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RESUMO

O surgimento de um novo virus da familia coronaviridae, tem gerado desordem desde o
final do ano de 2019 até os dias atuais. Com varios estudos relacionados a este virus, foi
declarado nivel alto de contagio e disseminagdo por entre as pessoas, ¢ devido a sua
propor¢ao, atingiu o nivel de pandemia. Contudo, o coronavirus ndo ¢ tdo mortal quanto
outros virus em momentos de epidemias, que ocorreram ha muitos anos. Atualmente, os
casos mais graves, os chamados grupos de risco, sdo pacientes com saude fragilizada por
doencgas pré-existentes. Para ndo alavancar os casos e consequéncias de mortes, foram
estabelecidas medidas de isolamento social e para os infectados ou com suspeitas de
infec¢do, o estado de quarentena. Foram ainda deliberadas providéncias sanitarias para
impedir a proliferacdo do coronavirus, orientando a utilizagdo de mascaras, alcool
liquido e em gel, 4gua sanitaria ¢ sabdo. Em meio a situacdo geral, foi definido o
fechamento tempordrio de muitos dos comércios para evitar aglomeracdes e
descumprimento das medidas preventivas. Devido a estas questdes a crise economica se
tornou consideravelmente a pior dos ultimos anos, levando muitas familias a terem
status de total caréncia, dificultando o processo de freamento do virus. Igualmente deu-se
a ampliagdo de moradores de rua, que tiveram um acréscimo significativo devido a falta
de emprego e acdes financeiras para ajudar nos gastos de elementos basicos como satde
e alimentagdo. Em consequéncia disso, as precaugdes a serem tomadas a sociedade no
momento de total crise no pais ndo proporcionaram que todos os cidaddos lutassem
igualitariamente contra o virus utilizando de métodos sanitarios para prote¢do e nao
dissemina¢do do virus. Em virtude disso, os poucos comércios que restaram em
funcionamento para suprir a populagdo, ficaram com estoques vazios de materiais de
limpeza como 4lcool liquido e em gel, sabdo, 4gua sanitiria e em alguns
estabelecimentos, as madscaras descartaveis. Gragas ao uso da tecnologia, muitas
instituicdes tém se beneficiado com as doagdes a todo momento, seja dinheiro,
alimentos, roupas, produtos higi€nicos ou qualquer outro tipo de donativo. Ainda assim,
o alcance precisa ser mais preciso, tentando atingir de forma eficiente os interessados na
realizacdo de doagdes, tornando esse procedimento mais rapido e dindmico. Este trabalho
tem como objetivo, desenvolver e implementar uma aplicacdo web com a finalidade de
intermediar organizacdes e afins, no processo de doagdo. Realizou-se o estudo
bibliografico sobre a pandemia, as doagdes e o uso de tecnologias na constru¢do de uma
ferramenta web; bem como, elaborar requisitos funcionais, o desenvolvimento e
implementag¢do da aplicagdo.

Palavras-chave: pandemia, aplicacdo web, doacdes na pandemia, tecnologia na

pandemia, coronavirus.



ABSTRACT

The emergence of a new virus of the coronaviridae family, has generated disorder from
the end of 2019 to the present day. With several studies related to this virus, a high level
of contagion and dissemination among people has been declared, and due to its
proportion, it reached the pandemic level. However, coronavirus is not as deadly as other
viruses in times of epidemics that occurred many years ago. Currently, the most severe
cases, the so-called risk groups, are patients with health weakened by pre-existing
diseases. In order not to leverage cases and consequences of deaths, measures of social
distancing, social isolation and for those infected or suspected of infection were
established, the state of quarantine. Sanitary measures were also deliberated to prevent
the proliferation of coronavirus, guiding the use of masks, liquid alcohol and gel, water
sanitary and soap. In the midst of the general situation, the temporary closure of many of
the trades was defined to avoid agglomerations and non-compliance with the preventive
measures. Due to these issues the economic crisis has become considerably the worst in
recent years, leading many families to have status of total need, hindering the process of
breaking the virus. There was also the expansion of homeless people, who had a
significant increase due to lack of employment and financial actions to help in spending
basic elements such as health and food. As a result, the precautions to be taken by
society at the time of total crisis in the country did not provide for all citizens to fight the
virus using sanitary methods for the protection and non-dissemination of the virus. As a
result, the few trades that remained in operation to supply the population, were left with
empty stocks of cleaning materials such as liquid alcohol and gel, soap, bleach and in
some establishments, disposable masks. Thanks to the use of technology, many
institutions have benefited from donations at all times, be it money, food, clothing,
hygienic products or any other type of donation. Still, the scope needs to be more
precise, trying to efficiently reach those interested in making donations, making this
procedure faster and more dynamic. This work aims to develop and implement a web
application with the purpose of mediating organizations and the like, in the donation
process. A bibliographic study was carried out on the pandemic, donations and the use of
technologies in the construction of a web tool; as well as, to draw up requirements
development and implementation of the application.

Keywords: pandemic, web application, pandemic donations, pandemic technology,

coronavirus.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Imagem ilustrativa do virus covid-19. 27
Figura 2 — Imagem da tabela de dados de primeiros sintomas da covid-19. 30
Figura 3 — Imagem da tabela de dados globais de casos confirmados e mortes da covid-19
em 2020. 30
Figura 4 — Imagem da tabela de dados globais de casos confirmados e mortes da covid-19
em 2022. 31
Figura 5 — Imagem do dashboard com os dados de casos recuperados, casos confirmados e
mortes da covid-19 no Brasil no ano de 2020. 32
Figura 6 — Imagem do dashboard com os dados de casos recuperados, casos confirmados e
mortes da covid-19 no Brasil no ano de 2022. 32
Figura 7 — Imagem do dashboard com os dados de casos, dbitos, incidéncias e mortes da
covid-19 no Brasil de todas as regides brasileiras no ano de 2020. 33
Figura 8 — Imagem do dashboard com os dados de casos, Obitos, incidéncias e mortes da
covid-19 no Brasil e nas regides brasileiras do Centro-oeste e Sul no ano de 2022. 34
Figura 9 — Imagem do dashboard com os dados de casos, 6bitos, incidéncias e mortes da
covid-19 no Brasil e nas regides brasileiras do Norte, Nordeste e Sudeste no ano de 2022. 34

Figura 10 — Imagem dos casos notificados pela UF e Municipios da esquerda a direita

respectivamente no ano de 2020. 35
Figura 11 — Imagem dos casos notificados pela UF e Municipios da esquerda a direita
respectivamente no ano de 2022. 36

Figura 12 — Imagem de um dos principais métodos preventivos estabelecidos pela sociedade,
pelo Ministério de Saude. 41
Figura 13 — Imagem de grafico da evolu¢do mensal de desempregados por regides no Brasil
em 2020. 42
Figura 14 — Imagem de grafico da evolugdo de desempregados por regides no Brasil em
2020 tendo como maiores nimeros o Sudeste e Nordeste do pais. 43
Figura 15 — Imagem de dashboard das doagdes no Brasil em 2020. 47
Figura 16 — Imagem de dashboard das maiores doagdes por setor, cidade, campanha e live

no Brasil em 2020. 47



Figura 17 — Imagem de dashboard das doa¢des no Brasil em 2022. 48
Figura 18 — Imagem de dashboard das doacdes em evolugdo semanal dividida entre doacao
em milhdes e milhares na sequéncia de cima para baixo no grafico em 2020. 49
Figura 19 — Imagem de dashboard das doagdes em evolugao semanal dividida entre doagdo
em milhdes e milhares na sequéncia de cima para baixo no grafico em 2022. 49
Figura 20 — Imagem ilustrativa de exemplificacao dos requisitos funcionais utilizando de
exemplo um carro. 57
Figura 21 — Imagem explicativa dos requisitos ndo funcionais utilizando de exemplo um
carro. 58
Figura 22 — Imagem exemplificativa do quadro Kanban. 61

Figura 23 — Imagem ilustrativa do processo de desenvolvimento do processo de inicio a

término da pesquisa do projeto Prosadi. 72
Figura 24 — Imagem do Quadro Kanban da aplicagdo do projeto Prosadi. 76
Figura 25 — Imagem do Quadro Kanban do projeto TCC do Prosadi. 78
Figura 26 — Imagem dos requisitos funcionais do projeto Prosadi (Parte I) 79
Figura 27 — Imagem dos requisitos funcionais do projeto Prosadi (Parte II) 80
Figura 28 — Imagem dos requisitos funcionais do projeto Prosadi (Parte I1I) 80
Figura 29 — Imagem do prototipo do painel informativo da aplicagdo web. 84
Figura 30 — Imagem do prototipo da pagina inicial da aplicagdo web. 84

Figura 31 — Imagem do protétipo da pagina de listagem de institui¢des e empresas
cadastradas. 85
Figura 32 — Imagem do prototipo do modal de informacdes sobre a empresa/institui¢ao que
foi clicada no botao “Ver +”. 85

Figura 33 — Imagem do protdtipo da pagina que antecede a de cadastro sendo esta para

escolha do tipo de cadastro a ser realizado. 86
Figura 34 — Imagem do prototipo da pagina de cadastro de instituicao. 86
Figura 35 — Imagem do prototipo da pagina de cadastro de empresa. 87
Figura 36 — Imagem do protdtipo de mensagem de confirmagdo de cadastro. 87
Figura 37 — Imagem ilustrativa contendo os contetidos visuais no Front-end. 90

Figura 38 — Imagem ilustrativa contendo os contetudos visuais do processo que ocorre no
Back-end. 93

Figura 39 — Imagem ilustrativa da estrutura da componentizacao da aplicacdo web Prosadi.



98
Figura 40 — Imagem da pégina inicial do projeto Prosadi. 99
Figura 41 — Imagem de busca por termo utilizado para procurar empresas € instituigoes que
detém aquele termo em seus nomes. 100

Figura 42 — Imagem da listagem dos resultados encontrados sobre o termo utilizado para

procurar empresas € instituicoes. 100
Figura 43 — Imagem de listagem de empresas cadastradas. 101
Figura 44 — Imagem de listagem de institui¢des cadastradas. 102
Figura 45 — Imagem da selecdo e exibicao das outras informagdes contidas no card. 103

Figura 46 — Imagem do modal/janela aberta apos o clique no botdo presente dentro do card.
104
Figura 47 — Imagem exemplo da mensagem do e-mail recebido pela empresa selecionada.
105
Figura 48 — Imagem exemplo da mensagem do e-mail recebido pelo usudario que solicitou o
envio do e-mail. 105
Figura 49 — Imagem exemplo da mensagem de notifica¢do que ¢ recebida no e-mail do
projeto apos os envios dos outros dois e-mails. 106
Figura 50 — Imagem da tela de Informagdes. 106

Figura 51 — Imagem da tela que antecede ao modal do formulario, onde o usudrio precisa

escolher o tipo de cadastro que deseja realizar. 107
Figura 52 — Imagem do modal para realizar o cadastro da empresa. 108
Figura 53 — Imagem do modal para realizar o cadastro da institui¢ao. 108

Figura 54 — Imagem da tela que antecede ao modal do formulério, onde o usudrio precisa

escolher o tipo de cadastro que deseja realizar. 109



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Requisitos Funcionais
Tabela 2 — Rotas da API da Aplicagdao do Prosadi

Tabela 3 — Regras de negdcio do projeto Prosadi

81
95
95



LISTA DE ABREVIACOES E SIGLAS

ABCR  Associagdo Brasileira de Captadores de Recursos
ABNT  Associagdo Brasileira de Normas Técnicas

BD Banco de Dados

CSS Cascading Style Sheets

COVID-19 Coronavirus Disease 2019

DOM  Document Object Model

EPI Equipamentos de prote¢ao individual

HTML Linguagem de Marcacgao de Hipertexto

HTTP  Hypertext Transfer Protocol

HIN1  Influenza

IFSERTAOPE Instituto Federal do Sertdo Pernambucano
JS Javascript

JSON  JavaScript Object Notation

PC Personal Computer

PIB Produto Interno Bruto

PO Product Owner

OMS  Organizagdo Mundial da Saude

ONG/ONGs Organizagdes ndo governamentais
SARS-COV-2  Coronavirus da Sindrome Respiratoria Aguda Grave 2
SMTP  Simple Mail Transfer Protocol

SOAP  Simple Object Access Protocol

TDD  Test Driven Development

TI Tecnologia da Informagao

UF Unidade Federativa

UX User Experience

Ul User Interface

WIP Work in Progress

WHO  World Health Organization

XML  Extensible Markup Language



SUMARIO

1 INTRODUCAO
1.1 Contextualizagdo
1.2 Problema de Pesquisa
1.3 Pergunta de Pesquisa
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo Geral
1.4.2 Objetivos Especificos
1.5 Justificativa

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Contextualizagdo da Pandemia

2.2 Origem do SARS-CoV-2

2.3 Dados dos casos sobre o coronavirus

2.4 Medidas Preventivas
2.4.1 Quarentena
2.4.2 Isolamento Social
2.4.5 Higienizagao

2.5 Desemprego

2.6 Doacodes
2.6.1 Doagdes durante a Pandemia

2.7 O papel importante da tecnologia e comunica¢dao na Pandemia
2.7.1 Aplicagao Web

2.8 Desenvolvimento e Engenharia de Software
2.8.1 Engenharia de Requisitos
2.8.2 Metodologia Agil (Kanban)

2.9 Tecnologias

3 METODOLOGIA
3.1 DESENHO DE PESQUISA

4 RESULTADOS E DISCUSSOES (PROSADI)
4.1 Organizag¢ao do Projeto
4.2 Requisitos Funcionais e Nao Funcionais
4.3 Construgao do Protétipo
4.4 Tecnologias utilizadas no desenvolvimento do Projeto
4.4.1 Front-end
4.4.2 Back-end

4.5 Desenvolvimento da aplicagao

17
19
20
21
21
21
22
22

24
24
26
30
36
38
39
40
41
44
46
50
52
53
55
58
62

70
71

73
75
78
82
88
&9
91
96



5 CONCLUSOES 110
5.1 Perspectivas e Trabalhos Futuros 112

6 REFERENCIAS 113



17

1 INTRODUCAO

O cenario da pandemia tem ocasionado muitos danos desde o seu inicio, ao final
do ano de 2019. Percebe-se o qudo séria a situagdo esta pelas circunstancias em que vivemos
hoje: em isolamento social. O SARS-CoV-2, popularmente conhecido como Coronavirus ou
covid-19, tem causado desordem nao apenas em ambientes hospitalares, como também em
aspectos sociais e socioecondmicos. O quantitativo de pessoas infectadas diariamente ocorreu
de modo efetivamente rapido, o que tornou evidente o quanto os profissionais de satde, bem
como a populacdo, se mostraram despreparados para algo dessa magnitude ainda que o
momento de pandemia ndo seja algo recente.

O virus causador de tantos estragos, ndo surgiu recentemente. Segundo Fernandes
(2020), ha anos a familia viral coronaviridae foi descoberta e que ao todo sdo 14 tipos de
virus, que estdo divididos em 4 grupos denominados Alpha, Beta, Gama e Delta que
acometem tanto animais quanto seres humanos. Em sua maioria, sdo relativamente
inofensivos e raramente nocivos as pessoas. No entanto, Gruber (2020) cita em seu artigo que
o covid surgiu recentemente em Wuhan na China uma muta¢do do virus, que atinge pessoas e
tem sintomas semelhantes a de uma gripe simples, contudo, tendo como seu principal
diferencial o nivel de infeccdo e mortalidade que sdo altissimas, sobretudo, em pacientes de
risco que ja apresentem algum outro quadro de doenga e fragilidade imunologica.

Em meio a isso, Ventura, Aith e Rached (2021) contemplam em seu trabalho
sobre as medidas para diligenciar a propagagao da covid-19, sendo a utiliza¢ao do isolamento
social e a quarentena. Essas medidas foram tomadas no pais a partir do més de margo de
2020. Desde entdo, muitos estabelecimentos fecharam, as escolas pararam suas atividades e
muitas pessoas tiveram de ficar em casa para evitar qualquer tipo de contato fisico. Outras
medidas também foram estabelecidas na sociedade para evitar a disseminacdo do virus, uma
delas de trato obrigatério em todos os lugares se trata do uso de madscaras, sobretudo a
utilizacao de alcool liquido e em gel para higienizagdo das superficies e maos (UFSC, 2021).

Uma das preocupagdes que mais alarmam a sociedade ultimamente, sdo as
contaminagdes que se propagam velozmente, pois, dentro de poucos meses a doenga teve seu

alcance a nivel mundial. E consoante Biernath (2022) afirma em seu artigo, apesar de ja haver
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a disponibilizagdo de vacinacdo, ¢ importante apontar que as vacinas desenvolvidas
atualmente so fortalecem o nosso sistema imunoldgico, ainda ndo existe vacina para a cura.
Mas que ainda sim, ¢ de certa relevancia permanecermos até segunda ordem, cumprindo as
medidas preventivas.

Diante desse combate incansavel contra a novos casos devido a alta disseminacao
do virus, muitos individuos devido a problemas financeiros relacionados a crise financeira no
pais e as desigualdades sociais, t€ém tido momentos muitos dificeis tanto para se manterem
nesse cenario complicado, bem como, conseguir se protegerem contra o virus.

Conforme estd apresentado no site ABCR (2020), ¢ possivel destacar o quao
grande ¢ o nimero de doagdes realizadas durante o momento pandémico que vivemos e para
auxiliar esses grupos de caréncia, varias mobilizagdes e campanhas partindo das organizagdes
tém surtido efeito e estdo conseguindo de fato, adquirir o suficiente para agirem em amparo a
esses individuos e as familias em estado de pobreza. Fazendo com que de forma igualitaria,
essas pessoas possam combater o virus e assegurar o estado integro de satide e seguranca.
Desde o aumento de casos de coronavirus no Brasil, as instituicdes em geral iniciaram uma
mobilizacdo com foco em ajudar, garantir a seguranca e preservar a saude dos cidaddos em
meio ao turbulento momento atual.

Outra questdo importante a ser levantada aqui ¢ como a tecnologia tem tido um
papel relevante diante de toda essa situagdo. Os meios comunicativos ainda que ndo estejam
disponiveis a todos, boa parte que detém o uso da tecnologia tem as utilizado como meios de
propagacdo de informacgdes relevantes, tém por meios do uso de aplicativos ajudar muitas
familias através de doagdes ou prestando servicos. Forte e Pires (2020) afirmam que “no
mundo atual, fortemente influenciado pela comunicacdo global em tempo real, as midias
sociais tém se destacado como veiculo de expressdo das pessoas[...].” Dessa maneira, a
tecnologia pode ser uma grande aliada para auxilio no combate e enfrentamento de
dificuldades ao longo da pandemia.

Desta forma, o presente trabalho tem como por objetivo utilizar de meios
tecnologicos e implementar uma aplicacdo web a fim de auxiliar no momento da pandemia
em combate ao coronavirus, na intermediacao de doagdes entre grupos de interesse social pela

causa.
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1.1 Contextualizacao

H4 anos a populagdo tem sofrido com a crise econdmica, aumentando as
ocorréncias de desempregos, as rendas baixas por familia e principalmente a crescente
negativa do PIB (Produto Interno Bruto). Pires e Paula (2017) relatam que toda essa situagdo
tem se arrastado gradativamente, alterando em crescimento e decrescimento de nimeros
relativos aos dados do processo da recuperagdo da economia brasileira. Com isso, varias
familias em situagdo de pobreza e extrema pobreza tém sofrido com altas taxas de juros,
fazendo com que a manutencao das necessidades fisiologicas se tornem cada vez pior.

Com a chegada do coronavirus e 0 mundo em meio a crise, acentuou-se o quanto
o grau de desigualdades sociais ¢ elevado devido a boa parte da populagdo estarem em
situagdes lamentaveis. “Logo de inicio, a disseminacao do coronavirus freou o mundo. Com a
pandemia de covid-19, muitas das nossas vulnerabilidades enquanto sociedade foram
escancaradas, ¢ ficam a cada dia mais evidentes as desigualdades existentes entre nods”
(INSTITUTO AURORA, 2020). Além disso, segundo afirma Cardoso (2020) esse conjunto
de elementos e acontecimentos tem influenciado o aumento significativo do estado de
calamidade das familias carentes e que outro ponto importante que alarmou a tudo isso, se deu
ao fechamento de comércios e outras empresas que frearam a economia deixando a situagao
cada vez pior.

Apesar da baixa mortalidade comparada as outras pandemias e epidemias que
aconteceram ha muitos anos atras, essa se destaca ao fator de alta dissemina¢do do virus e
ataque agressivo aos grupos de ricos — pessoas que possuem algum tipo de comorbidade —
levando-as a estados graves e consequentemente a morte. S3o milhares os casos de infecgdo e
obitos pelo coronavirus, por consequéncia das péssimas condigdes em que nos encontramos
— crise financeira, falta de conhecimento do virus, escassez de recursos de higienizagao e
desigualdade social — que levam as pessoas a situagdes de pobreza e vulnerabilidade ao
virus.

Para evitar o0 maximo de contagio possivel foi imprescindivel estabelecer métodos
para dificultar novos casos do virus, dessa forma muitos individuos foram submetidos ao

estado de quarentena — situacdo em que estdo com suspeita ou ja se estd confirmada a
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infeccdo —, para toda a populagao foram aplicados a medida de isolamento social e
procedimentos higiénicos ainda mais refor¢ados.

O real problema de toda essa situacdo desastrosa em que nos impOs a pandemia
do coronavirus, foi a disparidade entre a populagdo para o combate do covid-19. Aqueles em
que possuem estado de caréncia principalmente financeira, sdo os que mais sofreram e sofrem
com todo esse cendrio epidémico. Por terem tdo pouco para o alimento didrio e outras
necessidades, como sobraria algo para compras fora do esperado para higienizacdo pessoal a
fim de evitar a contaminac¢do do coronavirus?

Boa parte da sociedade, das organizacdes e principalmente a continuidade dos
auxilios das instituicdes — sem fins lucrativos — se uniram em prol para ajudar as pessoas
com algum tipo de necessidade por meio de doacdes. Doagdes essas feitas através de
mobilizagdo de artistas com shows onlines beneficentes que arrecadam dinheiro, como
também demais cidaddos que contribuem com roupas, alimentos, abrigos, materiais
higiénicos e dentre outros donatarios. De certa forma tem amenizado as circunstancias, mas
ainda assim, devido ao quantitativo de individuos em condi¢do de caréncia ndo param de
aumentar por causa das altas taxas de desemprego que dificultam ainda mais o processo de

assisténcia e doagdes a esse pessoal.

1.2 Problema de Pesquisa

A desigualdade social e o desemprego foram fatores criticos para o decorrer do
aumento da situacdo de pobreza. Em meio a crise e a pandemia do coronavirus, devido aos
comércios fechados e a multiplicagdo de desempregados em todo mundo, fez do momento
atual, mais catastréfico que em qualquer outro. Além do combate ao virus SARS-CoV-2, a
populacdo também tem lutado contra a miséria, fome e outras doengas. Por muitas vezes sem
auxilio algum e sem chance, para se prevenir da infecgdo viral. Apesar das circunstancias nao
serem nada positivas, muitas pessoas tém ajudado outras, por meio de doagdes. Ainda assim,
torna-se complexo tais procedimentos de doag¢do, quando ndo se sabe ao certo, quem recebe,
por onde recebe e para quem vai a doagdo. E evidente, que ainda existe uma caréncia com
relacdo a isso, ainda que, atualmente, vivemos em uma sociedade avangada tecnologicamente.

A vista disso, torna-se imprescindivel uma intervengao para contornar este problema a fim de
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ajudar estas pessoas em momentos tao dificeis e de desorganizagdo. De modo que utilizando
uma aplicagdo web, um publico maior de pessoas possam por meio dela encontrar
organizagdes com o mesmo intuito, de modo a ampliar o nimero de doacdes de forma mais

rapida e pratica.

1.3 Pergunta de Pesquisa

De que modo uma aplicagdo web pode auxiliar na interligagdo de partes

interessadas no processo das doacdes para enfrentamento da pandemia da covid-19?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo Geral

O presente trabalho tem como objetivo geral implementar uma aplicacao web em
meio a pandemia do covid-19, viabilizando a interligagdo de partes interessadas no processo

de doacao.
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1.4.2 Objetivos Especificos

Deste modo, os seguintes objetivos especificos foram estabelecidos:

° Realizar uma revisdo bibliografica com enfoque sobre a pandemia do covid-19,
doagdes, aplicativos web, ferramentas tecnoldgicas e desenvolvimento e engenharia de
software;

° Definir os requisitos fundamentais para a elaboragao da aplicagdo web com
base nas informagdes relevantes para o desenvolvimento da aplicaco;

° Projetar e desenvolver a plataforma web de suporte a doagdes com base nos
requisitos;

° Implantar a aplicacdo web por meio de hospedagem para a utilizagdo dos

usuarios finais.

1.5 Justificativa

Devido ao grande consumo de materiais de higiene por parte da populacdo em
meio a pandemia, muitos comércios tém ficado sem estoque desses produtos. Com o aumento
de precificagdo dos produtos no geral — sejam eles alimentos, materiais de higienizacdo e
demais utensilios para o dia a dia —, fizeram com que a situacdo de muitos que estdo com
status de pobreza, findem em uma situa¢do de miséria devido as condi¢des de altas taxas de
desemprego e situagdes financeiras precarias.

Alguns eventos online, tem conseguido arrecadar fundos e produtos sanitarios
para algumas organizacdes, instituicdes e afins, com intuito de levar esses produtos para
familias carentes e demais pessoas. Muitas j& se encontravam em estado de indigéncia antes
mesmo dessa catdstrofe mundial e outras, que estavam desempregadas por conta da

quarentena, passaram a ter necessidades (os autdbnomos por exemplo).
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Muitos de forma clandestina tem aberto seus comércios para um meio de
sobrevivéncia, por causa disso os numeros de casos ainda ndo deixaram de progredir. No
Portal do Governo (2021) ¢ tratado essa questdo importante de forgas tarefas para barrar
qualquer tipo de descumprimento da ordem de isolamento social e principalmente o uso de
protecdo de higienizacdo. Apesar do perigo iminente que estdo se submetendo com a falta de
cuidado higiénico e isolamento social, muitos desses individuos — alguns pais de familia por
exemplo —, se arriscam por ai a fim de garantir o pao de cada dia a seus dependentes em
geral.

Isso tem se tornado um grande problema, pois ndo hd um mapeamento real de
quantidades de pessoas que passam por alguma determinada necessidade. Em vista disso,
muitas familias deixam de ser ajudadas e por consequéncia, ndo conseguem ao menos ter uma
boa qualidade de vida em meio a situagdo atual. O nimero de necessitados que podem ser
ajudados ¢ bastante elevado, isso ¢ de fato preocupante visto que no momento atual ainda ¢
dificultoso estabelecer assisténcias a esses cidaddos por causa de falta de recursos suficientes
nas instituig¢des.

Com base nisso, observamos o crescimento da tecnologia em meio a um mundo
mais comunicativo, que detém informacdes de modo mais acessivel e em tempo habil. Sendo
assim, poder atrelar a tecnologia no combate ao coronavirus ¢ porventura uma excelente
escolha. Por essa razdo, recentemente a sociedade encontra-se mais informatizada e com um
elevado nivel de conhecimento, seja com relagdo aos acontecimentos do momento, seja
vinculado a demais informacdes. A utilizagdo da internet para a propagagdo de tais
informacoes, utilizando das Ferramentas Web para a interagdo dos usuarios com tais dados,
permite a populacdo ao menos obter o entendimento essencial para combater minimamente o
virus.

Logo, devido a utilizacdo concentrada de aplicagdes web para a exibi¢ao desses
dados e noticidrios sobre a covid-19, como também assuntos da atualidade, propde-se o
desenvolvimento de uma aplicagdo web viabilizando um canal para conectar partes
interessadas em contribuir e receber as doacgdes. As instituigdes, € empresas, com o intuito de
auxiliar mesmo que de forma indireta podendo contribuir por meio da aplicacdo que interliga
donativos, doadores e receptores visando assim auxiliar os menos favorecidos no combate a

disseminagao do covid-19.
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Ainda que o enfoque da aplicagdo esteja em volta de pessoas juridicas, podemos

apontar também que pessoas fisicas também podem e devem utilizar a aplicagdo, mesmo sem

poder se cadastrar na ferramenta, dispor de informagdes relevantes sobre a covid-19 como

também entrar em contato com as institui¢des com a finalidade de realizar uma doacao.

2

REFERENCIAL TEORICO

2.1 Contextualizacao da Pandemia

O assunto “pandemia” tem se dispersado pelo mundo, gragas as ferramentas e

veiculos de informag¢do e comunicacdo. S@o inumeras as pessoas que tém discorrido

diariamente em suas conversas, sobre a tematica atual. No entanto, sdo poucas as pessoas que

realmente conhecem o seu significado. De acordo com o que Rosselli (2020) aborda em seu

trabalho, pandemia de forma sintetizada, seria qualquer epidemia do surto de um virus seja

qual for, que atinge a nivel mundial e tem uma répida disseminagdo entre a populagdo. Isto

pode ser observado adiante:

Desde sua origem, remontando aos textos classicos de Hipocrates, Aristoteles e
Galeno, que também usaram "endémico" e "epidémico" com significados
semelhantes as atuais, a palavra "pandemia" designa uma doenga que afeta todas as
pessoas ("pan") ("demos") (1). O termo "pandemia" poderia ser aplicado a qualquer
epidemia que consiga se espalhar amplamente, conforme afirma o Dicionario da
Lingua Espanhola, quando diz “doenca epidémica que estende-se a muitos paises ou
ataca quase todos individuos de uma localidade ou regido. (ROSSELLI, 2020, p.
169).

Ainda de acordo com Rosselli (2020), a pandemia dispde de 6 fases estabelecidas

pela OMS em 2009, devido aos surtos recentes e incluindo uma mesma paridade de

acontecimentos. Todas as 6 fases remetem desde o inicio na pré pandemia, até chegar

definitivamente em estado epidémico avancado, veja a seguir:
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e Na primeira fase denominada "inter pandemia", ¢ o estagio onde ainda nao
ocorreu uma pandemia em si, mas héd a andlise de virus em animais e o seu
estudo sobre seu potencial contagio em seres humanos;

e Na segunda fase ¢ quando ocorre os primeiros casos da doenga onde sdo
identificados os virus, e correlacionam com o tipo de animal que aconteceu a
contaminagao, seja ele selvagem ou doméstico;

e Na terceira fase ele aborda sobre um denominado grupo, os “personas
(clusters)", sdo nestas circunstdncias em que ja surge breves casos do contagio
de pessoa para pessoa, mas que ainda assim nao signifique que havera um
surto pela comunidade;

e Na quarta fase ¢ onde se alastra os casos citados anteriormente, ou seja, se
eleva o contagio de modo comunitdrio na regido e ¢ neste estdgio em que
deve-se comunicar a OMS para que busque estabelecer o controle localmente;

e Na quinta fase o problema j& tem acometido pelo menos dois paises de
regides proximas, mas ainda ndo se denomina estado de pandemia, mas sim
uma epidemia;

e Na sexta e ultima fase, ¢ quando realmente a proliferagdo do virus ja tem se
disseminado por mais de dois paises, e assim pode-se ser chamada de

pandemia.

Conforme conclui sobre as fases da pandemia, ele retrata que os 6 estagios em que
se acometem o estado epidémico mais avang¢ado, ndo tem enfoque sobre todas as outras
pandemias que j& ocorreram, mas sim em algumas em especifico, devido as suas
caracteristicas. Ainda assim, ndo deixa de contemplar as demais epidemias que ocorreram a
algum tempo ou que podem ocorrer em um futuro incerto. Isto pode ser verificado em Roselli

(2020) a seguir:

Observe que essas fases sdo projetadas especificamente para influenza, ou talvez
outras doengas infecciosas de transmissdo de pessoa para pessoa, ¢ ndo para doengas
transmitidas por vetores, mas também, mostram comportamento epidémico, como
podem ser febre amarela (12,13) ou dengue (14). (ROSSELLI, 2020, p. 170).



26

No contexto atual, a pandemia nunca tinha sido tdo evidenciada como agora. Por
mais que em outros momentos epidémicos e endémicos que se transcorreu incontaveis casos
ainda mais graves e com mortes em elevados nimeros devido ao surto de outras doencgas, nao
tenha tomado a mesma dire¢do. Ultimamente devido a grande propagacdo de noticias pelo
mundo por meio da internet, tem favorecido na disseminacdo dos dados e informagdes
relativos a pandemia presente nos dias decorrentes, informagdes essas que antigamente nao
eram acessiveis a populagdo.

Como por exemplo, a pandemia que aconteceu a mais de 100 anos atras,
conhecida como “mde de todas as pandemias”, levou aproximadamente mais de 20 a 50
milhdes de mortes, causadas pelo virus Influenza (HIN1) ou popularmente conhecida como
Gripe Espanhola (MATOS, 2018, p. 9). Este surto no entanto, por mais letal e mortal que o
virus atual, ndo teve tanto destaque como estd havendo com o surgimento do novo
coronavirus, que até entdo tem causado estragos ha milhares de pessoas pelo mundo todo,
contudo, comparada a epidemia do virus HIN1 tem sua intensidade muito mais baixa com

relacdo as ocorréncias de Obitos.

2.2 Origem do SARS-CoV-2

Segundo Schuchmann et al. (2020), citado por Pereira et al. (2020, p. 3), “a
doenga covid-19 (Coronavirus Disease 2019) ¢ uma infeccdo respiratdria provocada pelo
Coronavirus da Sindrome Respiratoria Aguda Grave 2 (SARS-CoV-2).” Os seus sintomas sao
evidencialmente semelhantes a de uma gripe normal, como tosse, espirro, irritagdo na
garganta, dentre outros sinais.

Na estrutura do virus, podemos observar a presenca de “coroas” localizadas em
pequenos triangulos na coloragdo vermelha como ilustrado na Figura 1, fato este que justifica

o nome de coronavirus.

O genoma de RNA de fita simples e senso positivo contém entre 26 a 32 quilobases e
estd associado a proteinas, formando o nucleocapsideo. As particulas apresentam
projecdes que emanam do envelope em forma de espiculas, formadas por trimeros da
proteina S (spike protein). Essas projegdes geram um aspecto de coroa, dai a
denominagdo coronavirus. (GRUBER, 2020).
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Figura 1 — Imagem ilustrativa do virus covid-19

Fonte: OCUPACAO (2020).

Ainda segundo Gruber (2020) a origem do SARS-CoV-2 alguns meses atras até
entdo era incerta, apesar da familia do virus ja ser conhecida, a causa da mutacao era de dificil
compreensdo. [sso porque em partes, a transmissao que ocorreu ha primeira vitima no final do
ano passado em Wuhan, na China, ainda era uma incédgnita para os pesquisadores e
profissionais de saide. O mesmo material do virus, foi encontrado em um morcego 14 na
regido, causando especulagdes de uma possivel infecgdo por meio deste animal.

O debate ainda torna-se continuo e com relagdo a causa, até o momento ainda nao
foi batido o martelo sobre quaisquer teoria de contdgio. Sabe-se que hd o comércio e o
consumo de frutos do mar e animais silvestres na China. Algumas dessas espécies
possivelmente podem possuir o virus em seu interior. Contudo, com base em um estudo
levantado em Wuhan, os consumidores desse mercado ndo haviam quaisquer sinal de terem
sido afetados pelo covid-19 (GRUBER, 2020).

Segundo o Fiocruz (2020), ha dois pontos de vista quanto a relacdo da origem do
coronavirus. O primeiro denominado o “genético”, que enquadra os estudos de segmentos do
sequenciamento genético do virus pelos paises, para a descoberta da origem do novo virus. O

outro, ¢ o ponto de vista da origem de “transmissdo”, que consiste na pesquisa da descoberta
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da origem da mutacdo que ocasionou o novo virus: covid-19. Ele ainda reitera, que a mutacao
do virus ocorreu de forma natural € que o0 homem nao teve nenhuma responsabilidade.

Como afirma Fiocruz (2020), a seguir:

Do ponto de vista genético, o novo coronavirus faz parte de uma familia de virus
conhecida, que inclui outros virus capazes de provocar doengas no ser humano e nos
animais. No caso do SARS-CoV-2, o coronavirus responsavel pela pandemia atual
de Covid-19, ja foi possivel realizar seu sequenciamento genético em diversos
paises, inclusive pelo Brasil. O conhecimento do cédigo genético permite identificar
as proteinas que o compdem, o que pode orientar diversas pesquisas e indicar a
origem dos novos virus. [..] Do ponto de vista da origem da transmissdo,
pesquisadores chineses identificaram que o novo virus ¢ originario de morcegos,
assim como a maioria dos outros coronavirus. E sabido atualmente que houve o
fenémeno de “transbordamento zoon6tico”, comum a maioria dos virus, que fez com
que um coronavirus que acomete morcegos sofresse uma mutagdo e passasse a
infectar humanos. As pesquisas nos permitem concluir que essa mutagdo foi um
processo natural e ndo induzido pelo homem. (FIOCRUZ, 2020).

Conforme levanta Rosselli (2020), a familia coronaviridae teve seu primeiro caso
de epidemia por volta de 2002 a 2003 no mundo, onde houve a leva de ocorréncias
semelhantes ao virus da covid-19, pois os infectados apresentavam casos graves no sistema
respiratorio. O virus em questdo trata-se da Sars, que esta incluso no grupo Beta da familia
viral coronaviridae, do mesmo grupo que o novo coronavirus.

Consoante afirma Fernandes (2020), ao todo a familia coronaviridae possui 14
tipos de virus, sendo eles divididos em 4 grupos. Eles s3o denominados o grupo Alpha, Beta,

Gama e Delta, podemos ver adiante as suas caracteristicas:

e No primeiro grupo o Alpha, s3o as doengas que acometem unicamente 0s
animais domésticos, levando desde a uma simples diarreia (possui vacina para
tratamento), como também a Peritonite Infecciosa Felina sem nenhum
tratamento e que pode levar o animal a ficar em situagdo grave.

e No segundo grupo o Beta, tem-se principalmente os virus covid-19, Sars e da
Mers, dentre muitos outros. S3o os que causam problemas respiratorios, eles
sdo graves para seres humanos, todavia, da mesma maneira podem atingir os
animais.

e No terceiro e penultimo grupo sao os chamados Gama, sdo propriamente

infecciosos somente em aves, causando problemas respiratorios.
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e E por fim, no ultimo grupo denominado Delta, que assim como 0s grupos

Alpha e Gama, atingem justamente animais e em sua forma mortal, afetam

principalmente aves e suinos em seus intestinos causando morte nestes

animais.

Em suma, os casos frequentemente apresentam semelhancas com sintomas

simples levando a ser entendido muitas vezes como uma simples Influenza ou apenas um

resfriado, fazendo com que as pessoas infectadas e com quadros leves que nem sequer

suspeitam da doenga, espalhem o virus para outras pessoas.

Como também, casos em que levam a infectados buscarem ambientes hospitalares

devido sua elevagdo de gravidade, dispondo portanto de outras manifestacdes bem como

tosse, febre, coriza, dor de garganta, dificuldade para respirar, perda de olfato, alteracdo do

paladar, distirbios gastrointestinais (nduseas/vOmitos/diarreia), cansago, diminuicdo do

apetite, dispneia (falta de ar) e dentre muitas outros sintomas associadas a covid-19

(SEPLAG, 2020). Podemos contemplar tais sintomas na Figura 2 a seguir:

COVID-19 em Dados

Licenca Aberta para Bases de Dados (ODbL) do Open Data Commons

Figura 2 — Imagem da tabela de dados de primeiros sintomas da covid-19

Base Geral Base Sintatica

basegeral.csv

dt_notificacao Sexo

2020-04-23
2020-04-23
2020-04-23
2020-04-23
2020-04-23
2020-04-22
2020-04-23
2020-04-23
2020-04-23
2020-04-23

FEMININO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO

Painel

BB Dados PE

raca municipio

RECIFE
RECIFE
RECIFE
RECIFE
RECIFE
RECIFE
RECIFE
RECIFE
RECIFE
RECIFE

1 Fontes

dt_primeiros_sintomas sintomas

2020-04-13 FEBRE DOR DE GARGANTA CEFALEIA PERDA DE OLFATO E PALADAR
2020-04-18 DOR DE GARGANTA OUTROS
2020-0420 FEBRE TOSSE
<NA>
2020-04-09 TOSSE CEFALEIA
<NA>
2020-04-09 DOR DE GARGANTA CEFALEIA
<NA>
20200415 TOSSE DISPNEIA DESCONFORTO RESPIRATORIO SATURACAQ 02 MENOR QUE 95%
2020-04-18 FEBRE TOSSE DOR DE GARGANTA DIARREIA

Fonte: SEPLAG (2020).

Por fim, de modo geral podemos observar que a letalidade do coronavirus nio ¢é

conforme muitas pessoas imaginam. O covid-19 ¢ sim um virus altamente contagioso e

mortal, todavia, para aqueles casos a parte como quando se estd em grupos de riscos ou em



30

situagdes bem extremas. Um dos motivos da atengao com relagao a doenga ultimamente, se da
ao fato, de que por ser um virus de alta disseminagdo, aqueles em que os sintomas ndo sdao
desenvolvidos, se tornam hospedeiros, fazendo com que ele se prolifere para outros

individuos sendo um risco a pessoas sadias.

2.3 Dados dos casos sobre o coronavirus

No momento presente no ano de 2020, segundo os dados atualizados pela
WORLD HEALTH ORGANIZATION (WHO), ja havia sido alcancados um marco de mais
de 37 milhdes de casos da covid-19 pelo mundo, dentre eles um pouco mais de 1 milhdo de
casos de Obitos. Tais informagdes podem ser observadas na Figura 3, tirado do painel

informativo do site oficial da WHO a seguir:

Figura 3 — Imagem da tabela de dados globais de casos confirmados e

mortes da covid-19 em 2020.
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Fonte: WHO (2020).

Logo mais abaixo temos em comparagao com os dados anteriores no ano de 2020,
conforme ¢ exposto por WHO (2020), os dados obtidos atualmente no ano de 2022, mostram
um enorme salto de casos confirmados e mortes por covid-19. Onde apos quase dois anos de

pandemia, tivemos mais de 400 milhdes de casos confirmados comparados aos numeros de
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dois anos atras e mais de 5 milhdes de mortes devido ao novo surto da variante Omicron.

Podemos observar tais nimeros a seguir na Figura 4:

Figura 4 — Imagem da tabela de dados globais de casos confirmados e

mortes da covid-19 em 2022.
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Fonte: WHO (2022).

Os brasileiros foram de fato pegos de surpresa pois como podemos observar até o
primeiro trimestre do ano de 2020 os casos de coronavirus no Brasil ndo eram nada
alarmantes. Em comparacdo a Wuhan, onde ocorreu o primeiro caso do novo virus, tinham
elevado niimero de infectados. No entanto, devido a despreocupacdo da populagdo com o
incidente da doenca na China, fez dos limitados casos locais, terem um acréscimo muito
rapido e continuo.

De acordo com Lima et al. (2020, p. 1576), “A COVID-19 chegou a América
Latina em 25 de fevereiro de 2020, quando o Ministério da Saude do Brasil confirmou o
primeiro caso da doenca, um homem brasileiro, de 61 anos, que viajou de 9 a 20 de fevereiro
de 2020 para a Lombardia, norte da Itdlia, onde estd ocorrendo um surto significativo.”
Consequentemente os casos foram aumentando ao passar dos meses, saindo de um pouco
mais de 2 mil infectados e mais de 70 6bitos, para atualmente chegando a quase 6 milhdes de
casos, dentre esses, quase 150 mil mortes.

Até o momento no ano de 2020 os numeros aqui no pais, ultrapassam 5 milhoes

de casos confirmados, onde destes, mais de 4 milhdes sdo casos recuperados e
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aproximadamente cerca de 150 mil casos de 6bitos (CORONAVIRUS BRASIL, 2020). Os
dados anteriores sdo apresentados em seguida, em um print extraido do site oficial do
Coronavirus Brasil, que ¢ uma aplicagdo web voltada apenas para a exposi¢ao de dados sobre
a covid-19 aqui no Brasil com graficos e tabelas.

Todos esses niimeros citados previamente, podem ser contemplados na Figura 5

logo abaixo:

Figura 5 — Imagem do dashboard com os dados de casos recuperados, casos

confirmados e mortes da covid-19 no Brasil no ano de 2020.

Casos recuperados I CASOS CONFIRMADOS ¥ I R

AN oY 5.055.888 27.444 149639 682

Acumulado Casos novos Obitos acumulados Casos novos

Em acompanhamento 2405,9 3,0% 71,2
472.654 Incidéncia® Letalidade Mortalidade*

Fonte: CORONAVIRUS BRASIL (2020).

Levantando em conta que o ano de 2020 tiveram casos com numeros
relativamente altos, em quase dois anos de pandemia do covid-19, houveram aumentos
significantes no ano de 2022, conforme esta disposto na Figura 6, onde temos entdo uma
crescente de quase 30 milhdes de casos confirmados, mais de 25 milhdes de casos

recuperados e um pouco de 650 mil mortes por covid-19 (CORONAVIRUS BRASIL, 2022).

Figura 6 — Imagem do dashboard com os dados de casos recuperados, casos

confirmados e mortes da covid-19 no Brasil no ano de 2022.

Casos recuperados I CASOS CONFIRMADOS N I +

27.344.949 =t R gee 652820 488

Obitos acumulados Casos novos
Casos novos

Em acompanhamento Acumulado 2,2% 310,7

1.140. 584 13865,7 Letalidade Mortalidade*

Incidéncia*

Fonte: CORONAVIRUS BRASIL (2020).
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A disseminac¢do dos casos pelo Brasil, apresenta maior concentragdo no Nordeste
e Sudeste que detém a maior parte da populagdo brasileira. Em consideragdo ao aumento de
pessoas infectadas nestas regides, em parte, sdo causadas pelos aeroportos internacionais que
receberam as pessoas com a doenga, que vinham de outros paises. Contemplamos os dados
relativos as regides do Brasil na tabela igualmente extraida do site oficial do Coronavirus

Brasil (2020) identificada na Figura 7, observem logo adiante:

Figura 7 — Imagem do dashboard com os dados de casos, 0bitos, incidéncias

e mortes da covid-19 no Brasil de todas as regioes brasileiras no ano de 2020.

Sintese de casos, ébitos, incidéncia e mortalidade
Casos Obitos

~  Brasil 5.055.888 149.639

>  Centro-Oeste 631108 13.494
> Sul 627.013 12729
b MNorte 652.257 15.321
> MNordeste 1.379.051 40473
> Sudeste 1.766.459 67.922

Fonte: CORONAVIRUS BRASIL (2020).

Tais dados relativos ao ano de 2020, permaneceram com o crescente volume sobre
as regides do Sudeste em primeiro lugar, Sul em segundo e a regido Nordeste em terceiro,
sendo essas regides também, que detém a maior concentragdo da populagdo brasileira.
Respectivamente, temos uma crescente se comparado esses dados de 2020 ao ano de 2022, o
Sudeste teve aumento acima de 10 milhdes de casos, seguidos do Sul e do Nordeste com um
pouco mais de 6 milhdes de casos (CORONAVIRUS BRASIL, 2020). Podemos apreciar tais

informagdes na Figura 8 e 9 respectivamente, logo abaixo:
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Figura 8 — Imagem do dashboard com os dados de casos, 0bitos, incidéncias
e mortes da covid-19 no Brasil e nas regioes brasileiras do Centro-oeste e Sul no ano de

2022.

Sintese de casos, 6bitos, incidéncia e mortalidade

~  Brasil
Casos Obitas
29.138.362 652,829

» Centro-Oeste

Casos Obitos

3.095.5093 62.276
> Sul

Casos Obitos

6.193.489 102.581

Fonte: CORONAVIRUS BRASIL (2022).

Figura 9 — Imagem do dashboard com os dados de casos, 0bitos, incidéncias e mortes da

covid-19 no Brasil e nas regioes brasileiras do Norte, Nordeste e Sudeste no ano de 2022.

Sintese de casos, ébitos, incidéncia e mortalidade

»  MNorte
Casos Cibitas
2.422.149 449,504

b MNordeste

Casos Cibitas

6,054,819 126,765
»  Sudeste

Casos Cibitas

1n.372.312 INT03

Fonte: CORONAVIRUS BRASIL (2022).
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Podemos observar também as informagdes de casos notificados pela Unidade
Federativa (UF)/Estado e por Municipios dados estes, retirados do site oficial do Coronavirus
Brasil (2020). No primeiro grafico, apesar de ndo esta visivel, ao clicar em cima de qualquer
regido do mapa do Brasil que estdo em coloragdo de verde escuro, aparece uma caixa de texto
com a informagao de niumeros dos casos referente a regido clicada, outro ponto importante a
se tratar se da ao fato da coloragdo verde escuro significar mais de 10 mil casos naquela
regido e como podemos observar, até o momento do ano de 2020 no Brasil, todas as regides ja
ultrapassaram a marca de 10 mil casos conforme podemos ver na Figura 10 do grafico do lado
esquerdo.

Ao lado direito, trata-se da distribuicdo de casos por Municipio que estdo
marcados com circulos em tons de verde mais claro, para representacao da area do Municipio
e que também ao ser clicado mostra a quantidade de casos referente ao Municipio
selecionado, podemos contemplar tais dados na Figura 10 a seguir (CORONAVIRUS
BRASIL, 2020).

Figura 10 — Imagem dos casos notificados pela UF e Municipios da esquerda a direita

respectivamente no ano de 2020.

Casos de COVID-19 por UF de notificagio Casos de COVID-19 por Municipio de notificagio

”‘"‘thﬁ‘lt'

500-1000
‘ 1000-1500
1500-2000
'* 2000-5000
500010000
I 10000+
RUGUAY. Leattet | Open Strest Map

Fonte: CORONAVIRUS BRASIL (2020).

1-100
100 - 1000
1000+

Laatiet | Open Street Map

Ainda de acordo com estas informagdes, equiparado ao ano de 2020, no ano de
2022 conforme esta disposta em Coronavirus Brasil (2022) os dados atuais tal qual mostrado
na Figura 11, ndo apresentam visualmente muita variagcdo. No entanto, se notarmos como por

exemplo no grafico com casos notificados pelo Municipio no ano de 2022 esta bem mais
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preenchidos principalmente nas regides citadas anteriormente nas Figura 8 e 9, tais como as

regides Sudeste, Sul e Nordeste.

Figura 11 — Imagem dos casos notificados pela UF e Municipios da esquerda a direita

respectivamente no ano de 2022.

Casos de COVID-19 por UF de notificagio Casos de COVID-19 por Municipio de notificacio

: At :
W
.“««" o,

1000-1500
Il 1500-2000

2000-5000 1-100
* 100 - 1000

@ 1000+

5000-10000
10000+

Lesfiet | Open Street Map Lesflet | Open Street Map

Fonte: CORONAVIRUS BRASIL (2022).

2.4 Medidas Preventivas

Com o alastramento do virus pelo mundo, as autoridades sanitarias tiveram que
realizar alguns planos para retardar a propagacdo da covid-19. Deste modo, com base no real
problema e sua disseminagdo por todo os continentes, bem como, o desconhecido fato de sua
origem ¢ transmissdo, tem atrasado meios preventivos muito mais eficazes para a populagao
em geral.

Gracas ao trabalho arduo dos profissionais da Biomedicina que em tempo habil
conseguiram desenvolver as primeiras amostras de vacina e em quase 2 anos de pandemia, a
maior parte do mundo j& recebiam as primeiras doses da vacina e junto a elas as especulagdes
sobre a eficacia das vacinas contra o covid-19. De acordo com Biernath (2022), as vacinas
tem o seu papel em reduzir a0 maximo os casos graves que levam a hospitaliza¢do ou a morte,
e que apesar de pessoas ja vacinadas com primeira e segunda doses, estarem se infectando
novamente com o virus, a uma tamanha diferenca de casos de mortes no primeiro ano de

pandemia e agora avangando para o segundo ano.
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A presenga da vacinagdo reduziu significativamente os casos de mortes, ainda que
muitos duvidem de sua eficiéncia e dificultem a vacinagdo geral da populacdo. Apesar das
vacinas desenvolvidas ndo tratarem da cura do coronavirus, a importincia da primeira,
segunda e terceira dose sdo evidentes. Conforme Serpa et al. (2021) expde em seu artigo, ha
algumas vacinas que ja sdo conhecidas e maior interesse populacional que fizeram com que
parte da populacao relutante em se vacinar, cederem a imunizag¢ao. Podemos observar abaixo

um trecho que aponta as vacinas mais populares entre a populacdo mundial.

As vacinas desenvolvidas até o momento de maior interesse para a populagido
brasileira sdo vacinas de virus inativado (parceria Sinovac ¢ o Instituto Butantan),
vacinas com utilizacdo de um vetor viral - um adenovirus atenuado (AAV) [parceria
AstraZeneca, Universidade de Oxford e Fundagdo Osvaldo Cruz (Fiocruz) e
Sputinik V®] e vacinas baseadas em RNA mensageiro (RNAm) (Pfizer e Moderna)
(SERPA et al., 2021)

Ainda que a vacinacdo ja seja realidade na populacado, a preocupacao de seguir os
meios higiénicos estabelecidos continuam, sdo eles o uso de materiais de higienizagao,
isolamento social e hospitalar, como também o estado de quarentena. A medida de
higienizagao geral para a populagdo, ¢ de certo modo algo débvio. Permanecer com praticas de
higiene ¢ importante diariamente, ndo s6 para o momento de pandemia do coronavirus, como
para a saude ao longo da vida. No entanto, outras medidas preventivas foram tomadas, como
o isolamento social e o estado de quarentena, abalando a maior parte da sociedade, pois ndo
passou pela imaginagdo de qualquer individuo que teriamos um tempo significativamente
elevado em “confinamento” do mundo.

Assim que foi deliberado o estado de quarentena em todo o Brasil hd quase 2
anos, a populacdo tomou um choque de realidade imensa. Interromper todas as nossas
ocupagdes do cotidiano para permanecer em isolamento social, afetou a maior parte da

sociedade de maneira fisica e psicoldgica.
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2.4.1 Quarentena

Devido a aparicdo de casos em Wuhan na China do novo coronavirus, muitos
paises ficaram em atencdo, embora o quantitativo de pessoas infectadas naquele determinado
momento, ndo fossem tdo alarmantes. O Brasil foi um dos primeiros paises a apresentar
iniciativas para o combate ao virus e teve como uma das suas primeiras agdes O
desenvolvimento da Lei da Quarentena, elaborada em menos de uma semana, com dois dias
de tramitacdo entre as duas casas do Congresso Nacional, a Lei n. 13.979/2020 resultou de
estreita coordenagdo entre o Poder Executivo e as liderancas do Poder Legislativo.
(VENTURA, AITH, RACHED, 2020, p. 8).

Ainda segundo Ventura, Aith e Rached (2020):

A Lei n. 13.979, de 6 de fevereiro de 2020 1 , doravante referida como “lei de
quarentena”, traz inovagdes significativas a ordem juridica brasileira na medida em
que regulamenta matérias como a imposi¢ao de medidas de isolamento e quarentena
de pessoas ¢ animais; a realizacdo obrigatoria de testes laboratoriais, vacinag@o,
exames ¢ tratamentos médicos; a restrigdo temporaria de entrada ¢ saida do pais de
pessoas ¢ bens; a requisi¢do de bens e servigos privados pelo Estado, entre outras,
instituindo limites mas também salvaguardas em relag@o ao exercicio dos direitos e
liberdades fundamentais previstos pela Constitui¢ao Federal em vigor. (VENTURA,
AITH, RACHED, 2020, p.3).

Por mais que essa medida esteja de fato auxiliando para a diminuigdo de casos da
covid-19 pelo Brasil, ha o lado negativo, em que as pessoas se encontram em estados
psicoldgicos com sintomas depressivos. Independentemente dessa adversidade, trabalhos sao
realizados a fim de amparar tais individuos neste momento dificil e de afli¢do.

Alguns desses sintomas, mostraram caracteristicas em comum, presentes em
varias pessoas que estdo passando por problema psicoldgico devido a quarentena, como

explana Kim et al. (2018), citado por Vasconcelos et al. (2020):

Em um estudo realizado na Coréia do Sul, apds o surto de Sindrome Respiratdria por
coronavirus, identificou-se que o nivel de estresse diario e os sintomas de estresse
pos-traumatico podem ser fatores de risco para a depressdo em pessoas em
quarentena. Da mesma forma, identificaram fatores psicoldgicos como medo,
tensdo, raiva e¢ desconfianga durante o isolamento. (KIM et al., 2018, apud
VASCONCELOS et al., 2020, p. 77).
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Tais peculiaridades se dao ao fato da mudanga radical que toda a populagdo teve
de enfrentar desde o inicio do estado de quarentena, mudando todos os habitos diarios
drasticamente ¢ mantendo a permanéncia das pessoas em casa. Bem como, o isolamento
social para evitar o maximo de contagios e novos casos possiveis. Desse modo, por mais que
esta medida elaborada para o freamento do virus e do contdgio tenha feito bastante diferenga
em combate ao coronavirus, vale salientar que teve o seu lado negativo.

Contudo, a elaboracdo de projetos e campanhas, em meio a este momento
turbulento, pode agir de fato no auxilio desse grupo de pessoas. O combate praticamente as
“cegas” do SARS-CoV-2 aliado ao estado de quarentena ¢ imprescindivel, tendo em vista que
ainda ao inicio da pandemia os Unicos meios de prevengdo e reducdo de novos contagios
fossem o isolamento populacional. Permitindo a integridade da saude fisica dos cidadaos,
ainda que o estado de quarentena tenha afetado de maneira negativa o psicologico da maioria

das pessoas.

2.4.2 Isolamento Social

Com o aumento de casos no Brasil a partir do final do primeiro trimestre por
causa do alto contagio da doenga, deixou a populagdo brasileira em total alerta. Apesar que a
lei da quarentena ja estivesse sancionada e de pronto sua inicializacdo para ser aplicada no
pais, ainda ndo estava 100% em vigor. Algumas pessoas em estado de risco comegaram a se
isolar em casa, outras no entanto, ainda nao se davam conta do tamanho do quadro em que se
encontrava o pais e continuavam com suas vidas normais.

Logo, o nimero de casos duplicou em tdo pouco tempo. Em parte, por naquele
exato momento nao haverem testes para a identificagdo do virus na populagdo, fazendo com
que os assintomaticos que estavam em periodo de incubagdo do virus, mesmo sem sentir 0s
sintomas, terminassem disseminando o virus para outras pessoas.

Assim que observaram o declinio de casos da covid-19 em alguns paises devido a
um método de isolamento, decidiram implementar no pais a mesma metodologia visando a
diminuicdo de infectados. Esta estratégia denominada de Isolamento Social, visa o total
isolamento de pessoas que realizaram o teste do SARS CoV-2 e testaram positivo, neste caso,

o paciente fica em casa em isolamento domiciliar com todos os cuidados possiveis, caso 0s
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sintomas sejam leves. Nos casos mais graves com comprometimento respiratorio, o paciente
deve ir para o hospital também em isolamento hospitalar (GUIMARAES, 2020).

Os dois formatos de isolamento sdo bem parecidos, uma vez que o individuo
infectado fica distante do restante da sociedade. No primeiro caso Guimardes (2020) cita o
Isolamento Social, onde o infectado permanece em domicilio, tendo em vista o nivel de
gravidade baixa por parte dos sintomas que ele apresenta. No outro caso, o nivel de gravidade
devido aos sintomas apresentados, levam a pessoa a ficar em isolamento Hospitalar, onde tera

o tratamento adequado.
2.4.5 Higienizacao

A utilizacdo de habitos higiénicos como um dos métodos para o combate ao
coronavirus, ndo ¢ algo novo. A higienizacao sempre foi importante na vida das pessoas, de
certo modo, para evitar infecgdes virais e bacterianas em geral. As praticas de higiene se
tornaram ainda mais frequentes no meio populacional, contribuindo para que alguns
comércios com os estoques de materiais de limpeza ficassem escassos, como também, 0s
itens de higiene hospitalares limitados ao uso de profissionais da saude.

Os principais produtos de sanidade impostos para o uso da sociedade, sao todos
visando a protecdo das vias respiratérias, bem como, protetores de contato fisico, dentre os
quais podemos citar mascara facial, o uso de alcool liquido e em gel, 4gua sanitaria, sabao e
agua corrente, para a sociedade em geral.

De acordo com a Figura 12, podemos observar 5 outros pontos essenciais, para a

higienizacao, que evitam a ocorréncia de contato com o virus (contagio) ou sua proliferacao.
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Figura 12 — Imagem de um dos principais métodos preventivos estabelecidos pela

&

sociedade, pelo Ministério de Saude.

HIGIENIZACAO

MANTER DISTANCIA DE 2 METROS
LAVAS BEM AS MAOS USAR MASCARA

SEMPRE AQ TOSSIR OU ESPIRRAR

COBRIR O ROSTO COM O BRACO PASSAR ALCOOL GEL NAS MAOS

Fonte: ELABORADA PELA AUTORA (2020).

Para os profissionais da 4rea da saude, as opcdes sdo mais extensas devido ao
contato direto e frequente com pacientes infectados, para tanto sdo utilizados os
equipamentos de prote¢ao individual (EPI). De modo geral, sdo equipamentos que evitam o
contato direto de saliva, goticulas, suor e demais fluidos corporais que possam levar a
acontecer contagio, sdo eles luvas, mascaras mais reforcadas, equipamento de respiragdo e

macacoOes (VERBEEK et al. 2020).

2.5 Desemprego

Com o anuncio oficial da declaragdo do periodo de quarentena, muitos
estabelecimentos foram sendo fechados ao longo do tempo. Somente comércios que
mantiveram regras sanitarias para assegurar a inteireza da saude das pessoas, tal qual, aqueles
em que necessitavam permanecer abertos objetivando suprir as necessidades basicas da
sociedade, foram permitidos ficarem acessiveis, porém com o horario mais limitado. Como

consequéncia disso, inimeras pessoas ficaram desempregadas.
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A situagdo de desemprego ja acontecia ha um certo tempo, contudo tem piorado
drasticamente devido a comércios pequenos que ndo conseguiram se manter em um periodo
de tempo sem suas atividades e ndo conseguirem realizar os pagamento de dividas ou algo
similar.

Podemos analisar os niimeros relativo ao desemprego, na Figura 13 retirado de

um artigo de Silveira, publicado no site G1 (2020):

Figura 13 — Imagem de grafico da evolu¢io mensal de desempregados por regides no

Brasil em 2020.
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14320 de junho
21227 de junho

Gréfico: Economia/G1 » Fonte: IBGE

Fonte: SILVEIRA (2020).

Nesta outra Figura de naumero 14, podemos observar a discrepancia entre as regioes

do Brasil com relagdo ao desemprego em massa nos ultimos tempos, observe logo a seguir:
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Figura 14 — Imagem de grafico da evolucio de desempregados por regioes no Brasil

em 2020 tendo como maiores numeros o Sudeste e Nordeste do pais.
globo.com gl ge gshow  videos
=RV ] | ECONOMIA

a que teve a menor variacao, de 14%.

Evolucdo do niimero de desempregados por regido
Sudeste e Nordeste sdo as regides com maiores altas do n° de desempregados
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Fonte: SILVEIRA (2020).

Por causa da falta de emprego e a impossibilidade de abrir os estabelecimentos
para prevenir aglomeragdes, muitos individuos sem qualquer escolha foram parar na rua.
Tornando ainda mais dificultoso a contencdo das infecgdes, uma vez que essas pessoas
passando por necessidades, chegam a ndo terem a mesma condi¢do de outras para se manter
em um momento como esse, bem como evitar o contagio do virus.

Preservar a saude dos brasileiros € o foco no momento, entretanto, se isso fosse
realmente aplicado a todos, certamente os casos evidentes ndo seriam tio alarmantes. E tio
importante quanto, o amparo daqueles individuos que passam por necessidades e ndo tem
condi¢cdes alguma para mudar a realidade em que vivem.

Podemos reforcar o que foi dito anteriormente conforme explana Bittencourt
(2020):

Nao podemos desviar a consciéncia para o fato de que incontaveis seres humanos se
encontram em condi¢des extremamente insalubres que tornam praticamente
impossivel para elas realizar os cuidados sanitarios fundamentais. Pessoas sem
saneamento basico decente, pessoas que dormem ao relento, pessoas socialmente
desassistidas, sdo como bucha de canhdo nos surtos pandémicos (BITTENCOURT,
2020, p. 172).
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Apesar de haver algumas medidas para igualar financeiramente as pessoas, a
populacdo ainda encontra-se em declinio no enfrentamento do novo virus. Algumas ONGs
tém se reunido para em colaboragdes encontrarem alguns meios para amparar os moradores
de ruas e as familias em estado de caréncia que estdo em abrigos. Ainda que no momento, 0s

estabelecimentos comerciais nao voltem a funcionar em sua totalidade.

2.6 Doacoes

O posicionamento da populacdo com relagdo as realizagdes das doagdes, ¢ de
certo modo algo muito significativo para ambos os lados. Poder compartilhar recursos com
demais individuos e assim evidentemente mudar a realidade deles, ¢ algo aprecidvel e muito
importante. O ato de doar, além de modificar a situagdo social de muitas pessoas, ressalta ndo
s0 o papel do estado conforme suas obrigacdes com estas pessoas carentes, como também
acentua o grande papel da sociedade para com os demais cidaddos que estdo em estado de
pobreza.

Consideramos qualquer ato de oferta ao outro, um procedimento de doagdo. Seja
ela em qualquer situagdo, causa ou posicionamento. E segundo Mauss (2003) citado por
Umebayashi (2018, p. 17), “o principio da doagdo estd na reciprocidade, ou seja, nao se
resume ao ato de doar, mas sim num sistema de relagdes sociais composto por trés obrigagoes:
dar, receber e retribuir.”

Apesar da "doacao" dar um contexto amplo de significados e tipos, o simples fato
de realizar a partilha de algo para alguém, logo, torna-se uma acdo de doar. Isso vai desde
uma pequena quantia de dinheiro que ¢ dada a algum morador de rua em momento qualquer,
até empresas que distribuem alimentos, vestimentas e entre outros objetos para as Institui¢des.

Por consequéncia da desigualdade social que ainda assola o mundo, a maior parte
da populacao se v€ obrigada a viver mendigando pelas ruas, passando muitas necessidades.
Sendo elas por vezes fome, sono, sem direito a saude e sem ter qualquer seguranga. Outro
motivo se da, aos grandes numeros frequentes do desemprego. Isto faz com que muitos chefes
de familias fiquem incapacitados de cumprir com seus deveres e papéis fundamentais, dentro

do lar.



45

Correlacionado a isso, ha uma grande concentracao de casos de abandonos, falta
de emprego e em partes o preconceito. Por isso, ha a necessidade de criagdo de entidades
organizacionais. Para assim, proporcionar ao maximo a igualizagdo social entre a sociedade.
Pois ¢ de suma importancia fazer com que essas pessoas que passam por algum tipo de
necessidade, possam usufruir de seus direitos, como principalmente o direito a vida.

Conforme podemos analisar no Titulo I dos Direitos e Garantias Fundamentais
no capitulo I dos Direitos e Deveres Individuais e Coletivos o Art. 5° da Constitui¢do Federal,
“todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade.” Por essa razdo, ¢ relevante para a
sociedade como todo participar ativamente de movimentos sociais, com finalidade de
proporcionar aos necessitados poder viver conforme os demais cidadaos.

Para tanto, foram idealizadas associa¢des sem fins lucrativos a fim de utilizar
qualquer lucro conquistado através de doagdes da populagdo. Desta maneira, utilizar destes
ganhos para salvaguardar familias e individuos carentes com projetos com causas sociais.

Tais organizagdes, necessitam de estrutura¢do e foco. Ter alguém a frente para
fazer o gerenciamento de projetos e direcionamento dos ganhos para a sociedade. Como
também, acordar cada qual doador com sua finalidade e causa. Em consoante com
Umebayashi (2018, p. 16) que cita Bennett (2003), “os gestores das organiza¢des precisam ser
capazes de reconhecer potencialmente seus doadores da mesma forma como os negocios
comerciais identificam os seus melhores clientes.”

Sabemos que os responsaveis pelo direcionamento de doagdes sdo as Instituigdes,
Organizagdes ou ONGs que de certa forma compartilham o mesmo significado e possuem a
mesma finalidade no auxilio e amparo de cidaddos com necessidades. Ha ainda certas
divergéncias do uso do termo “ONG” como sindnimo para organizagdes € instituicdes. Para
Abong (2007) e lorio (2007) citados por Umebayashi (2018), o uso de assemelhagdo de
ambas terminologias € algo questionavel e que gera muitas discussoes, por de certa maneira se
tratarem realmente de organizagdes regularizadas e sem fins lucrativos que visam um bem
maior, que ¢ a promog¢ado da ajuda para com a sociedade e pessoas carentes.

Desta maneira, assim que acometeu o surgimento de casos de covid-19 no Brasil,

ONGs brasileiras tomaram a iniciativa de planejar solu¢des para dar continuidade nos auxilios
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as pessoas durante o momento de pandemia. Mesmo porque, devido ao estado de quarentena

imposto a populagdo brasileira, a evidéncia de baixa das doagdes seriam certas.

2.6.1 Doacoes durante a Pandemia

E evidente o qudo a situagdo tem tido uma piora em relagio a muita gente
desempregada e desamparada por ai, conforme acrescenta Carvalho (2020) “Com a chegada
da pandemia de covid-19 ao Brasil, diversas redes se formaram para captar recursos em
combate ao virus e ajudar familias em situagdes de vulnerabilidade. Ja nos primeiros meses de
quarentena, doacdes para a area de saude e projetos sociais batiam recordes.”

Apesar dos grandes nimeros de doagdes, ao longo da pandemia foram se tornando
cada vez mais dificeis de acontecer devido ao isolamento social e o periodo de quarentena.
Muitos estabelecimentos que ajudavam em parceria as ONGs e seus projetos, ficaram em
decadéncia ou paralisaram suas atividades por tempo indeterminado. Outra adversidade foi o
aumento de pessoas em estado de pobreza, a falta de abrigos e doagdes, devido a apreensao da
sociedade com o contagio do coronavirus.

Por mais que houvesse muitos motivos para a ndo realizacdo de doagdes, os
numeros nao pararam de crescer. E um dos responsadveis pelo crescimento das doagdes
durante a pandemia, foram as criacdo das lives de eventos de entretenimento e afins, que
partiram de artistas em colaboracdo com instituicdes e seus projetos. A utilizacdo da
tecnologia e da internet tem ajudado muito em um momento dificil como este em que estamos
passando.

Em conformidade com que descreve Reis (2020) no Jornal Folha de Sao Paulo, s6
durante a pandemia do coronavirus ja foram realizados 120 shows online, e conseguiram em
torno de R$ 17,6 milhdes de reais, convertidos em doagdes em prol das causas e auxiliando
nos projetos das institui¢des de todo o pais.

Carvalho (2020) ainda afirma que até o més de Julho, o numero de doagdes aqui
no Brasil chegou a aproximadamente 6 bilhdes. Contudo até entdo, este numero decresceu
gradativamente, chegando a atingir cerca de 88% de inferioridade com relagdo aos numeros ja
registrados. Tais nimeros sdo evidentemente possiveis de se analisar, devido ao grande uso de
tecnologias e desenvolvimentos de aplicagdes web para a exibicdo da numerologia de

doagdes.



47

A seguir conseguimos observar tudo o que foi dito previamente, nas Figuras 15 e
16 respectivamente, retiradas do site oficial da Associagdo Brasileira de Captadores de

Recursos (ABCR) informando niimeros de doagdes realizadas e shows beneficentes.

Figura 15 — Imagem de dashboard das doagdes no Brasil em 2020.

~
Ao 4V & Monitor das Doagdes COVID 19 PT EN

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

e ! o
RS 6.451.255.230 547.544

Y
RS 2.360.862.123

mobilizados em 539 campanhas por todo o pais

Fonte: ABCR (2020).

Figura 16 — Imagem de dashboard das maiores doac¢des por setor, cidade, campanha e

live no Brasil em 2020.
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Fonte: ABCR (2020).

Doagdes estas que sofreram positivamente um acréscimo nos ultimos dois anos de
pandemia, onde conforme exposto em ABCR (2022), logo em seguida na Figura 17, temos

mais de 1 bilhdo de doagdes como resposta a covid-19 ao longo desses anos, quase 800 mil
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doadores e aproximadamente um aumento de 1 bilhdo em mobiliza¢des com campanhas por

todo o pais.

Figura 17 — Imagem de dashboard das doagdes no Brasil em 2022.
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Fonte: ABCR (2020).

Ja na Figura 18 podemos notar o grafico com a evolugdo semanal de doagdes
realizadas at¢ o momento em 2020 e logo mais abaixo o grafico de evolucao semanal na
Figura 19 no ano de 2022, onde ambos os casos nao apresentam uma evolugao relativamente
alta, no entanto h4a uma crescente em poucos numeros ao longos do tempo (ABCR, 2020).

Podemos visualizar o que foi dito anteriormente nas duas figuras respectivamentes a seguir:
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Figura 18 — Imagem de dashboard das doacdes em evolucio semanal dividida entre
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doaciio em milhdes e milhares na sequéncia de cima para baixo no grafico em 2020.
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doacio em milhoes e milhares na sequéncia de cima para baixo no grafico em 2022.
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Esses numeros que aparecem nas imagens, ndo se dao em razdo somente das
contribui¢cdes em dinheiro, alimentos, tempo, roupas ou algo relacionado a saude. Trata-se

também, das doacdes que viabilizam o momento epidémico de alastre do virus, que nos
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obriga a combaté-los momentaneamente de maneira simples, porém eficaz, utilizando de
meios sanitdrios em conjunto com isolamento social e o estado de quarentena. Por essa razao,
devido aos altos quantitativos de materiais de limpeza, que empresas de todos os lugares,
passaram a colaborar na entrega de materiais de higiene como alcool liquido ¢ em gel,
mascaras € agua sanitaria, um dos principais produtos mais usado pela populagdo, que sdo

evidentemente essenciais neste momento de combate ao virus da covid-19.

2.7 O papel importante da tecnologia e comunicacio na

Pandemia

Os avangos tecnoldgicos fizeram do mundo hoje, um lugar mais informatizado e
comunicativo. Atualmente, a sociedade tem se beneficiado bastante com essa globalizagao,
devido a gama de informagdes que transcorrem cotidianamente, por meio principalmente da
internet. Ha alguns anos atrds, o acesso a tecnologia era totalmente limitado sendo somente
usado para fins educacionais e militares. Sendo assim, as demais popula¢des ndo tinham
acesso a quaisquer tecnologia e ndo obtinham conhecimento suficiente para uséa-los a bel
prazer como utilizamos hoje.

Equiparando situagdes epidémicas atuais aos demais casos de pandemia que
ocorreram recentemente, € perceptivel o quanto a populagdo estd mais envolvida e como
facilmente tem acesso aos dados atualizados em tempo real. Dessa forma, as pessoas ficam
informadas com relacdo a dimensdo do problema, a real causa de contaminag@o, nos possiveis
tratamentos e meios de prevencdo. Os canais de comunica¢do também tém tido seu papel
importante nos relatos de casos e demais informagdes, dessa forma os dados relativos a
situacdo da sociedade em meio a pandemia com relagdo a novos casos de contégios,
recuperagdes € mortes, passam a ter mais controle e isso ¢ relevante para entender toda a
situacdo para entdo assim estabelecerem planos de contingéncia, tanto por parte do estado
quanto por parte da area da saude. A tecnologia e a globalizagdo mundial, tem mudado a vida
de todo mundo, sendo inclusive um ponto importante o fato de podermos ter um alcance de

qualquer dado ou informagao.
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E interessante também aludir sobre as diferengas que hd, entre um mundo
epidémico com acesso a internet € com uma nagdo sem preparo, com conhecimento restrito e
pouca propagacao de informacao entre a populagao.

Sdo dois cenarios totalmente diferentes, apenas, dispondo de um mesmo
problema: enfrentar o virus que estd causando devastacdes. A questdo €, que uma sociedade
sem acesso as informagdes, leva um tempo bem mais extenso e tem mais estragos, devido a
falta de pontos necessarios para auxilio do combate. S3o elas, dados relativos de infectados,
os principais sintomas, os niveis de espalhabilidade e mortalidade, origem, mutacdo viral e
maneiras preventivas, como também, empecilhos de repassar esses mesmos conhecimento
para o resto do mundo. Como vimos em exemplos anteriores, em uma pandemia que houve
milhares de casos e que ainda sofre com as mutagdes virais a cada década que passa, isso sem
o devido conhecimento.

Mas vale salientar, que apesar de em um mundo globalizado e diversos avangos
na area da tecnologia, o momento de pandemia com as mutagdes virais ainda ¢ algo
desconhecido. Contudo, é perceptivel o quio reduzido ¢ os numeros de mortos. Reduzir de
mais de 50 milhdes de vitimas no cenario de pandemia do virus influenza, para um pouco
mais de 1 milhdo de mortos, ¢ um grande salto tecnologico, assim como na area da satde.
Apesar de que ainda os casos se alastram por todo o mundo, a contengdo e freamento dos
virus durante epidemias ¢ visivel.

Informacao e Comunicacdo andam em comum conjunto, pode-se dizer que uma ¢
o complemento da outra. Conforme conceitua Cortés (2016), por um lado temos a informagao
que simboliza o conjunto de conhecimentos e dados sobre algo. Por outro, o ato de
transpassar tais informagdes para outras pessoas gerando didlogo. No geral, a usabilidade
destes dois pontos, torna-se ainda mais forte a base de conhecimento e a comunicabilidade
entre individuos, fazendo-os pessoas mais sabias para qualquer situagao.

Desde o inicio da pandemia e a declaracdo do estado de quarentena, o uso de
aparelhos tecnologicos, bem como da internet, teve um amplo crescimento significativo. A
finalidade do uso destes, estd concentrada em torno do uso de redes sociais, jogos, fins
educacionais ou encontros virtuais e atividades voltadas ao entretenimento.

No entanto, ndo se trata apenas de informacdes sobre qualquer assunto. O
impacto deste periodo em isolamento e quarentena nao foi muito amplo, gracas a tecnologia.

Neste tempo, temos vivenciado novos meios de trabalharmos por meio de Home Office,
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estudarmos através de plataformas de aulas online, nos reunirmos virtualmente com pessoas
por meio de aplicativos de reunides com o uso de webcam, como tantas e outras coisas que
agora fazem parte da nossa nova rotina diaria. E certo que ainda ha desigualdade social na
populacdo e que nem todo mundo pode ter acesso a internet, dificultando um pouco a
situacao.

Enfim, a tecnologia tem sido de muita importdncia com o passar dos anos,
sobretudo, no momento em que vivemos hoje. E inevitavel falar de quarentena e isolamento
social, e ndo falar sobre o papel da tecnologia em nossas vidas ultimamente, que tem estado
quase que o tempo todo em torno de nods. E que por causa de muitas privacdes devido ao virus
€ casos novos que surgiram recentemente, estamos dependendo dos meios tecnologicos em

muitas ocasioes.

2.7.1 Aplicacao Web

No momento atual, a quantidade de consumidores da internet tem crescido
constantemente. Sao muitos os individuos que hoje possuem algum determinado dispositivo
eletronico, com acesso a internet. Consequentemente, com diversas pessoas se comunicando e
gerando informagdes a cada minuto, o século XXI passou a ser chamado popularmente, como
a era da informagao.

A todo momento, sdo feitas diversas buscas na rede, seja por finalidade
académica, por entretenimento, por trabalho ou até mesmo pela necessidade de obter
conhecimento sobre determinado assunto. Desta maneira, muitos desses usuarios acabam se
deparando muitas vezes com websites, paginas e aplicacdes web que estdo dispostas com
muitos conteudos.

Recentemente com o surgimento da mutagdo do virus da familia coronaviridae,
muitos curiosos e especialistas, tém pesquisado sobre o assunto com intuito de se obter o
entendimento essencial para servir de apoio no momento de combate a doenca. Onde, os
principais focos de pesquisa tem sido em numeros de casos, sejam eles de infectados,
recuperados ou mortos. Para isso, sdo utilizadas aplicacdes web, que apresentam tabelas,

graficos, dashboards, dentre outras finalidades, com esses dados em tempo real.
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Palmeira (2012), retrata em seu artigo o entendimento basico do que seria uma
aplicagdo web, em sintese, trata-se de uma aplicacdo tradicional que utiliza servidores de
terceiros para seu processamento construidas em linguagens web como HTML, CSS e
JAVASCRIPT. Paginas essas, que tém intera¢do com o usudrio, suas informagdes sao
dindmicas ou estaticas e sdo armazenadas em Bancos de Dados relacionais ou ndo.

Lana et al. (2020) consolida em seu trabalho a importancia atual do uso das
ferramentas web para a dispersdo de dados e informagdes, para que no contexto presente,
possa de fato impactar positivamente, mantendo a sociedade informada a todo momento dos

acontecimentos e casos atualizados.

E fundamental que o Ministério da Satde desenvolva uma infraestrutura integrada
de dados a altura da velocidade de espalhamento das doengas nesta era de alta
mobilidade global. H4 de se considerar um sistema flexivel o suficiente para permitir
a entrada de novos agravos, mas sem perder a estrutura existente. Quanto a
comunicagdo desse tipo de informacdo e disponibilizacdo dos dados, o acesso por
APIs ao sistema de notificagdo ¢ fundamental, uma vez que possibilita a construg@o
de dashboards e relatdrios automatizados para o acompanhamento temporal e
espacial dos casos notificados e confirmados com o minimo de atraso (LANA et al.,
2020, p.4).

Para tanto, por esse motivo, foram escolhidas as linguagens e tecnologias web
para desenvolvimento de uma aplicacdo web neste trabalho, para fins de auxiliar todo esse
processo de doagdes entre partes interessadas tendo intuito de atingir o maximo de pessoas,
para assim servir em colaboragdo em apoio as pessoas que sofrem ou sofreram as

consequéncias seja direta ou indireta na pandemia.

2.8 Desenvolvimento e Engenharia de Software

Todo um processo para a construcdo de algo equivale a uma preparacao de todos
0s passos a serem contemplados ou ndo, e a estruturacdo de pontos relevantes ao longo do
percurso. Para a elaboracdo e desenvolvimento de um Software ndo ¢ diferente, sdo diversas
as metodologias criadas a fim de se obter uma melhor conclusao de projeto. “Engenharia de
Software ¢ um ramo da Ciéncia da Computacdo que inclui a estruturagdo e desenvolvimento

de aplicacdes (sites, por exemplo) e softwares (programas) computacionais (NOLETO, 2020).
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Ainda explana Noleto (2020), o objetivo e importancia do processo de engenharia
de software se da principalmente no momento em que o produto ao ser avaliado, demonstra
confiabilidade, eficiéncia e eficacia, até porque este produto em sua fase de implantacao
passara a ser utilizado por usudrios reais e de certa forma ele precisa gerar valor ao usuario
final, caso contrario leva a conclusdo de que o software em questio ndo estd bem
desenvolvido nas etapas estabelecidas ao longo do desenvolvimento.

Conforme Pinto (2007) expde, ha seis pontos importantes ao longo do processo de
um desenvolvimento de Sofiware, sdo eles:

e Levantamento de requisitos - O levantamento de requisitos € o principal
ponto durante a etapa de construcdo do Software, onde € por meio deste levantamento em que
se abstrai as funcionalidades essenciais para satisfazer o objetivo do projeto e
consequentemente seus usuarios. Nesta etapa, hd uma reunido entre as partes interessadas — o
time de desenvolvimento, o cliente ¢ o Product Owner (PO) — onde ha discussdo e extragao
de informagdes suficientes para o entendimento do Software em questao;

e Analise de Requisitos - A ectapa de andlise dos requisitos levantados ¢
realizada por meio da equipe técnica onde seu o objetivo principal € refletir e validar todos os
pontos levantados pelo cliente onde ¢ feito toda abstracao de pontos que realmente devem ser
contemplados no projeto com uma visdo geral, além do cliente e da equipe de
desenvolvimento a fim de elaborar um modelo para atender tais requisitos;

e Projeto - A fase do projeto envolve principalmente o planejamento das
arquiteturas a serem utilizadas pela equipe técnica ao longo do desenvolvimento do projeto,
isso inclui quais as tecnologias relevantes para codificacdo, gerenciamento de dados e
estruturacdo do projeto em si — elaboracdo de componentes e levantamento de recursos de
hardware a serem utilizados;

e Implementacao - Neste ponto, entra a parte de codificacao real do Software
onde por meio de uso de linguagens de programagdo o Software passa a ganhar vida em um
processo de elaboragdo de codigo-fonte. Acontece também a divisao de partes importantes do
projeto na identificagdo de requisitos visuais que estardo presentes no Front-end da aplicacao
e os requisitos internos que estardo no Back-end com todas as regras de negocio do projeto e
processamento de dados;

e Testes - No periodo dos testes, sdo implementados testes automatizados nos

codigos, que podem se dividir em testes criados antes mesmo da implementacdo do codigo
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real de determinada funcionalidade — Desenvolvimento Orientado a Teste (TDD) —, ou
elaborados apdés a conclusdo da implementacdo. Onde, possibilitam testar unitariamente
pedacos de cddigo com os testes unitarios ou teste End-to-End testando toda a funcionalidade
do Software. Esta etapa é muito importante para a validacdo do cddigo e do Software
desenvolvido, pois ¢ nela que pode-se encontrar falhas de pequeno a grande porte que
poderiam causar frustragao por parte do cliente e dos usudrios, a medida que a entrega do
projeto ndo estivesse de acordo com o que foi objetivado;

e Implantacdo - Neste uUltimo ponto, objetiva-se a entrega do produto e a
instalacdo e utilizacdo do Software por parte dos usuarios a fim de terem sua primeira
experiéncia de fato com o Software desenvolvido. No entanto, ainda assim o Software nao se
consolida neste ponto, dado a que devido a novas possiveis demandas ele deva sofrer com
novas atualizagdes de requisitos/funcionalidades surgindo entdo novos processos a serem
trabalhados.

Podemos compreender de fato que o processo de elaboracdo de projetos nao ¢
uma tarefa facil, dado que se ndo for bem estruturado como vimos anteriormente as chances
de falhas sdo bem maiores. Ha de fato um grau de relevancia nos processos do
desenvolvimento de um projeto, quando se aplica a engenharia de software como podemos
observar acima nos pontos citados por Pinto (2007). Esse conjunto de tarefas torna o processo
mais adequado, menos trabalhoso, mais entendivel e com maior assertividade em sua
conclusdo.

Noleto (2020) ainda coloca ao longo de seu artigo, que o papel da engenharia de
software vai muito além do qué a parte técnica do desenvolvimento do produto. Durante o
processo de desenvolvimento, o profissional deve se preocupar em ndo sO entregar a
ferramenta com todas as funcionalidades, mas também solu¢des conforme a dor do cliente de

maneira que o produto final possa agregar elevando as expectativas do cliente ou usuério.

2.8.1 Engenharia de Requisitos

O primeiro momento para a construcdo de qualquer aplicagdo, depois ¢ claro da

ideia, ¢ a documentagdo. Deixar por escrito toda a idealizagao da resolucao de um problema ¢
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uma das primeiras atitudes a serem tomadas, pois desta forma impede que essa ideia se perca
ou fique incompleta com o passar do tempo.

Assim sendo, elaborar a estruturagao pelo menos dos principais requisitos que ira
possuir esta ferramenta, torna mais inteligivel o contexto do projeto e facilita na sua
continuidade. Sejam eles funcionais ou ndo funcionais, os requisitos tratam-se da criagdo de
funcionalidades do projeto que vai ser desenvolvido.

Dispor da ideia e querer simultaneamente ja de imediato por em pratica e iniciar o
seu desenvolvimento, ndo é o bastante. Pois € necessario descrever ao menos de forma
simples, o que vai ter de funcionalidade dentro dele, ja que desenvolvimento de um projeto
real pode levar tempo e custo.

Por mais que a proposta ndo esteja completa, pode-se iniciar aos poucos e ir
deixando por escrito tudo aquilo que deseja incrementar nele. Outra coisa é equiparar a ideia
que tivemos com outros projetos ja desenvolvidos e quais seriam as funcionalidades
semelhantes, para que assim, torne-se mais consolidado o pensamento com base em algo real.
Logo, ja se pode por no papel, bloco de notas ou agenda online as primeiras notas em relagao
aquilo que vai ser criado. Como por exemplo fazer login, realizar cadastro, listar dados e
assim por diante. Podemos consolidar tais afirmagdes adiante, com a abordagem de Medeiros

(2013) onde ele conceitualiza os “requisitos”:

Requisitos sdo, além de fungdes, objetivos, propriedades, restrigdes que o sistema
deve possuir para satisfazer contratos, padrdes ou especificagdes de acordo com o(s)
usudrio(s). De forma mais geral um requisito ¢ uma condi¢d0 necessaria para
satisfazer um objetivo. Portanto, um requisito ¢ um aspecto que o sistema proposto

deve fazer ou uma restrigdo no desenvolvimento do sistema (MEDEIROS, 2013).

Conforme Alff (2018) aborda ao longo de seu artigo, o requisito ¢ dividido em
trés categorias: requisitos de negdcios, requisitos de usuario e requisitos de sistema ou de
solugdo. Para o projeto Prosadi, optou-se pelo uso da terceira categoria, denominado de
Requisitos de sistema ou de solugdo, que basicamente estd focada na constru¢ao das
caracteristicas do produto/projeto a ser desenvolvido, que por sua vez esta subdividido em
duas partes sendo o requisito funcional e requisito ndo funcional. Ainda segundo Alff (2018),
requisito funcional refere-se ao comportamento de determinado Software/aplicagao, onde toda

acdo que esta aplicacdo ou Software fard ¢ denominado funcionalidade do mesmo, que mostra
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o que determinada aplicacdo ira fazer. Ja se tratando de requisitos ndo funcionais, remete as
caracteristicas gerais do Software ou aplicagdo, sejam elas atributos ou qualidades.

De modo simples para o primeiro caso, equiparamos todas as funcionalidades de
tal projeto, as interagdes continuas com o usuario em forma de agdes sejam elas criar uma
lista, listar tarefas, deletar algum dado, entre outras fungdes. No segundo caso, aborda as
particularidades de um determinado software ou aplicacao, como por exemplo cor, tamanho,
capacidade e dentre muitas outras propriedades. Podemos observar a seguir na Figura 20

ilustrativo, mostrando as diferengas entre ambos de maneira mais simples.

Figura 20 — Imagem ilustrativa de exemplificacio dos requisitos funcionais utilizando

de exemplo um carro.

REQUISITOS FUNCIONAIS

/ Abrir porta

lluminar \
Se locomover

Fonte: ELABORADA PELA AUTORA (2020).

De modo sucinto, em um carro os requisitos funcionais seriam basicamente como

foi exposto na Figura 20 tais como, abrir porta, iluminar e se locomover. Ou seja, acdes que

% C¢

ao nosso ver podem ser colocadas como verbos no infinitivo, que terminam com “ar”, “er” ou

[IPPR2]

.
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Figura 21 — Imagem explicativa dos requisitos nao funcionais utilizando de exemplo

um carro.

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

@—J) Suporta até 4 passageiros

Maior seguranca
Consegue atingir até 300Km

Fonte: ELABORADA PELA AUTORA (2020).

No caso da Figura 21 acima notamos de imediato algumas diferencas com relagao
ao primeiro tipo de requisito de resolucdo, onde os requisitos ndo funcionais tem o foco das
particularidades que determinada aplicagdao contera. Assim, com base na figura exemplo, a
capacidade quando ¢ imposto ao carro a sua limitagao de até 4 passageiros, ou capacidade de

atingir até 300 km de velocidade e até mesmo a garantia de seguranga.

2.8.2 Metodologia Agil (Kanban)

A iniciativa de todo projeto requer o uso de alguma metodologia a ser
implementada ao longo do processo de constru¢dao do projeto, isso porque € por meios destas
metodologias que € possivel avaliar, construir e elaborar planos com base no que acontece ao
longo do desenvolvimento do projeto. Conforme Soares (2004) dita em seu trabalho, quando
analisamos as metodologias atuais e as mais antigas, podemos observar uma grande diferenca

entre ambas em termos de aplicacdo, apesar de todo o objetivo terem semelhangas. Tendo em
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vista que metodologias mais antigas tendiam a ter o foco sobre a construcdo de uma base
solida da documentacdo de todo o processo de construcdo do Software e sua Unica
preocupacdo se revelava ser em torno do processo. Sobretudo nos novos métodos atuais, o
foco passa a ser nas pessoas, no trabalho das equipes, nos prazos, na adaptagdo das mudangas
e no seu baixo impacto no planejamento de custos e objetivos do projeto no decorrer do
processo.

E mostra também a importancia de aplicabilidade de qualquer que seja a metodologia
para elaboragcdo de algum projeto, isso porque ¢ com a utilizagdo de uma metodologia que
pode-se organizar e distribuir melhor as etapas de criagdo do projeto e ndo deixar ser apenas
mais um desenvolvimento sem planejamento, sem prazos estipulados, sem tarefas definidas
ou mal alocadas.

Balle (2011) explana em seu trabalho a respeito da idealizacdo e criacdo das
metodologias ageis, que tem como intuito a sua inclusdo no decorrer do projeto objetivando a
melhor adequacao de mudancgas a serem sofridas durante o desenvolvimento, sem acréscimo
ou com baixos custos que foram definidos, tornando todo o processo maledvel a fim de nao
causar tantas complicacdes no surgimento de qualquer problema. “Para ser realmente
considerada agil a metodologia deve aceitar a mudanca ao invés de tentar prever o futuro. O
problema ndo ¢ a mudanga em si, mesmo porque ela ocorrerd de qualquer forma. O problema
¢ como receber, avaliar e responder as mudangas” (SOARES, 2004).

De certo ¢ necessario haver um plano de acdo ou ao menos estar preparado para
pequenas ou grandes adversidades que possam ocorrer. Porque toda e qualquer circunstancia
nao tratada pode decair sobre o desenvolvimento do software seja devido a falta de tempo,
falta de ajustes, testes, implementagdo ou qualquer outro tipo de problema que venha a
ocorrer. No entanto, as metodologias ageis ndo se objetivam em apenas serem utilizadas para
avaliacdo dos processos e implementagdes, também estd ligada ao uso correto e bem
elaborado das divisdes de metas relativas as entregas do projeto, seus prazos bem estipulados
e o baixo custo para qualquer problema que houver.

Conforme Mariotti (2021) afirma ao longo do artigo, o Kanban trata-se de uma
metodologia 4gil desenvolvida a fins de seu uso com o trabalho de organizagdo de tarefas nas
industrias de producdo. A ideia do Kanban ¢ praticamente deixar de maneira visivel o
processo de producdo de determinado projeto, tarefa ou qualquer outra coisa a ser trabalhada.

Definindo a todos os envolvidos, como estdo subdivididos as tarefas, quem esta trabalhando
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de fato em determinada tarefa ou até mesmo se algo aconteceu e houve interrup¢des no meio
da implantacdo de alguma tarefa. A questdo ¢ que dessa maneira, todos tém essa visdo
processual do todo que esta sendo trabalhado, sem contar que com a aplicabilidade de regras
deixa tudo mais objetivo nas implantacdes e entregas.

Por outro lado, apesar de parecer bem simples, o Kanban tende a ser bem mais
vantajoso quando se utiliza da maneira correta, pois s6 o uso de um quadro com colunas e
cartdes, nao ¢ de fato considerado um modelo 4gil. O que determina de fato esta nomenclatura
¢ o uso consciente e regrado do Kanban, estipulando a organizac¢do do fluxo de puxar cartoes,
quando e como ¢ realizado essa transi¢do de status de uma coluna a outra, quanto tempo cada
cartdo passa em determinada coluna e claro também, as desavencas que venham alterar o
processo devido a mudangas.

Ainda Mariotti (2021) aborda que em toda a sua estrutura remete a um quadro
relativamente simples, onde tem subdivisdes de colunas que lembram a uma agdo. Para cada
coluna h4a um objetivo iminente isto implica também conforme cada coluna foi especificada a
ser trabalhada, ou seja regras de utilizagdo. Dentro dessas colunas € possivel conter limitagdes
de quantidade de cards a serem movidos a ela, deve haver um identificador do autor da tarefa
e um determinado prazo de tempo para cada cartdo permanecer na coluna. Conforme
podemos ver a seguir, sua fala sobre uma importante caracteristica do modelo Kanban e ainda

mais a frente a imagem visual do modelo Kanban:

Uma outra caracteristica importante do modelo Kanban ¢ o conceito de “puxar
tarefa” quando ha capacidade de processala. Esse recurso vai de encontro ao
tradicional modelo de “empurrar tarefa” conforme sua demanda, mantendo
assim o bom desempenho da equipe. Portanto, ao invés dos membros que
produzem o produto receberem atividades conforme suas demandas, os
requisitos sdo adicionados a lista de backlog e “puxados” pelos membros que
liberam suas atividades correntes e se tornam disponiveis para iniciar uma nova

tarefa (MARIOTTI, 2021, p.7).

J4

A Figura 22 logo abaixo, exemplifica muito bem como ¢ composto o quadro
kanban conforme sua estrutura divididas em varias colunas contendo titulos identificando o

status de cada card contido dentro delas com um sinalizador do autor de cada tarefa.
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Figura 22 — Imagem exemplificativa do quadro Kanban.
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Fonte: MARIOTTI (2021).

A nomenclatura padrdo para qualquer formato de quadro Kanban pode ser escrito
como “A fazer, Fazendo e Feito” sdo as trés etapas basicas e completas deste modelo. No
entanto, como o Kanban também foi aprimorado a ser suscetivel a mudangas e principalmente
a se adaptar a equipe que a utiliza, pode-se também modifica-lo conforme a necessidade sem
implicar em seu objetivo e funcionamento normal. Ou seja, qualquer nome para as colunas ¢
bem-vindo, assim como a maneira de tratar cada objetivo de processos e entregas, critérios
adotados pela equipe em cada etapa ou até mesmo o formato de identificacdes de regras
visuais no Kanban.

Ghisi (2021) em seu artigo retrata o uso do Kanban ndo como sendo de fato uma
metodologia agil, mas sim um framework para otimizagdo e melhora no modelo processual e
organizacional de projetos, principalmente as equipes de desenvolvimento de Softwares. Isto
porque ele afirma que o Kanban em comparagdo com as demais metodologias, ndo se trata de
um conjunto de praticas que se utiliza no desenvolvimento de um projeto, mas sim, ¢

objetivado seu uso nas situacdes incrementais de mudancas conforme ¢ acometido as varias
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situagdes no processo de construgdo do projeto. Ainda assim deixa claro ao longo do artigo a
carga de importancia do uso consciente e visado tem com o modelo Kanban, pois aplicado de
maneira correta, utilizando do WIP (Work in Progress) e Just-in-time em conjunto passam a
ser fortes aliados no procedimento no decorrer do projeto. Com o uso do WIP poder destacar
o conjunto de tarefas a serem trabalhadas, a maneira como sera abordado o fluxo de tarefas, a
sequéncia de inicio e término dentre outros pontos importantes. Sem contar no uso de
gerenciamento do tempo de cada leva de tarefas ao longo do percurso com o Just-in-time.

Em sintese, a aplicagdo da metodologia Kanban para o melhoramento do fluxo de
trabalho e entregas de certa forma deixa tudo visualmente mais organizado. Desta maneira
principalmente em trabalho com grandes equipes e com muito fluxo de trabalho, fazem com
que todo o trabalho se torna relativamente mais simples e pratico devido o seu grau de
estruturacdo no processo, fazendo com que o foco de desenvolvimento de tarefas e
respectivamente sua conclusdo sejam trabalhadas das melhores maneiras possiveis, se

adaptando a cada empecilhos, ou ajustes necessarios para auxiliar ao longo do tempo.

2.9 Tecnologias

Todo um processo de construcdo de algo tem fases gradativas que tem uso
necessarios de meios para a edificacdo do inicio ao fim de um determinado objetivo. Para o
desenvolvimento nao ¢ diferente, que apds toda uma estruturagdo de software e levantamento
dos requisitos necessarios ha o momento de por em pratica todo o conhecimento e por meio
de ferramentas poder desenvolver o objetivo implantado durante a construcdo da aplicacao.

Conforme Luis (2019) explana em seu artigo, ¢ de certa relevancia a utilizagao de
ferramentas para otimizagdo e auxilio da produtividade do projeto, pois tudo isso contribui

para solucionar melhor os problemas diarios. Podemos observar a seguir:

As ferramentas para desenvolvimento web nos auxiliam a manter a produtividade e
solucionar problemas que enfrentamos no dia-a-dia. Sabemos que desenvolvedores
web trabalham em um setor o qual muda rapidamente e constantemente. Dessa
maneira, ¢ um desafio nos manter atualizado de tudo que acontece. Justamente por

isso, devemos usar e abusar de ferramenta, as quais melhoram nosso fluxo de

trabalho (LUIS, 2019).
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Para tal, a utilizacdo dessas ferramentas sdo relevantes:

e HTML

Conforme Longen (2021a) aborda em seu artigo, HTML — Hypertext Markup
Language — ¢ uma linguagem de marcacdo da web, por ndo ser uma linguagem de
programacdo onde pode-se criar funcionalidades dindmicas ¢ possivel apenas organizar e
formatar documentos. Permitindo entdo que o desenvolvedor possa criar e determinar o
cabecalho, o corpo do documento, rodapé, se¢oes, /inks e dentre muitas outras possibilidades.

Deste modo sdo utilizados tags que delimitam o tipo de formatacao a ser utilizada
em determinado bloco de codigo, onde por exemplo para delimitar e inserir um paragrafo se
utilizaria do “<p>" para abrir a tag do paragrafo do texto definido e para fechar usando o
“</p>”, a estrutura das fags sdo bem semelhantes umas com as outras, logo o unico
determinante para diversificar-las sd3o o nome que fica entre o simbolo de maior € menor qué
“<L>

o CSS

“CSS ¢ chamado de linguagem Cascading Style Sheet e ¢ usado para estilizar
elementos escritos em uma linguagem de marcagao como HTML. O CSS separa o conteudo da
representacao visual do site” (GONCALVES, 2021). O CSS como ¢ pontuado por Gongalves
(2021) nada mais € que a linguagem de composicdo de estilizagdo para uso em conjunto da
HTML, onde torna-se possivel, atribuir cores, espacamentos, formatos, criar tabelas, estilizar
imagem, adicionar efeitos visuais, ajustar tamanhos e muitas outras especificacoes de estilos.

O uso de uma estilizacdo pode tornar tudo mais agradavel a quem estd tendo
contato com paginas criadas a partir do HTML, assim como Gongaves (2021) continua ao
longo de seu artigo ndo € obrigatdrio o uso de ambos, logo HTML ndo necessita de utilizacao
de outra linguagem acoplada em seu desenvolvimento, mas conforme os tempos tem passado,
os usudrios cada vez mais tem se habituado a ter diversos websites e aplicagdes com
inovacdes de estilos visuais € com isso ha um grau de certa relevancia do uso do CSS no
desenvolvimentos de paginas. Dessa forma, vai fazer com que o péaginas desenvolvidas se
tornem mais atraentes € mais interessantes para 0s usuarios.

o JAVASCRIPT
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Consoante com Melo (2021) que explana ao longo do seu artigo, o Javascript ¢
uma linguagem de programacao utilizada nos desenvolvimentos webs, onde pode-se incluir
funcionalidades dinamicas. Originalmente foi desenvolvida para rodar no lado do usuario
onde ¢ possivel deixar os elementos interativos com o acesso a DOM — Document Object
Model —, bem como, ¢ uma linguagem que para deixar o desenvolvimento mais dindmico
ndo necessita respostas do servidor e nem do recarregamento da pagina ja que ¢ uma
linguagem que trabalha em tempo real. Como por exemplo se deseja-se adicionar alguma
acdo ou efeito a0 mover o mouse e o seu hover sobre um botao por exemplo trocar ele de cor
ou tamanho.

A utilizacdo do Javascript com HTML e CSS nas criacdes de paginas web ¢
devido a essa completude que uma linguagem da a outra. Onde o Javascript podera interagir
com manipulacdo dos elementos e utilizacdo das funcionalidades deixando uma experiéncia
ainda melhor para o usudrio. Digamos que ao efetuar o cadastro do usudrio o formulério seja
enviado ao Back-end e apds a resposta do mesmo, no caso de sucesso emita um alerta de
sucesso de cadastro ou ao receber erro do servidor ele notifique o usuario do erro € 0 motivo
de ndo ter cadastrado com sucesso. Tudo isso ¢ processado em fungdes dispostas no codigo,
onde nem o HTML que ¢ apenas uma linguagem de marcacdo ¢ o CSS uma linguagem de
estilizacdo ndo seriam capazes de realizar sequer a realizagdo de cadastro no processo de
envio de dados do Front-end ao Back-end.

e IDE VSCODE

De acordo com Visual Studio Code (2021) a IDE VSCode trata-se de um editor de
codigo fonte que auxilia na codificacdo de projetos e que roda na area de trabalhos nos
desktops de sistemas Linux, Windows ¢ macOS. Onde atende a diversas linguagens como por
exemplo Javascript, C++, C# Java, Python, PHP e¢ Go, como também, da suporte ao
Typescript € Node.js.

O VSCode também possui varias extensdes para ajudar o programador no
momento de criacao de codigo, que pode utilizar de formatador para melhor a legibilidade do
codigo, utilizar extensdes de ajuda de correcdes de pequenas falhas no cddigo, tal qual,
debugadores de codigo ajudando no processo de verificagdo de Bugs — falhas de codigo —, e
auxiliares de automacao no desenvolvimento do projeto.

o FRAMEWORK VUE
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Yeung (2020) aborda em seu artigo, que o Vue.js trata-se de um framework
Jjavascript que foi criado a fim de construir interfaces interativas com foco na parte visual e de
facil implementagdo e manutencao. Este framework trabalha com componentizagao onde para
cada arquivo de extensdo .vue ele detém codigos HTML, CSS e Javascript que melhora a
estrutura e organizacdo de partes isoladas de funcionalidades.

O Vue.js pode ser acoplado ao codigo por meio da tag script do javascript mesmo
que o projeto ja estejam sendo desenvolvido com ou sem framework ou pela instalagdo do
CLI do framework criado um projeto todo do zero com toda a estrutura de pastas e
configuragdes importantes. Em Picollo (2020) ele trata a respeito da importancia do uso
devido do Vuejs no desenvolvimento do projeto, onde ao fazer de sua instalagdo CLI o
programador simplesmente teria poucas tarefas de qualquer configuragdo importante, com
isso o unico foco dele seria a codificagdao em si.

o QUASAR FRAMEWORK

Agregado ao Vue.js, foi utilizado também o Quasar Framework que conforme o
Figueiredo (2020) aborda em seu trabalho, o Quasar trata-se de uma 6tima ferramenta para
quem busca criar aplicagdes que atende a diversas plataformas tais como Web, Mobile e
Desktop. Além disso o Quasar oferece mais desempenho a aplicacdo, facilita no processo de
estruturacdo de estilos ja que possui classes de estilo prontas, bem como, componentes,
diretivas e muitos outros leques de opg¢des utilizaveis e de facil implementagao. Além do mais
possuem helpers, plugins, utils e muito mais para automatizagdo do programador no momento
de codificacao.

Contudo, o seu uso no projeto deve ser pensado ndo da pra sair aplicando o
Quasar ou o Vue em qualquer projeto pois em alguns momentos pode vir a atrapalhar mais o
desenvolvimento do que ajudar. Tal qual, websites e aplicagdes web de propor¢do pequenas
que nao precisam de inclusdo complexa para sua construcdo ou quando o proprio
programador ndo detém conhecimentos basicos em ambos os frameworks. Apesar da
simplicidade da aplicagdo desses frameworks, sem nenhuma base de como utiliza-los e
aplica-los ao projeto, pode ocasionar na falha do desenvolvimento e atraso do término dele.

o CANVA

“Lancado em 2013, o Canva ¢ uma ferramenta online que tem a missao de

garantir que qualquer pessoa no mundo possa criar qualquer design para publicar em qualquer

lugar” (CANVA, 2021). Conforme o site oficial do Canva afirma anteriormente, qualquer



66

pessoa sem experiéncia ou formagdo em design pode criar designers de uso pessoal utilizando
de templates prontos, elementos visuais, imagens proprias e formatagao de texto oferecidas no
momento em que vai editar qualquer design. A plataforma pode ser utilizada para design
grafico na elaboragdo de logotipos, icones, figuras ilustrativas, prototipos de websites,
apresentacdes de documentos e muitas outras opgdes de criacdes graficas.

e GITE GITHUB

“O GitHub ¢ um servico baseado em nuvem que hospeda um sistema de controle
de versdo chamado Git. Ele permite que os desenvolvedores colaborem e fagam mudangas em
projetos compartilhados enquanto mantém um registro detalhado do seu progresso"
(LONGEN 2021b). Essa ferramenta foi utilizada no projeto para salvaguarda do codigo-fonte
do projeto Prosadi, dessa forma optou-se utiliza-lo. E para realizar o versionamento do cédigo
do projeto, foi utilizado o Git. Ainda segundo o Longen (2021b), o Git ¢ um sistema de
versionamento onde ¢ possivel ter o historico de versdes do codigo fonte do projeto, bem
como realizar o gerenciamento dessas versoes via linhas de comando do proprio Git.

Servigo em nuvem, conforme explana Margotti (2020), “¢ uma tecnologia recente,
que permite qualquer pessoa e empresa que esteja conectado a internet guardar dados em um
servidor online.” A relevancia do uso do Git da-se em razdo da protecdo e asseguramento de
possiveis perdas do cddigo. No caso do Github, ¢ devido a uma maior seguranca do projeto
pois ele se mantém em nuvem na propria aplicacdo web dele, onde € possivel compartilhar do
projeto com demais desenvolvedores seja para conhecimento ou contribui¢ao na codificagao,
no entanto, no momento o projeto encontra-se como privado, apenas convidados por meio de
compartilhamento poderiam ter acesso ao Prosadi.

e VERCEL

Para Antero (2020) ¢ uma plataforma voltada para hospedagens do Front-end da
aplicagdo, também ¢ conhecido por seu processo volatil no momento de deploy, ndo
necessitando de qualquer configuracdo externa. Optar por utilizd-la auxilia e acelera no
processo de deploy. Conforme o site oficial do Vercel (2021) o vercel pode ser integrado com
o Github, Bitbucket ¢ o Gitlab que s3o repositorios de projetos, com isso ap6s a conexao do
projeto com o app criado no vercel, depois de inicio manual de deploy realizado apenas uma
vez no proprio vercel, toda vez que subir uma nova atualizacdo para a branch master do

projeto, ocorrera deploy automatico. Contudo, apenas necessitard de intervengdo manual se
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houver algum problema do deploy devido a algo problematico que estd incluso na nova versao
do codigo.
e SENDGRID

“O SendGrid auxilia profissionais de marketing e desenvolvedores em suas
campanhas de marketing por e-mail. Vocé pode usar esta solucdo para entrega de email,
emails transacionais, gerenciamento de campanha e engajamento do publico” (CARTER,
2021).

De acordo com o site oficial SendGrid (2021), ele ¢ um servico de SMTP que ¢
baseado em nuvem que proporciona o envio de e-mails transacionais e de marketing, fazendo
com o que o cliente ndo perca tempo na infraestrutura do e-mail. Segundo Clemente (2019),
“o servidor SMTP ¢ um computador que recebe os emails enviados por uma pessoa e entrega
a seus respectivos destinatarios.”

Os tUnicos passos a serem seguidos apoOs a criagdo da conta no SendGrid ¢ a
configuragdo do e-mail que vai enviar e receber os emails e por conseguinte a ativacdo da
chave foken para realizar a integragao.

e POSTGRESQL

De acordo com Souza (2020), “O PostgreSQL ¢ uma ferramenta que atua como
sistema de gerenciamento de bancos de dados relacionados. Seu foco ¢ permitir
implementagdao da linguagem SQL em estruturas, garantindo um trabalho com os padrdes
desse tipo de ordenacdo dos dados.” Conforme Souza (2020) ainda explana, o PostgreSQOL
tem a finalidade de tornar o processo de consultas do Banco de Dados mais simples e rapido
visto que ¢ apenas uma plataforma para facilitar o acesso dos dados sem necessitar realmente
de fazer qualquer processo de gerenciamento de dados diretamente no banco de dados.

A possibilidade de fazer consultas complexas na base de dados também ¢ um
ponto forte do PostgreSql, devido sua performance e alto poder de processamento faz com
que as queries de busca no BD sejam muito rdpidas e sem travamentos. Além disso, todo
processo de criagdo de usuario, Banco de Dados, tabelas, relacionamentos ¢ muitas outras
funcdes sdo de facil manutencdo seja via interface grafica no windows ou através de linhas de
comando no Linux ou macOS.

e HEROKU
“A Heroku ¢ uma plataforma nuvem que faz deploy de varias aplicagdes back-end

seja para hospedagem, testes em producdo ou escalar as suas aplicacdes” (PACHECO, 2020).
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A Heroku possui integragdo com o Github que deixa o processo de adicionar o projeto para
hospedagem bem mais tranquilo e facil de fazer, bem como no seu deploy, onde um simples
comando de Git push é capaz de realizar o deploy. Pacheco (2020) explana que isso acontece
apos salvar as alteracdes feitas localmente e depois s6 envia essas alteragdes para o servidor
remoto, dessa forma essas modificagdes se juntardo ao codigo de fonte original.

Além disso, a Heroku oferece um mercado de add-ons agradavel com varias
opgdes gratuitas para integrar junto ao projeto, como servico de armazenamento de dados,
utilitdrios de armazenamento de dados, monitoramento, /ogins, envio de mensagens e demais
complementos utilizados no projeto (HEROKU, 2021).

e NODE.JS

“O Node.js ndo ¢ uma linguagem de programag¢do nem um framework e sim um
ambiente de execugdo. Isso significa que ele ¢ uma plataforma para desenvolver aplicagdes
web escalaveis e de alta performance, utilizando JavaScript como linguagem” (SANTOS,
2020). Com o uso do Node.js ¢ possivel criar aplicacdes Back-end utilizando a linguagem
Jjavascript, que devido a sua assincronicidade — podem ocorrer varios processos paralelos —,
flexibilidade e leveza no processamento faz com que tudo se torne mais acessivel, bem como
nos realizamentos de deploy.

O fato de utilizar a linguagem javascript ja torna tudo mais fécil para
programadores que ja possuem experiéncia com a linguagem, no momento que tém que lidar
como FullStack — desenvolve em ambiente Front-end e Back-end —. Tal qual por sua
popularidade entre usudrios e devido a baixos consumos computacionais para o
processamento devido o trabalho assincrono.

o API

No processo de comunicagdo entre o Front-end € o Back-end para acesso, envio €
atualizagdo de dados ha diversos outros procedimentos internos para que essa
comunicabilidade entre o lado do Front-end e Back-end aconteca, uma delas € o uso de uma
API. Segundo Lima (2020) contextualizou em seu trabalho, a APl Rest seria a ponte no
momento de solicitacdo e encaminhamento de mensagem, em sua arquitetura ¢ representada
qualquer tipo de recurso que pode ser atendido seja ela XML como ¢ usado no SOAP, —
Simple Object Access Protocol—, JSON — JavaScript Object Notation —, texto ou imagem,

podemos ter um pouco mais conceitualizagdo a seguir:
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REST(Representational State Transfer, que significa Transferéncia Representacional
de Estado) ¢ um modelo de arquitetura e ndo uma linguagem ou tecnologia de
programacdo, que fornece diretrizes para que os sistemas distribuidos se
comuniquem diretamente usando os principios e protocolos existentes da Web sem a

necessidade de SOAP ou outro protocolo sofisticado (LIMA, 2020).

Lima (2020) ainda aborda em seu artigo pontos essenciais que englobam no
processamento ocorrendo por baixo dos panos nas comunicagdes que utilizam a AP, sdo elas
a Responsabilidade no Rest, Requisicdes e Comunicagdo, Métodos HTTP e Codigos de
Resposta. Podemos contemplar um pouco mais sobre cada ponto a seguir:

e Responsabilidade no Rest

Neste primeiro ponto temos uma representagdo de cliente-servidor onde as
responsabilidades ficam delegadas a cada qual em que se realiza a requisi¢do e retorna com a
resposta. Ambos ndo necessitam saber do estado um do outro, uma vez que sé precisam
exercer cada um sua fun¢do. No lado do cliente (Front-end) conforme a necessidade, ¢é
solicitado ao servidor algum tipo de dado, seja ele para o registro, atualizagao ou delecao
deste dado. Para a resposta da requisi¢do, o servidor (Back-end) primordialmente recebe a
solicitagdo com as informagdes necessarias e assim de acordo com o servigo solicitado, ele
retorna para o Front-end a conclusao deste requerimento.

e Requisicoes e Comunicacio

Para o sucesso dessa requisi¢ao entre cliente e servidor € preciso estabelecer
algumas informacdes na requisicdo como por exemplo o uso de um verbo ou método HTTP
— Hypertext Transfer Protocol —, que por sua vez vai indicar o tipo de operagdo que devera
ser feita. No segundo caso temos o uso de um Header onde vai dispor todas as informagdes
necessarias para ocorrer a requisi¢do. Em terceiro lugar vem o uso de um Path que
basicamente ¢ o uso de uma rota para aquele tipo de requerimento que sera feito, em sua
estrutura temos o “/” ¢ o nome da rota como por exemplo “/alunos” dependendo da aplicagao
que digamos fosse algo relacionado a escola e conforme disposto fosse seu header, ele poderia
listar os alunos existentes, adicionar um novo aluno, deletar ou atualizar as informacgdes sobre
determinado aluno, tudo isso utilizando essa rota com diferentes tipo de verbo HTTP — isso
quer dizer que somente essa rota poderia fazer isso, vale ressaltar que ndo pode criar rotas
exatamente iguais contendo o mesmo método ¢ mesmo header, no caso, s6 poderemos criar

rotas de mesmo nome quando as informagdes do header o método forem diferente —. Por fim
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temos também as informacgdes dispostas no Body que ¢ o corpo da requisicao, onde € passado
qualquer informacdo importante, mas nesse caso a inclusdo deste tipo de informagdo ¢
opcional.

e Métodos HTTP

Os principais métodos utilizados pelas aplicagdes em comunicagdo utilizando 4P/
Rest sao: o GET ¢ o mais simples que existe onde seu intuito ¢ enviar uma informagao para o
Front-end de acordo com o que foi pedido. Tem o POST que basicamente sao enviados dados
para registro, ele suporta formularios HTML que dispde destas informacdes de entrada. Outro
método ¢ o PUT/PATCH que simplesmente tem o objetivo de atualizar o documento existente
de acordo com os dados que estdo sendo enviados pelo Front. E por ultimo e ndo menos
importante tem o verbo DELETE, que exclui de maneira logica o documento ou qualquer
outro dado consoante solicitado pelo cliente.

e (Codigos de Resposta

Para cada requisicdo realizada pelo cliente ha sempre um retorno do servidor
contendo alguns tipos de respostas em conformidade com os status do servigo solicitado.
Onde podemos receber como por exemplo o status 200 para requisi¢ao ocorrida com sucesso,
201 para requisicao criada com sucesso, 204 para requisicdo de um objeto deletado com
sucesso, 400 quando houve erro na requisi¢ao devido a diversos motivos, 401 quando ndo se ¢
permitido realizar a requisi¢cao devido a algum motivo, 404 quando a requisi¢do realizada nao
tem retorno por que ndo encontrou a rota ou os documentos necessarios e por fim, o 500 em
que se identifica um erro no proprio servidor. Apesar desses tipos de retorno citados
anteriormente, ainda existem muitos outros tipos mas que nao sdo mais conhecidos como os

que foram citados.

3 METODOLOGIA

Para objetivacdo deste trabalho, fez-se necesséario a elaboracdo de quatro etapas
para assim concluir com €xito o objetivo proposto. Na primeira etapa, foi realizado um estudo
bibliografico a respeito dos contetidos relacionados a teméatica pandemia, virus covid-19,
doagdes, que foi primordial para o projeto e efetivagao de todo o contexto do Prosadi. Assim

como as tecnologias e afins, para o entendimento melhor das circunstancias em que estamos
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passando hoje. Deste modo, poder obter a esséncia necessaria para a constru¢cao do segundo
ponto.

A segunda etapa consistiu na elaboragdo e criagdo de requisitos funcionais para
dar inicio as primeiras formas da aplicacdo web, com base no estudo levantado, a fim de
tentar elucidar o problema em questdo, realizando a constru¢do das particularidades
primordiais do projeto. Este passo ¢ muito importante, pois € nele que esta todo o fundamento
da aplicacdo, todas as caracteristicas e agdes que irdo prover dele.

Na terceira parte iniciou-se o desenvolvimento da ferramenta, a partir da
construgdo de prototipos fundamentados nos requisitos elaborados anteriormente, € assim
chegar a um modelo aproximadamente ideal para o delineamento da ideia e assim aplicar
linguagens tecnologicas transformando todo o design da prototipagdo em algo real, criando
assim a aplicagdo efetiva.

Na ultima etapa e ndo menos relevante, ao fim da concep¢do do produto,
utilizamos duas plataformas de servicos de hospedagens para que a aplicacdo esteja

disponivel na web para utilizagdo dos individuos com interesses mutuos em suas doagdes.

3.1 DESENHO DE PESQUISA

Na Figura 23 adiante, mostra o desenho da pesquisa do presente trabalho
mostrando as etapas efetuadas ao longo do desenvolvimento do mesmo. Onde temos a
primeira etapa que se trata da busca bibliografica por tematicas relevantes para objetivacao
deste trabalho, temos a segunda etapa onde foram criados os requisitos necessarios para o
projeto da aplicagdo web a ser desenvolvido, na terceira fase temos a escolha das tecnologias
e a codificacdo da aplicagdo conforme os requisitos levantados e por fim e ndo menos

importante, a etapa de implantagdo da aplicagdo para utilizacdo dos usuarios.
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Figura 23 — Imagem ilustrativa do processo de desenvolvimento do processo de inicio a

término da pesquisa do projeto Prosadi.

Desenho de Pesquisa Etapa 1

Estudo bibliografico
sobre a tematica

3
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a Definicdo dos

requisitos

L} - e Etapa 3
v Prototipacdo e
, A

. ]
desenvolvimento
da aplicacdo

Etapa 4

Implementacdo
da aplicacdo

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA (2020).

O tipo da pesquisa utilizada no presente trabalho foi exploratéria, que com base
Gil (2017) citado por Lando (2020) em seu artigo aborda sobre o contexto e objetivo de uma

pesquisa exploratoria a seguir:

As pesquisas exploratorias tendem a ser mais flexiveis em seu planejamento, pois
pretendem observar e compreender os mais variados aspectos relativos ao fendmeno
estudado pelo pesquisador. [...] as pesquisas exploratorias mais comuns sdo o0s
levantamentos bibliograficos, porém, em algum momento, a maioria das pesquisas
cientificas passam por uma etapa exploratdria, visto que o pesquisador busca
familiarizar-se com o fenomeno que pretende estudar (LANDO, 2020)

O trabalho decorreu de buscas bibliograficas com base na tematica do coronavirus
e tudo que o envolve, a fim de obter informacdes necessarias para a aplicabilidade deste

conhecimento em uma ferramenta que objetiva no auxilio do cendrio atual. Para tanto, as
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coletas de dados iniciais transcorreu por volta de assuntos sobre o covid-19, doagdes, crise
financeira e desempregos que também entraram no foco deste trabalho com o intuito de
entender melhor todos os pontos relevantes. Tal qual conteudos sobre tecnologias a fim de
aprimorar ainda mais os conhecimentos ¢ habilidades para elaborar e desenvolver a aplicacao

de forma esperada.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES (PROSADI)

Diante de todas as adversidades que a populacdao enfrenta atualmente, como crise
na economia, demasiado quantitativo de desempregados, milhares de familias e
principalmente pela juncdo de todos esses problemas a pandemia do coronavirus como pdde
ser observado anteriormente no embasamento tedrico, que o presente trabalho foi objetivado.
A fim de poder contribuir neste momento agitado na luta para o freamento da covid-19, de tal
maneira para que todos tenham direito de uma luta mais igualitaria a todos, com o objetivo de
intermediar o processo de doagdes entre as organizacdes e afins, de mesma finalidade.

O Prosadi ¢ um ferramenta web que promoverd a intermediacdo das doagdes,
entre as partes que doam e que adquirem esses donativos, de modo acessivel e pratico para
que intermedie organizacdes que realizam doagdes e organizagdes que estdo necessitando de
doagdes, em meio ao momento turbulento do combate ao coronavirus. Essa aplicacdo web
terd foco em registrar e listar empresas e instituigdes que se cadastrem na plataforma para
enfim demonstrar seu interesse em doar ou receber doagdes segundo as informacdes passadas
conforme cadastro.

Atualmente temos aplicacdes webs como a Vakinha.com.br ¢ o Doar Facil que
promovem de maneira semelhante ao Prosadi, as doagdes entre a populagdo. A
Vakinha.com.br ¢ uma ferramenta em que individuos se cadastram onde expde dados de
identificacdo, o valor que necessita acumular e o objetivo da vaquinha. Sobre o Doar Facil,
trata-se de um website de doacdes para instituicdes onde ¢ possivel selecionar a ONG
desejada a realizar a doagdo, porém o website s6 informa os aplicativos que precisam ser
feitos downloads se o perfil ¢ de doador ou de institui¢dao, conforme o escolhido ¢ direcionado

a um aplicativo diferente.
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Apesar de terem a semelhanga devido ao objetivo em torno da doagdo, tais
ferramentas tem foco em doacdo monetaria que diverge dos donativos do Prosadi, outro ponto
¢ referente o contexto ¢ que se aplica as doacdes, o Vakinha atende a demasiadas demandas
onde muitas vezes o dinheiro ndo chega realmente a auxiliar a parte mais carente do Brasil € o
Doar Facil ele direciona as doagdes para ONGs ja especificadas sendo o numero bem
limitado, ndo oferecendo a possibilidade de ampliar o nimero de instituigdes que possam se
envolver nessa questdo. Apesar de o Prosadi ser uma ferramenta simples, ela entrega a
possibilidade de mais organizacdes estarem envolvidas no processo de doagdo e com isso
poder ajudar o maior quantitativo de familias pelo pais.

Os tipos de doacdes inicialmente terdo foco em trés dos principais modelos de
doagdes tratadas anteriormente no embasamento teodrico, sdo elas elas roupas, alimentos e
principalmente materiais de higienizacdo devido a situagdo atual. Estes itens serdo
adicionados no momento de cadastramento de empresas — tratadas no projeto como qualquer
organizacdes privadas —, como “Itens a doar”. Ja para as instituigdes, — tratadas como
organizagdes sociais — serdo adicionadas no momento de cadastro como “Itens a receber”.

O Prosadi vai atuar como o intermediador entre essas partes, como por exemplo,
sdao as finalidades das aplicacdes OLX, Mercado Livre e eBay. Apesar de ndo terem seus
proprios itens para vender, eles fazem a intervencdo de antncio, venda e compra por meio dos
proprios websites. Assim € o Prosadi, ele nao disponibilizara os itens para doagdes, no seu
website vai anunciar as empresas dispostas a realizarem doagdes e instituigdes interessadas
em receber. Ndo obstante, vai disponibilizar dados informacionais de prevencdo do contagio
da covid, utilizacdo de grafico para exibir informagdes sobre novos casos, mortes e
recuperacdo do coronavirus.

Em vista disso, foi necessario buscar estruturar requisitos funcionais ¢ nao
funcionais, para a construcao das funcionalidades da aplicagdo web, no entanto com foco
primordialmente nos requisitos funcionais. Bem como, a constru¢do dos prototipos de telas
que apresentam visualmente cada elemento presente que podera ou nao se manter ao final do
desenvolvimento e implantacao do projeto. Tal qual, a escolha das tecnologias web, para fazer

o projeto ganhar vida e enfim a sua implementacao.
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4.1 Organizacao do Projeto

A divisdo do projeto foi feita em duas etapas, utilizando a metodologia Kanban
para organizar melhor o desenvolvimento do projeto. A primeira etapa estd em torno do
planejamento, estruturagdo e desenvolvimento da aplicagdo web Prosadi. A escolha pela
metodologia ndo tem um significado muito importante por tras, contudo, sua facil utilizagado e
aplicabilidade se torna um ponto forte para ter sido cotada na constru¢ao do presente projeto.

Normalmente, o quadro Kanban possui de inicio apenas 3 colunas, em que se
divide em “A fazer”, onde ¢ o pontapé inicial de cada tarefa, quando ela ¢ movida para a
proxima coluna entdo seu status passa a ser outro € ndo mais o estado inicial. Além de ndo ser
muito comum, ela ainda pode retornar a coluna anterior, no entanto isso depende realmente da
metodologia elaborada para a utilizacao do board ja que seu objetivo sempre € o evolutivo, ou
seja, a tarefa deve mover apenas na dire¢do linear da direita e nunca o contrario. Na segunda
coluna esta presente o status de “Fazendo”, que basicamente entende-se por iniciado e ndo
terminado, onde a tarefa ainda esta em desenvolvimento que pode remeter ao inicio, meio ou
validagdo final da tarefa antes de marca-la como concluida. E por fim a coluna “Feito”, onde a
tarefa ja se encontra na fase final, ou seja, concluida.

O objetivo dessa metodologia ¢ bem simples, pois em sua estrutura e
aplicabilidade ¢ extremamente facil e compreensivel. As tarefas devem ser comecgadas e
finalizadas uma a uma, claro que irdo existir uma e outra exce¢do que facam com que haja
mais de uma tarefa iniciada, mas ndo ¢ o ideal, pois devido a sua simplicidade, para um
melhor desenvolvimento de cada tarefa ¢ importante ela ser bem trabalhada e melhor, quando
ela ¢ desenvolvida unitariamente ¢ ndo acompanhada de uma outra tarefa.

Neste Kanban para cada coluna, como podemos observar em seu conceito,
remete hd uma agdo. Este quadro Kanban € especificamente para o projeto da aplicagdo
Prosadi, onde foi criado mais uma coluna denominada “Revision” onde basicamente tiraria o
peso da coluna “Fazendo” para que apenas ela remetesse ao status de desenvolvimento. Entao
assim ficou ainda melhor e bem mais claro de se trabalhar, pois as colunas de “Revisao e

Feito” serdo cumulativas, isso significa que ambas poderiam armazenar mais de uma tarefa.
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Pois, a finalidade da coluna “Revisdo” apenas tratava de armazenar as tarefas
parcialmente concluidas e para o caso de dependéncia de conclusdo de outra tarefa, ela ficaria
ali em estado de revisao e s6 daria como concluida apds o término e teste manual que também
¢ um outro passo importante de validacdo de tarefas, para firma-las como concluidas ou nao.

Se por algum motivo apds o teste manual da tarefa estiver concluida e houver
algum problema identificado, ela deve retomar a coluna de status de desenvolvendo isso
porque a tarefa ainda ndo foi finalizada corretamente.

As tarefas dispostas neste quadro Kanban da Figura 24 logo abaixo, tratam-se de
passos de constru¢dao da aplicagdo web desde a elaboracdo dos protdtipos até a fase final de
testes, ou seja, refere-se a todo o processo de criacdo de imagem do projeto Prosadi, —
icones, logo e prototipo de telas —, codificagdo das telas da aplicacdo, testes manuais na
aplica¢do, o processo de build do projeto — criacdo de uma arquivo executdvel da nova
versdao do projeto a fim de armazend-lo em nuvem em hospedagem de sites —, e por fim o

processo de configuracdes essenciais para que o projeto rodasse online ao publico.

Figura 24 — Imagem do Quadro Kanban da aplicacdo do projeto Prosadi.

# @ @ Quadros Irpara. Q criar @ 4 cs

© Quadro v Web application - Prosadi & Espago de trabalho do Trello @ Particular C{h Convidar # Automagdo - Mostrar Menu

To Do Doing Revision Done =+ Adicionar outra lista

Requisitos funcionais nao + Adicionar um cartao + Adicionar um cartao
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Refatoragao de fungoes

Refatoraco dos endpoints e
fungdes do back-end

Melhorias simples das telas UX/UI
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Adicionar Cartao [

Teste manual

Elaboragao de protétipos

Construcao do Banco de Dados

Tela do Informativo
Realizar deploy do frent-end
Elaboracao de figuras
Modal do Gréfico de dados sobre a
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Fonte: ELABORADO PELA AUTORA (2021).

Na segunda etapa, foi elaborado um novo quadro Kanban para uso total do
presente trabalho escrito, dessa forma foi possivel elaborar uma melhor organizagdo para o

desenvolvimento de cada topico encurtando ainda mais o progresso da elaboragdo e conclusao
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do mesmo. E como podemos observar também, a metodologia Kanban ¢ aplicavel a diversos
tipos de projetos e atividades, do mais simples ao mais complexo.

Para este caso, foi realizado uma estratégia bem simples na criacdo da coluna
“Next” ao invés de manter a coluna padrao “Doing”, isso porque o uso do “Next” — do
inglés, Proximo —, remete mesmo ao seu significado onde a coluna ndo fica fixada na ideia
de tarefas em construcao. Basicamente ela d4 a ideia de algo que estd em seu estado final de
um conjunto de tarefas a serem comecadas ou que ja possuem um certo grau de finalidade.
Sendo essencialmente essa sua aplicabilidade, onde teriamos uma coluna acumulativa de um
conjunto de tarefas a serem feitas. Poderiam ser feitas de outras maneiras como por exemplo
simplesmente criar uma s6 tarefa contendo subtarefas dentro delas, mas no momento o visual
afetaria a ideia de movimentagdo de cards e trariam a sensagao de procrastinagdo ou até
mesmo de nao progresso das tarefas.

Fazé-las em conjuntos de certa forma foi beneficidria para até o inicio da
conclusao do presente trabalho, pois as tarefas basicas, porém importantes também foram
trabalhadas mais claramente e com certo grau de agilidade. E aqui as tarefas eram
subdivididos em topico maiores como por exemplo elaboracdo de Resumo, Introdugao,
Metodologia, Referencial Teorico, topicos relativos a criacdo da aplicacdo Prosadi e outras
mini tarefas de organizagdo de projeto com vigéncia do uso das normas ABNT e dentre outras
tarefas importantes.

Simplesmente a organizacao de tarefas grupais estavam sendo feitos da seguinte
maneira conforme podemos observar na Figura 25, as tarefas que envolviam o mesmo
objetivo, por exemplo uma formatacao de texto, elas eram agrupadas e ficavam na coluna de
“Next” onde ja se era sabido que ali estariam as proximas tarefas a serem feitas e ndo mais as
da coluna “To Do”. A cada ciclo finalizado dessa organizagdo grupal, um novo ciclo era
iniciado e assim por diante. Dessa forma a abordagem de cada tarefa tornava um processo
mais trabalhado, mais rdpido e mais assertivo a sua conclusdo. Poucas foram as vezes em que
precisou-se de fato fazer as tarefas de modo individual, para estes casos de fato elas nao

pertenciam a um grupo.
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Figura 25 — Imagem do Quadro Kanban do projeto TCC do Prosadi.
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Fonte: ELABORADO PELA AUTORA (2021).

Em suma, apesar de ndo parecer uma metodologia complexa de trabalho para ser
aplicada nestes dois formatos, o resultado em que se deu foi a melhor maneira de validar de
fato sua implementagdo. A facilidade e flexibilidade de aplicagdo melhora e muito o
progresso e organizagdo de qualquer atividade a ser trabalhado com este formato, o mais
interessante ¢ que o quadro Kanban € ajustavel conforme foi visto anteriormente e aplicado de

varias formas porque seu objetivo de fato € se ajustar as necessidade de quem o utiliza.

4.2 Requisitos Funcionais e Nao Funcionais

No momento de constru¢do das ideias iniciais do projeto Prosadi, foi elaborada
uma lista de requisitos funcionais ao inicio do projeto para dar o pontapé inicial e de pronto
desenvolver os primeiros prototipos da aplicacdo. Para o auxilio da documentagdo dos
requisitos, foi utilizado o aplicativo Notion, que segundo Charleaux (2021), “é um aplicativo
multifuncional usado por diversas pessoas para organizar a vida pessoal e profissional que
tem como objetivo organizar e gerenciar projetos [...] O app concentra ferramentas para
melhorar a organizagao e aumentar a produtividade.”

A escolha desse aplicativo se dd por sua boa estrutura, pela quantidade de opgdes

para criar tarefas, notas e at¢ mesmo gerenciar projetos. Tal como, por ja dispor em sua
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plataforma de template prontos e de facil usabilidade, foi estabelecido optar por utiliza-lo no
projeto. A seguir, podemos observar os prints da lista dos primeiros requisitos funcionais do

projeto Prosadi nas respectivas Figuras 26, 27 e 28:

Figura 26 — Imagem dos requisitos funcionais do projeto Prosadi (Parte I).

Projeto - Requisitos

Nome Fantasia
Imagem
Email Empresarial

Endereg

2. Cidade

Item doado

Email Institucional

Imagem

Fonte: ELABORADA PELA AUTORA (2020).
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Figura 27 — Imagem dos requisitos funcionais do projeto Prosadi (Parte II).

* En

1. Estado

s Alimentos

* Roupas

[] Entrar em cont: m Emp

[] Entrar em contanto com Instituig

"1 Informativo de Dados

Fonte: ELABORADA PELA AUTORA (2020).

Figura 28 — Imagem dos requisitos funcionais do projeto Prosadi (Parte I1I).

por Institui
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namento para r
= Instagram

* Facebook

Fonte: ELABORADA PELA AUTORA (2020).

Sucintamente, os requisitos elaborados para a aplicagdo Prosadi foram

principalmente com foco na mais pura simplicidade e usabilidade do usuario. Sao eles:
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Tabela 1 — Requisitos Funcionais

1. Cadastro de Empresa
2. Cadastro de Instituicao
3. Listagem de Empresas
4. Listagem de Institui¢ao
5. Busca por Empresa

6. Busca por Institui¢do

7. Filtragem por Tipo de Doagdes

8. Perfil de Usuario

9. Envio de e-mails por Pessoa Juridica e Fisica
10. Entrar em Contato com Empresa

11. Entrar em Contato com Instituicao

12.  Informativos de Dados

13. Redirecionamento para Redes Sociais

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA (2020).

Apesar de ndo deixar listados em verbo intransitivo, cada requisito reflete a uma
acdo que sera feita na aplicagdo. A maior parte dos requisitos estabelecidos nesta lista anterior
foi de fato implementada, todavia, aqueles que nao foram contemplados no desenvolvimento
do projeto, permaneceram registrados, para o desenvolvimento de uma nova versao futura.

Embora essas funcionalidades ndo estejam excepcionalmente estruturadas como
em um projeto de dimensao maior, ¢ importante documentar toda e qualquer funcionalidade e
propriedade seja um software, aplicacdo ou sistema independente de sua dimensdo. Pois deste

modo, o desenvolvimento do projeto passa a gerar menos incertezas e erros. Da mesma
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maneira, que previne as procrastinacoes e falhas de memoria que acometem a perda da
integridade da proposta pensada, de modo a levar o fim do projeto devido a estes motivos ja

citados.

4.3 Construcao do Prototipo

Depois de elaborar os primeiros requisitos da aplicagdo, o segundo passo foi
construir o primeiro protdtipo do Prosadi. Desenvolver um protdtipo simplifica muito, depois
que vamos codificar o projeto, pois a partir dele temos uma visdo ilustrativa provavel do
produto final em que a nossa ideia se objetiva.

Quando fala-se de algo provavel, é realmente remetendo a incerteza do estado
final em que o projeto se encontrard. Uma vez que o primeiro protdtipo € produzido, ao longo
de seu desenvolvimento pode-se acontecer diversas modificagdes, sejam elas relacionadas as
particularidades ou adi¢des de novas funcionalidades ou a remog¢do de alguma existente.

Podemos observar em Wishbox (2017) tais afirmagdes:

Um protdtipo ¢ um modelo preliminar de algum projeto para prova de conceito ou
at¢é mesmo como MVP (Produto Vidvel Minimo). Durante a fase de testes e/ou
planejamento de um produto, os protdtipos sdo usados para aumentar a chance de
sucesso do projeto. A partir do protdtipo inicial outros modelos e aprimoramentos
podem ser desenvolvidos até a validagdo final de um produto. Realizar a etapa de
prototipagem reduz incertezas sobre a aparéncia, requisitos; usabilidade e até o
desempenho do produto, podendo evitar prejuizos desnecessarios (WISHBOX,
2017).

Ao todo, foram criadas oito telas de prototipos com base nos requisitos funcionais
estruturados. No momento da criacdo foi possivel escolher cores para a padronizagdo de
elementos, fontes, posicionar os elementos e adicionar novas caracteristicas que até entao nao
existiam na documentacdo. Dessa maneira, facilitou o trabalho no momento de
desenvolvimento, pois as Unicas coisas que foram feitas, foi codificar tudo o que tinha feito
graficamente.

Em todas as telas estdo dispostos: O painel informativo na Figura 29 onde sdo
exibidos meios preventivos simples contra a covid-19, j& na tela inicial na Figura 30 esta

todos os elementos basicos como um breve texto, campo de busca por empresas ou
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instituicdes e por fim as logos com o link de redirecionamento para as redes sociais.
Continuando na Figura 31 estd a pagina de listagem de organizagdes cadastradas ou
institui¢des dispostas dependendo do tipo de filtragem se € por empresa ou institui¢ao, em
seguida na Figura 32 mostra a tela de informagdes das organizagdes cadastradas, informagdes
essas que foram adicionadas no momento de realizacdo do cadastro, na Figura 33 podemos
observar a tela antecedente a tela de cadastro, onde o usuario opta por se cadastrar como
empresa ou instituicdo, em seguida temos na Figura 34 o formulédrio para o cadastro da
instituicao, logo apos ela na Figura 35 temos o formuldrio de cadastro de empresa e por fim a
tela de confirmacao de cadastro disposta na Figura 36.

Vale salientar que todos os screenshots tirados da ferramenta Figma, que segundo
Garrett (2021) podemos perceber que o Figma ¢ uma ferramenta para edigao grafica que
sempre ¢ utilizado na elaboracdo de projetos web e mobile, essas conclusdes podem ser vistas

a seguir em um trecho tirado de sua pesquisa sobre o Figma:

Figma ¢ um editor online de design grafico focado na criagdo de
interfaces graficas e experiéncia de usudrio com énfase colaborativa.
A ferramenta permite que uma equipe de designers tenha acesso
simultdneo e trabalhe em cima de um mesmo projeto a0 mesmo
tempo, facilitando a vida de times com profissionais em trabalho
remoto em diversas localidades diferentes (GARRETT, 2021).

Todos o0s screenshots falados anteriormente estdo dispostos a seguir

respectivamente:
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Figura 29 — Imagem do protétipo do painel informativo da aplicacio web.
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Figura 30 — Imagem do protoétipo da pagina inicial da aplicacio web.
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Figura 31 — Imagem do protdtipo da pagina de listagem de instituicoes e empresas

Pages

-

Prototype

Page Home

Page Modal Register Which

Page Register Company
Page Register Instituition
Main

Modal-results
canfirmation

results
Register-instituition
Register-company
Register-confirmation
Type-register
nformations

arows

Prototype

+

cadastradas.

Wireframe - Prosadi Ser|

PROSAD| COVID-19

LTDA. Construgdes LTDA. Construgies

Doando - Produtos de Limpeza Doando - Predutos de Limpeza
< )

J

e ALIMENTOS
® ROUPAS E CALCADOS

& PRODUTOS DE LIMPEZAS

LTDA. Construgdes LTDA. Construgdes

Doando - Produtos de Limpeza Doando - Produtos de Limpeza

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA (2021).

Figura 32 — Imagem do protétipo do modal de informacdes sobre a empresa/instituicao
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Figura 33 — Imagem do protétipo da pagina que antecede a de cadastro sendo esta

para escolha do tipo de cadastro a ser realizado.
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Figura 34 — Imagem do protétipo da pagina de cadastro de instituicao.
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Figura 35 — Imagem do protétipo da pagina de cadastro de empresa.
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Figura 36 — Imagem do prototipo de mensagem de confirmacio de cadastro.
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Ainda que aparente ser realistico, todas essas telas sdo apenas elaboracao do

design de paginas do projeto Prosadi. Para que a formagao destas paginas fossem efetivadas,

utilizou-se do software Figma. Embora muitos projetos iniciaram suas construgdes de
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primeiros prototipos em papel usando rascunhos a mao, devido ao tempo e agilidade, foi
preferivel o uso deste aplicativo.

Como esta aplicagdo ¢ baseada para usuarios da web, priorizou-se a utilizagdo
desta ferramenta. Além da sua facilidade para montar as telas, bem como a familiaridade da
desenvolvedora, fizeram com que o Figma fosse escolhido para a criagdo visual da telas do

projeto e adicdo também de componentes visuais.

4.4 Tecnologias utilizadas no desenvolvimento do Projeto

As tecnologias utilizadas para efetivacdo do projeto Prosadi, foram baseadas na
utilizagdo de dispositivos tecnoldgicos como PC, Notebook e All in One. Como esta sendo
afirmado no artigo do Positivo Tecnologia (2019) onde os trés equipamentos tecnologicos sdo
citados quando ¢ mencionado a utilizacdo de computadores e caracteristicas sendo
dispositivos de mesa ou mobile de cada tipo com relagdo a sua utilizagdo no trabalho. Em
suma, estes dispositivos sao mais utilizados pela populacdo, onde facilmente conseguiriam ter
acesso a aplicagdes webs.

Dado a essas questdes, dentre os tipos de plataformas existentes a que se mostrou
mais relevante foi a Web. A escolha ndo se deu somente focando as empresas — apesar do
foco de intermediagdo de auxilio no processo de doagdes sejam entre organizagdes —, 0S
demais membros da sociedade que tem acesso a internet, tal qual, possui qualquer tipo de
computador citado acima, também podera acessar a aplicacdo web para os mesmos fins de
doagdes, no entanto ¢ relevante pontuar que nenhuma pessoa Fisica podera se cadastrar no
sistema.

O intuito é que apenas as pessoas juridicas que dispde de estruturas para realizar
as colegdes e distribuicdo dos donativos possam se cadastrar para que os demais vejam
informacodes sobre elas para entdo entrar em contato. No caso das pessoas fisicas, s disporao
das informagdes contidas no sistema e poderdo entrar em contato por meio de envio de
e-mails, funcionalidade essa que esta disposta em cada card informativo das empresas ou
instituicdes. A visto disso, o primeiro passo depois da finaliza¢do dos protdtipos elaborados,
foi realizado a escolha das linguagens e tecnologias que seriam empregues para a constru¢ao

da ferramenta web. Sendo assim, dividido em dois topicos, temos o Front-end ¢ o Back-end.
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4.4.1 Front-end

Todo o contetudo visual estruturado por componentes na visao do usudrio ¢ tratado
como elementos do Front-end, onde € possivel interagir com qualquer tipo de conteudo de

forma direta como podemos observar em Unyleya (2020):

O front-end ¢, de forma sucinta, toda parte visual de um site — a parte com a qual o
usuario interage diretamente. O profissional responsavel por trabalhar nessa area de
um projeto desenvolve codigo para a interface grafica, normalmente por meio de

linguagens como HTML, CSS e JavaScript (UNYLEYA, 2020).

Pode-se observar a seguir na Figura 37 exemplificando ela se trata da parte visual
onde o usuario pode interagir que ¢ denominada como Front-end, com alguns elementos
basicos que estdo presentes no desenvolvimento de websites e aplicacdes web. Como ¢
notdrio, temos componentes visuais como midias, elementos visuais, textos e demais itens

que podem surgir.
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Figura 37 — Imagem ilustrativa contendo os conteudos visuais no Front-end.
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Fonte: ELABORADO PELA AUTORA (2020).

Para a elaboragao da parte visual e interativa do prosadi com o usudrio foram
utilizadas todo um conjunto de ferramentas para criagdo de elementos visuais, midias, texto,
dados, bem como tecnologias de codificacdo e manutencdo de dados. O Canva foi utilizado
com o propdsito para a composicao da identidade visual da aplicagdo, onde foi possivel criar a
logo do Prosadi, a ilustragdo da pagina inicial para deixar claro de forma visual o contexto da
aplicacdo e demais icones importantes para a aparéncia da aplicagdo como um todo.

Na codificagdo da aplicagdo web foram utilizadas as tecnologias base para
programagdo web como: HTML, CSS e Javascript. No entanto, deliberadamente foi usado o
Framework Vue para agilizar ainda mais o desenvolvimento dado que seu objetivo € otimizar
o tempo e melhorar a produtividade da codificagdo da ferramenta web. Para tanto,
empregou-se também o uso do Quasar Framework além de ser criado para o uso com o
Vue.js, objetiva também por sua versatilidade em atender diversos tipo de plataforma por
adequar o projeto em todas elas de forma pratica em que ndo precisa realizar muitas
configuragdes que podem tomar um certo tempo, fazendo com que o foco seja em somente na
criagdo de codigo.

Dando continuidade ao processo de compilar e ndo menos importante, foi optado

por escolher a IDE VSCODE por sua versatilidade e simplicidade no design que proporciona
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um Otima experiéncia de criacao de codigo, uma vez que ele detém de muitas extensdes para
auxiliar no desenvolvimento e compatibilidade com vérias tecnologias.

Para o versionamento e protecdo do codigo, optou-se utilizar o Git, dessa forma ¢
menos provavel perder qualquer parte do cddigo do projeto, bem como toda a codificagdo no
geral, poder ter varias versoes do projeto conforme segue o processo de desenvolvimento. Em
conjunto ao Git, para se obter ainda mais uma garantia de integridade do cddigo, deu-se
relevante salvar o projeto em nuvem devido seu alto nivel de protecdo. Pois, consoante
Margotti (2020) trata em seu artigo, basicamente o processo de funcionamento se dd em
primeira instancia a escolha de uma ferramenta que faz uso de salvaguarda de dados em
nuvem, depois ha o salvamento do documento que necessitar e assim, esses documentos sao
distribuidos em diversos servicos de servidores e desta maneira se algum servidor vir a falhar
ou até mesmo corromper os arquivos salvos, os demais mantiveram o conteido guardado e
preservados para quando necessitar acesso para quaisquer atualizacdo.

Para realizar o deploy da aplicagdo web, foi utilizado o Vercel devido a sua
facilidade de configuracdo para realizar o deploy. Bem como, em integrar o projeto a ele para
hospedar em nuvem a aplica¢do e enfim deixé-lo online e acessivel a todos de forma gratuita
e pratica. Esta tecnologia foi optada ndo soé pela sua usabilidade, mas também devido a
compatibilidade com o Framework Vue e Quasar. A aplicacdo web Prosadi estd disposta no

seguinte endereco web https://prosadi.vercel.app.

4.4.2 Back-end

Podemos conceitualizar o termo Back-end assim como Souto (2019) explana em
seu trabalho, como sendo todo o processo interno de um projeto/Software onde o usuario nao
tem acesso para manipulacdo de dados assim como ¢ possivel no Front-end da aplicagdo. Ele
também ressalta quais os processos internos de um sistema Back-end como o gerenciamento
de dados, regras de negocio, validagdo, otimizacao e desempenho da aplicagdo onde pode
existir uma interligacdo entre Front-end e Back-end, onde o Back-end alimenta o Front-end
precisamente com os devidos dados relevantes. Podemos observar as afirmacgdes de Souto

(2019) a seguir:
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Back-end, como o proprio nome sugere, vem da ideia do que tem por tras de uma
aplicacdo. [...] O Back-end trabalha em boa partes dos casos fazendo a ponte entre os
dados que vem do navegador rumo ao banco de dados e vice-versa, sempre
aplicando as devidas regras de negdcio, validagdes e garantias em um ambiente onde
o usuario final ndo tenha acesso e possa manipular algo (SOUTO, 2019).

Nao ha como falar de Back-end e nao citar as regras de negdcios que sempre
aparecem entre os muitos conceitos sobre o Back-end. E como Biolchi (2017) explica, Regras
de Negocio € importante para todos e qualquer processo que vai além do uso em projetos de
desenvolvimento, pois sdo elas devidamente definidas que orientam e especifica as agcdes dos

procedimentos a serem seguidos. Veja a seguir essa explicagao:

As regras de negdcio sdo geralmente um conjunto de declaragdes ou condigdes que
ajudam a orientar acdes e atividades de uma empresa e, potencialmente, de suas
partes interessadas, como funcionarios, gerentes, fornecedores, clientes e outros.
Estas regras fornecem orientacdes relacionadas com as agdes ou atividades
especificas que podem ser realizadas. Ainda ajudam a informar o desenvolvimento
de politicas e processos, incluindo a defini¢do de requisitos para servicos, projetos e
outras iniciativas.(BIOLCHI, 2017, p. 17)

Dessa forma pode-se observar a importancia do uso das regras de negocio quando
se elabora um projeto, seja ele de proporcdo pequena ou grande. Poder deixar definido toda a
validagdo do projeto ¢ imprescindivel para uma melhor estrutura, organizacdo e seguranca.
Entdo em consolida¢do as afirmagdes anteriores, podemos observar a seguir na Figura 38
onde podemos visualizar os processos que ocorrem dentro de um sistema Back-end, onde sdo
pontuados a parte do Banco de Dados que vai ser utilizado para armazenamento de dados
importantes para a aplicagdo e gerenciamento desses dados, bem como as regras de negdcios
referente todo aquele gerenciamento de dados, antes mesmo dessas informagdes serem
retornadas para o Front-end e por fim temos a parte l6gica que toda a codificagcdo da conexao

e gerenciamento de dados da base de dados, bem como a disposicao das regras de negécio.
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Figura 38 — Imagem ilustrativa contendo os conteudos visuais do processo que ocorre

no Back-end.
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Fonte: ELABORADO PELA AUTORA (2020).

E indispensavel pensar em um aplicagio que tem todo um processo de envio e
consumo de dados e ndo ter um o lado Back-end da aplicagdo e devido a isso se deu
necessario o desenvolvimento do processo do Back-end utilizando de API s internas para
transmissdo de dados vindo do Banco de Dados contemplado com todos os registros de
empresas ¢ instituicdes feitas pelos usudrios. Bem como, desenvolver as orientagdes precisas
de todas as agdes e tratamentos de dados que sdo importantes para uma boa experiéncia na
comunicacao do Back-end com o Front-end.

Todo a aplicagdo Back-end foi desenvolvida com a linguagem javascript rodando
em ambiente Node.js, melhorando a escalabilidade e requisicdes feitas pelo Front-end além
disso, o uso do Node.js foi pensado para varias requisi¢des simultaneas de usudrios € que no
futuro ele ndo venha a ter problemas devido a isso.

A vista disso, para a realizagio de toda essa formalizacdo de estrutura do
Back-end, tornou-se essencial e juntamente com a implementagdo e utilizagdo do Banco de
dados PostgreSql, para salvaguarda dos dados cadastrais das empresas e das instituigdes.
Onde essencialmente para o registro de empresas os Unicos dados registrados sao razao social,
nome fantasia, cep, cidade, estado, CNPJ, e-mail — todos do tipo texto — e os itens a serem

doados — que sao identificados conforme sua ordem da posi¢do em que esta disposto, como
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por exemplo se for selecionado a opgao da primeira posi¢ao, o item a ser registrar € o “1” que
remete ao item “Produtos Higiénicos”, o mesmo acontece com os demais itens.

Para o registro de instituigdes alguns campos a mais foram adicionados, tais
como nome da institui¢do, cep, cidade, estado, descricio, CNPJ, e-mail, projetos da
instituicdo — todos do tipo texto e separados por virgula— e os itens a serem recebidos que
basicamente seguem o fluxo de registros de empresas. Para essa versdao da aplicacao, apenas
iremos dispor dos mesmos 3 itens — produtos higi€énicos, alimentos e roupas — tanto para o
registro de empresa, quanto para organizagdo. A unica diferenga textual para esses itens sera
do uso de “Itens a doar” para as empresas ¢ “Itens a receber” para as instituigoes.

Para codificacio do nosso processo interno, deu-se o uso da linguagem de
programacao Javascript para configuragdo do servidor, criagao de rotas e afins. Tal qual, o
uso do Node.Js, na execugdo dos arquivos Javascripts. Onde na nossa API dispde de rotas

para se comunicar com o Front-end como vemos a seguir na Tabela 2:

Tabela 2 — Rotas da API da Aplicacio do Prosadi

Rota Tipo Objetivo
/companies POST Registrar a empresa na base
de dados
/companies GET Listar todas as empresas

registradas na base de dados

/institution POST Registrar a institui¢do na
base de dados
/institution GET Listar todas as institui¢oes

registradas na base de dados

/searchCompany POST Listar todas as empresas
buscadas por um
determinado termo inserido
pelo usuério

/searchlnstitution POST Listar todas as institui¢cdes
buscadas por um
determinado termo inserido
pelo usuario

/sendMail POST Realiza o processo de
registro das informagdes de
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envio nos templates e invoca
o envio dos e-mails.

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA (2021)

Basicamente na tabela anterior temos as rotas da nossa AP/ que se comunica com
o Front-end com objetivo de obter os dados necessarios de cadastro, ou alistamento desses
dados registrados ou simplesmente realizar a acdo de envio de emails. Logo adiante podemos
observar as regras de negocio do Prosadi que por ser um projeto de porte menor € ndo ter
tanto gerenciamento de dados, apenas foram estabelecidas 3 regras, no entanto, a medida que
o projeto for tomando propor¢des maiores esta lista também vai se ampliando.

Em suma, a primeira regra trata do cadastro de dados que somente devera ser
realizada por uma organizacao/pessoa juridica pois no presente momento, o foco da aplicagdo
esta em volta do auxilio dos processos de doagdes entre empresas e instituicoes. O segundo se
relaciona a integridade dos dados inseridos para o realizamento do cadastro com sucesso,
onde todos os campos devem ser preenchidos. Para este ponto, vale salientar que atualmente
ndo ha valida¢dao de campo para informagdes como “razdo social, nome fantasia, nome da
instituicdo, nome dos projetos, CNPJ, e-mail institucional e empresarial” para uma melhor
autenticacdo dos dados. Contudo, o objetivo inicial para este preceito seria da realizacao
cadastral com todos os campos a fim de em um futuro préximo poder validar esses dados com
a devida autenticagdo. No ultimo ponto, ¢ requerido a completude das informagdes nos
devidos campos dos remetentes para que o envio de e-mail seja efetuado com sucesso sem
nenhum transtorno. Todos esses pontos comentados anteriormente, podemos observar na

Figura 3 logo em seguida:

Tabela 3 — Regras de negdcio do projeto Prosadi

Regras de Negocio

1. Para realizar o cadastro deve ser pessoa juridica

2. Para o cadastro de Empresa ou Instituicdo todos os campos devem ser preenchidos
corretamente

3. Para o envio de e-mails os dados de remetentes devem estar devidamente
preenchidos

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA (2021)
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Para o armazenamento seguro dos dados optou-se por utilizar um banco de dados
de natureza relacional ja que no momento de montar as queries — codigo para uso de
comando na base de dados a fim de realizar um Insert, Select, Delete ou Update dos dados
—, 0 processo ¢ mais rapido e se torna facil de montar. Além de que ele estd presente no
servico de hospedagem que foi utilizado e que foi realizada a configuragdo de modo agil e
sem nenhum problema.

Na realizacdo dos envios de e-mails, foi escolhido o SendGrid devido
principalmente a sua facilidade de implementacdo no codigo e por possuir integragdo com o
servigo de hospedagem utilizado na 4PI. Bem como, por oferecer o servigo de um SMTP.
Dessa forma, podendo haver mais controle no momento importante e interessante da
aplicacdo que ¢ o envio de e-mails para entrar em contato com a entidade escolhida.

Enfim, no momento do deploy para a nossa API foi optado por utilizar o Heroku
ja que ¢ apropriado para hospedagem de sistemas Back-end. Nele ha diversas integragdes de
planos gratuitos até planos pagos com uso superior a um utilizador gratuito, mas que nao
deixam de manter o funcionamento em ambos os casos. Tornando tudo mais acessivel tendo
em vista que ha um menor deslocamento de acesso ao Banco de Dados do Postgresql e ao
servidor de envio de e-mails Sendgrid quando for necessario. O /ink para acesso da nossa API

¢ a seguinte https://prosadi-api.herokuapp.com.

4.5 Desenvolvimento da aplicacao

A proposta da aplicagdo web Prosadi se objetiva em ser uma plataforma de
mediagdo e auxilio para uma melhor experiéncia e processamento de doagdes para todas as
partes interessadas a fim de poder acelerar e ampliar as doagdes. Como também, intensificar e
alargar as ajudas nesse momento de afli¢ao para muitas familias.

Ao todo foram desenvolvidas quatro paginas principais contendo conteudos
relevantes para a proposta do projeto, sdo elas a Pagina Inicial, Organizagdes Cadastradas,
Informagdes e Cadastre-se. Todas elas foram pensadas cada uma com um objetivo especifico,
seja ela cadastrar as empresas ou institui¢des, listar as organizagdes cadastradas na aplicagao,

trazer informativos aos usudrios e instrui-los com as medidas preventivas.
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Como esperado, a versao final/atual do projeto encontra-se semelhante em alguns
aspectos com relacdo ao prototipo. Todas as suas funcionalidades descritas nos requisitos
funcionais foram adicionadas na aplicagdo em até 80% de todos os requisitos desenvolvidos
no inicio deste trabalho. Os requisitos ndo contemplados até esta versao, foram filtragem por
tipo de doagdes, perfil de usudrio e mapeamentos de locais em estado de caréncia em Floresta.
Apesar de importantes, ndo foram desenvolvidos atualmente devido a complexidade de
codificacdo ou relativo ao seu nivel inferior de prioridade que as outras fungdes.

Como o projeto foi desenvolvido utilizando o framework Vue.js, foram criados
varios componentes para serem reutilizados na aplicagdo com intuito de reducdo de tempo
devido ao retrabalho de codificar o mesmo elemento por varias vezes. O principal da-se em
torno da estrutura do projeto que contém as mesmas caracteristicas, tendo como diferente
apenas o conteudo exposto por elas. A estrutura elaborada conta com trés elementos
principais, o Cabecalho, o Contetido e o Rodapé, conforme podemos observar na Figura 39 a
seguir.

No cabecalho tem os seguintes elementos: Logo do Prosadi, Menu de Navegacao
e 0 Botdo de exibir um grafico com nimero de casos da covid-19. Apds o clique do botdo ira
exibir um grafico em formato de pizza que tem a finalidade de apresentar topicos como Casos
confirmados, Novos Casos Confirmados, Mortes Confirmadas, Novas Mortes Confirmadas,
Casos de Recuperagao e Novos Casos de Recuperacdo do dia atual. Casos estes, sendo o
somatorio total dos casos por tdpico ja tratado anteriormente, como o grafico estad sendo
atualizado conforme a API utilizada de terceiros. Portanto, cle nao estara atualizado
igualmente com os dados contabilizados pelos 6rgaos Brasileiros que apresentam esses dados
em tempo real.

Neste modal — ou janela — , que expde o grafico com estas informacgdes, ¢
possivel selecionar o dia escolhido pelo usuario que ele trard as informagdes conforme a data
selecionada anteriormente ao dia atual, como também desmarcar os topicos que o usudrio nao
deseja visualizar no grafico.

Ja o rodapé ¢ constituido apenas pelos icones de redes sociais do Projeto Prosadi e
logo do Instituto Federal do Sertdo Pernambucano (IFSertaoPE). O cabegalho e o rodapé
permaneceram presentes em todas as telas, j& que apresentam os mesmos conteudos

importantes para as demais paginas. No contetdo vai ser exibido o topico selecionado pelo
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usuario no menu de navegagdo, contudo, a Pagina Inicial sempre estara visivel no momento

de carregamento da pagina, devido a ser a tela principal da ferramenta web.

Figura 39 — Imagem ilustrativa da estrutura da componentizacio da aplicacio web

Prosadi.

Conteudo

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA (2021).

A primeira tela da aplicacdo conta com a Pagina Inicial, onde serd o ponto de
inicio da navega¢ao do usuario. Ela ¢ composta por uma mensagem de efeito da aplicagdo,
seguido de uma imagem ilustrativa que mostra o objetivo do projeto e uma area de busca por
empresas ou instituigdes que o levardo a uma outra tela para exibicdo dos resultados
encontrados. Podemos contemplar estas informagdes descritas anteriormente, na Figura 40

logo a seguir:
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Figura 40 — Imagem da pagina inicial do projeto Prosadi.

PROSADI COVID-19 A Pégina Inicial / % Organizagbes Cadastradas / @ Informagoes / #9) Cadastre-se ®

Quer encontrar doadores ou
quer doar, mas nao sabe onde?

Ajudamos empresas e instituicées a se conectarem em prol de
uma causa em comum: doar!

Pesquise por empresas ou instituigdes..

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA (2021).

Quando ¢ buscado a empresa no filtro e tecla “Enter” ou se clicar no icone de
busca exibido dentro do campo de busca, ele redireciona para uma tela de listagem de
empresas/instituicdo encontradas com a aquele termo encontrado no Razao Social ou Nome
da empresa/institui¢do, caso exista ele exibe o resultado encontrado. Na busca realizada, o
termo inserido foi “ltda” e nos resultados trouxe as empresas ficticias “Cardial Laranja
LTDA” e “Titas Constru¢ao LTDA.”

E relevante apontar que esse campo de busca so6 ¢ valido para termos que possam
ser encontrados no nome fantasia ou razdo social das organizag¢des, qualquer outro termo
buscado pode ndo trazer as informagdes precisas. Tais consideragdes podem ser vistas na

Figura 41 contendo essa pagina inicial que esta disposta logo em seguida:
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Figura 41 — Imagem de busca por termo utilizado para procurar empresas e

instituicdes que detém aquele termo em seus nomes.

PROSADI COVID-19 # Pagina Inicial / 3% Organizacdes Cadastradas / € Informagées / #) Cadastre-se @

Quer encontrar doadores ou
quer doar, mas nao sabe onde?

Ajudamos empresas € instituicbes a se conectarem em prol de
uma causa em comum: doar!

Festulze por empresns ou Intusgtes..
nesl

D)

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA (2021).

Ja na Figura 42 esté a tela em que lista o resultado da busca, que originalmente vai
estd listando por Empresas ja que o estado inicial do filtro vai estd setado para Empresas,
torna-se importante o click na opgao de Instituigdes para que liste os resultados de Instituigdes

para a busca do termo passado.

Figura 42 — Imagem da listagem dos resultados encontrados sobre o termo utilizado

para procurar empresas e instituicoes.

PROSADI COVID-19 # PaginaInicial / 3% Organizacbes Cadastradas / €@ Informagées / #) Cadastre-se @
Total de Registros : 2 Pezquisar par estaca o zioade

Filtre o resultado por: m JR—

CARDIAL LARANJA LTDA TITAS CONSTRUGAO LTDA

B cep:39790-972

B cEP: 62957973

Cidade: Ibicuitinga - CE Cidade: Agua Boa - MG

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA (2021).
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Nas Figuras 43 e 44 respectivamente, temos as listagem das Organizagdes
cadastradas — empresas e instituigdes cadastradas na pagina de cadastro —, onde ¢ possivel
realizar uma filtragem por tipo de organizag¢do escolhida. Por padrdo, a opcdo que sempre
vem selecionada ¢ “Empresas”. Nesta tela foi muito utilizada a componentizacdo dos
elementos devido sua igual aparéncia, mudando apenas os dados a serem listados conforme
selecionado no filtro de “Filtre o resultado por”. Além do botdo para filtragem pelo tipo de

visualizacdo — empresas ou instituicdes —, existe o filtro de busca de empresas/instituigdes

por cidade.
Figura 43 — Imagem de listagem de empresas cadastradas.
& Pagina Inicial / 38 OrganizagBes Cadastradas / @ Informacées / %) Cadastre-se @
Total de Registros : 5 Pesguizar par estada ou cidade ..

Filtre o resultade por: m Instuagies

CARDIAL LARANJA LTDA TITAS CONSTRUGAO LTDA

CEP: 62957-973 CEP: 39790-972
Cidade: Ibicuitinga - CE Cidade: Agua Boa - MG

ELLUS BELEZA FEMININA ECO TECH

CEP: 58548-970 CEP: 64205-629
Cidade: Amparo - PB Cidade: Parnaiba - P1

GIRASSOL INVESTIMENTOS

CEP: 78803-970
Cidade: Poxoréu - MT

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA (2021).
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Figura 44 — Imagem de listagem de instituicoes cadastradas.

PROSADI COVID-19 # PaginaInicial / 3% Organizagdes Cadastradas / € Informacées / %) Cadastre-se @
Total de Registros : 5 Pesquisar par estana oucicage . .

Filtre o resultado por:

TRIPLO FLORES DO SERTAQ GENTE DO SERTAQ

CEP: 55490-970 CEP: 69650-970
Cidade: Altinho - PE Cidade: Atalaia do Norte - AM

CRESCENTE EDUCAGAO FUNDAGAO MARIO SOUSA DE DANGASE ...

CEP: 76994-970 CEP: 14770-970 s
Cidade: Cabixi- RO Cidade: Colina - SP

FUNDAGAO JOVENS APRENDIZES EM INF...

CEP: 28473-970
Cidade: Santo Anténio de Padua - RJ

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA (2021).

Para cada card deste ¢ exibido informagdes relevantes sobre quantos registros
existem para empresas e instituigdes, bem como a organizagao cadastrada. Podemos visualizar
essas informagdes na Figura 45 onde para as Empresas os dados exibidos sdo razao social,
nome fantasia, cep, cidade, estado, CNPJ, e-mail e os itens a serem doados. No caso das
instituicdes as informacdes apresentadas sdo nome da instituicdo, cep, cidade, estado,
descrigdo — que apontard mais alguma informagdo relevante sobre a instituicdo ¢ os seus

objetivos —, CNPJ, e-mail, projetos da Instituicao e os itens a serem recebidos.
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Figura 45 — Imagem da selecio e exibiciao das outras informagdes contidas no card.

Filtre o resultado por: m InztituscBes

CARDIAL LARANJA LTDA TITAS CONSTRUGAO LTDA

B cep: 39790972

B cEeP:62957-973

Cidade: Ibicuitinga - CE Cidade: Agua Boa - MG

Nome Fantasia
Cardial Laranja
CNPJ

31.805.673/0001-42
Email e
tevocil468@mnglm.com

ltens a doar:

5 @
—
Frodutos Higiénicos Alimentos

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA (2021).

Neste mesmo card também ¢é possivel notar um botdo em tom de verde escuro
com imagem de avido de papel para simbolizar o envio, onde seu objetivo ¢ exibir um modal
com novos componentes. E de suma importincia informar que todas essas empresas e
instituicdes listadas acima sdo ficticias, apenas foram criadas com a unica finalidade de
apresentagdo exemplificando como deve ficar em termos de aparéncia os componentes. E
conforme podemos ver logo abaixo na Figura 46, temos o modal citado anteriormente com

todos os elementos importante para a realizacdo do envio da mensagem:
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Figura 46 — Imagem do modal/janela aberta apos o clique no botiao presente dentro do

card.

Envie um e-mail para entrar em contato com
Cardial Laranja

Nome do Remetenta Email do Rementente

Para mais informag@es sobre 55 doagées basta clicar & envie um email

CANCELAR

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA (2021).

No modal pode ser visto varios elementos, o intuito aqui € inserir informagdes
para solicitar o envio de e-mail do interessado em doar/receber as opcdes exibidas nos itens
do card, a fim de entrar em contato com a empresa em questdo. Dispomos de campos como
Nome do Remetente — o sujeito que esta solicitando o envio do e-mail — e o e-mail do
mesmo, seguido pela mensagem desejada por ele para o envio. Apds clicar no botdo de
“Enviar Mensagem” ele automaticamente dispara trés envios simultaneos de mensagens, uma
para o destinatario que ¢ a empresa/instituicdo do card selecionado que se trata da mensagem
enviado pelo usudrio, outra para a pessoa que solicitou o envio da mensagem, ou seja o
remetente informando-o que o envio da mensagem foi bem sucedida e a Ultima ¢ para o
e-mail da aplicagdo que ¢ tratado como notificacdo sobre esses envios.

Para dessa forma poder ter um controle por minimo que seja, do contetido enviado
por meio dessas solicitagdes e os usudrios que realizaram a solicitagdo. As figuras dessas

citagdes anteriores estdo dispostas a seguir simultaneamente nas Figuras 47, 48 e 49.
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Figura 47 — Imagem exemplo da mensagem do e-mail recebido pela empresa

sib,14deago. 22:51  Y¢

PROSADI COVID-19

Ola, M. Enterprise temos uma mensagem de Santana para voce!

Ola tudo bem? Matheus aqui

Para enfrar em contato com Santana , so precisa responder a este e-mail e assim encaminharemos sua
mensagem para ele(a). Espero ter Ihe ajudado! &

Atenciosamente,
A equipe PROSADI COVID-19 - IF Sertdo-PE

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA (2021).

Figura 48 — Imagem exemplo da mensagem do e-mail recebido pelo usuario que

solicitou o envio do e-mail.
Doacoes - Prosadi Covid-19  caixa de entrada x

-]
prosadiweb@gmail.com
paramim -

sab,14deago. 16:30 Yy 4

PROSADI COVID-19

0Ola, Matheus Santana sua mensagem foi enviada para Cauany Enterprise

com sucesso!

Agora & s6 esperar até que Cauany Enterprise entre em contato contigo! Espero ter lhe ajudado! 2

Atenciosamente,
A equipe PROSADI COVID-19 - IF Sertao-PE

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA (2021).

4
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Figura 49 — Imagem exemplo da mensagem de notificacio que é recebida no e-mail do

projeto apos os envios dos outros dois e-mails.

Doacoes - Prosadi Covid-19 - Notificacao inbox = & 2

prosadiweb@gmail.com sun, Jul 25, 3:44PM Yy 4w

PROSADI COVID-19

Aconteceu um envio de mensagem de Matheus -
T para -
I |

Corpo do Texto: Ola estou interessado em suas
contribuicdes poderia me ajudar?

Atenciosamente,

A equipe PROSADI COVID-19 - IF Sertdo-PE

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA (2021).

A Pagina de Informagdes dispde de dois pequenos elementos no topo mostrando a
quantidade de empresas e institui¢des registradas até o momento, esses numeros mudam
conforme acontece um novo registro. Esse nimero no momento nao tera como ir diminuindo
devido ndo ter uma funcionalidade para delecdo dos registros. Logo mais abaixo, encontra-se
seis cards informacionais com medidas preventivas, cada uma com a ilustracdo e a frase

explicativa logo em seguida na Figura 50.

Figura 50 — Imagem da tela de Informacdes.

PROSADI COVID-19 # Pagina Inicial / 5% Organizagies Cadastradas / @ Informagoes / #) Cadastre-se @
e Empresas e Ir

. -
i R '

Mantenha uma distancia segura das pessoas de pelo Nao cumprimente as pessoas apertando as maos. Lave suas maos com frequéncia com agua e sabdo ou

menos 1 metro de distancia alcool em gel.
- > @
15 Be
Ao sair de casa use sempre mascara. Procure atendimento médico (ou uma unidade de saude) Respeite o isclamento social e fique em casa sempre que
se tiver febre, tosse e dificuldade de respirar. puder (ou saia de casa apenas quando necessario).

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA (2021).
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Na proxima tela que podemos visualizar na Figura 51, onde ao clicar em
“cadastre-se” essa pagina carrega contendo dois botdes para que o usudrio que deseja se
cadastrar informe se o tipo da organizacdo ¢ uma empresa ou uma instituicdo, pois
dependendo da escolha feita pelo usuario, o formulario carregara com campos referente ao

tipo escolhido.

Figura 51 — Imagem da tela que antecede ao modal do formulario, onde o usuario

precisa escolher o tipo de cadastro que deseja realizar.

PROSADI COVID-19 # Pégina Inicial / % Organizagdes C / @ Informacbes / %) Cadastre-s @

Escolha como deseja se cadastrar

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA (2021).

Em seguida, ao selecionar uma das op¢des de cadastro abrird um modal exibindo
os campos obrigatdrios e necessdrios para realizar determinado cadastro. Campos esses que
para a empresa conforme podemos contemplar na Figura 52 s3o: Razdo Social, Nome
Fantasia, Cep, Cidade, Estado, CNPJ, E-mail e trés cards com os itens a serem doados no
momento, sdo eles Produtos Higiénicos, Alimentos e Roupas. No caso da Institui¢do as
informagdes apresentadas consoante com a Figura 53 sdo: Nome da Institui¢do, Cep, Cidade,
Estado, Descri¢do — que apontard mais alguma informacgao relevante sobre a institui¢cao e os
seus objetivos —, CNPJ, E-mail, Projetos da Institui¢do e cards com os itens a serem

recebidos tais como Produtos Higiénicos, Alimentos e Roupas.
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Figura 52 — Imagem do modal para realizar o cadastro da empresa.

CADASTRE SUA EMPRESA

ITENS A DOAR

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA (2021).

Figura 53 — Imagem do modal para realizar o cadastro da instituicio.

CADASTRE SUA INSTITUIGAO

Home dos Projetos (Separade por virgula)

ITENS A RECEBER

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA (2021).

Por altimo e ndo menos relevante temos o botdo localizado ao lado direito do
menu principal, que ao ser clicado abre um modal/janela com Dados de covid-19 no Brasil,

tais como casos confirmados, novos casos confirmados, morte confirmadas, novas mortes
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confirmadas, casos recuperados ¢ novos casos recuperados. Onde, pode ser filtrado pela data
escolhida pelo usudrio no filtro de “selecione a data”. Os dados vao ser carregados no grafico
de pizza ao lado e ao passar o mouse sobre o grafico aparecerd uma mensagem com O
percentual e valor original do caso que o usudrio optou ver. Essas informagdes podem ser

observadas a seguir na Figura 54:

Figura 54 — Imagem da tela que antecede ao modal do formulario, onde o usuario

precisa escolher o tipo de cadastro que deseja realizar.

DADOS DE COVID NO BRASIL

Selecione adata: = 50;;/03/05

dia 08 /03 ] 2022

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA (2021).

Em suma, o objetivo inicial do projeto foi concluido com éxito apesar de
pequenos erros insignificantes no momento. Os requisitos primordiais foram atendidos,
satisfazendo assim o propdsito da criagdo, elaboragdo e desenvolvimento do mesmo.
Funcionalidades essas que podem ser submetidas a evolugdo de pontos como validagdes de
informacodes, validacdo de campos, adicdo de novas funcionalidades, bem como utilizar dos
principios de usabilidade para auxiliar em uma boa experiéncia do usudrio na ferramenta e

alteragdes de outras minucias.
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5 CONCLUSOES

Em vista das circunstancias atuais em que vivemos, toda a populacdo tem se
recolhido e utilizado muitos meios sanitarios a fim de evitar possiveis novas infec¢des pelo
virus da covid-19, bem como, manter uma luta incansavel para o freamento do coronavirus.
Por tras de todo esse problema encontram-se demasiados cidaddos com péssimas situagdes
financeiras que consequentemente tem causado a piora de novos casos de individuos
assintomaticos e aumento do quantitativo de pacientes em leitos hospitalares devido a
crescentes de infectados.

A acentuada desigualdade social e inimeros desempregos durante o periodo de
inicio e meio da pandemia, demonstrou o quanto ainda estamos despreparados para momentos
epidémicos de todas as formas. Todos esses problemas tém impedido de acabar toda essa
situagdo, igualmente o sofrimento da populagdo e principalmente das minorias em estado de
pobreza e miséria.

Apesar de existir trabalhos de doagdes por boa parte da populagdo para ajudar
esses individuos com dificuldades, tal qual, as amplas doagdes que surgiram em meio a luta
contra o coronavirus, ndo foi o bastante para ajudar maximamente todo esse pessoal carente.
Pois desta forma, tornaram-se dificultosos a luta contra a covid-19 por causa dessa
disparidade social entre a populagdo, dificultando assim o freamento do virus por parte dessa
populacdo de classe muito baixa.

Com base nisso, foram relevantes os estudos em volta desse contexto a fim de
encontrar intervengdes para tal situagdo. Desse modo, optando elaborar e desenvolver uma
ferramenta tecnoldgica capaz de auxiliar nesse meio pandémico no combate ao virus e
intervindo principalmente na ampliacao dos numeros de doagdes e doadores a essa parte da
populacao carente.

Devido a isso foi possivel por meio de estudos bibliograficos entender o cenario
atual, o todo o processo que envolve as doagdes, bem como, compreender todo o processo de
construcdo de uma aplicagdo web a fim de conciliar ambas as partes e tirar os melhores
métodos para desenvolvimento do mesmo. Assim como, estruturar todo o projeto em seu

inicio apontando suas funcionalidades e dessa maneira viabilizando resolver de fato a
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problemadtica da dificuldade das doagdes da populacdo em meio a crise e mis€ria por grande
parte das pessoas. Como também, realizar a prototipagdo dessas funcionalidades e a
visualizagao em geral da aplicagao para auxiliar no processo de desenvolvimento mais rapida
e eficaz a fim de ajustar de antemao qualquer ponto falho que poderia ser uma problematica
mais tarde ao final da evolugdo do projeto. Por fim pode entdo implementar e a0 mesmo
avaliar a jungdo de todos esses pontos em uma ferramenta apropriada para cooperar em todo
esse momento e beneficiar a todos que de certa forma contribui para uma luta igualitaria entre
todos contra o coronavirus.

Com todo esse processo de estudo, prototipacdo, validagdo e implementacao do
projeto, foi possivel observar que intervengdes tecnoldgicas podem ser essenciais em
situagdes como essas, além de possibilitar o conhecimento necessario sobre a adversidade
recente, do mesmo modo que utilizando de aplicagdes web como o Prosadi para intervir na
progressdo de ajudas ampliando o méximo a percepcao das pessoas mostrando de fato quem
esta precisando de assisténcia para socorrer os cidaddaos necessitado e também a disposi¢ao
dos doadores em auxiliar.

Ao longo de todo esse processo de construcdo desse projeto, muitas tecnologias
escolhidas para o desenvolvimento da aplicagdo web eram totalmente desconhecidas, sendo
um dos muitos desafios enfrentados ao longo desse percurso, estuda-las e aplica-las conforme
sua objetivacdo na aplicacdo. As fases de planejar, criar identidade visual, codificar a
ferramenta web e por fim implantar com o intuito de entregar um produto que realmente
venha gerar um grande valor para a sociedade, de modo que possa auxiliar as familias em
situagdes de caréncias aliviando um pouco mais desse sofrimento durante a crise € o
enfrentamento contra o virus covid-19.

Todas as funcionalidades levantadas para a criagdo desta aplicagdo, foram
cuidadosamente escolhidas visando a forma simples e rapida de interagao do usuério com a
plataforma a fim de agilizar o procedimento de entrar em contato para a doagao ser realizada
sem muito rodeios.

Em suma, apesar de n3o contemplar todos os pontos iniciais dos requisitos
funcionais estabelecidos ao inicio do desenvolvimento deste projeto, o propdsito foi
alcancado desde o momento que ele passa a esséncia final que gira em torno da intermediacao
dessas agdes. Valendo salientar que as telas de protdtipos ndo terem sidas contempladas em

sua totalidade, serviram de base para o inicio da criagdao das primeiras telas do Prosadi, que
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mais tarde sofreu algumas alteragcdes melhorando ainda mais o design da Ul da aplicacao web.
Sendo um acréscimo importante e futuro, a aplicabilidade dos demais requisitos ndo
contemplados, para poder assim, deixar ainda mais seguro, simples e direcional o processo de

usabilidade desses usudrios da plataforma.

5.1 Perspectivas e Trabalhos Futuros

O Prosadi atualmente estd em um repositério privado onde somente pessoas
autorizadas tém acesso ao seu coddigo fonte. No entanto, temos como objetivo tornar o
repositorio publico para que outros desenvolvedores que venham a se interessar pelo tema,
possam contribuir com novas versdes da aplicacdo. Bem como, divulgar em redes sociais e
fazer com que de fato a aplicag@o Prosadi seja realmente til a comunidade.

Outros pontos importante que ndo foram abordados neste trabalho foram:

e Testar a UX/UI das telas do Prosadi como forma de garantir a simplicidade da
usabilidade ao usuarios;

e Aplicar responsividade nas paginas;

e Implementar os requisitos que ndo foram contemplados nesta versdo da aplicagao
como Perfil de Usuario e Mapeamentos de Locais em estado de Caréncia em Floresta

ou em outras cidades.
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