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RESUMO

O Brasil possui uma capacidade extremamente elevada de promog¢ao do turismo e em
diversas modalidades. De forma especifica, o enoturismo se apresenta como
modalidade de posigao estratégica, capaz de contribuir com ganhos econémicos
expressivos e com possibilidade de motivar outras cadeias produtivas. Entender as
possibilidades e desafios para o enoturismo no Vale do Submédio do Sao Francisco,
além de ser o objetivo central deste trabalho de conclusdo de curso, conseguiu
formatar uma proposta inicial para promover as agdes estimuladoras da supracitada
atividade econd6mica. Os desafios estruturais e a limitada agdo de marketing, formam
os componentes principais de ineficiéncias para a oferta do servigo. Por outro lado, as
caracteristicas singulares relacionadas com a produgao no vinho e forga do ativo
natural do Rio Sdo Francisco, fomentam as bases essenciais para as possibilidades
de expansdo da atividade produtiva. O enoturismo, o rio Sdo Francisco e a
possibilidade de integracdo regional dos territérios baianos e pernambucanos
diretamente envolvidos, criam uma perspectiva de elevados ganhos financeiros e
econdmicos.

Palavras-chave: vinho; turismo; comunicagao
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1. INTRODUCAO

No Brasil, a producéo de vinho iniciou-se quando foram trazidas as primeiras
videiras pelos colonizadores em 1532. O portugués entra para histéria do vinho no
brasil ao iniciar o cultivo nas encostas da Serra do Mar, onde hoje esta Cubatao
(cidade do litoral Sul do estado de Sao Paulo), mas as parreiras ndo vingaram. Assim,
a plantacgao foi entdo transferida para uma regiao proxima a Taubaté, interior de S&o
Paulo. A produgédo so teve inicio com a chegada de Bras Cubas, um portugués que
veio para o Brasil na expedicdo de Martin Afonso de Souza. De inicio o clima n&o
favoreceu e foi mudado a plantagdo para outra regido até que conseguiu que a

plantacao vingasse tornando possivel fazer o vinho.

O Brasil, ja independente, comega a receber um fluxo de imigrantes vindo das
guerras, principalmente proximo a Serra Gaucha. A maioria dessas familias eram
italianas e trouxeram consigo a cultura do vinho, enraizada no territorio italiano desde
a época do Império Romano, e inclusive fundando boa parte das vinicolas nacionais
que funcionam até os dias de hoje. (WINELANDS, 2017).

Segundo Hall (1996), o enoturismo acontece quando o turista é motivado a
visitar um local pelas suas propriedades viticolas e todas as atividades que podem
acontecer a volta do vinho. As variadissimas opc¢des de oferta vinica e animagao
poderdo passar por degustagdo dos vinhos, apreciagdo da paisagem e vinhedos,
espetaculos e festivais relacionados com o vinho de uma regido, envolvimento na
producgao e transformacao do vinho. Nao s6 consumidores de vinhos estdo motivados
para realizar viagens a diferentes regides vitivinicolas, existe também um publico

interessado em descobrir uma nova cultura e o seu entorno no mundo dos vinhos.

O estado do Rio Grande do Sul € o protagonista no quesito produg&o de vinhos,
isto se deve tanto ao fato do Estado apresentar fatores climaticos semelhantes aos
ideais para que a videira se desenvolva, como também pelo incremento do cultivo de
videiras logo depois do inicio da colonizagao brasileira pelos portugueses, ademais
em 1875 a regido recebeu imigrantes italianos, estes, levaram consigo a cultura e a
tradicdo de producdo e consumo de vinhos, 0 que ocasionou um arranque na
elaboragéo da bebida (LEAO, 2010).



Paradoxalmente as outras regides produtoras, como o Rio Grande do Sul, Sdo
Paulo, Santa Catarina, dentre outras, o submédio do Vale do S&o Francisco, situado
entre os estados de Pernambuco e Bahia, € a regi&o mais proxima da linha do
equador, localizada entre os paralelos 8 e 9° S, a elaborar vinhos com qualidade
intrinseca, isso soO foi possivel gracas a irrigacédo e o emprego de tecnologias que
visaram atenuar as condigdes ambientais adversas (TONIETTO; CAMARGO, 2006).
O que confere a regido o titulo de segunda maior produtora do pais com
aproximadamente 11 milhdes de litros ao ano da bebida (ABE, 2019).

A producao de Vinhos no Sertdo trouxe um leque de oportunidades e dentre
eles, o Enoturismo. Essa pratica mundialmente vem se consolidando como uma via
complementaria da criagdo de empregos e geracao de riqueza nas areas rurais ja que
incentiva ao aumento fluxo turistico na area geografica, cria uma imagem importante
de um destino turistico de qualidade e contribui significativamente para o

desenvolvimento econémico da comunidade (GILBERT, 1992).

O presente estudo teve como finalidade avaliar condicionantes da oferta do
enoturistica no Vale do Sao Francisco, com destaque para a possibilidade de roteiros
e como é feita a comunicagao das vinicolas para que alcance potenciais turistas e seja
um roteiro de referéncia. Com isso € possivel avaliar a eficiéncia da comunicagao
desenvolvida como estratégia de informagéo para motivagdo do publico que possui
interesse de explorar o Enoturismo na regido do Vale do Submédio do Sao
Francisco(VSSF), e qual a conexdo existente que facilite essa comunicagdo. Numa
segunda fase também identificar as principais ag¢des e estratégias realizadas pelos
agentes publicos e privados para a promog¢ao do enoturismo no vale do Submédio do
S&o Francisco e apontar as potencialidades de novos negocios com capacidade de
fortalecer a oferta do enoturismo no Vale do Submédio do S&o Francisco (VSSF).



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Enoturismo

O turismo de vinho € uma modalidade de viagens que tem atraido milhares de
viajantes ao redor do mundo e é um importante atrativo motivacional. O vinho e o
turismo apresentam uma ligacdo antiga, sendo reconhecido por governantes e
empresas turisticas. Para os modelos de turismo vinico, o vinho € um produto chave
como atrativo motivacional. Considerando que o enoturismo € uma forma de se
relacionar com os clientes, o produto sera uma experiéncia em que se procura
conhecer mais sobre os diferentes vinhos que cada regido possa oferecer (HALL et
al, 2000).

O enoturismo inclui trés niveis de producdo, que o diferenciam dos restantes
campos turisticos por aumentarem a sua complexidade. Estes niveis s&o classificados
em nivel primario, que trata a gestdo da vinha e da produgdo da uva, o nivel
secundario, que lida com a produgao do vinho, e o nivel terciario, que engloba a
comercializagado, alojamentos e restaurantes (VO-THANH & KIROVA, 2018).

O enoturismo engloba uma parte importante como os recursos humanos, como
os produtores de vinhos, trabalhadores e funcionarios que estdo envolvidos na
atividade turistica que vai interagir dentro das rotas. Para que os visitantes possam
obter uma melhor experiéncia nas rotas de vinho nas regides, € importante que a
oferta turistica oferegca todas as infraestruturas, o ambiente e todas as tradigdes
socioculturais da regido vitivinicola (BONIFACE, 2017; CAMBOURNE et al., 2000).

Assim para que os visitantes possam obter uma melhor experiéncia nas rotas
de vinho nas regides, é importante que a oferta turistica ofereca todas as
infraestruturas, o ambiente e todas as tradigdes socioculturais da regido vitivinicola
(BONIFACE, 2017; CAMBOURNE et al., 2000). Em resumo, enoturismo é um
segmento da atividade turistica que se fundamenta em viagens que sdo motivadas

por pessoas que apreciam o aroma, o sabor e a degustagéo de vinhos, bem como a
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apreciagao das tradicbes e tipicidade das localidades que produzem esse tipo de
bebida. (HALL, 2020).

2.1 O Enoturismo e sua histdria

O vinho faz parte da existéncia humana e de acordo com arquedlogos, a videira
comecgou a ser cultivada por volta de 6.000 a.C. em uma regido ao Sul do Mar Negro
e sudoeste do Caucasio (JOHNSON, 1989). Segundo o autor, o cultivo da videira esta
diretamente relacionado a fixagcdo do homem, que através da agricultura, deixou de
ser ndmade, porque a vinha precisa de mais tempo do que todos os outros alimentos
para se obter producdo. A cultura da vinha e do vinho sempre esteve presente na
histéria da humanidade, desde os egipcios com Osiris, 0os gregos com Dionisio e 0os
romanos com Baco, além de outras divindades miticas que firmaram a importancia do
vinho e de todos os aspectos culturais, sociais e econdmicos ligados ao vinho e as
sociedades onde se encontravam representados (JOHNSON, 1989; BRAMBILLA,
2015).

Nas ultimas décadas o vinho se tornou um produto cultural e tema principal do
turismo de vinho em grande parte das regides vinicolas no mundo. A pratica do
Enoturismo surge nesse cenario como a visita de uma maior quantidade de turistas
que preferem determinada regido e essas visitas potencializam o crescimento do

turismo e causam impactos importantes para o avango do enoturismo. (GETZ, 2020).

A producdo e a degustacdo do vinho foram as principais atividades que
impulsionaram o turismo, paralelamente ao crescimento no setor, transformando o
enoturismo uma fonte de prazer e conhecimento (INACIO, 2007). O visitante sempre
procura atrativos que as vinicolas possam oferecer como visita as vinhas, sala de
barricas, cantina, buscam também conhecer a historia do vinho e da vinicola, assim

como outros atrativos que possam oferecer.

A Australia € um exemplo do desenvolvimento e aumento do turismo no mundo.
Em 1988, este pais desenvolveu uma “Estratégia Nacional de Enoturismo” com o
intuito de fortalecer o setor no pais. O enoturismo também tem tido um grande

desenvolvimento nos Estados Unidos da América foram considerados,
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particularmente a regido do Vale de Napa em S&o Francisco, Califérnia onde cerca de

500 produtores vinicolas recebem milhdes de turistas todos os anos (INACIO, 2007).

Na Europa a cultura do vinho sempre se fez presente como tradi¢do, sé que o
Enoturismo ndo cresceu na mesma propor¢ao igual Australia e Estados Unidos. De
acordo com Hall (2002), as primeiras rotas de vinho surgiram na Alemanha no ano de
1920, mas a percep¢ao e o reconhecimento do turismo do vinho como instrumento
chave para o desenvolvimento e atividades da marca ocorreu apenas no final do
século XX. Neste panorama, a Franga, Espanha, Italia e Portugal s&o paises que se
destacaram pelas suas produgdes proprias e pela incorporacdo do enoturismo no
setor vitivinicola. O enoturismo cresceu nestes paises através de perspectivas e
diferentes influéncias, que ganharam forga com programas de incentivo e

financiamento nacional.

No mundo, o Enoturismo esta relacionado com a cultura e a histéria e toda
tradicdo de determinado local, surge também a forte ligacdo com a gastronomia. A
histéria do vinho e a sua identidade pode contribuir para a promo¢cdo do mesmo
(Maghradze et al., 2016; Pucci et al., 2014). Ainda que seja dificil encontrar a heranga
e as tradi¢des do vinho, principalmente no que se relaciona com a criacdo da marca

e identidade.

2.2 Enoturismo no Brasil

Segundo Pacheco (1995), a qualidade dos vinhos brasileiros vem melhorando
constantemente e isso € resultado da busca de conhecimento por parte dos endlogos,
investimentos em tecnologia e da criagdo de entidades ligadas aos consumidores de
vinhos. O Brasil apresenta uma melhora da qualidade de seus vinhos, o pais é o 18°
produtor mundial de vinhos, a de vinhos finos é de 30 milhdes de litros e se contar
vinhos de garrafdo também 250 milhdes de litros e 80% € vinho de garrafao ainda. De
consumo podemos contar que o pais inteiro consome 1.7 litros/ano por pessoa.
(EMBRAPA, 2023).

O enoturismo esta ligado as atividades sociais e eventos que buscavam exaltar
e divulgar a uva e o vinho de cada localidade. Em 1881 na cidade de Caxias do Sul

foi realizada a festa da vidima durante a colheita da uva. Esta teria sido a primeira
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manifestacdo desse género de festas e comemoragbes na Serra Gaucha, que
posteriormente se tornou a precursora da Festa Nacional da Uva, iniciada em 1931
(DAL PI1ZZOL; SOUZA, 2014a, 2014b).

A festa tornou-se referéncia e agregou além da cultura da uva, fatores
econdmicos que deram visibilidade a festa e atraindo assim turistas nacionais e
internacionais. No Brasil, o enoturismo € muito reconhecido, principalmente na Serra
Gaucha (FALCADE, 2001). Este boom enoturistico ocorreu desde o inicio dos anos
2000, quando o Vale dos Vinhedos obteve o registro da Indicacdo de Procedéncia
para vinhos finos e espumantes, a primeira Indicagcdo Geografica - |G do Brasil.
Atualmente no Brasil tem doze Indicagbes Geograficas para vinhos e espumantes e
mais duas em construgdo. Elas trazem, entre os principais beneficios, a organizagao
dos produtores em prol dos produtos locais, com melhorias do processo de produgao
das uvas e de elaboracdo dos vinhos, e 0 estimulo ao desenvolvimento do enoturismo.
Certamente esta nova concepgao de turismo voltado aos produtos diferenciados e
exclusivos de cada regido ira possibilitar uma expansdo da nossa viticultura de
qualidade, criando novas oportunidades de servigos e negocios que geram renda,
ampliam a reputagao da regido e possibilitam o aumento da cultura e do consumo de

vinhos.

INDICACOES GEOGRAFICAS (IG) DE VINHOS DO BRASIL E ASSOCIACOES DE PRODUTORES

A IP Vale do Sdo Francisco
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o >
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Outra regido que vem em constante desenvolvimento e crescimento é o Vale
do Séo Francisco que abrange Petrolina e Juazeiro assim como Lagoa Grande Santa
Maria e também Casa Nova, em que duas vinicolas da regido oferecem passeios de
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barco aos turistas no Rio Sdo Francisco (CODEVASF, 2022). Na visao da endloga
Monica Rossete, o comprometimento dos envolvidos € tamanho que no processo de
fabricagédo do vinho que, “[....] temos a responsabilidade de extrair a verdade que esta
escondida na vinha e no seu fruto, a uva, e através dos processos de elaboracgao,
revelar a sua qualidade e complexidade no vinho. E por causa desse empenho e
comprometimento que a bebida vem ganhando espago entre os brasileiros e
oportunizando ao enoturismo uma forma de resgatar aspectos culturais capazes de

atrair e, pasme!, superar as expectativas do turista.

Ainda no eixo Pernambuco e Bahia, destaca-se também a regido da Chapada
Diamantina que revela um novo pélo turistico na Bahia a partir de uma rede de
enoturismo que vem sendo construida. A regido tem sido vista como uma grande
oportunidade de negdcio e atrai um publico apreciador de vinhos a respeito das
tradi¢gdes culturais onde a bebida é elaborada. No agreste de Pernambuco surge a
primeira vinicola um projeto que buscar transformar a cidade de Garanhuns em um
novo terroir de vinhos. A cerca de dez quildbmetros do Centro de Garanhuns, a Vale
das Colinas se prepara para abrir as portas ao publico no ultimo trimestre deste ano,

dando inicio oficialmente a vitivinicultura de altitude e ao enoturismo na regido.

A vinicola Vale das Colinas um empreendimento que € a vitrine privada de um
projeto desenvolvido por trés entidades publicas com o objetivo de formar um novo
terroir de producéo de vinhos no Estado, a exemplo do que ocorreu no Vale do S&o
Francisco, no Sert&o, a partir da década de 60. O Brasil tem varias regides produtoras
de vinho que estdo em constante desenvolvimento da pratica do enoturismo levando
assim a desenvolver a cidade em que acontece o enoturismo como, o crescimento
da rede hoteleira, restaurantes, passeios e eventos que possam proporcionar um

passeio de qualidade e de satisfagdo ao publico-alvo (FONTE: UOL)

2.3 Distribuicao das regioes de Enoturismo no Pais

Segundo Flores (2012), um tragco em comum a todos os roteiros tornou-se a
assinatura do enoturismo brasileiro: o bem receber. As vinicolas tém portas aberta aos
visitantes e sdo acolhedoras, sendo assim uma forma de divulgar o vinho brasileiro,

gerar renda e agregar valor além do conhecimento que é ofertado. Podemos citar,
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entre as principais regides vitivinicolas brasileiras, os estados, regides e municipios

que apresentam um grande diferencial enoturistico, como:

1) Rio Grande do Sul — Serra Gaucha e Campanha Gaucha;
2) Santa Catarina

3) Parana

4) Sé&o Paulo

5) Minas Gerais

6) Espirito Santo

7) Bahia e Pernambuco

2.3.1 Rio Grande do Sul - Serra Gaucha e Campanha Gaucha

Campanha Gaucha, cada vez mais referida como Fronteira, fica quase na
fronteira com o Uruguai, bem proxima do inicio da faixa tradicionalmente considerada
ideal para a vitivinicultura, entre os paralelos 30° e 50°. As condi¢des climaticas séo
melhores que as da Serra Gaucha e tem-se avangado na produgao de uvas europeias
e vinhos de qualidade. Com o bom clima local, o investimento em tecnologia e a
vontade das empresas, a regiao hoje ja produz vinhos de grande qualidade que vém
surpreendendo a vinicultura brasileira. A Serra Gaucha Situada a nordeste do Rio
Grande do Sul, a regido da Serra Gaucha é a grande estrela da vitivinicultura

brasileira, destacando-se pelo volume e pela qualidade dos vinhos que produz.

2.3.2 Santa Catarina

Os vinhos dessa regido sao conhecidos por serem de altitude, ou seja, sdo
uvas selecionadas e vinhedos localizados entre 900 e 1.400 metros acima do nivel do
mar, que garantem um alto padrao de producdo. Apos anos de investimentos e
pesquisas, o estado conquistou um espag¢o merecido na producao de vinhos finos de
qualidade. O terroir € tido como ambiente perfeito, uvas selecionadas e vinhedos
localizados entre 900 e 1.400 metros acima do nivel do mar, garantem um alto padrao

de producéo.

2.3.3 Parana
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O Parana é considerado um grande produtor de vinho do pais ficando atras
apenas do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e o Vale do Sao Francisco, que fica
localizado nos estados de Minas Gerais, Bahia, Pernambuco, Sergipe e Alagoas,
como aponta a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa). A regido
oferece uma gama de atividades relacionadas ao Enoturismo e cresce a passos largos
devidos constantes investimentos na area (Fonte: VisitBrasil).

2.3.4 Sao Paulo

Sao Paulo € um estado que vem oferecendo varios roteiros dedicados a
apreciagao de vinhos, la se formou o Circuito do Vinho, composto pelos municipios de
Jundiai, Sdo Roque e Serra da Mantiqueira. Jundiai € conhecida como “Terra das
Uvas” devido a alta producdo de Niagara Rosada, uma variedade de uva que surgiu
de uma mutag&o genética natural, e que inspirou a tradigdo centenaria na produgéo
de uva e vinho. Em S&o Roque, o roteiro € formado pela Estrada do Vinho, trecho que
passa por dezenas de adegas, vinicolas, restaurantes, hotéis, e esta localizado em
meio a natureza em uma area de mata atlantica preservada. A regido da Serra da
Mantiqueira se destaca por apresentar um clima favoravel a produgao de uvas e
elaboracao de vinhos de qualidade. Os passeios ecoturisticos s&o caracterizados por

promover uma imersao na cultura do vinho. (Fonte: VisitBrasil).

2.3.5 Minas Gerais

A regido conta com cerca de seis vinicolas, que recebem turistas motivados a
apreciar e degustar dos sabores e aromas dos vinhos. Muitos dos produtores que
estdo desbravando o setor em Minas Gerais sdo descendentes de imigrantes italianos
que herdaram a paix&o pelos vinhos. As vinicolas de Minas Gerais usam de tecnologia
de ponta na elaboragao de vinhos finos que seguem um rigoroso critério de qualidade

que inclui até o desenvolvimento de mudas de videiras. (Fonte: turismo de vinhos)

2.3.6 Espirito Santo

A pratica teve inicio na cidade de Santa Tereza e fica localizada nas montanhas
capixabas e € a primeira colonizada por italianos no Brasil. A vinicola devido suas

particularidades vem atraindo cada vez mais um publico consideravel de turistas que
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buscam conhecer algo mais. As variedades mais comuns de uva sao a Niagara e a

Isabel, além de algumas Vitis vinifera.

2.3.7 Bahia e Pernambuco

Vale do Sao Francisco, eixo de Petrolina e Juazeiro, e assim como o0s
municipios dos arredores (Casa Nova, Sobradinho e Curaga na Bahia, e Lagoa
Grande, Santa Maria, em Pernambuco. Na cidade de Lagoa Grande era organizada a
festa da uva e do vinho intitulada de Vinhuva Fest, com a apresentagao dos produtos
para degustacédo pelas vinicolas e shows musicais. Outro evento, € a Corrida do Vinho
que acontece na vinicola Rio Sol, localizada na cidade de Lagoa Grande, que recebe
turistas de todo o pais.

Dentre as cidades citadas, cada uma tem seu diferencial no roteiro
desenvolvido por cada vinicola. Cada uma tem seu diferencial devido ao carater e pela

qualidade de seus vinhos ou espumante.

No Vale do S&o Francisco, uma potencialidade € que a regido € banhada pelo
Rio Sao Francisco, possibilitando a navegacéo, tornando-se um passeio agradavel no
maior lago artificial da américa latina, Sobradinho. O Vapor do Vinho oferece musica

ao vivo, comidas tipicas, banho nas ilhas e degustagao de vinhos e espumantes.

2.4 O Enoturismo no Vale do Sao Francisco

O Vale do Sao Francisco é uma regido vitivinicola que vem se destacando
nacionalmente como um destino enoturistico. Esta localizado no Semiarido do
Nordeste Brasileiro, a oeste do estado de Pernambuco, e norte do estado da Bahia.
E formada pelos municipios pernambucanos de Petrolina, Lagoa Grande, Santa Maria
da Boa Vista e Orocd, e pelos municipios Baianos de Casa Nova, Sobradinho,
Juazeiro e Curacga. A regido foi classificada como a primeira indicagdo geografica de
fruta “in-natura” do Brasil cultivando uva e manga. A regido produz frutas como as
uvas que sdo exportadas para o mundo. Sado frutas refinadas e de alta qualidade,
cultivadas em uma regidao semiarida e somada com a tecnologia em sua producéo,

fez com o Vale do S&o Francisco produza até duas safras por ano (EMBRAPA, 2021).
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A Vitivinicultura no Vale do Sdo Francisco € uma atividade em constante
crescimento e que se diferencia das outras regides devido ao seu clima e sua
geografia. Tem solo rico em minerais com aproximadamente 3.100 horas de sol por
ano conta com a irrigacéo, por ser uma regiao banhada pelo Rio Sdo Francisco traz
inumeros beneficios para o cultivo da videira. O grande volume de negdcios nacionais
e internacionais provindas da comercializagdo de frutas e gerou renda e
desenvolvimento da regido (EMBRAPA, 2021)

Pernambuco

Figura 1: Localizagdo Vale do S&o Francisco
Fonte: ResearchGate, (2013)

A partir do ano de 1950 o Vale iniciou sua produgao de uvas, mas so apos 1978
comegaria o investimento na fabricagao de vinhos finos. Esse processo teve um saldo
tao positivo que atualmente aproximadamente 95% da uva de mesa cultivada no Brasil
e 15% dos vinhos finos sao produzidos nessa regiao (ZANINI; ROCHA, 2010).

A regido é considerada também umas das maiores produtoras de vinhos do
pais. Segundo o vice-presidente da Associacdo dos Exportadores do Vale do Sao
Francisco (Valexport), as pessoas se impressionam com a produgao do local. E o
resultado ndo se resume somente aos numeros. Esta estampado no rosto dos
produtores e surpreende as pessoas que vém de fora. O Vale do S&o Francisco(VSF)
produz hoje cerca de 7,5 milhdes de litros de vinhos de uvas viniferas e cerca de 10
milhdes de litros de vinhos de nao viniferas. Além de muito suco e uvas para consumo

in natura no mercado interno e para exportagdo. (COPELLO, 2021). A regido ja esta
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com sua IP — indicagcdo de Procedéncia concedida pelo INPI, e ja conta com uma
associacdo de produtores, a VINHOVASF, o Instituto do Vinho do Vale do Sao
Francisco. As vinicolas que integram o Vale do S&o Francisco sdo: Rio Sol, Terra
Nova (Miolo), Garziera, Bianchetti, Botticeli, Vinum Sant Benedictus, Vinicola S&o
Braz, Granvalle (suco e vinhos de mesa), Botticeli, Queiroz Galvao (suco), dentre

outras.

O fluxo de negdcios trouxe cada vez mais empresarios, representantes
comerciais, produtores e assim dando inicio ao turismo na regido e desenvolvimento
da atividade. Inicialmente o turismo se deu de forma secundaria que buscavam
conhecer o Rio Sdo Francisco e a culinaria local. O turismo do vinho aconteceu
posteriormente através de empresarios de turismo e 6rgaos publicos especializados
em turismo. A partir da iniciativa, a regido atrai um publico cada vez maior de
visitantes. Todo o crescimento desenvolvido na regido, desencadeou a pratica no
Enoturismo, que € o turismo voltado para o conhecimento da cultura da uva e do vinho
e € um segmento em constante crescimento na regido. Nos ultimos anos a procura
pelo turismo rural vem causando um impulso no crescimento e desenvolvimento no

Vale do Séo Francisco, antes vista somente em Regides do Rio Grande do Sul.

Apesar de ser um segmento relativamente recente, o enoturismo apresenta
forte crescimento dentro do turismo, promovendo sustentabilidade e boa rentabilidade
a meédio e longo prazo, apresentando-se como uma alternativa de diversificacéo de
negocio nas regides vitivinicultoras (MACIONIS, 1998; O’'NEIL; CHARTERS, 2000), e
uma forma capaz de dinamizar o espaco rural (INACIO, 2007). O Ministério do
Turismo, instituiu em 2008, o programa de regionalizagdo do Turismo, com o objetivo
de incluir regides para agdes e politicas publicas e propés um plano para Petrolina e

Juazeiro para o desenvolvimento do turismo.

O enoturismo surge com o desejo do turista conhecer a regidao produtora de
uva e vinho, sua cultura e tradicdo que envolve a elaboragéo do vinho. O publico que
busca por essa pratica, tem o habito de beber vinho e tem a curiosidade a respeito de
sua historia e tradigao. O vale do Sao Francisco vem buscando sua identidade local e

gerando cada vez mais uma grande demanda de turismo.
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O turismo é uma atividade de intensa expressividade econémica e engloba
diversos setores da economia. E uma atividade que integra gastronomia, hotelaria e
artesanato que movimenta a economia local. Porém, apesar da relevancia econémica,
o Vale do Sao Francisco ainda precisa de muito estudo e investimento para que a
atividade turistica cresga da regiao.

Assim, a reunido de informagdes sobre esse processo de desenvolvimento &
importante para avaliar a pratica ja existente, analisar as estratégias de mercados e
oportunidades que possam favorecer o crescimento do Enoturismo no Vale do S&o

Francisco.

2.4.1 O Enoturismo na Regido de Lagoa Grande — PE

Bom Jardim

Urimama
Dormentes

Afranio
I Pedra Branca
Oroco

Arizona Caititu \ |
| Bela Vista

' | Santa Maria
Rajada 9 _/ [ da Boa Vista

.

Pau-ferro 5

Lagoé,Gr{andre; Curaga

Sitio dos
Vlgenles

oco da Pedra \
Bebedouro “ltamotinga

Baixa Grande 7 Acari
Casa Nova [122)
Curral
Queimado Dados do mapa ©2023 Google

Figura 2: mapa da cidade de Lagoa Grande

Lagoa Grande é um municipio brasileiro com cerca de 25 mil habitantes, no
estado de Pernambuco, que faz parte da Regido Administrativa Integrada de
Desenvolvimento (RIDE) do Polo Petrolina e Juazeiro. Emancipou-se no dia 16 de
junho de 1995 do municipio de Santa Maria da Boa Vista e sua atividade principal € a
fruticultura (especialmente uvas), sendo a mais importante fonte de renda, além da
vinicultura. Com isso, os vinhos e espumantes produzidos pela Vinicola Rio Sol em
Lagoa Grande sdo responsaveis pelo aumento de turistas na regido. Uma das
vinicolas do municipio, segundo o IBGE (2015), a Vitivinicola Santa Maria, € uma das
principais vinicolas da regidao e sem duvidas também uma grande atragao turistica.
Eles produzem o vinho e o espumante Rio Sol, apreciados no Brasil e em varios

paises do exterior, além de outras marcas menos conhecidas. Desde entdo, a
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empresa passou a receber pessoas interessadas em conhecer a fazenda e saber

como os vinhos sdo feitos (IBGE, 2021).

2.4.2 O Enoturismo na Regiao de Casa Nova - BA
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Figura 3: mapa da cidade de Casa Nova-BA

Casa Nova é um municipio localizado no norte da Bahia, no semiarido
nordestino. A cidade tem populacdo estimada de 72.545 habitantes e faz parte da
regido administrativa integrada de desenvolvimento do polo Petrolina e Juazeiro.
A Vinicola Terranova é uma das vinicolas da Miolo, que possui também producéo de
vinhos do Nordeste e que esta situada no municipio de Santana do Sobrado. Sdo mais
de 200 hectares de vinhedos e € um dos principais roteiros turisticos para os
apreciadores de vinhos. A vinicola recebe cerca de 50 mil visitantes por ano para o
Vapor do Vinho, um passeio que navega pelas aguas do Rio S&do Francisco até os

vinhedos e degustacgéo das bebidas produzidas.

2.5 Comportamento do Consumidor, o perfil do Enoturista

O comportamento do consumidor € a soma de todas as percepgoes, atitudes e
influéncias que levam as pessoas a tomarem uma decisdo de compra. Para o
marketing, € um conceito valioso que permite estudar cada passo do cliente na jornada
de compra e suas motivagdes (Nell Patel). De acordo com Charters e Ali-Knight (2002)
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e O’Neill e Charters (2000), a caracterizagdao do consumidor é importante para a

aquisicao de produtos e servigos de acordo com o perfil.

Comportamento do consumidor € o estudo dos processos envolvidos na
selecdo, compra, uso ou descarte de produtos, servigcos e ideias que satisfazem
necessidades e desejos. Nesse sentido, podemos entender o comportamento como
um conjunto de atitudes, habitos e percepgdes de grupos e individuos diante de
marcas e produtos. As empresas estdo se dedicando a entender melhor seus clientes
e satisfazer suas necessidades e corresponder as suas expectativas (NELL PATEL,
2016).

O comportamento de quem procura determinado produto ou servigo esta sujeito
a influéncia de fatores como os fatores culturais que envolvem o complexo de ideias,
conhecimentos, simbolos, rituais e padrées desenvolvidos pelos pelo ser humano de
determinada cultura. Um exemplo é que o consumidor do nordeste brasileiro tem
necessidades totalmente diferentes das de um consumidor da regido sul. Os fatores
sociais influenciam fortemente o comportamento do consumidor, ou seja, 0s
individuos podem pertencer a mesma cultura, mas terdo habitos de compra
compativeis com seu estrato, classe e papel social. Ja os fatores pessoais sao
aspectos que escapam as forgas externas da sociedade e também contam na hora
da decisao de compra (NELL PATEL, 2016).

Os fatores psicologicos sdo estados emocionais, tragos de personalidade e
padrées de pensamento e agdo que rondam toda a jornada de compra. Temos
algumas ferramentas bem conhecidas para identificar o perfil psicolégico do
consumidor, como a piramide de Maslow que trata da hierarquia das necessidades
humanas. os fatores demograficos ja sdo utilizados para segmentar o publico-alvo e
sao os primeiros indicadores do comportamento do consumidor. Sao aspectos basicos
de populagdes, como nacionalidade, género, faixa etaria, classe econdémica, estado
civil, relacdes de parentesco, ocupacao, etc. A partir desses recortes, € possivel
classificar as pessoas em grupos e direcionar os estudos do comportamento do
consumidor (NELL PATEL, 2016).

O processo de decisao de compra ou servico retrata a trajetéria do consumidor

desde o contato com o produto até a decis&o de ele vai querer ou ndo. Segundo Kotler
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e Keller (2007), definem as cinco etapas do processo de decisdo de compras que € 0
reconhecimento do problema, a busca de informacgdes, a avaliacdo de alternativas e
por ultimo a decisdo de compra ou servico.

3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

- Avaliar a eficiéncia da comunicagdo desenvolvida como estratégia de
informacéo para motivagcédo do publico que possui interesse de explorar o Enoturismo
na regiao do vale do submédio do Sdo Francisco e qual a conexao existente que

facilita essa comunicacao.

3.2 Objetivos especificos

- ldentificar as principais agbes e estratégias realizadas pelos agentes
econdbmicos para a promogao do enoturismo no Vale do Submédio do S&o
Francisco(VSSF);

- Identificar as potencialidades de novos negdcios com capacidade de fortalecer
a oferta do enoturismo no vale do Submeédio do Sao Francisco.

4 MATERIAL E METODOS

O trabalho de curso aqui apresentado, fez uso de pesquisa bibliografica, com
base em referéncias teoricas disponiveis em meios eletrbnicos, como artigos
cientificos e websites. Foi utilizada uma fonte de coleta de dados secundaria, com
capacidade de indicar as contribuigbes cientificas ja realizadas sobre o assunto,
estudado. A analise de dados desempenha um papel crucial nesta pesquisa e seguira
a abordagem descrita por Malhotra (2001), fazendo uso como analise estatistica

descritiva.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO
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5.1 Eixos para a avaliagao do Enoturismo

Com o intuito de compreender uma analise mais robusta das possibilidades e
espacos ja conquistados pelo o enoturismo no vale do Submédio do S&o Francisco.
Para tanto, foi utilizado o instrumental proposto pela matriz SWOT, também conhecida
como analise SWOT ou matriz FOFA (Forgas, Oportunidades, Fraquezas, Ameacas),
€ uma ferramenta amplamente utilizada no planejamento estratégico. Ela consiste em
uma matriz que organiza informagdes sobre os fatores internos e externos que podem
impactar uma organizagao, permitindo uma avaliagao da situac&o atual e da posi¢cao

competitiva.

A matriz SWOT ¢é dividida em quatro quadrantes: Forgas (Strengths): Neste
quadrante, sdo identificados os pontos fortes internos da organizagdo, como recursos,
capacidades, habilidades e vantagens competitivas que a empresa possui em relagéo
aos concorrentes. Oportunidades (Opportunities): Neste quadrante, s&o identificadas
as oportunidades externas que podem ser aproveitadas pela organizagao. Isso inclui
tendéncias de mercado, mudangas regulatérias, avangos tecnoldgicos, novos
segmentos de clientes, entre outros fatores positivos. Fraquezas (Weaknesses):
Neste quadrante, sdo identificados os pontos fracos internos da organizagdo, como
deficiéncias nos recursos, falta de habilidades, processos ineficientes ou outras
limitagbes que podem afetar negativamente o desempenho da empresa. Ameacgas
(Threats): Neste quadrante, sdo identificadas as ameacas externas que podem
representar riscos ou desafios para a organizagdo. Isso inclui concorrentes fortes,
mudang¢as no mercado, flutuagdes econdmicas, instabilidade politica, entre outros
fatores negativos (KOTLER, 2007).

Ao preencher a matriz SWOT, é possivel obter uma visdo clara de uma sua
situacao estratégica, identificar areas nas quais precisa melhorar ou se concentrar, e
determinar estratégias adequadas para capitalizar as oportunidades e minimizar os
impactos das ameacgas. A matriz SWOT €& uma ferramenta flexivel e versatil que pode
ser adaptada a diferentes contextos e utilizada para orientar a tomada de decisdes
estratégicas.

Pontos fortes

- Busca pelo turismo rural;
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- Grande potencial turistico;

- Regido banhada pelo Rio S&o Francisco;

- Existéncia de criagédo para alojamento em area rural, como chalés;

- Qualidade dos produtos ofertados pelas vinicolas;

- Vinhos premiados em prestigiados concursos nacionais e internacionais;
- Crescimento das experiéncias turisticas aliadas a vinha e ao vinho;

- Reconhecimento como Indicagao de procedéncia de vinhos tropicais;
- Gastronomia regional,

- Clima tropical;

- Navegacgao pelo Rio S&o Francisco;

- Hospitalidade das pessoas na regiao;

- Seguranga; e

- Contribuigdo de oferta turistica na regiao.

Pontos Fracos

- Pouco investimento em comunicagédo e marketing;

- Falta de treinamento para servigo de vinho;

- Falta de hotelaria suficiente e profissionais qualificados;

- Falta de reconhecimento regional dos vinhos e vinicolas;

- Desconhecimento do Enoturismo como oferta;

- Inexisténcia de sinergias e cooperacéo entre os produtores de vinhos e as diversas
organizacgoes turisticas;

- Auséncia de estratégia para o Enoturismo;

- Inexisténcia de planeamento e organizacao de atividades de Enoturismo;
- Nivel de desenvolvimento turistico ainda reduzido;

- Atividade turistica com pouca expressao;

- Cartas de vinho mal estruturadas e deficiente servico de vinhos;

- Bares e restaurantes carentes de vinhos da regiao;
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- Deficiente sinalizagao turistica;

- Falta de atividades nas parreiras;

- Falta implementacao de outras atividades;

- Dificuldade de acesso a algumas vinicolas;

- Falta de um receptivo turistico;

- Falta de incentivos fiscais;

Oportunidades:

- Crescimento do Enoturismo a nivel nacional;

- Tendéncia do crescimento de turistas;

- Adesao de ao enoturismo por diferentes publicos;

- Oferta de pacotes turisticos que incluam o enoturismo;
- Forte desenvolvimento da area rural,

- Novas linhas de financiamento do turismo;

- Oportunidade de crescente visibilidade da regiéo;

- Recursos hidricos abundantes que facilitam passeios;
- Valorizagdo das marcas;

- Crescimento de adegas e servigos voltados ao vinho;
- Patrimdnio histoérico e arquitetdnico;

-Ofertas de novas experiencias turisticas:

Ameacas:

- Inexisténcia ou pouca cooperagao entre 0s parceiros e organizagdes turisticas;
- Crescimento e dinamismo de outras regides;

- Mercados ecoturisticos concorrentes com estratégias de comunicagédo, branding e
marketing desenvolvidas e com grande notoriedade;

- Falta de planejamento para o crescimento do enoturismo no VSF.

5.1.1 Roteiros e servigos para o enoturismo
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Os roteiros para o enoturismo precisam ser cuidadosamente planejados para
oferecer aos viajantes uma imersdo completa no mundo dos vinhos. Eles podem
incluir visitas guiadas as vinicolas, onde os visitantes tém a oportunidade de aprender
sobre o processo de produg¢ao do vinho, desde o cultivo das uvas até a vinificagao e
o envelhecimento em barris. Além disso, os roteiros frequentemente oferecem
degustacgdes, permitindo que os turistas experimentem uma variedade de vinhos e
apreciem as caracteristicas e nuances de cada um. O enoturismo, enquanto uma
forma especializada de turismo que envolve visitas a vinicolas, degustagdes de vinhos
e exploragcéo das regides vitivinicolas, tém se tornado uma opgao cada vez mais
popular para os amantes da cultura do vinho. Nesse contexto, os roteiros e servigos
voltados para o enoturismo desempenham um papel fundamental ao proporcionar

experiéncias enriquecedoras aos visitantes.

Além dos roteiros, os servicos complementares desempenham um papel
essencial no enoturismo. Esses servicos incluem acomodagdes em hotéis ou
pousadas localizados nas proximidades das vinicolas, proporcionando aos visitantes
uma estadia confortavel e conveniente. Também podem ser oferecidos cursos de
degustacédo de vinhos, workshops sobre harmonizagao de alimentos e vinhos, eventos
tematicos, como festivais de colheita, e até mesmo a oportunidade de participar da
colheita das uvas em épocas especificas do ano.

O enoturismo n&o se restringe apenas as regides tradicionalmente
reconhecidas pela producido de vinhos, como Francga, Italia e Espanha. Atualmente,
muitos paises produtores de vinho tém investido em infraestrutura e servigos para
atender ao crescente interesse dos turistas por essa experiéncia unica. Destinos como
Portugal, Chile, Argentina, Africa do Sul e Estados Unidos tém se destacado como
destinos enoturistico populares, oferecendo paisagens deslumbrantes, vinhos de
qualidade e uma rica heranga cultural relacionada ao vinho. Os roteiros e servigos
para o enoturismo desempenham um papel fundamental ao proporcionar aos
visitantes a oportunidade de explorar e apreciar o fascinante mundo do vinho. Eles
nao apenas permitem que os turistas desfrutem de paisagens deslumbrantes e
degustem vinhos excepcionais, mas também promovem a valorizagdo da cultura
vinicola, o desenvolvimento sustentavel das regides vitivinicolas e a preservagao do

patrimdnio histérico e cultural relacionado ao vinho. Seja para os entusiastas do vinho
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mais experientes ou para os iniciantes curiosos, os roteiros e servigos para o

enoturismo oferecem uma experiéncia memoravel e enriquecedora para todos.

5.1.2 Hospedagem e transporte

O servigo de hospedagem e o transporte desempenham um papel fundamental
no enoturismo, contribuindo significativamente para a qualidade e a experiéncia dos
viajantes que desejam explorar as regides vitivinicolas. Esses aspectos logisticos s&o
essenciais para garantir uma viagem tranquila e agradavel, proporcionando conforto
e conveniéncia aos visitantes. Quando se trata de hospedagem no enoturismo, a
localizagdo estratégica das acomodacdes € crucial. Muitas vinicolas estao situadas
em areas rurais ou remotas, cercadas por paisagens deslumbrantes de vinhedos e
montanhas. Portanto, a disponibilidade de hotéis, pousadas ou até mesmo vinicolas
com acomodacgdes se torna uma parte fundamental da infraestrutura turistica. Essas
opc¢des de hospedagem proximas as vinicolas oferecem aos visitantes a conveniéncia
de estar no coragdo da regido vinicola, permitindo facil acesso as atividades e
experiéncias relacionadas ao vinho. Além disso, muitos desses estabelecimentos
oferecem servigos adicionais, como restaurantes especializados em gastronomia local
e degustacdes privadas de vinhos, proporcionando uma experiéncia completa e

imersiva.

No que diz respeito ao transporte, a acessibilidade € um fator-chave para o
sucesso do enoturismo. As regides vitivinicolas costumam ter estradas cénicas e
encantadoras, mas nem sempre sao servidas por transporte publico eficiente. Nesse
contexto, contar com opgdes de transporte confiaveis e flexiveis é fundamental para
que os visitantes possam explorar diferentes vinicolas e pontos turisticos da regido de
forma conveniente e segura. Empresas de turismo local, servigos de aluguel de carros,
motoristas privados e até mesmo passeios de bicicleta s&do algumas das opgdes
disponiveis para facilitar a mobilidade dos turistas. Além da comodidade, a
hospedagem e o transporte adequados também contribuem para a sustentabilidade
do enoturismo. Ao se hospedar em acomodagdes proximas as vinicolas, os viajantes
reduzem a necessidade de deslocamentos longos e emissdes de carbono associadas.
Além disso, o uso de transportes mais sustentaveis, como bicicletas ou veiculos

elétricos, quando possivel, também contribui para a preservagdo do meio ambiente.
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Desta forma, a hospedagem e o transporte desempenham um papel crucial no
enoturismo, proporcionando aos visitantes comodidade, acesso facilitado as vinicolas
e experiéncias relacionadas ao vinho, além de contribuirem para a sustentabilidade.
Ao escolher a hospedagem adequada e as opgdes de transporte, os viajantes podem
desfrutar plenamente das regides vinicolas, mergulhar em sua cultura e tradigdes,

degustar vinhos excepcionais e criar memarias inesqueciveis.
5.1.3. Politica publica

As politicas publicas funcionam como condicionantes para a motivagao das
atividades econdmicas. De forma singular, uma cadeia produtiva conseguira avangar
nos ganhos de eficiéncia na produg&o, maior capacidade de inovagéo e consequente
ganhos no processo de emprego e renda, quando possuir robustas politicas publicas.
Neste sentido, aas politicas publicas desempenham um papel fundamental no
desenvolvimento e no crescimento sustentavel do enoturismo. Ao criar um ambiente
favoravel e promover agdes direcionadas, podendo impulsionar o setor, beneficiando

tanto os destinos vinicolas quanto a economia local e regional.

Uma das principais contribui¢des das politicas publicas para o enoturismo € o
estabelecimento de diretrizes e regulamentagdes claras. Isso inclui a definicdo de
critérios de certificacdo de vinicolas e estabelecimentos relacionados, garantindo a
qualidade dos produtos e servigcos oferecidos aos visitantes. Além disso, as politicas
podem fornecer orientagdes sobre questdes de sustentabilidade, como o manejo
adequado dos vinhedos, o uso responsavel da agua e a conservagao do patrimdnio

cultural e natural das regides vitivinicolas.

Viabilizar o investimento em infraestrutura, devera ser um ponto de extrema
relevancia enquanto formulacdo e implantagdo de uma politica publica. Isso envolve
melhorias nas estradas, sinalizagdo adequada e acesso a transporte publico para
facilitar o deslocamento dos visitantes. Além disso, a criacdo e a manutengao de
centros de visitantes, museus do vinho e espacos de acolhimento s&o essenciais para
fornecer informacdes aos turistas, promover a cultura do vinho e oferecer experiéncias
educativas. A promogéao e a divulgacao das regides vinicolas também sao aspectos-
chave das politicas publicas. Por meio de campanhas de marketing eficientes,

participacao em feiras e eventos internacionais, as politicas publicas podem aumentar
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a visibilidade dos destinos vinicolas, atraindo um maior numero de turistas e
impulsionando a economia local. Além disso, parcerias publico-privadas podem ser
estabelecidas para desenvolver roteiros tematicos, eventos enogastronémicos e

festivais, criando uma programacao diversificada e atrativa para os visitantes.

As politicas publicas para o enoturismo também devem considerar a
capacitacdo e o treinamento dos profissionais envolvidos. Isso inclui desde os
produtores de vinho até os guias turisticos, gar¢ons e outros prestadores de servigos.
A qualificagao adequada desses profissionais contribui para a exceléncia na recepg¢ao
e no atendimento aos visitantes, proporcionando uma experiéncia memoravel e de
alta qualidade. Além dos aspectos econémicos, as politicas publicas podem abordar
também questdes sociais e ambientais relacionadas ao enoturismo. Incentivar
praticas de producédo sustentavel, promover a inclusdo social e preservar o patriménio
cultural das comunidades locais sdo a¢des importantes que podem ser incorporadas
as politicas publicas, visando um desenvolvimento equilibrado e sustentavel do setor.
Em suma, as politicas publicas desempenham um papel crucial no fortalecimento do
enoturismo, fornecendo diretrizes claras, investindo em infraestrutura, promovendo
destinos, capacitando profissionais e abordando questdes sociais e ambientais. Ao
criar um ambiente favoravel, as politicas publicas permitem que o enoturismo se

desenvolva de forma sustentavel.

5.1.4 Acgoes estratégicas de marketing para o setor

O principal componente nas acgdes estratégicas para o crescimento e maior
visibilidade do enoturismo no Vale do Sao Francisco, perpassa pela formatacédo de
um plano de marketing versatil e comprometido em estabelecer experiéncias com os
visitantes locais e os oriundos de outros territorios. Baseada nesta extrema
necessidade. foi construido um roteiro motivador e orientador para as agdes
publicitarias para a promog¢ao do enoturismo na regido do vale do Submédio do Sao

Francisco.

PARTE 1 - Identificagdao dos seguintes objetivos gerais e especificos:
1. Qualificar a oferta de produtos e servigcos
Criagéo de 6rgao coordenador do Enoturismo VSF;

Projetos sustentaveis que valorizem o roteiro;
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Criar a sinergia com a gastronomia local, os vinhos de clima tropical, a rede
hoteleira, a restauracédo e as empresas de animacgao turistica;

Qualificar guias turisticos;

Estimular o consumo de vinho na regiao;

Inovar a enogastronomia e sugerir harmonizagoes;

Treinamento de profissionais para que sejam capacitados para atender esse
publico.

Qualificar e integrar a rota do vinho no VSF

Desenvolver um roteiro para que os turistas possam conhecer as vinicolas que
oferecerem o servigo;

Infraestrutura da cidade como sinalizagdes;

Valorizar os vinhos da regiao;

Explorar o terroir e suas comparacgoes.

Promover o Vale do Sao Francisco como uma nova rota de Enoturismo
Potencializar e promover o Enoturismo no Vale visando seu maior
reconhecimento;

Desenvolvimento de uma marca e um website que contenha todos os roteiros
disponiveis na regido, assim também como compra de passeios e informacdes
que possa deixar o turista seguro. Sendo coordenada por um representante;
Desenvolver agbdes promocionais junto dos operadores turisticos, poder
publico, agentes de viagens, empresas, jornalistas e influencers;

Desenvolver banner, panfletos e cartilhas informativas;

Participagdo em feiras e eventos para divulgagao;

Promover junto da comunidade local a¢des de valorizagdo da gastronomia e
dos vinhos e produtos do VSF, principalmente nas Escolas (visitas de estudo e
a realizagao de trabalhos académicos);

Acoes de relagdes publicas ;

Conteudo de Midias Digitais.

Qualificagao dos prestadores de servigos

Qualificagao de pessoas envolvidas nas atividades voltadas ao Enoturismo
Mentoria

Capacitacao

Desenvolver e difundir agdes de Enoturismo

Desenvolver parcerias
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5. Desenvolver um calendario de eventos na regiao
Desenvolver um calendario de atividades e eventos da Regido (carnaval, Sdo
Jodo, aniversario da cidade com conexao ao universo do vinho);
Estimular as vinicolas a desenvolverem atividades como pisa de uva, festa da
vidima, safras, atividades no campo, elaborar um vinho com endlogos;
Estimular as vinicolas a desenvolverem individualmente e em conjunto pacotes
turisticos que oferecam atividades que satisfagcam o publico.

os parceiros a desenvolverem individualmente e em conjunto pacotes turisticos

ETAPA 2 - Plano de Agao

- Criagao de website e aplicativos;

- Estruturar programas e cross-selling de produtos e servigos que conjuguem o
Enoturismo com outros produtos turisticos e locais, ou seja, dentro do website vender
os roteiros das duas principais vinicolas que atuam no segmento na regiao; (no caso
de propor parcerias e nao concorréncia);

- Desenvolver agdes promocionais junto dos operadores turisticos, agentes de
viagens, empresas, jornalistas e influencers.

- Desenvolver um plano de comunicagdo e marketing para promogédo da do
Enoturismo no Vale do Sao Francisco. Desenvolver materiais de informacgao turistica
(videos, app, panfleto, banner, outdoor, merchandising...);

- Promover agdes para a capacitacido das entidades aderentes para a oferta do

produto Enoturismo.

Pecas para promocao - Website e aplicativo

Desenvolver website e app com toda a informacé&o enoturistica do Vale do Sao
Francisco. A internet tem assumido um papel determinante na decisdo de escolha e
compra dos turistas, influenciando as suas expectativas e tornando-se na principal
fonte de informagdo para potenciais turistas. Neste contexto, o0 mundo virtual tem
demonstrado um significativo impacto no setor turistico, influenciando tanto a procura
como a oferta turistica. Em relagao a procura turistica, tem transformado a forma como
os turistas procuram, encontram, leem, confiam e produzem, de forma colaborativa,

informagéao sobre destinos e entidades turisticas.



32

No que respeita a oferta turistica, a internet proporciona novas formas e
informacéo as entidades turisticas que Ihes permite desenvolver e implementar novos
servicos, otimizar os seus modelos operacionais e Marketing turistico. E uma
ferramenta essencial para compreender e responder as preferéncias dos turistas. Por
esse motivo, é defendido que a incorporagao de um website e app nas atividades de
Marketing turistico permitira atrair potenciais segmentos alvo, maximizar as
experiéncias personalizadas, fortalecer as relagdes de confianga, gerar valor e
aumentar a competitividade das entidades turisticas. Desta forma, a app sera
desenhada tendo em conta a capacidade de agregagcdo a médio-longo prazo com
outras entidades de Enoturismo de outras sub-regides por forma a existir uma maior

diferenciagao e diversificagao aliada a cooperagao entre os varios agentes.

Cross-selling de produtos e servigos

Sendo um setor que ainda buscar maior crescimento e qualificagao € visivel
ainda uma falta desta forma, torna-se fundamental proceder a uma ag¢ao que reuna os
agentes e entidades do territorio com vista a estruturagdo de programas de
Enoturismo que captem turistas ao territorio de organizagdo ao ofertar o servigo. Desta
forma, torna-se fundamental proceder a uma agao que reuna os agentes e entidades
do territério com vista a estruturagcédo de programas de Enoturismo que captem turistas
a vir conhecer a regido. Pensando assim & importante que sejam oferecidas diversas
atividades que ocupem o turista antes e ap6s visitar uma vinicola. E importante alinhar
com a gastronomia local, artesanato, arquitetura e folclore. Também poderdo ser
realizados programas que aliem o Enoturismo com outros segmentos turisticos como
€ exemplo o Desporto e Aventura, o Bem-estar, entre outros, que levardo a que os
turistas figuem mais tempo no territério.

Como ira funcionar:

- Comunicacéao entre as partes envolvidas;
- Levantamento do que pode ser ofertado;
- Preparacao de quem ira ofertar

ETAPA 3 - Agdoes promocionais junto dos operadores turisticos, agentes de

viagens, empresas, jornalistas e influencers
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Apoiar a vinda e treinamento de agentes de viagens, formadores de opini&o,
sommelier, jornalistas, influenciadores que tenham esse interesse na area e
segmento. Para isso € necessario que seja identificado esse publico, que seja dado

suporte e que tenha organizagéo e preparagao.

ETAPA 4 - Participagao em feiras e eventos voltados ao turismo

Visa levar ao campo de visdo o produto que busca ofertar e proporcionar
também para os que ndo conhecem o VSF fiquem atentos a esse territorio e assim
adquirir conhecimento e inovagao. Devem ser organizados eventos de carater informal
e também eventos com foco mais técnico do setor (palestras, seminarios,
conferéncias). Cada evento deve realizar-se num Municipio diferente tendo em conta
a representatividade, mas também tendo em conta o compartilhamento e o incremento
das relagdes entre os diferentes envolvidos. A operacionalizagcéo desta acao implica
em ldentificacdo de feiras e eventos de projecédo nacional e internacional, despesas
associadas a participagdo, Preparacdo e organizagdo das ag¢des de suporte de
comunicagao, Programacao e calendarizacéo dos eventos, Selegéo e contratagdo dos
orientadores e oradores, Desenvolvimento de agdes de publicidade e divulgacéo,

aluguer de espagos, preparagdo material de apoio, entre outros.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Conjugar atores e estratégias motivadoras do fortalecimento para o enoturismo,
fomentara o roteiro da rota do vinho Vale do Sao Francisco (VSF), para conquistar um
resultado que ultrapasse a condicdo de uma simples viagem para degustar vinhos.
Significa buscar uma experiéncia enriquecedora que combina a paixao pelo vinho, a
descoberta de paisagens deslumbrantes, a imersao na cultura local e a oportunidade
de vivenciar momentos unicos. Ao longo deste texto, destacamos a importancia de
diversos aspectos relacionados ao enoturismo, como roteiros e servigos, hospedagem
e transporte, politicas publicas e muito mais. O enoturismo oferece uma oportunidade
incomparavel de explorar as regides vitivinicolas, conhecer vinicolas familiares e de

renome, e apreciar a historia, a tradi¢cao e o artesanato por tras da producao de vinhos.
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Os roteiros cuidadosamente planejados e os servigcos especializados
proporcionam uma experiéncia unica, permitindo que os visitantes descubram as
nuances e os segredos do mundo do vinho. A hospedagem proxima as vinicolas
oferece a comodidade de estar no coragdo da regido, facilitando o acesso as
atividades e garantindo uma estadia agradavel. O transporte adequado possibilita
explorar diferentes vinicolas e pontos turisticos, sem preocupagdes logisticas,

tornando a viagem mais fluida e proveitosa.

De forma especifica, a regido do Vale do Submédio do S&o Francisco, é
proprietaria de condigdes com elevada singularidade e com muita capacidade de
conquistar resultados ainda mais significativos. Neste contexto, as politicas publicas
desempenham um papel crucial ao estabelecer as diretrizes, incentivar investimentos,
promover destinos vinicolas e preservar a cultura e o meio ambiente. Essas politicas
criam um ambiente favoravel ao desenvolvimento sustentavel do enoturismo,
garantindo que as experiéncias sejam auténticas, preservando o patriménio e

impulsionando a economia local.

Como qualquer forma de turismo, o enoturismo também enfrenta desafios,
como a gestao sustentavel dos recursos naturais, a protegdo do patriménio cultural e
a equidade social. No entanto, com o comprometimento de produtores, comunidades
locais, autoridades e viajantes conscientes, é possivel superar esses desafios e
construir um enoturismo responsavel e de qualidade, com capacidade de combinar a
riqueza dos vinhos com a descoberta de lugares fascinantes. Devera ser uma
experiéncia que desperta os sentidos, alimenta o conhecimento e cria memorias

duradouras.



35

REFERENCIAS

aDAL PIZZOL, R.; SOUSA, S.I. Memérias do Vinho Gaucho. Vol 1. 1 Ed. Porto
Alegre: AGE, 2014.

ALMEIDA, A.N.; BRAGAGNOLO, C.; CHAGAS, AL. S. A Demanda por Vinho no
Brasil: elasticidades no consumo das familias e determinantes da
importacdo. Revista de Economia e Sociologia Rural, v. 53, n. 3, p. 433-454, 2015.

®DAL PIZZOL, R.; SOUSA, S.I. Memoérias do Vinho Gaucho. Vol 1. 2 Ed. Porto
Alegre: AGE, 2014.

BIASOTO, A.; PEREIRA, G.; DE OLIVEIRA, J. B.; DE MENEZES, T. R.; LEAO, P. D.
S. (2014). Efeitos da desfolha e desponte de ramos sobre a composi¢ao fisico
quimica de Syrah elaborados em dois ciclos de produgéo no Vale do Sao Francisco.
In Embrapa Semiarido-Artigo em anais de congresso. In: Congresso Brasileiro De
Fruticultura, 23., Cuiaba. Fruticultura: oportunidades e desafios para o Brasil.
Cuiaba: SBF.

BONIFACE, P. (2017). Tasting tourism: Travelling for food and drink. London:
Routledge.

BRAMBILLA, A. Cultura e Enoturismo: um estudo na Regiao Demarcada do
Douro. Portugal: NEA, 2015.

CAMBOURNE, E. B.; MACIONIS N.; HALL, C. M.; SHARPLES, L. (2000). The future
of wine tourism. In HALL., C. M.; SHARPLES, L.; CAMBOURNE, B.; MACIONIS, N.
(Eds.), Wine tourism around the world: Development, management and markets (pp.
297-320). Oxford, England: Elsevier Science.

CARVALHO, IT. A importancia da Comunicagcao nas diversas formas
apropriadas ao entendimento. Revista Administradores, 2001. Sdo Paulo. 2 ed.



36

CHARTERS, S.; ALI-KNIGHT, J. (2002). Who is the wine tourist? Tourism
Management, 23(3), 311-319. doi:10.1016/s0261-5177(01)00079-6

COPELLO, M. Vale do Sao Francisco sera 12 IP do mundo para vinhos tropicais.
Veja Rio, 2021. Disponivel em: https://vejario.abril.com.br/coluna/vinoteca/vale-sao-
francisco-vinhos-tropicais. Acesso em: 15, abril de 2023.

«Estimativa da populacédo 2015 » Populagdo estimada » Comparagédo entre os
municipios: Pernambuco». Estimativa Populacional - 2015. Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE). Agosto de 2015. Consultado em 11 de dezembro de
2015.

FALCADE, I. O espago geografico e o turismo na regidao da uva e do vinho no
nordeste do Rio Grande do Sul. In: ENCONTRO ESTADUAL DE GEOGRAFIA, 21,
2001. Caxias do Sul, Anais. Caxias do Sul: EDUCS, 2001. p. 39-53.

FLORES, M. A. D. Diagnéstico do enoturismo brasileiro: um mercado de
oportunidades. Brasilia, DF: SEBRAE; Bento Gongalves, RS: IBRAVIN, 2012, 126p.

GILBERT, D. C. (1992). Touristic Development of a Viticultural Region of Spain.
International Journal of Wine Marketing, 4(2), 25-32. doi:10.1108/eb008597

GURGEL, C. Reforma do Estado e seguranca publica. Politica e
Administragao, Rio de Janeiro, v. 3, n. 2, p. 15-21, set. 1997.

GETZ, D. Explore wine tourism: management, development & destinations . New
York: Cognizant Comunication Corporation, 2000.

HALL, C. M.; JOHNSON, G. CAMPBOURNE, B, MACIONIS, N. MITCHELL, R. Wine
tourism: development, management and Markets. Oxford: 2000. Disponivel em
http./www.administradores.com.br. Acesso em 19 de ago. 2022.

HANSEN, J.H. A problematica do celibato clerical na literatura portuguesa
- realidade e ficcao. 2001. 168f. Tese (Doutorado) — Universidade de Sé&o
Paulo, Sao Paulo, 2001.



37

INACIO, A. I. (2007). O Enoturismo: da tradigdo a inovagdo, uma forma de
desenvolvimento rural. In Actas do Ill Congresso de Estudos Rurais (lll CER), Faro,

Universidade do Algarve.
JOHNSON, H. A histéria do vinho. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 1989.

KOTLER, P.; KELLER, K. Administragao de Marketing. 12.ed. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2007.

MACIONIS, N. Wineries and tourism: perfect partners or dangerous liaisons. Wine
Tourism-Perfect Partners, Proceedings of first Australian Wine Tourism Conference,

Bureau of Tourism Research, Canberra. 1998.
MALHOTRA, N. Pesquisa de marketing. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2001

MASUR, J. O que é alcoolismo. 2 ed. S&o Paulo: Brasiliense, 1988. 74p.

(Primeiros Passos, 205)

NAVES. P. Lagos andinos dédo banho de beleza. Folha de Sao Paulo, S4o Paulo,
28 jun. 1999. Folha Turismo, Caderno 8, p. 13.

NIEROP, M. J. R. M. The evolution of the Brazilian wine industry. Master Thesis.
Universit Utrecht, 2011.

O'NEILL, M.; CHARTERS, S. (2000). Service quality at the cellar door: Implication for
Western Australia’s developing wine tourism industry. Managing Service Quality,
1(2), 112-122

PACHECO, A.O. Iniciagao a enologia. Sdo Paulo: Editora SENAC, 1995.

TONIETO, J.; CAMARGO, U. A. "Vinhos tropicais no Brasil e no mundo”. Bon
Vivant, Flores da Cunha, v. 8, n. 94, p. 15, dez. 2006.

VO THANH, T.; KIROVA, V. (2018). Wine tourism experience: A netnography study.
Journal of Business Research, 83, 30-37. doi:10.1016/j.jbusres.2017.10.008

ZANINI, T. V.; ROCHA, J. M. O enoturismo no Brasil: um estudo comparativo entre
as regides vinicolas do Vale dos Vinhedos (RS) e do vale do Sao Francisco (BA/PE).
Regista Turismo em Analise, vol. 21, n1, p. 68-88, 2010.



