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“Uma ideia torna-se uma forga material

quando ganha as massas organizadas”.

Karl Marx



RESUMO

Naturalmente, o conceito da tecnologia da informagdo ndo deve ser somente
entendido como processamento, dados, sistemas de informacdo, informatica,
engenharia de software, software e hardware, além da mera consideracdo em
relacdo aos aspectos humanos e administrativos. Sendo assim, muito pelo
contrario, a tecnologia por si s6 nao gera conhecimento, pessoas estido atuando em
cada parte do software para essa evolugéo tecnoldgica. para um individuo que
deseja inovar, ou quer inovar dentro de um negdcio ja existente, por meio da
tecnologia é indispensavel a contratagdo de um Gestor de Tl quando se pensa no
sucesso da organizagao, o Gestor de Tl busca alinhar todos os fatores que possam
comprometer a organizagdo, agindo como um solucionador de problemas. A
proposta do trabalho apresenta-se como problema de pesquisa, analisar a
importancia do Gestor de Tl para as organizagdes e como esse profissional pode
ajudar as empresas a se manterem competitivas. Nesse contexto, para as
empresas que apostam e acreditam nas habilidades e competéncias do Gestor de
Tl, tendem a produzir muito mais, o bom gestor tende a promover a comunicagao
aberta e transparente deixando o clima organizacional equilibrado, ou seja, havendo
uma maior produtividade e engajamento por parte dos colaboradores, colaborando

para a sobrevivéncia da empresa.

Palavras-chaves: Gestor de Tl; Habilidades; Empreendedorismo;



ABSTRACT

Naturally, the concept of information technology should not only be understood as
processing, data, information systems, computing, software engineering, software
and hardware, beyond the mere consideration of human and administrative aspects.
Therefore, quite the opposite, technology alone does not generate knowledge,
people are working on each part of the software for this technological evolution. for
an individual who wants to innovate, or wants to innovate within an existing business,
through technology it is essential to hire an IT Manager when thinking about the
success of the organization, the IT Manager seeks to align all the factors that could
compromise the organization, acting as a problem solver. The proposal of the work
presents itself as a research problem, analyzing the importance of the IT Manager for
organizations and how this professional can help companies to remain competitive.
In this context, for companies that invest and believe in the skills and competencies
of the IT Manager, they tend to produce much more, the good manager tends to
promote open and transparent communication, leaving the organizational climate
balanced, that is, there is greater productivity and engagement on the part of

employees, contributing to the company’s survival.

Key Words: IT Manager; Skills; Entrepreneurship;
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1 - INTRODUGCAO

A organizagdo € um componente crucial para o funcionamento eficaz de
qualquer empreendimento independentemente do setor em que uma organizagao
atua, é fundamental que ela opere de maneira sistematizada e coordenada,
garantindo a integragdo eficaz entre todos os participantes nos processos. Essa
abordagem é essencial para promover um desenvolvimento coeso e um controle
eficiente das atividades.

Segundo Cinara (2015,p.31) afirma que “A organizacdo existe para alocar,
arranjar, agrupar, dividir o trabalho. Especializa para que as atividades sejam
executadas corretamente. Assim, organizando a empresa € possivel saber quem faz
o qué, de forma a evitar confusbes e/ou omissbes de responsabilidades na
execucgao das tarefas”.

Ela envolve a criagcdo de uma estrutura l6gica e ordenada, que abrange a
alocagcao eficiente de recursos, a definicdo clara de responsabilidades e a
configuracdo de processos internos. Uma organizagao bem elaborada proporciona
uma base solida para a consecugao de metas e objetivos especificos, promovendo a
clareza nas fungdes e na hierarquia organizacional. Essa estrutura organizacional
nao apenas facilita o fluxo de trabalho, mas também contribui para a minimizagao de
conflitos, fomentando um ambiente de trabalho eficiente e cooperativo.

Além disso, a organizagdo desempenha um papel fundamental ao
estabelecer as bases para a administracao eficaz. Ela serve como a fundagao sobre
a qual sao implementadas praticas administrativas coesas. Com uma estrutura
organizacional claramente definida, a administragdo pode direcionar seus esforgos
para o planejamento estratégico, a coordenagdo de atividades e o controle de
processos. Assim, a organizagao ndo apenas proporciona ordem e eficiéncia, mas
também possibilita uma administracdo mais efetiva, fundamental para o sucesso
sustentavel de uma entidade no dinamico cenario empresarial.

Para tanto, a Tecnologia da Informagdo (TI) é fundamental para as
organizacdes por diversos motivos, sendo um componente central para a operacao
eficiente e bem-sucedida nos ambientes empresariais que cada vez mais depende

da tecnologia .
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Logo em primeiro plano, para um individuo que deseja inovar, ou quer inovar
dentro de um negdcio ja existente, por meio da tecnologia é indispensavel a
contratagdo de um Gestor de Tl quando se pensa no sucesso da organizagado, o
Gestor de Tl busca alinhar todos os fatores que possam comprometer a
organizagao, agindo como um solucionador de problemas.

Para Da Silva et al.(2019,p.3), afirma " O papel do gestor da tecnologia da
informacdo (Tl) destaca-se, a cada dia, para a vantagem competitiva das
organizacgdes, na propor¢ao que o mercado exige as competéncias empreendedoras
para transformar a informagdo em conhecimento, proporcionando um diferencial de

mercado".

Sobre a tecnologia, segundo Rogério Marques ( 2023) :

Precisamente ao fazer o uso da tecnologia da maneira correta, existem
grandes chances , dela poder se tornar uma das melhores formas de
planejamento estratégico, favorecendo o crescimento da organizagao [...] ao
se fazer o uso adequado dos recursos tecnolégicos oferecidos € que se
chega ao consenso da interacdo aproximagdo da empresa criando uma

relacéo de fidelidade com o cliente, proporcionando uma relagéo estavel.

De outro modo, o avango da tecnologia vem inovando a cada dia . Hoje
existem diversas ferramentas e processos que podem ser utilizados e aplicados
dentro da organizacdo, pelo profissional de TI, que por sua vez, usufruindo de
diversas ferramentas é capaz de desenvolver as habilidades e competéncias de
individuos que compdem um determinado ambiente organizacional. Lembrando-se
que todo trabalho é executado a partir de um esforgo humano, o que vale também
para o Gestor de Tl que em muitos casos ndo sao reconhecidos dentro da
organizagao.

Além disso, faz-se imprescindivel salientar que o Gestor de Tl deve estar
preparado tanto para motivar e orientar da melhor maneira a sua equipe,
distribuindo-lhes todas as atividades necessarias, para atingirem metas e objetivos
propostos, focando no sucesso e na evolugdo da organizagao, tornando-se assim
um ambiente de trabalho mais produtivo e colaborativo. De nada adiantaria focar nas
ferramentas e nos processos, excluindo o ativo principal que sao as pessoas. Vale

ressaltar que as pessoas sdo o resultado da mao de obra, do trabalho humano, pela
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conquista de um determinado objetivo, tanto individual quanto coletivo, favorecendo
o desejo de todos, inclusive o da organizagao.

Acima de tudo, para o Empreendedorismo a tecnologia vem sendo uma
grande vantagem competitiva, onde muitos individuos optam por abrir seu préprio
negocio. Por terem acesso total a tecnologia, para a realizagdo das tarefas, lhes
proporcionando uma maior acomodacao. Nesse sentido, a partir do momento que o
individuo decide empreender por meios tecnoldgicos, ou como desejar, ele precisa

manter-se firme sobre as suas escolhas .

De acordo com Alves (2011,p.11), afirma que" Sdo pessoas que se destacam por
superar dificuldades, perseguir sonhos. Sdo pessoas que nao desistem facilmente,
que se planejam e acabam alcangando objetivos considerados dificeis, improvaveis

ou impossiveis. Esse é o famoso comportamento empreendedor”.

E relevante a importancia das pessoas dentro da organizagdo. Uma vez que a
tecnologia por si s6 nao produz resultado, pessoas estdo atuando para essa
evolugao tecnoldgica.

Num conceito mais amplo, em decorréncia da Tecnologia da informacéao para
aqueles que desejam inovar, ter seu proprio negdécio ela esta exercendo um papel
indispensavel, favorecendo a cada dia solugdes inovadoras, contribuindo para a
competitividade do negdcio. Porém para que a tecnologia seja util € preciso do
esforco e engajamento de cada envolvido que atua no ambito da organizagéo,
inclusive o profissional de TI.

A tecnologia é a arma mais poderosa para transformar organizagdes e gerar
vantagens competitivas(CAVALHEIRO, 2015,p.5).

No entanto, a tecnologia impulsiona o empreendedorismo uma vez que o
empreendedor faz uso de recursos tecnoldgicos para se manter no mercado cada
vez mais competitivo.

Para Dornelas (2016,p.xvi) :

Nos ultimos anos, o empreendedorismo tem sido tema primordial de debate
nas varias instancias publicas e privadas. O pais finalmente tem dado a
devida importancia ao empreendedorismo. Programas de apoio, cursos
especializados, entidades de classe, ONGs, associagdoes, eventos,
semindrios, publicacbes etc. tém surgido para amparar de forma mais bem

planejada as iniciativas empreendedoras.
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Conforme Dornelas, o empreendedorismo surgiu para superar necessidades
a partir do desenvolvimento de solugdes inovadoras gerando criagao de valor para
sociedade.

Em principio, € importante o estudo do empreendedorismo em detrimento de
ser um mecanismo que movimenta e desenvolve a sociedade, possibilitando a
inovacgao tanto de produtos, como de servigos e processos, surgindo assim novos
mercados e desenvolvendo geragao de valor( DE ALENCAR ALVES et al,
2020,p.121).

Sobretudo, a partir do momento que uma pessoa resolve empreender, ela
mobiliza e gerencia recursos atribuindo algum tipo de valor. Recursos esses, que

estdo associados, a dinheiro, méao de obra , a prépria matéria-prima, entre outros.

Para Baggio et al.(2015,p.26) afirma que :

"O empreendedorismo pode ser compreendido como a arte de fazer
acontecer com criatividade e motivagao. Consiste no prazer de realizar com
sinergismo e inovacdo qualquer projeto pessoal ou organizacional, em
desafio permanente as oportunidades e riscos. E assumir um comportamento

proativo diante de questdes que precisam ser resolvidas".

Nesse sentido, o empreendedor € um individuo que identifica oportunidades,
e encara essas atividades como desafios. Ou seja , um empreendedor deve assumir
0s riscos e acima de tudo estar ciente nas tomadas de deciséo.

Diante do exposto, observou-se a necessidade, a preocupacao de se estudar
sobre o Gestor de Tl e a sua importancia para as organizagdes, logo a seguir serao
apresentados , problema de pesquisa , os objetivos e a justificativa do presente

trabalho.



19

1.1 O PROBLEMA

Naturalmente, o conceito da tecnologia da informagao nao deve ser somente
entendido como processamento, dados, sistemas de informacdo, informatica,
engenharia de software, software e hardware, além da mera consideragcdo em
relagdo aos aspectos humanos e administrativos. Sendo assim, muito pelo
contrario, a tecnologia por si s6 nao gera conhecimento, pessoas estido atuando em
cada parte do software para essa evolugao tecnologica.

A proposta do trabalho apresenta-se como problema de pesquisa, analisar a
importancia do Gestor de Tl para as organizagdes e como esse profissional pode
ajudar as empresas a se manterem competitivas.

Nesse contexto, para as empresas que apostam e acreditam nas habilidades
e competéncias do Gestor de Tl, tendem a produzir muito mais, o bom gestor tende
a promover a comunicagao aberta e transparente deixando o clima organizacional
equilibrado, ou seja, havendo uma maior produtividade e engajamento por parte dos

colaboradores, colaborando para a sobrevivéncia da empresa.

1.2 OBJETIVO GERAL

e Demonstrar a importancia do Gestor de Tecnologia da Informacéao para as

organizagoes.

e Objetivos especificos

o ldentificar as diversas competéncias e habilidades empreendedoras
do Gestor de Tecnologia da Informacao;

o Apresentar as contribuicdes do Gestor de Tecnologia da Informacgao
para o crescimento das organizagoes;

o Analisar as dificuldades de gerir empresas que ndo possuem um
Gestor de Tecnologia da Informacéo;

o Enfatizar como o gestor de TlI deve interagir com as pessoas,
ferramentas e processos como guias para o crescimento e evolugao

das organizagoes;
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1.3 JUSTIFICATIVA

Precisamente o profissional de Tl, ainda é notado como uma nomenclatura
nova no mercado de trabalho, nesse sentido o presente trabalho tende a expor, o
conhecimento necessario, sobre atuacao do Gestor de Tl e seu respectivo papel, o
quéo as suas habilidades e competéncias contribuem no ambito da organizagao.

Além disso, a escolha do tema partiu-se para fomentar o quanto é importante
para uma organizagao que deseja investir no Gestor de Tl , atuando junto aos seus
colaboradores, contribuindo para as vantagens competitivas do negécio. Em
seguida, o trabalho proposto sera de fundamental importancia para o Instituto
Federal de Educagédo Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano Campus
Floresta. Uma vez que oferece curso de graduagdao em Gestdo de Tecnologia da
Informacao(GTI).

Da mesma forma, o presente trabalho servira como incentivo para discentes
do curso de GTI, Ihes proporcionando maior conhecimento, entendendo a real
importancia de estarem na busca de atuagao pela area do profissional de Tl, e a sua

atual relevancia pelo mercado de trabalho.

2 - FUNDAMENTAGAO TEORICA

Essa sessdo trara embasamento tedrico e abordaremos os seguintes temas:
Empreendedorismo, Gestor de TI, habilidades e competéncias empreendedoras

para um Gestor de Tl e Tecnologia, Pessoas e Organizagéao.

2.1 EMPREENDEDORISMO

O empreendedorismo pode ser mencionado como uma atitude que uma
pessoa pode ter de identificar, problemas e oportunidades e buscar solugdes para
atingir os seus objetivos .

Em suma, o Empreendedorismo na area de Ti, a tendéncia € impulsionar o

mercado, na busca pelo desenvolvimento de novas solugbes baseadas em novas
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tecnologias. Além disso, um profissional com perfil empreendedor, € capaz de
identificar lacunas ainda ndo esperadas e ser proativo a tempo, usufruindo das suas
competéncias e habilidades para o desenvolvimento de novas solugdes,
contribuindo com seu conhecimento entregando o valor a organizagéo.

Contudo, tanto o empreendedorismo quanto o empreendedor € caracterizado
de diversas maneiras por estudiosos, como afirmam Hébert e Link (1989, p. 41):" [...]
o empreendedor cada dia vem inovando e desempenhando muitos papéis".

Em sintese, nos dias atuais existem muitos individuos apostando na sua
capacidade e habilidades empreendedoras em busca de terem seu préprio
empreendimento. Ou até mesmo mesmo para obterem uma renda extra ao final do
més . E notdrio também que existem varias maneiras de empreender .

Sendo assim, "A esséncia do empreendedorismo esta na percepgao e no
aproveitamento das novas oportunidades no ambito dos negdécios, sempre tem a ver
com criar uma nova forma de uso dos recursos nacionais, em que eles sejam
deslocados de seu emprego tradicional e sujeitos a novas combinag¢des"(BAGGIO et
al., 2015,p.26).

Entretanto, para Baggio as oportunidades sdo caminhos para um individuo
se tornar empreendedor, transformando essas oportunidades em solugdes

agregando valor para o negodcio e gerando valor para o mercado.

Sobre o empreendedorismo hermann (2022,p.18) aponta que:

Empreendedorismo também n&o € um modismo ou coisa de momento. Veio
para ficar e estda sendo implantado na forma de disciplina em escolas,
colégios e universidades, aumentando, de forma decisiva, o ndmero de
empresas e de postos de trabalho. Pode ser entendido como negdcio proprio
ou a atividade pro-ativa do funcionario que trabalha em busca da melhor

solugao dentro da empresa como funcionario.

Para Weber et al. (2013,p.246), "autonomia tem sido frequentemente descrita
como o espirito de independéncia que impulsiona o empreendedorismo [...] Os
empreendedores tendem a ser muito conhecedores das oportunidades que estao
em seus caminhosl...] ".

Em vista disso, a partir do momento que o individuo toma iniciativa para

empreender ele ja desenvolve o seu poder de autonomia, realizando assim, metas e
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objetivos tragcados.

Logo, "Um empreendedor, com tudo pode ndo ser empresario ou um homem
de negocios . Pode nao de fato nao trabalhar em uma empresa e ainda sim atuar
como empreendedor"(GULISANO,2013,p.461).

Assim sendo, "[...] O empreendedorismo € uma nova roupagem de uma
antiga atividade, além disso, toda a tecnologia e técnica desenvolvidas pelos
individuos ao longo da histéria da humanidade apontam para o génio criativo e
empreendedor humano"(HERMANN,2022,p.23).

Da mesma forma, considerando o cenario atual, o empreendedorismo séo as
mais diversas formas de desenvolver atividades, habilidades e competéncias e nao
ter medo de arriscar, transformando problemas em solu¢gdes apontando o perfil

empreendedor.

21 OGESTORDETI

O Gestor de Tecnologia da Informagao (TI) , € um profissional, que é capaz
de obter Conhecimento amplo e colocar esses Conhecimento em pratica, através
da inovacéao tecnologica, por meio das suas habilidades e competéncias para gerir
da melhor maneira a organizagao.

Entretanto, "Os gestores de Tl expressaram que exercem a sua lideranga
com foco no resultado[...]. Os gestores de Tl destacam que para fazer com que
suas equipes atinjam o desempenho esperado, investem na comunicagaol...]. Os
gestores de Tl expressaram que, na busca de inovar, avaliam angulos diferentes do
ambiente externo da organizacgaol...]"( DA SILVA,2019, p.12-13).

Por isso, o resultado € o que toda Organizacao almeja, o foco do Gestor de
Tl é essencial mostrando sua confianga e capacidade para o desempenho dos
colaboradores. Vale ressaltar que investir em comunicagao € esta aberto para seus
colaboradores, dando a eles o poder de autonomia deixando a comunicagao
concisa e clara colaborando para o relacionamento interpessoal e agregando valor
a todas as partes interessada, ha também uma grande importancia quando se fala
de Inovacdo, analisar o cenario externo € um fato chave, para trazer novas
oportunidades ao ambiente, onde o Gestor de Tl pode criar novas estratégias e

paradigmas na busca pelo crescimento da organizagao.
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Falando sobre o Gestor de TI Rinaldi ( 2017,p.40) afirma que "Nessa
tendéncia evolutiva, tem-se como principais desafios do Gestor de TI: identificar e
promover as capacidades de Tl para imprimir agilidade dos negdcios; inovagao e
integracdo; clarificar custos de Tl associados as decisdes de negdcios; negociar
prioridades tecnoldgicas para a empresa; migrar de perspectiva de Tl como suporte

para criagao de valor; demonstrar o valor da Tl para o negécio.

Para Francisco et al. ( 2017, p.24) afirma que :

E importante que o agente de transformacao digital conhega com profundidade o
mercado em que atua e as possibilidades de mudancas tecnoldgicas. [...] O gestor
de TI, em evolugcdo para agente de transformagao digital, vai se tornar cada vez
mais importante, mas invisivel a medida que a tecnologia se comoditiza. Durante
muito tempo, acreditou-se que o bom profissio-nal de Tl fosse alguém mais voltado
para o raciocinio l6gi-co e matematico e que o relacionamento com seus lideres,
pares e liderados fosse algo dispensavel. [...]Hoje, sabe-se que isso ndo € verdade.
Para ser um agente de transformacado digital, o profissional de Tl precisa se
relacionar bem com fornecedores, clientes e todos que mantenham algum

en-volvimento com seu trabalhol...].

Embora, para que uma organizagdo exerca uma boa lideranca, é preciso
levar em consideragdo que uma organizagao funciona a partir de forgas conjuntas
continuas e sincronizadas de seus membros. Esses individuos precisam ser
guiados para o alcance das metas. Nesse sentido, aqui nasce o lider- para gerir a
sua equipe a fim de atingir os objetivos propostos pela organizagéo. A fungéo do
lider, € manter um equilibrio estavel, motivar, definir estratégias, criar missdes,
escutar todos que estejam a sua mesa e ajudar para o crescimento da

organizacao, tornando assim o ambiente inovador(GOLEMAN, 2015).

2.2 HABILIDADES E COMPETENCIAS EMPREENDEDORAS PARA UM
GESTOR DE TI

Nos dias atuais, a vida do Gestor de Tl ndo tem sido nada facil, devido a
cobrancga das suas habilidades e competéncias empreendedoras. Logo, conhecer ao

maximo o que esse profissional de Tl tem a oferecer & indispensavel para o
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crescimento das organizagdes .

Consequentemente, hoje em dia, as organizagbes que nao apostam no
Gestor de Tl possivelmente ndo serdo bem sucedidas. Por isso, para garantir o
crescimento e a longevidade da organizagao , o Gestor de Tl deve estar ciente da
sua tomada de decisdo, ser capaz de resolver conflitos, saber delegar as suas
tarefas e trabalhar em equipe, manter o equilibrio emocional, deve saber ouvir, ter
uma visao estratégica, e uma boa comunicagdo, demonstrando assim, as suas
habilidades e competéncias empreendedoras .

Enquanto isso, o Gestor de Tl, deve deixar claro , que esta por dentro de tudo
gque se passa na organizagdo, deve comportar-se como o dono, deve demonstrar
suas habilidades e competéncias , quando surgir a necessidade de criar um novo
projeto de deixar seguir em adiante a conversa.

Falando sobre, "O gestor de TI deve possuir competéncias em varias
dimensdes: técnica, negocial, comportamental e politica, o que vai requerer dos
profissionais atuais a busca por novos saberes e competéncias. Nao importa
apenas a definicdo nem a implementacao de sistemas, aplicativos e recursos de
forma isolada, mas, principalmente, o entendimento e a competéncia em gerenciar
projetos que envolvam questées mais amplas"(FRANCISCO et al., 2017,p.24).

Além disso, para que a organizagao possa crescer € preciso que a Tl esteja
alinhada ao planejamento , e é para isso que existe o Gestor de Tl, que é a peca
chave da organizagao, atuando como solucionador de problemas, investindo em

melhorias para as organizagdes.

Sobre o Habilidades em TI, Miranda( 2006,p.166) aponta que :

De acordo com o NRC (1999) apud Miranda et al.(2006), o individuo com
habilidade em TI| deve ter: “a capacidade de reformular o conhecimento,
expressar-se criativa e apropriadamente, e de produzir e gerar informagao, em vez
de simplesmente compreendé-la’. Portanto, o individuo habil em Tl devera
conhecé-la de forma ampla o suficiente para aplica-la produtivamente no trabalho e
no dia-a-dia; reconhecer quando a Tl o ajuda ou o impede de atingir um objetivo e,
adaptar-se continuamente as mudangas e avangos da Tl. Com esta percepgéo,
McGee e Prusak (1994:13) afirmam que “é necessario aperfeigoar tanto a
capacidade das pessoas para fazer uso da informacdo, quanto a capacidade da

organizacéao de fazer melhor uso de individuos capazes de lidar com a informagéo”.
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Em outro ponto, o Profissional de Tl , no ambito da empresa deve aplicar
seus conhecimentos de forma concisa e clara , demonstrando o seu potencial
interesse pelo que faz, deixando uma unica expressao que o lider é ele.

Com tudo, Para Zilli (2019,p.7)," Os profissionais da area de tecnologia da
informacgéo (Tl), geralmente, sdo pesso-as de total de confianga, devido alto indice
de informagdes que esta pessoa tem acesso, normalmente tem acesso a todas as
informacdes da organizagdo, quando nao tem acesso diretamente, mas esta em
contato através de suporte ao usuario. Esta profissdo também demanda muito
estudo, normalmente ele esta o tempo todo estudando, pesquisando, para que seu
conhecimento nao fique defasado, pois ha cada dia, a cada hora, uma solucéo ou
tecnologia € criada para o mercadol...]" . Ou seja, esse profissional podera fazer

uso da tecnologia no ambito em que ele atuar, como lider administrador.

Para Silva (2013, p.42), " o gerenciamento baseado em competéncias ou
Gestdao por Competéncias € uma ferramenta que identifica as competéncias
essenciais, as habilidades e conhecimentos determinantes da eficacia profissional
e as lacunas de qualificacdo do funcionario para tarefas especificas e fornecer
recursos para aperfeicoar suas capacidades".

Em outras palavras, Silva considera que o gerenciamento baseado por
competéncias visa identificar o potencial que possui um determinado profissional,
contribuindo  para melhorar o fortalecimento das equipes como o proprio
desenvolvimento, visando também o estimulo profissional atuando com
responsabilidade, a fim de atingir os objetivos e comprometimento organizacionais .

Em sintese, "O ser humano, em decorréncia da apropriacdo de
conhecimentos, sistematiza este arcabouco de idéias e conceitos em praticas que
evidenciam sua habilidade em realizar determinada tarefa ou funcdo. E possivel
fazer a relagdo entre o ato de dirigir (habilidade) e os conhecimentos necessarios a
esta acdo. O motorista competente precisa colocar em efeito o ato de dirigir, de
conhecimentos minimos sobre o funcionamento do veiculo e as leis de trénsito.
Esta capacidade de mobilizar conhecimentos sera essencial para colocar em
pratica a habilidade de dirigir"(BERTI et al.,2009,p.4).

Por isso, ter habilidade é diferente de ser competente, habilidade é saber
fazer e competéncia é como fazer . Por exemplo, um professor pede para salvar

alguns documentos no drive, por erro é salvo no documento no Google docs.
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Ou seja, a habilidade foi salvar os documentos, porém ndo havendo competéncia

pois foi salvo no local errado.

De acordo com Julio Baido (2017,p.26) sobre as competéncias, afirma que:

Como tantos outros segmentos, a Tl segue o ritmo de crescimento e mudancga do
mundo e influencia diretamente nessa evolucdo. Atualmente, despontam diversas
competéncias raras e bem-vindas: cientistas de dados, arquitetos de solucdes,
especialistas em inteligéncia artificial, especialistas em seguranga da informagéao.
Gostaria de enfatizar trés tipos de profissionais que, acredito, indicam como sera a
Tl no futuro: arquitetos de TI, cientistas de dados e analistas de internet das coisas
(loT). Para explicar porque aposto nessas competéncias, voltemos a uma antiga
definigdo: informacao sdo dados organizados que geram conhecimento. No futuro,
teremos bilhdes de dados sendo gerados (analistas de loT), que precisardo ser
agrupados e entendidos de forma util para que produzam informagao e
conhecimento (cientistas de dados), de maneira sustentavel e eficiente (arquitetos
de TI).

Nos dias atuais, sdo considerados os melhores profissionais de Tl aqueles
que conseguem gerir da melhor maneira a conduta de uma determinada
organizacgao, analisando todo o ambiente, tanto no interno relacionado as forgas e
fraquezas que sao variaveis internas da empresa como também no externo, as
oportunidades e ameacgas, apesar de que no externo o profissional ndo exerce o
controle sdo variaveis que podem impactar positivamente e negativamente, tendo a

oportunidade como a porta da Inovagao e ameaga, como sendo um fator de risco .

Tabela 1 - habilidades e competéncias empreendedoras do Gestor de

TI
Habilidades e competéncias Descrigao
Visao Estratégica: Capacidade de compreender os

objetivos organizacionais e planejar as
estratégias de Tl para suportar esses

objetivos.



Lideranca:

Gerenciamento de Projetos:

Tomada de decisdo:

Gestao:

Gestao de Mudangas:

Comunicacéo Eficaz :

Gerenciamento de conflitos:
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Habilidades de motivar, inspirar e
orientar a equipe de Tl fornecendo
diregao clara, definindo metas e
incentivando o desenvolvimento

profissional.

Planejar e controlar da melhor maneira
as atividades a partir da aplicagao e

conhecimentos .

Habilidades de analisar informacgdes
complexas, considerar riscos e

beneficios.

Competéncia em alocar recursos
humanos, financeiros e tecnoldgicos de
maneira eficiente, garantindo o maximo
aproveitamento dos recursos

disponiveis.

Capacidade de liderar e facilitar a
mudancga das organizagdes e
tecnolégicas, garantindo uma transi¢cao
suave e minimizando os efeitos

negativos nas operacdes de TI.

Habilidade de se comunicar claramente
com a equipe de TI, stakeholders e
outros departamentos, transmitindo
informagdes complexas de maneira

compreensiva e concisa.

Competéncia para identificar e resolver

conflitos dentro da organizagao.



Habilidades financeiras:

Pensamento Estratégico:

Desenvolvimento de equipe:

Conhecimento técnico:

Negociagao:

Gestao de Risco:

Etica profissional:

Resolugao de problemas:
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Conhecimento em gestéo financeira,
incluindo a elaboracéo e controle de
orcamentos, analise de custo-beneficio,
e habilidades para justificar

investimentos em TI

Capacidade de antecipar as

necessidades futuras de TI.

Habilidade de identificar talentos,

fornecer feedback construtivo

Competéncia em entender os aspectos
técnicos da infraestrutura de TI,
desenvolvimento de software e
tendéncias tecnoldgicas, para tomar

decisoes.

Habilidade de negociar contratos,

acordos de fornecimento.

Conhecimento e identificar, avaliar e
mitigar riscos relacionados a seguranga,
privacidade, conformidade e
continuidade dos negdcios na area de
Tl

Normas, valores e comportamentos
pessoais que resultam em atitudes
honestas exercidas por uma profissao
ou empresa. Como Gestor de Tl ira se
comportar no seu quadro de

colaboradores.

Capacidade de analisar e resolver

problemas complexos de Tl, adotando
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uma abordagem estruturada e
colaborativa para encontrar solugcdes

eficazes.

Fonte : do préprio autor(2023)

Conforme Julio Baido, competéncias e profissdes (2017,p.26) afirma que :

[....] Outro ponto importante sobre o entendimento das competéncias e profissdes
de Tl é ter ciéncia de como a velocidade de mudanga do mundo esta muito maior do
que era ha algumas décadas. Se até os anos 1990, os analistas de sistemas tinham
melhor visibilidade sobre o que fazer ou o que aprender, atualmente nem mesmo os
cientistas de dados ou analistas de loT sabem o que fardo ou terdo de aprender
daqui a alguns anos. [...] o aspecto de relacionamento interpessoal em cada uma
dessas profissbes. Antigamente, era comum dizermos que pessoas introvertidas
eram perfeitas para trabalhar em TI, pois sabiam lidar com aspectos técnicos,

maquinas, com a légica de programacéo e a execugao de processos|...].

Em seguida, as empresas estdo a busca de profissionais motivados,
engajados, competentes, ou seja, aquelas que se destacam para darem o melhor

de si, contribuindo para alcance de metas organizacionais.

Dessa forma, "Hoje o profissional da area de TI, tanto como gestor,
desenvolvedor, analistas, técnicos em informatica, alguns deles sempre estardo
presentes nas empresas, se tornaram fundamentais para que a empresa cresga e
se mantenha competitiva no mercado de trabalho. O setor de tecnologia da
empresa, precisa sempre estar informado de todos os planejamentos das
empresas, pois toda mudanga gera impacto nos sistemas, com isso, toda alteragao
precisa ser planejada pela equipe de Tl, para busca a melhor solugdo, sem causar
danos a empresa, como parada de sistemas ou infraestrutura, assim causando

transtornos e despesas"(ZILLI, 2019,p.11).

2.3 TECNOLOGIA, PESSOAS E ORGANIZAGAO

O avango da tecnologia certamente é importante tanto para o crescimento

das empresas como para as pessoas que estdao atuando dentro dela. No entanto,
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esse avango tecnoldgico pode impactar de forma negativa ou positiva, ambas as
partes, tudo isso fica a depender da maneira como a mesma esta sendo utilizada .

Assim sendo, Para Laudon e Laudon (2001) apud Borges, Parisi e Gil
(2005), o termo Tecnologia da Informacao se restringe aos aspectos técnicos como
hardware e software. Por outro lado, Stair (1998)utiliza o termo Sistema de
Informacdo baseado em computador para agrupar a coleta, manipulagdo e
processamento de dados em informagao, pelos elementos tangiveis (hardware) e
intangiveis  (software, banco de dados, telecomunicagdes, pessoas e
procedimentos), sendo assim responsavel pelo fluxo de trabalho das informagdes e
pessoas envolvidas.

Assim, as organizagbes sao movidas por pessoas, que nem sempre estao
de acordo com os preceitos estabelecidos pela empresa, ou seja, em muitos casos
os interesses pessoais acabam sendo divergentes dos interesses em que atuam na
empresa (Flamholtz, 1996).

De certa forma, alinhar a tecnologia as pessoas € um processo dificil, porque
as mudangas sao recorrentes, e de certa maneira as pessoas inseridas naquele
ambiente de trabalho acabam tendo dificuldade de se adaptar a nova tecnologia ,

sem contar a falta de adequagao no ambito da organizagéo acaba gerando conflitos

Sobre a Gest&o de Pessoas ( ARAUJO,2023,p.6) afirma que :

E o procedimento que procura valorizar as pessoas que compdem as
organizagdes, pois sdo elas que formam a parte “viva” dela, diferenciando
os servigos, produtos e atendimentos. Dessa forma, o empreendedor busca
deixar a visdo de que a area de Gestao de Pessoas € apenas uma despesa
e passa a determinar uma especial atengéo ao capital humano, promovendo
o desempenho eficiente das pessoas para alcangar os objetivos. Por este
motivo a Gestdo de Pessoas é tdo importante, pois as empresas sao
constituidas exclusivamente de pessoas, e todo seu sucesso ou fracasso

depende delas.

Acima de tudo, "[...] A gestdo de pessoas, hoje, é fundamental para o éxito
organizacional. Administrar conflitos, liderar e motivar equipes, compreender e agir

estrategicamente sobre oclima organizacional sdo agdes fundamentais do gestor,
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que garantem a solidez da empresa e sua capacidade de enfrentar desafios. Por
fim, na era do conhecimento, a gestdo do conhecimento, para empresas que
trabalham fundamentalmente com informacgao e tecnologia,é essencial para a sua
sobrevivéncia. O papel do gestor é agir ativamente sobre este processo para
garantir a quebra das barreiras invisiveis dentro da empresa que contribuem para o

ruido na comunicagao"(BERTI et al., 2009,p.7 ).

Sobretudo, a tecnologia dentro da organizagao vem contribuindo muito, pois
as organizagdes que n&o investem em mudangas internas no ambiente
organizacional, possivelmente terdo resultados insatisfatorios. Por outro lado, para
que a tecnologia seja utilizada da maneira correta faz se necessario a presenga do

Gestor de TI, contribuindo com as suas potencialidades na Tl (RINALDI,2017).

Aponta Veraszto(2009,p. 26-27) que :

A tecnologia exige um profundo conhecimento do por qué e do como seus objetivos
sao alcangados, se constituindo em um conjunto de atividades humanas associadas
a um sistema de simbolos, instrumentos e maquinas, e assim, visa a construgao de
obras e a fabricacao de produtos, segundo teorias métodos e processos da ciéncia
moderna. Compreende a tecnologia como um conhecimento pratico derivado direta
e exclusivamente do desenvolvimento do conhecimento tedrico cientifico através de
processos progressivos e cumulativos, onde teorias cada vez mais amplas

substituem as anteriores.

Em outras palavras, a importancia que tem a tecnologia hoje em dia, néo é
dificil de ser percebida, vivemos em uma sociedade cada vez mais movida pela
tecnologia, a prova disso sdo os efeitos tecnoldgicos dentro das organizagdes,
cada vez mais as empresas apostam em tecnologia para o desenvolvimento das
suas atividades que serdo desempenhadas pelos profissionais dentro das
organizagoes (RAMOS,2016).

A saber, o sucesso da empresa depende também de como a tecnologia esta
sendo distribuida dentro da organizagdo, como estdo sendo alocados esses
recursos, porque investimento é tempo e tempo € dinheiro.

Para exemplificar, "O principal motivo pelo qual as empresas utilizam a Tl é a
busca de vantagens competitivas. A reducao de custos, a melhoria no controle dos

processos e a utilizacdo de sistemas estratégicos estdo diretamente ligadas a
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busca pela melhoria da competitividade da empresa". A tecnologia impacta
diretamente para evolugdo da organizagao, ou seja, cada vez mais as empresas
buscam se estruturar para se manterem firmes e equilibradas" (BORGES et al.,
2005,p.121).

Isto é, a Tl na organizagdo € o caminho da aproximagéo, imagina sé , no
caso das farmacias. Quando o cliente quer saber se tem uma determinada
medicacdo, se nao fosse a evolugao tecnoldgica, nos mais diversos tipos de
dispositivos, o cliente precisaria se deslocar até a sede local da farmacia para
obter a informacéo, sobre tal medicagdo. Essa evolugéo Tecnoldgica contribui para
a aproximacgao do cliente com a organizagéo.

Ou seja, informagdo na internet passou a representar um recurso
econdmico e social em que se percebe uma fonte para a satisfacdo das demandas
de informacgdo e servigos, que é facilitada pelo alcance global e potencial para o
desenvolvimento e incremento da informacgao, por meio da divulgagéo instantanea
[...] além de troca de informagdes entre computador e 0 acesso a remo-tos bancos
de dados" (FERNANDES,2016,p.97).

Finalmente, é importante frisar, que muitas vezes ao falarmos em tecnologia
pensamos imediatamente nos produtos mais sofisticados que estdo ganhando o
mercado neste exato momento. Porém, a tecnologia ndo consiste somente nisso.
Precisamos lembrar que a nossa historia tecnolégica comecgou junto com o primeiro
homem quando ele descobriu que era possivel modificar a natureza para melhorar
as condi¢des de vida de seu grupo. O homem, ao descobrir que poderia modificar o
0sso, estabelecendo um novo uso para o mesmo, dava o passo inicial para a
conquista do atomo e do espaco (VERASZTO, 2004) apud VERASZTO, et
al.(2009).

Desse modo, a tecnologia por si s6é ndo faz o efeito transformador de
mudancas, através de pessoas inseridas no ambiente de trabalho alinhada a
tecnologia € que se pode alcangar os objetivos propostos pela organizagao.
Entende-se que as maiores mudancas sdo decorrentes de pessoas capacitadas
dentro das organizagdes. Entretanto mesmo a tecnologia sendo a porta para
Inovagdo de novos negécios, € preciso que pessoas estejam inseridas para que
esse negocio possa progredir com sucesso, valorizando assim o ambiente
organizacional, reconhecendo a capacidade de cada individuo que contribui dentro

da organizagéo.
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3. METODOLOGIA

O presente estudo, baseou-se no paradigma de investigacao qualitativo, que
busca compreender o comportamento humano em relacdo as suas perspectivas e
opinides, como referéncia aos participantes.

Para tanto, o universo desta pesquisa € composto pelas médias e pequenas
empresas da cidade de Floresta-PE. Sendo o principal objetivo analisar a
importancia do Gestor de Tl para as organizagbes e suas habilidades e
competéncias empreendedoras e como esse profissional pode contribuir para o
crescimento da empresa.

Como procedimento para obtengao das informagdes resultando-se em dados

foi aplicado o questionario por meio de envio online.

3.1 TIPO DE PESQUISA

A pesquisa ora apresentada consiste em uma revisao bibliografica de carater
exploratorio e tipo qualitativo. Vale ressaltar, que a pesquisa bibliografica, de acordo
com De Macedo (1995,p.13), "conceito restrito: € a busca de informagdes
bibliograficas, selecdo de documentos que se relacionam com o problema de
pesquisa (livros, verbetes de enciclopédia, artigos de revistas, trabalho de
congressos, tese e etc.) e o respectivo fichamento das referéncias para que sejam
possivelmente utilizadas (na identificagcdo do material referenciado ou na bibliografia
final). Segundo o autor, a pesquisa bibliografica o pesquisador pode utilizar de fontes
ja publicadas por outros autores, levantando assim argumentos sobre o tema que
deseja abordar para o seu respectivo trabalho.

Conforme, De Sousa et al.(2021,p.65), Aponta " A pesquisa bibliografica esta
inserida principalmente no meio académico e tem a finalidade de aprimoramento e
atualizacdo do conhecimento, através de uma investigacdo cientifica de obras ja
publicadas".

Se tratando do carater exploratério, se da pelo fato de proporcionar maiores
informacdes sobre o problema, com vista a torna-lo mais explicito ou a constituir

hipbteses.
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Ja quanto ao tipo qualitativo, De Sousa et al.(2020,p.1397) afirma que:

Campo fértil das ciéncias humanas e sociais, a pesquisa qualitativa centraliza-se na
linguagem e, por assim dizer, tudo que é dito, é dito para alguém em algum lugar, de
algum lugar ou para algum lugar. O desafio para o(a)pesquisador(a) repousa na
obtencdo de interpretagcdes plausiveis no universo de narragdes. Imersa nesse
contexto, a pesquisa qualitativa busca a aceitagdo do pluralismo das formas de
relatos, em um tempo de transicdo de paradigmas na ciéncia, o dominante e o
emergente, como disse Santos (2008), cujo conhecimento se torna parte integrante
da produgao sociocultural em sociedades que intervém de forma crescente sobre si

mesmas.

Resumindo, a analise qualitativa foi a escolha, por investigar uma realidade
que ndo pode ser quantificada. E uma andlise das informacdes, vivéncias,
percepgoes individuais; os dados obtidos serdo analisados indutivamente, sendo
interpretado e atribuido um significado. Logo, para obtencdo da quantidade de
formularios enviados e respondidos foi realizada a analise quantitativa gerando uma
representacdo matematica em graficos.

Em relagao ao delineamento da pesquisa, ela foi classificada como pesquisa
de campo. Baseia-se na observacdo de fatos, tal como ocorrem na realidade,
diretamente no local onde ocorre a pesquisa. Utiliza-se técnicas como observacao
direta, formuldrios e entrevistas. E utilizada com o objetivo de obter
informagdes/conhecimento sobre o problema.

Em sintese, a importancia por aplicar o questionario deu-se por realizar uma
busca aprofundada sobre, a importancia do Gestor de Tl para as organizagdes, as
suas habilidades e competéncias empreendedoras, como as pessoas de relacionam
com a Tl no ambiente organizacional e a evolugado da Tecnologia no dias atuais .

Em relagdo ao uso do questionario, Bastos et al. (2023), descreve que o
questionario apresenta vantagens significativas, relacionadas a ampla abrangéncia
geografica, convivéncia e automacgéao, apesar de enfrentar desafios relacionados as
taxas de respostas e a representativa da amostra. Outro beneficio que pode
contribuir bastante em relagdo a aplicagdo do questionario online, é que o
entrevistado podera responder o questionario no ambiente e no momento mais

adequado que achar conveniente, de acordo com as suas necessidades.
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4. RESULTADOS

Em um estudo comparativo, aponta que as empresas que contam com
Gestores de Tl e aquelas que ndo possuem essa carga tem niveis semelhantes de
resposta quando questionadas sobre a importancia do Gestor de Tl em suas
operacgoes.

Precisamente, o Gestor de Tl, exerce um papel indispensavel e fundamental
para as organizagbes. O bom Gestor vai além de resolver as questdes técnicas,
como sendo importante também o conhecimento de todas as areas que compdem o
sistema.

Percebe-se, que pessoas estdo contribuindo o tempo todo dentro das
organizagbes para exercer com seus respectivos papéis . Aqui entra Gestor de TI,
para formar equipes de sucesso, fortalecendo a conduta organizacional junto a
seus colaboradores.

Além disso, o Gestor de Tl, desempenha um papel fundamental na criacéo de
um ambiente de trabalho onde as habilidades e competéncias empreendedoras sao
valorizadas.

Para compreender a importancia do Gestor de Tl nas organizagdes e atingir
os objetivos desta pesquisa, foi desenvolvido um formulario. Através do formulario
foi possivel identificar uma avaliagdo objetiva das habilidades, competéncias
empreendedoras, conhecimentos e desempenho dos gestores de TI.

O formulario foi gerado com 22 perguntas de multiplas escolhas, contendo
apenas 1 aberta. O formulario foi aplicado no periodo de 21 de julho de 2023 a 21 de
setembro de 2023. Para preenchimento do questionario a escolha por grupo
consistiu em Profissionais de Tl e Gestores de organiza¢des de diversos setores , no
ramo de pequenas e médias empresas, como redes de supermercado, distribuig¢ao,
bancos, farmacias, consultério dentista, papelaria, grafica entre outros negdcios
localizados em Floresta-PE, sendo enviados 34 formularios e obteve respostas de
25 formularios.

De acordo com as empresas entrevistadas, 44% delas possuem Gestor de T,
enquanto os outros 56 % nao contam com Gestores de Tl. Logo as empresas que
ndao contam com Gestor de TI, registram a presenga desse profissional como

absolutamente crucial. Mesmo na auséncia direta dessa carga, compreendem a sua
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importancia, levando-as a valorizar e integrar suas responsabilidades dentro do

contexto dos colaboradores.

4.1 COMPETENCIAS E HABILIDADES EMPREENDEDORAS DO GESTOR DE TI

E de extrema importancia que o Gestor de Tl possua habilidades,
competéncias e empreendedores que possam contribuir para o crescimento das
organizagcdes e empresas, com foco na otimizagdo da tecnologia para automatizar
recursos e tarefas, entre outros aspectos. A pesquisa aponta as seguintes
competéncias e habilidades empreendedoras desejaveis para um Gestor de TI,
conforme ilustrado nas figuras abaixo: Competéncia em lideranga do trabalho em
equipe, fortalecer a cultura e inovacdo, manter eficiéncia e confiabilidade das
operagbes, oferecer treinamentos por meio de habilidades tecnoldgicas, visao
estratégica, habilidade de identificar oportunidades, lideranga capacidade de inspirar
e motivar a equipe, excelentes habilidades de comunicagao, criar estratégia com
parcerias de startups de tecnologias, investir na pesquisa de mercado identificando
assim demandas e lacunas, participacdo em eventos contribui para o conhecimento,
promover o estimulo a criatividade no ambiente de trabalho, investir na capacitacao
e desenvolvimento de equipe, identificando oportunidades, estimulando a cultura e
criatividade, criando parcerias estratégicas com outras empresas, melhorar a
eficiéncia e processos internos, estabelecer metas claras, contribuir para criacdo de
novas culturas, fortalecer a cultura e inovagdo, promover adog¢ao de novas
tecnologias.

Conforme a figura 1 abaixo, 92% da maior parte do grupo acham que a
competéncia em lideranca e trabalho em equipe é essencial para o sucesso de um

empreendedor e contribui para o crescimento do negdcio.
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9 - Vocé considera que a competéncia em lideranga e trabalho em equipe seja uma habilidade

empreendedora ? Qual das seguintes alternativas...lho em equipe como habilidade empreendedora?
25 respostas

@ A) Sim, a competéncia em lideranga e
trabalho em equipe é essencial para o
sucesso de um empreendedor e contr...

@ B) Nao, habilidades empreendedoras
sao mais relacionadas a aspectos
individuais, como criatividade e deter...

' C) Talvez, a competéncia em lideranga
e trabalho em equipe pode ser util em...

@ D) N3o tenho certeza, gostaria de saber

mais informagdes para formar uma op...

Figura 1 : do préprio autor(2023)

De acordo com a figura 2 abaixo, 88% boa parte do grupo acham que
fortalece a cultura de inovagao, incentivando a adogao de novas tecnologias de
forma agil e eficiente, resultando em maior competitividade e eficacia operacional.
Os outros 8% do grupo menor parcela acham que a lideranga pode ser prejudicial
para a cultura de inovagao, pois o Gestor de Tl pode se concentrar apenas em

manter o status quo e evitar riscos associados a adogao de novas tecnologias.

16 - Qual é o impacto da lideranga do Gestor de Tl na criagdo de uma cultura de inovagéo e adogao

de novas tecnologias nas organizagbes?
25 respostas

[ ] a) Fortalece a cultura de inovagéo,
incentivando a adogao de novas
tecnologias de forma agil e eficiente, r...

@® b) Tem pouco efeito na cultura de
inovagao, ja que a adogdo de novas
tecnologias depende principalmente d...

) c) Pode ser prejudicial para a cultura de
inovagao, pois o gestor de Tl pode se...

@ d) Nao ha relagdo entre a lideranga do
Gestor de Tl e a cultura de inovagéo o...

Figura 2: do proprio autor(2023)
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De acordo com a figura 3 abaixo, 80% boa parte do grupo, acham que essas
competéncias técnicas sdo fundamentais para garantir a eficiéncia e a confiabilidade
das operagdes de Tl, o que impacta diretamente no desempenho geral da empresa.
Para outros 12% do grupo acham que tém um papel secundario, uma vez que as
habilidades interpessoais e de liderangca sao mais relevantes para o sucesso do
Gestor de TI.

6 - Em relagdo as competéncias técnicas do Gestor de Tl, qual das seguintes opgdes melhor

descreve sua importancia para as organizagoes?
25 respostas

@ A) Sao fundamentais para garantir a
eficiéncia e a confiabilidade das
operagdes de Tl, o que impacta direta...

@ B) Tém um papel secundério, uma vez
que as habilidades interpessoais e de
lideranga sdo mais relevantes para o...

C) Séo importantes apenas em

empresas de grande porte, pois as pe...
@ D) Nao s&o mais tao relevantes, pois as

solugbes de Tl estdo cada vez mais a...

Figura 3: do préprio autor(2023)

Seguindo a representacao da figura 4 abaixo, 56% boa parte do grupo acham
que oferecendo treinamentos presenciais ministrados por especialistas internos.
Outros 20% do grupo acham que programas de mentoria podem ajudar para o

desempenho da organizagao, como job rotation.



14 - Como o Gestor de Tl pode promover a capacitagao e o desenvolvimento de habilidades
tecnoldgicas dos colaboradores nas organizagdes?

25 respostas

a) Oferecendo treinamentos pr...
b) Investindo em cursos online...
c) Estabelecendo parcerias co...
d) Incentivando a participagéo...
e) Criando programas de ment...
f) Implementando uma cultura...
g) Disponibilizando recursos e I....
h) Realizando avaliagdes de de...
i) Estimulando a participagéo e...

j) Reconhecendo e recompens...

5 (20%)

10 (40%)
8 (32%)
10 (40%)

11 (44%)
8 (32%)
7 (28%)
9 (36%)
10 (40%)

14 (56%)

0 5 10 15

Figura 4: do préprio autor(2023)

Conforme apresentado na figura 5 abaixo, observamos uma convergéncia
notavel entre as respostas. Visdo estratégica para alinhar a tecnologia com os
objetivos de negoécio da empresa. Habilidade de identificar oportunidades de
inovacao tecnoldgica para melhorar processos e produtos. Excelentes habilidades
de comunicagdo para interagir com outras areas da empresa. Liderangca e

capacidade de inspirar e motivar a equipe de TI.

Na sua perspectiva, quais das seguintes habilidades empreendedoras sdo essenciais para um

gestor de Tl no ambito empresarial?
25 respostas

@ A) Lideranga e capacidade de inspirar e
motivar a equipe de TI.

@ B) Viszo estratégica para alinhar a
tecnologia com os objetivos de negoci. ..

C) Habilidade de identificar oportunida...
@ D) Capacidade de tomar decisées rap...
@ E) Competéncia em gerenciar recurso...
@ F) Excelentes habilidades de comunic...
@ G) Capacidade de se adaptar rapidam...

@ H) Conhecimento profundo das tendé...

Figura 5: do préprio autor(2023)
Conforme apresentado na figura 6 abaixo, observamos uma convergéncia

notavel entre as respostas. Promovendo um ambiente de trabalho que estimule a

criatividade e o pensamento inovador entre a equipe de TI. Incentivando o
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surgimento de ideias disruptivas. Desenvolvendo parcerias estratégicas com
startups de tecnologia. Participando ativamente de eventos e conferéncias do setor
de tecnologia para estar atualizado sobre as tendéncias e possiveis aplicagdes no
contexto empresarial. Investindo em pesquisas de mercado para identificar
demandas e lacunas tecnoldgicas que possam ser preenchidas com novos produtos

OuU Servicos.

12 - Como o Gestor de Tl pode demonstrar habilidades empreendedoras na identificagdo de novas
oportunidades de negdcios por meio da tecnologia?

25 respostas

@ A) Investindo em pesquisas de mercado
para identificar demandas e lacunas t...
@ B) Desenvolvendo parcerias
estratégicas com startups de tecnolog...
C) Promovendo um ambiente de
trabalho que estimule a criatividade e...
@ D) Participando ativamente de eventos
e conferéncias do setor de tecnologia...
@ E) Implementando processos de testes
e prototipagem rapidos para avaliar n...

Figura 6: do préprio autor (2023)

Conforme apresentado na figura 7 abaixo, observamos uma convergéncia
notavel entre as respostas. investindo em capacitagao e desenvolvimento da equipe
para melhorar as habilidades empreendedoras no ambiente de trabalho,
identificando oportunidades de negoécios dentro das demandas de Tl e
desenvolvendo solugdes inovadoras. Estimulando a cultura de criatividade e
colaboracédo entre a equipe de Tl para fomentar ideias empreendedoras. Criando
parcerias estratégicas com outras empresas do setor para expandir as

possibilidades do projeto.
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13 Como o Gestor de Tl pode aplicar habilidades empreendedoras na gestéo de projetos de

tecnologia da informacgao?
25 respostas

@ A) Identificando oportunidades de
negocios dentro das demandas de TI...
@ B) Criando parcerias estratégicas com
outras empresas do setor para expan...
C) Adotando uma abordagem de risco
calculado para tomar decisées inform...
@ D) Estimulando a cultura de criatividade
e colaboragao entre a equipe de Tl pa...
@ E) Investindo em capacitagéo e
desenvolvimento da equipe para melh...

Figura 7: do préprio autor(2023)

Conforme apresentado na figura 8 abaixo, observamos uma convergéncia
notavel entre as respostas. Melhora a eficiéncia dos processos internos, resultando
em maior produtividade e satisfacdo dos funcionarios. Estabelece metas claras de
desempenho e recompensa, incentivando o engajamento e o desenvolvimento
profissional dos colaboradores. Contribui para a criacdo de uma cultura de
colaboracéo, promovendo a comunicagao entre equipes e departamentos. Fortalece
a cultura de inovagao e motiva os funcionarios a buscar solugdes tecnoldgicas
eficientes. Promove a adogao de novas tecnologias, o que pode causar resisténcia e

impactar negativamente a cultura organizacional.

8 - Qual é o impacto da lideranga do Gestor de Tl na cultura organizacional e no engajamento dos
funcionarios?

25 respostas

@ A) Fortalece a cultura de inovagzo e
motiva os funcionarios a buscar solug...
@ B) Contribui para a criagéo de uma
cultura de colaboragao, promovendo...
C) Melhora a eficiéncia dos processos
internos, resultando em maior produti...
@ D) Promove a adogéo de novas
tecnologias, o que pode causar resist...
@ E) Estabelece metas claras de
desempenho e recompensa, incentiva...

Figura 8: do préprio autor(2023)
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4.2 AS CONTRIBUIGOES DO GESTOR DE TI PARA O CRESCIMENTO DAS
ORGANIZAGOES

E fundamental dar importancia as contribuicdes dos gestores de Tl, uma vez
que por meio dessas contribuicbes as organizagbes podem atingir seus objetivos,
alinhando as estratégias de tecnologia da informagdo com as metas de negdcios. A
pesquisa aponta com as principais contribuigcbes da seguinte maneira, com a ordem:
conforme ilustrado nas figuras abaixo: o Gestor de Tl se torna indispensavel, logo
deve ser levando em consideragao as suas contribuicbes como, alinhar a Tl com
0s objetivos do negdcio, inovagdo, suporte técnico, tomada de decisédo informada,
seguranga dos dados, entre outra instancias. o Gestor de TI, € um facilitador na
resolugdo de problemas, capacitagcéo e treinamento e promovendo a inovagao em
em espirito empreendedor.

De acordo com a figura 9 abaixo, 100% do total dos entrevistados, isso
acham que o Gestor de Tl é extremamente importante para as organizagdes e que
suas contribuicbes sdo essenciais para a sobrevivéncia da empresa. Porque

conforme os entrevistados ele é indispensavel.

21 - Na estrutura organizacional de uma empresa, como vocé considera a presenga de um gestor

de Tl dentro do quadro de colaboradores?
25 respostas

@ 2) Indispensavel
@ b) Indiferente
c) N&o necessario

Figura 9: do préprio autor(2023)

Conforme figura 10 abaixo, 88% maior parte do grupo acham que o Gestor de

Tl é fundamental como facilitador na resolugdo de problemas. Os outros 12% do
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grupo acham que depende de determinada situagcdo e envolvem as habilidades do
Gestor de TI.

3 - Vocé considera o gestor de Tl como um facilitador na resolucédo de problemas relacionados a
infraestrutura tecnoldgica?
25 respostas

@ a) Sim, o gestor de Tl desempenha um
papel fundamental como facilitador na
resolugéo de problemas.

@ b) Nao, o gestor de Tl ndo tem
influéncia significativa na resolucéo de
problemas relacionados a infraestrutu...

() c) Talvez, depende do contexto e das
habilidades do gestor de TI.

@ d) Nao sei/ Nao tenho opinido sobre o
assunto.

Figura 10 : do préprio autor (2023

De acordo com a figura 11 abaixo, 68% boa parte do grupo acham a
capacitacao e treinamento da equipe para lidar com avangos tecnolégicos e desafios
em constante mudanga. Os outros 4% do grupo acham que integragéo e

interoperabilidade de sistemas legados com novas solug¢des tecnoldgicas.

1- Quais desafios vocé acredita que um gestor de Tl enfrenta atualmente no
ambiente empresarial?

25 respostas

a) Implementacdo de novas tec..
b) Gerenciamento e protecdo d...
¢) Manutencio da seguranga ci...
d) Integracdo e interoperabilida. ..
e) Equilibrar orcamento e recur...
) Capacitacdo e treinamento d... 17 (68%)
g) Adocdo de praficas de dese .

h) Garanfir a disponibilidade e__.
1) Gerenciar formecedores de TI...

Outro

20
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Figura 11 : do proprio autor( 2023)

De acordo com a figura 12 abaixo, 64% boa parte do grupo acham que é
essencial que o Gestor de Tl promova a inovagao e o espirito empreendedor para
impulsionar o crescimento e o sucesso da equipe de Tl. Os outros 8% do grupo
acham que ndo necessariamente, pois o papel do Gestor de Tl é principalmente
focado na gestdo operacional e ndao na promogado de inovagao ou espirito

empreendedor.

10 - O Gestor de Tl deve ser capaz de promover a inovagao e o espirito empreendedor na equipe de
TI?

25 respostas

[ ) A) Sim, é essencial que o Gestor de Tl
promova a inovagao e o espirito
empreendedor para impulsionar o cre...

@ B) Nao necessariamente, pois o papel
do Gestor de TI é principalmente focado
na gestdo operacional e ndo na prom...
C) Depende do contexto e das metas da
organizagao, mas incentivar a inovaga...

@ D) A promogdo da inovagéo e do
espirito empreendedor deve ser respo...

Figura 12 : do proprio autor (2023)

4.3 DIFICULDADES DE GERIR ORGANIZAGOES QUE NAO CONTAM COM
GESTOR DE TI

A auséncia de um gestor pode resultar em desafios significativos na gestao
eficaz de uma empresa. E fundamental ter lideranga para orientar a organizagéo,
motivar a equipe, tomar decisGes estratégicas e garantir que os objetivos da
empresa sejam alcangados.

Além disso, as organizagdes que nao contam com um Gestor de Tl podem
precisar adotar abordagens alternativas para uma gestdo mais eficaz. No entanto,
aqueles que procuram compreender como as habilidades e competéncias de um

Gestor de Tl tém maior potencial para alcancar um desempenho superior. A
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pesquisa demonstra que a presenga de um Gestor de Tl na organizacao representa
uma vantagem competitiva no mercado. Isso € exemplificado conforme ilustrado
nas figuras abaixo: auséncia do Gestor de Tl, pode impactar a organizagcao de forma
negativa se nao estiver esse profissional para distribuir todas as atividades e tarefas
necessarias, a lideranca € considerada indispensavel e sem a auséncia do
monitoramento por ocorrer problemas indesejaveis.

De acordo com a figura 13 abaixo, 80% da maior parcela do grupo acham que
o Gestor de TI é responsavel por liderar e supervisionar as atividades de tecnologia
da informagdo em uma organizagdo. A auséncia de um Gestor dentro da
organizagdo pode ser prejudicial. Os outros 16% do grupo acham que depende
talvez, o papel do Gestor de Tl pode variar de acordo com a estrutura da

organizacao e suas necessidades especificas.

4- O Gestor de Tl é responsavel por liderar e supervisionar as atividades de tecnologia da

informagao em uma organizagao. Concorda com essa afirmagao?
25 respostas

@ 2) Sim, o Gestor de Tl é responsavel
por liderar e supervisionar as atividades
de tecnologia da informagéo em uma...

@ b) Nao, o Gestor de Tl tem fungdes
diferentes e ndo é responsavel por
liderar e supervisionar as atividades d...
c) Talvez, o papel do Gestor de Tl pode
variar de acordo com a estrutura da or...

@ d) Nao tenho conhecimento suficiente
para opinar sobre a afirmagao.

Figura 13: do préprio autor ( 2023)

Como ilustra a figura 14 abaixo, 64% boa parte do grupo, acham que é
extremamente importante - sem esse monitoramento, a empresa pode enfrentar
problemas graves de comunicagéo e coordenagao. Os outros 32% do grupo também
consideram importante 0 monitoramento entre areas do negécio para o alinhamento

das estratégias TI com a empresa.
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5- 0 monitoramento entre o Gestor de Tl e outras dreas da organizagao é fundamental para o
sucesso do negocio?

25 respostas

@ 2) Extremamente importante - sem esse
monitoramento, a empresa pode
enfrentar problemas graves de comun...

@ b) Importante - o monitoramento ajuda a
alinhar as estratégias de Tl com as
metas gerais da empresa.

c) Moderadamente importante - embora
possa trazer beneficios, nem sempre...

@ d) Pouco importante - outras areas
podem operar de forma independente...

Figura 14: do préprio autor(2023)

4.4 COMO GESTOR DE Tl DEVE INTERAGIR COM PESSOAS FERRAMENTAS E
PROCESSOS PARA O CRESCIMENTO DAS ORGANIZAGOES

O Gestor de TI, deve interagir da melhor forma estratégica para utilizar as
ferramentas e processos organizacionais garantido assim o alinhamento da Tl com
os objetivos organizacionais. A pesquisa demonstra que as principais interagdes do
Gestor de Tl com processos, organizagdes e pessoas sao descritas na ordem a
seguir, como podemos ver nas figuras abaixo.

Inovando, motivando as pessoas que sao fatores determinantes para
contribuir para o crescimento da organizagdo, participagdo do individuo com a
empresa a partir da comunicagao, o alinhamento da Tl com os objetivos do negdcio,
a relagcdo da Tl com as pessoas e organizagao € equilibrada a partir da partir da
combinagdo com a estratégia que ¢€ realizada pelo conhecimento humano,
alinhamento estratégico, a tecnologia contribui para realizacdo das atividades e
decisbes, implementando sistemas a gestao integrada a fim de atingir determinados
objetivos, realizando treinamentos e capacitagdo para os colaboradores, manter
rede de parcerias de fornecedores capaz de solucionar os problemas, desenvolver
politicas de seguranca protecado das informagdes, promover a cultura inovagao e
adaptabilidade pas criacdo de novas tecnologias, capacitar a equipe para |lhe dar

novas tecnologias e recursos, a resisténcia dos funcionarios a mudanga, ser capaz
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de resolver conflitos, garantir a seguranga dos dados e orgamento para novas
tecnologias.

Conforme a figura 15 abaixo esta direcionada para o Gestor de TI, isso nao
impediu que as empresas que nao contassem o profissional o Gestor de TI,
pudessem responder, logo as respostas obtidas foram tanto de Gestores de TI,
quanto ndo Gestores de Tl. Segue o numero em percentual obtido, 80% do grupo
acham que as tecnologias tém um papel fundamental no apoio a inovagao nas
organizagbes, permitindo maior eficiéncia, automacdo de processos e
desenvolvimento de novas solugdes. Os outras 16% do grupo apostam que em uma
visao as tecnologias sdo essenciais para impulsionar a inovagao nas organizagoes,

proporcionando vantagens competitivas e oportunidades de crescimento.

19 - Vocé enquanto Gestor de Ti acredita que as tecnologias podem apoiar a inovagao nas
organizagoes?
25 respostas

@ 2) Sim, as tecnologias tém um papel
fundamental no apoio a inovagao nas
organizagdes, permitindo maior eficié...

@ b) Nao, as tecnologias séo apenas
ferramentas que nao tém impacto
significativo na capacidade de inovag...
c) Acredito que as tecnologias podem
ser Uteis em algumas areas, mas nao...

@ d) Minha viszo é que as tecnologias sdo
essenciais para impulsionar a inovaga...

Figura 15 : do préprio autor (2023)

De acordo com a figura 16 abaixo, 76% do grupo acham que pessoas sao o
principal ativo é fator determinante para o sucesso da organizagédo. Os outros 20%

do grupo ndo veem essa perspectiva. Acham que as pessoas tém importancia
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significativa, mas ndo sdo o unico fator crucial para o sucesso da organizagao.

20 - Vocé concorda que as pessoas sdo o principal ativo de uma organizagao? Sobre a sua

perspectiva, qual é o grau de importancia das pessoas para o sucesso de uma organizagdo?
25 respostas

@ A) As pessoas s&o o principal ativo e
fator determinante para o sucesso da...
@ B) As pessoas tém importancia
significativa, mas ndo sdo o Unico fato...
@ C) As pessoas tém alguma importancia,
mas outros elementos sdo mais decisi...
@ D) As pessoas tém pouca relevancia,
sendo outros fatores como tecnologia...
@ E) As pessoas nao tém importancia
relevante para o sucesso da organiza...

Figura 16 : do préprio autor ( 2023)

De acordo com a figura 17 abaixo, 68% maior parte do grupo, acham que a
tecnologia facilitou a comunicagdo e colaboragdo entre individuos e empresas,
permitindo maior eficiéncia e agilidade nos processos. Os outros 12% do grupo,
acham que tecnologia tem gerado desafios na interagdo entre pessoas e

organizagdes, com preocupacgodes sobre privacidade e seguranga de dados.

18 - Qual das opg0es a seguir descreve melhor o impacto da tecnologia na interagdo entre pessoas
e organizacgoes
25 respostas

@ A) A tecnologia facilitou a comunicagéo
e colaboragdo entre individuos e
empresas, permitindo maior eficiéncia...

@ B) A tecnologia tem levado a uma
diminui¢ao da interagdo humana nas
organizagdes, causando distanciamen...

@ C) A tecnologia tem gerado desafios na
interagéo entre pessoas e organizagd...

@ D) A tecnologia tem proporcionado
novas oportunidades de negdcios e cr...

Figura 17: do préprio autor(2023)
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Diante da figura 18 abaixo 52% do grupo acham que o papel do Gestor de Tl
vai além da manutencdo técnica, envolvendo também o alinhamento estratégico
entre a tecnologia da informagao e os objetivos do negécio. Os outros 8% do grupo
acham que o Gestor de Tl desempenha um papel crucial na tomada de decisdes

relacionadas a investimentos em tecnologia e inovagao.

2- Existe alguma outra informacéao relevante sobre a importancia do gestor de Tl que vocé gostaria
de compartilhar?

25 respostas

@ a) O gestor de Tl é essencial para
garantir a eficiéncia e o bom funciona...

@ b) O papel do gestor de Tl vai além da
manutencéo técnica, envolvendo tam...
8% c) Um bom gestor de Tl é fundamental
para garantir a seguranga das informa...
@ d) O gestor de Tl desempenha um papel
crucial na tomada de decisdes relacio...
@ ¢) Outra informacéo relevante sobre a
importancia do gestor de Tl &: [espag...

Figura 18: do préprio autor ( 2023)

Conforme apresentado na figura 19 abaixo, 52% de uma parte do grupo
acham que a relagao entre tecnologia, pessoas e organizagdes € equilibrada, com
cada um influenciando e sendo influenciado pelos outros de forma mutua e
constante. Os outros 20% acham que as pessoas sao o elemento central na
utilizacdo da tecnologia nas organizagdes, direcionando seu impacto e aplicagao sao

o principal ativo na tecnologia.

17 - Qual das seguintes opgdes descreve melhor a relagdo entre tecnologia, pessoas e
organizagoes?

25 respostas

@ A) A tecnologia é a principal influéncia
nas pessoas e nas organizacgdes,
moldando suas atividades e decisées.

@ B) As pessoas sao o elemento central
na utilizagao da tecnologia nas
organizagdes, direcionando seu impa...

~ C) As organizagdes s&o as principais
impulsionadoras da tecnologia, deter...

@ D) A relagao entre tecnologia, pessoas e
organizagdes € equilibrada, com cada...
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Figura 19 : do préprio autor :(2023)

Conforme apresentado na figura 20 abaixo, observamos uma convergéncia
notavel entre as respostas. Implementando sistemas de gestdo integrada que
alinhem a tecnologia aos objetivos da empresa. Realizando treinamentos e
capacitacbes para os colaboradores, visando o uso eficiente das ferramentas
tecnolégicas. Desenvolver politicas de seguranca da informagdao que garantam a
protecdo dos dados e a continuidade dos processos. Estabelecendo parcerias
estratégicas com fornecedores de solugdes tecnoldgicas inovadoras. Promovendo a
cultura de inovagao e adaptabilidade, encorajando a experimentagdo de novas

tecnologias.

15- Como o Gestor de Tl pode promover a integragdo efetiva entre a tecnologia e os processos
organizacionais nas empresas?

25 respostas

@ a) Implementando sistemas de gestio
integrada que alinhem a tecnologia ao...
® b) Realizando treinamentos e
capacitagdes para os colaboradores,...
c) Estabelecendo parcerias estratégicas
com fornecedores de solugdes tecnol...
@ d) Desenvolver politicas de seguranca
da informagao que garantam a proteg...
@ e) Promovendo a cultura de inovagéo e
adaptabilidade, encorajando a experi...

Figura 20: do proéprio autor (2023)

Conforme apresentado na figura 21 abaixo, observamos uma convergéncia
notavel entre as respostas. Capacitar a equipe para lidar com a tecnologia e
recursos. Resisténcia dos funcionarios a mudanga e adogao de novas tecnologias.
Restricbes orcamentarias para a aquisi¢do e implementagédo da tecnologia. Garantir
a seguranga dos dados e informagdes durante o processo de implantagéo. Conflitos

de interesse entre os diferentes departamentos da empresa.



51

7 - Qual é o principal desafio que um Gestor de Tl enfrenta ao liderar a implementagéo de uma nova

tecnologia em uma organizagao?
25 respostas

[ ) A) Resisténcia dos funcionarios a
mudancga e adogao da nova tecnologia.

@ B) Conflitos de interesses entre
diferentes departamentos da empresa.

@ C) Restrigdes orgamentarias para a
aquisicao e implementagéo da tecnolo...

@ D) Garantir a seguranga dos dados e
informagdes durante o processo de im...

@ E) Capacitar a equipe para lidar com a
nova tecnologia e seus recursos.

Figura 21 : do proprio autor (2023)



52

6. CONCLUSAO

De acordo com o resultado da pesquisa, conclui-se que hoje em dia, cada
vez mais as empresas sdo dependentes da tecnologia, em evidéncia a importancia
do Gestor de Tl € crucial para 0o sucesso e a sobrevivéncia da organizagéo. Esse
profissional, ndo apenas se preocupa com parte técnica do negocio, de
infraestrutura e sistemas, estratégia organizacional, processos internos, adaptacao
das solugdes tecnoldgicas, manutengao, inovagao, entre outras instancias, assim
como apresenta uma atencido voltada para seus colaboradores, desenvolvendo o
trabalho em equipe, deixando a comunicagdo concisa e clara, motivando,
encorajando, a fim de alinhar os objetivos da organizagdo com as estratégias

empresariais.

Além disso, o Gestor de Tl, ¢é importante e indispensavel no contexto
organizacional. A auséncia desse profissional na organizacdo pode trazer para o
ambiente  situagdes inesperadas, devido a falta de planejamento,
desorganizagdo, novas mudangas na estrutura organizacional, desperdicio de
recursos, auséncia de direcdo entre outras observagdes, causando danos a
organizagdo. Por isso esse profissional se torna amplamente importante e

relevante no mundo empresarial.

Sendo assim, esse profissional na organizagdo, através das suas
habilidades e competéncias empreendedoras, contribui para que a empresa consiga
manter-se  ativa no mercado competitivo, que cada vez mais depende da

tecnologia.

Assim sendo, o resultado da pesquisa aponta a importancia do Gestor de TI
nas organizagdes, com indispensavel uma vez que esse profissional, por meio de
suas habilidades e competéncias empreendedoras, desempenha um papel

fundamental na gestéo eficaz da organizacéo. Sua capacidade de alinhar estratégias
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de Tl com os objetivos do negdcio, otimizar processos, identificar oportunidades de
inovacao e garantir a eficiéncia operacional demonstra como sua atuacao contribui
significativamente para o sucesso e a competitividade da empresa no ambiente de

negocios atual .

Nesse sentido, o Gestor de Tl, atua com responsabilidade, agindo como
solucionador de problemas e identificando oportunidades,
fazendo o bom uso da tecnologia utiizando de maneira eficiente e eficaz,
almejando o sucesso tanto individual quanto coletivo favorecendo a organizagao
como um todo. Sendo assim, o Gestor Tl, se torna indispensavel no contexto
empresarial onde cada vez mais suas habilidades e competéncias empreendedoras
sdo valorizadas. Portanto, Tendo em vista os resultados obtidos neste trabalho, sdo
feitas as seguintes sugestdes para futuras pesquisas: Selecao de casos relevantes:
Escolher organizagdes reais que enfrentam desafios importantes relacionados a
auséncia de gestores de Tl e aquelas que demonstraram sucesso com a presencga de

gestores de TI.
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6. APENDICE

APENDICE A

PESQUISA DE CAMPO: O Gestor de Tl e a sua importancia para as organizagoes.
O foco principal deste questionario € identificar a importancia que tem um
profissional de Tl no ambiente organizacional.

A sua empresa possui um Gestor de TI?

1- Quais desafios vocé acredita que um Gestor de Tl enfrenta atualmente no
ambiente empresarial?

2- Existe alguma outra informacgao relevante sobre a importancia do Gestor de Tl
que vocé gostaria de compartilhar?

3 - Vocé considera o Gestor de Tl como um facilitador na resolugéo de problemas
relacionados a infraestrutura tecnolégica?

4 - O Gestor de Tl é responsavel por liderar e supervisionar as atividades de

tecnologia da informagao em uma organizagao. Concorda com essa afirmagao?

5 - O monitoramento entre o Gestor de Tl e outras areas da organizagao é
fundamental para o sucesso do negdcio?

6 - Em relacdo as competéncias técnicas do Gestor de Tl, qual das seguintes

opc¢des melhor descreve sua importancia para as organizagdes?

7 - Qual é o principal desafio que um Gestor de Tl enfrenta ao liderar a
implementacdo de uma nova tecnologia em uma organizagao?

8 - Qual é o impacto da lideranga do Gestor de Tl na cultura organizacional e no
engajamento dos funcionarios?

9 - Vocé considera que a competéncia em lideranga e trabalho em equipe seja uma
habilidade empreendedora ?

Qual das seguintes alternativas melhor descreve sua opinido sobre a competéncia
em lideranca e trabalho em equipe como habilidade empreendedora?

10 - O Gestor de Tl deve ser capaz de promover a inovagao e o espirito
empreendedor na equipe de TI?
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11 - Na sua perspectiva, quais das seguintes habilidades empreendedoras s&o
essenciais para um Gestor de Tl no ambito empresarial?

12 - Como o Gestor de Tl pode demonstrar habilidades empreendedoras na
identificacdo de novas oportunidades de negocios por meio da tecnologia?

13 - Como o Gestor de Tl pode aplicar habilidades empreendedoras na gestao de
projetos de tecnologia da informacgao?

14 - Como o Gestor de Tl pode promover a capacitacdo e o desenvolvimento de
habilidades tecnoldgicas dos colaboradores nas organizagoes?

15 - Como o Gestor de Tl pode promover a integracao efetiva entre a tecnologia e os
processos organizacionais nas empresas?

16 - Qual é o impacto da lideranga do Gestor de Tl na criacdo de uma cultura de
inovacao e adogao de novas tecnologias nas organizagdes?

17 - Qual das seguintes op¢des descreve melhor a relagdo entre tecnologia,
pessoas e organizagdes?

18 - Qual das opgdes a seguir descreve melhor o impacto da tecnologia na interagéo
entre pessoas e organizagdes .

19 - Vocé enquanto Gestor de Ti acredita que as tecnologias podem apoiar a
inovagao nas organizagoes?

20 - Vocé concorda que as pessoas sao o principal ativo de uma organizagao?
Sobre a sua perspectiva, qual € o grau de importancia das pessoas para o sucesso
de uma organizagao?

21 - Na estrutura organizacional de uma empresa, como vocé considera a presenca
de um Gestor de Tl dentro do quadro de colaboradores?
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