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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar a exclusdo digital como uma desigualdade evidenciada
pela pandemia da Covid-19 e como isso impactou na educacdo. O trabalho busca conceituar a
excluséo digital; contextualizar a desigualdade social na realidade brasileira; e por fim propde
refletir sobre os impactos da pandemia na educacdo. A relevancia deste estudo se justifica pela
necessidade de analisar possiveis impactos da pandemia de Covid-19 na educacao, algo sentido
principalmente pelas criancas e jovens mais pobres, que tiveram dificuldades de acesso ao
ensino remoto implementado de maneira emergencial. Realizou-se uma pesquisa bibliogréafica
narrativa. Os resultados apontaram que a desigualdade social no Brasil aprofunda a exclusdo
digital, o que, por sua vez, reforga a desigualdade. Neste contexto, frente a situagdes adversas,
como o caso da pandemia, as camadas sociais mais baixas sofrem as consequéncias. O cenario
da pandemia trouxe a tona os problemas sociais brasileiros relativos a falta de infraestrutura e
a auséncia de politicas publicas eficazes em relacdo a inclusdo social. Percebeu-se que a
exclusdo digital e a desigualdade social sdo problemas graves que vém acompanhados de
diversos outros, refletindo-se na educacdo. Pesquisas futura devem dar mais visibilidade para a
exclusdo digital, bem como programas de intervengdes devem ser implementadas para reduzir

tal exclusao.

Palavras- Chaves: Excluséo digital. Desigualdade social. Impacto da pandemia na educacao.



ABSTRACT
This work aims to analyze digital exclusion as an inequality highlighted by the Covid-19
pandemic and how it impacted on education. This study tries to conceptualize digital exclusion;
contextualize social inequality in the Brazilian reality; and finally, it proposes to reflect on the
impacts of the pandemic on education. The importance of this study is to analyze possible
impacts of the Covid-19 pandemic on education, which were felt mainly by the poorest children
and young people, who hardly accessed remote education implemented by schools on an
emergency basis. Narrative bibliographic research was carried out. The results showed that
social inequality in Brazil deepens digital exclusion, which, in turn, reinforces inequality. In
this context, faced with adverse situations, such as the pandemic, the lower social strata suffer
consequences. The pandemic scenario brought to light Brazilian social problems related to the
lack of infrastructure and absence of effective public policies in relation to social inclusion.
This study concluded that digital exclusion and social inequality are serious problems that are
accompanied by several others, what reflect on education. Future research should give more
visibility to the digital exclusion, and interventions programs should be implemented to reduce

such exclusion.

KEYWORDS: Digital Exclusion, Social Inequality, The Impacts of the Pandemic on
Education.
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1 INTRODUCAO

Em um mundo altamente globalizado, em plena era da informagé&o, caracterizado pelo
desenvolvimento tecnoldgico ilimitado, uma grande parte da populacdo encontra-se excluida
de parte davida em sociedade. A exclusdo digital pode ocorrer de varias maneiras e aumentar
ainda mais a desigualdade social, pois nem todas as pessoas tém as condigcdes financeiras
necessarias para entrar no espaco virtual.

Ao longo destetrabalho sera abordado o que € exclusdo digital e alguns de seus impactos
na vida da populagdo, especialmente na educagéo brasileira, em decorréncia da pandemia de
Covid-19. Logo, a exclusdo digital pode ser definida quando um individuo é privado do uso da
tecnologia de informacéo seja qual for, isso acontecendo pela indisponibilidade de meios para
acessar essas tecnologias, por falta de interesse ou de habilidades de algumas pessoas.

No que diz respeito ao cenario vivenciado no Brasil, caracterizado como pos-
pandémico, enfrentando-se, ainda, muitos reflexos da Covid-19. Conforme relatério da
Comissdo Econbmica para a América Latina e o Caribe (CEPAL), a taxa de extrema pobreza
no pais, em 2021, era de 12,5% e a de pobreza 33%, o que corresponde a quase 22 milhdes a
mais pessoas quando comparado ao ano de 2019 (Cepal, 2021).

Assim, esta pesquisa surgiu dos seguintes questionamentos: como a pandemia pode ter
intensificado e evidenciado as desigualdades sociais, principalmente em relacdo a exclusao
digital? De que modo esta exclusdo teve impacto na educacio brasileira? E notério que o
periodo pandémico contribuiu para o aumento das desigualdades sociais porque afetou as
sociedades em diversas areas. As taxas de desemprego cresceram significativamente, os precos
dos produtos alimenticios e de higiene pessoal béasica subiram de maneira muito rapida,
alterando a economia do pais e fazendo com que as familias passassem por muitas restri¢oes.

O periodo pandémico evidenciou muitas dificuldades quando se trata do uso de meios
tecnoldgicos como, por exemplo, das ferramentas de aprendizagem, imprescindiveis para
acompanhar as aulas remotas emergenciais. Foi possivel observar que muitos estudantes nao
tinham acesso a internet e muitos professores também. Antes disso, muitas pessoas ndo
possuiam nenhum tipo de aparelho eletrbnico em suas residéncias, ou muitas vezes o
equipamento ndo estava disponibilizado para seu uso proprio, contribuindo ainda mais para
aumentar a dificuldade de acesso & educagdo, que se mostrou relacionada a exclusdo social,
como se vera ao longo deste trabalho.

O objetivo geral neste trabalho é analisar a exclusdo digital como uma desigualdade

evidenciada pela pandemia da Covid-19 e como isso impactou na educacdo. Como objetivos
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especificos foram delimitados a necessidade de conceituar a exclusdo digital; contextualizar a
desigualdade social na realidade brasileira; e por fim refletir sobre os impactos da pandemia

sobre a educacao.

2 METODOLOGIA

No presente estudo foi realizada uma pesquisa bibliogréfica narrativa. Uma pesquisa
bibliografica consiste em um processo de busca e analise de material bibliografico - livros,
periddicos, artigos de jornais, sites da Internet entre outras fontes (Pizzani et al., 2012) -, para
identificar as principais teorias que norteiam o trabalho cientifico. J& a pesquisa bibliografica
narrativa, segundo Batista e Kumada (2021), tem como caracteristica ter critérios de busca mais
genéricos, ficando a selecdo/ do material bibliografico por conta da anélise critica do autor, o
que permite que os trabalhos sejam consultados muito de acordo com o ponto de vista tedrico
e 0 contexto do tema abordado.

Para realizar este trabalho, foram seguidas as orientagdes de Traina e Traina Jr. (2009),
sobre como fazer uma pesquisa bibliografica, procedendo-se um levantamento inicial de
publicacdes nas seguintes plataformas digitais: Portal Periédicos CAPES e Google Académico.
Os seguintes descritores foram utilizados para a pesquisa: “exclusido digital” + “desigualdades
sociais” + “pandemia”. A autora selecionou o0s artigos na seguinte ordem: leitura dos titulos,
depois dos resumos e, por Gltimo, dos artigos completos. Os arquivos escolhidos foram
publicados em portugués e foram priorizados os mais relevantes (mais recentes ou com mais
destaque sobre o tema), tendo sido excluidas as publica¢des duplicadas, e aquelas que néo
tinham relacdo com o objetivo deste trabalho.

Com base neste material selecionado, s&o apresentadas as principais ideias obtidas,
organizadas em trés partes: a primeira parte tem como foco apresentar o que é exclusdo digital,
e quais suas consequéncias na vida das pessoas. A segunda parte vai conceituar a desigualdade
social na realidade brasileira, e por fim, na terceira € discutido como a pandemia, associada a

esta realidade de desigualdade, impactou a educacéo brasileira.
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3 0 QUE E EXCLUSAO DIGITAL

O termo exclusdo digital é usado para definir a falta de acesso as tecnologias digitais,
caracterizado pelo acesso a computadores, celulares e a Internet, e a capacidade de usa-la da

maneira correta. Lemos (2007 Alonso, 2013) ressalta que:

A grande questao reside em como lidar com a exclusdo digital existente no
pais,como o Brasil, que conta com altos indices de pobreza e analfabetismo.
E certo que a pobreza e o analfabetismo se constituem como problemas que
precisam ser sanados com urgéncia. Mesmo assim, ndo ha como pensar a
exclusdo digital em segundo plano, visto que o desenvolvimento das
tecnologias se da cada vez mais rapidamente e o abismo existente entre
incluidos e excluidos tende a aumentar (Lemos, 2007 apud Alonso et al.,
2013, p. 16).

O processo de exclusdo digital ocorre de diversas maneiras, podendo ocorrer pelo fato
de ndo possuir acesso a equipamentos como computadores, celulares digitais ou ainda pelo
simples fato de ndo possuir conhecimentos necessarios para utilizar essas ferramentas. Essa
falta de infraestrutura é um reflexo da desigualdade social que aflige o pais por auséncia da
democratizacdo das tecnologias digitais, em conjunto com as questdes basicas para o cuidado
do ser humano, como saude, alimentagdo e moradia (Pacheco, 2007 apud Aradjo; Mattos,
2018).

Excluséo digital é definida por Lopes (2019) como a falta de oportunidade e condicoes
que muitas pessoas tém para acessar novas tecnologias dainformacéo e da comunicacgéo (TICs).
Segundo o autor, a exclusdo digital vai além do acesso as tecnologias, é necessario que esses
individuos tenham o conhecimento necessario para utilizar essas ferramentas.

Conforme Castells (2005), um excluido digital tem trés grandes formas de ser excluido.
Primeiro, ndo ter acesso a rede de computadores. Segundo ter acesso ao sistema de
comunicagdo, mas com uma capacidade técnica muito baixa. Terceiro (que parece ser a mais
importante, mas da que menos se fala) é estar conectado a rede e ndo saber qual acesso usar,
qual informacdo buscar, como combinar uma informacédo com outra e como utiliza-la para a
vida. Esta é a mais grave porque amplia e aprofunda a exclusdo: ¢é a exclusdo daeducacdo e da

cultura, ambas que o mundo digital incrementa extraordinariamente.

Essa perspectiva de Manuel Castells enfatiza ndo s6 a importancia do acesso a
tecnologia, mas também a capacidade de utilizar ferramentas digitais de forma eficaz,

destacando como a falta de competéncias digitais aprofunda a exclusdo social, cultural e
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educacional na era digital. E isso ficou escancarado na sociedade no periodo de pandemia pois

ficou evidente que muitos ndo possuiam alfabetizacdo tecnoldgica.

Segundo Souza e Guimardes (2020) em 2019, dados evidenciaram que 70% dos lares
brasileiros localizados em areas urbanas tinham acesso a internet; porém, quando este total é
visto com base nos aspectos sociais, nota-se que nas classes A e B aproximadamente 96% das
casas tém internet enquanto nas classes D e E o total é de 59%, como mostra a Figura 1.

Figura 1. Domicilios com acesso & internet no Brasil em 2019
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Fonte: CGI (2019, p. 8).

Quanto ao numero de computadores, tablets e notebooks, dados levantados pelo Comité
Gestor dalnternet (CGI) mostraram que apenas 39% das casas possuiam ao menos um aparelho
e quando se analisa este niUmero com base nas classes, nas mais baixas a porcentagem caia para
39% (Figura 2).
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Figura 2 — Numero de computadores, tablets e notebooks por casa no Brasil em 2019
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Fonte: CGI (2019, p. 9).

Em relacdo as acdes governamentais,

Ha questionamentossobre o que o governo proclama fazere o que ele realmente faz
no gerenciamento dessa infraestrutura [...] existem discrepancias de caraterestruturais
e infraestruturais na arena econémica que inviabilizam a implantacdo de recursos
digitais para a populacao brasileira no sentido mais amplo (Araljo; Mattos, 2018,
p.168).

Desta forma, nota-se um esforco por parte de Orgdos governamentais e nao
governamentais em promover acfes que visem o desenvolvimento de estratégias para que o
acesso as TICs (Tecnologias de Informagédo e Comunicagdo) se tornem uma realidade. Neste
sentido, nota-se a emergéncia do termo inclusdo digital no cenério nacional (Prioste; Raica,
2017).

Como citado anteriormente, a exclusdo digital € uma realidade presente na vida de
muitos brasileiros, podendo ocorrer de varias formas, desde o simples fato do individuo néo ter
acesso a nenhum tipo de ferramenta digital, ou até mesmo ndo possuir conhecimentos para
saber manusear os diversos tipos de aparelhos tecnoldgicos. Essa realidade que consiste em
uma parte das pessoas ficar desprovida das informacgdes e oportunidades que presentes no
mundo tecnoldgico e isso, nos dias de hoje, acentua a desigualdade social, ja que limita 0 acesso
de uma parte dasociedade a informacdes, oportunidades de educacéo, de trabalho e a servicos
(Monteiro; Mascia, 2021).
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Quem ndo tem acesso a tecnologia ou quem carece de habilidades digitais pode ficar
em desvantagem, o que amplia as disparidades sociais - resultando, de forma mais abrangente,

na auséncia de cidadania (Amaro, 2004 apud Almeida et al., 2005).

4 A DESIGUALDADE SOCIAL NA REALIDADE BRASILEIRA

A desigualdade social no Brasil € um problema que afeta direta e indiretamente grande
parte da populacdo brasileira, sendo um mal que transmite seus efeitos para toda sociedade. E
caracterizada por estar vinculada diretamente as minorias, que sdo formadas por individuos que
possuem poucas condicdes de se manter no que diz respeito a qualidade de vida. Tendo em
vista que, a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, de 1948, rege em seu artigo 25, 8 1,
que: Toda pessoa tem direito a um padrdo de vida que garanta a si e a sua familia, bem-estar,
inclusive alimentacgdo, vestuério, moradia, cuidados medicos e servigos sociais basicos, bem
como protecdo em caso de desemprego, doenca, invalidez, viuvez, velhice ou outras

circunstancias casos de perda por meios de subsisténcia fora do seu controle (ONU, 1948).

Mediante a isso, é notorio que existe um padrdo de vida estimado devido a base de
seguranca de se manter estdvel, seja a questbes financeiras seja a questdes sociais
indispensaveis ao longo da vida. Porfirio em seu estudo explica que:

O conceito de desigualdade social € um guarda-chuva que compreende diversostipos
de desigualdades, desde desigualdade de oportunidade, resultado, etc., até
desigualdade de escolaridade, de renda, de género, etc. De modo geral, a desigualdade

econdmica — a mais conhecida — é chamada imprecisamente de desigualdade social,
dada pela distribui¢do desigual de renda (Porfirio, 2016, s.p.).

A desigualdade social — que se revela também como desigualdade econdmica — é um
problema social comum em paises ao redor do mundo. Isso se deve principalmente a
distribuicdo desigual de renda e ao investimento insuficiente em areas sociais como educagao
e saude.

Inimeras sdo as causas que aumentam a distancia entre ricos e pobres, sendo as mais
comuns:

e Madistribuicdo de renda;
e Ma administracdo dos recursos;
e Ldgica de acumulagcdo do mercado capitalista (consumo, mais-valia);

e Falta de investimento nas &reas sociais, culturais, saide e educacdo;
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e Falta de oportunidades de trabalho;

e Corrupgéo.

A desigualdade social no pais pode ser caracterizada como o resultado de um historico
de politicas socioecondémicas que ao invés de promoverem os direitos da populagdo, levou a
exclusdo dos mais pobres e a manutencdo dascondicGes precéarias devida. Com isto, problemas
como a fome, desemprego, miséria, pobreza e violéncia permeiam a classe mais pobre e
impedem que o foco se direcione a elevacdo de seu status social e continue a resolver estes
problemas pontuais (Mello; Moll, 2020).

Segundo Gohn (2019), é dificil compreender a questdo da desigualdade social brasileira
e por isso esta tematica tem sido o foco de muitos estudos ao longo da ultima década. O que
estes trabalhos tém em comum € que quase todos chegaram a um consenso, de que as
desigualdades na sociedade brasileira séo o resultado dos seguintes fatores:

1) Auséncia de um sistema educacional publico de qualidade;

2) Desemprego;

3) Baixos salarios;

4) Politica fiscal injustas; e,

5) Falta de acesso pela classe mais pobre a servigos basicos (seguranca, saude, lazer,

saneamento basico, entre outros).

Além disso, é importante compreender que as desigualdades sociais, principalmente no
pais, remetem a processos historicos de exploracédo e que mesmo depois de décadas, ainda se
perpetuam na sociedade. Nota-se que muitas das relagdes sociais, econdmicas e estruturais
existentes hoje ainda se baseiam no colonialismo e por isso, é preciso uma luta constante para
quebrar estes paradigmas (Quijano, 2010).

Para Jardilino et al. (2022, p.96) a pandemia “deu ampla visibilidade a situagdes que ja
eram graves no Brasil, como o desemprego, a fome, a pobreza e a desigualdade social”. Isto,
associado a falta de politicas publicas de apoio fizeram com que 0s grupos mais vulneraveis da
sociedade sofressem ainda mais. No outro extremo, nota-se que 0 pais registou neste mesmo
periodo um total de 8 novos milionarios, evidenciando ainda mais as discrepancias sociais.

O Mapa da Riqueza, publicado pelo IBASE (Instituto Brasileiro de Anélises Sociais e
Econdmicas), em fevereiro de 2023, mostrou como a pandemia afetou esse cenario de
desigualdade social entre brasileiros e brasileiras e também mapeou a distribuicéo da riqueza
no pais. Os dados do IRPF gerados pela Receita Federal foram utilizados pelos

pesquisadores(as) para identificar os residentes no pais com maior poder de compra. Segundo
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o estudo “O IRPF consegue captar melhor a renda proveniente do ganho de capital, como os
lucros no mercado financeiro ou distribuido pelas empresas, por isso traz mais realismo para o
rendimento dos mais ricos” (IBASE, 2023).

Tudo isto demonstra que as politicas sociais no Brasil ainda séo frageis e que ainda
existe muito a ser feito neste contexto a fim de que frente a situacdes adversas, como 0 caso da
pandemia, as camadas sociais mais baixas ndo sofram as consequéncias.

Portanto, o crescimento da desigualdade social acarreta a exclusdo social, restringindo
direitos de determinados grupos de sujeitos, sendo eles denominados como a minoria,

impossibilitando-os de obterem recursos oferecidos até mesmo pelo proprio governo.

5 OS REFLEXOS DA PANDEMIA DE COVID-19 NA EDUCACAO
BRASILEIRA

A pandemia do novo coronavirus causou prejuizos em diferentes ambitos da sociedade,
mas a educacdo foi uma area particularmente afetada. Nesta area os impactos foram percebidos
de forma mais imediata, devido a necessidade do isolamento social e a suspensdo das aulas
presenciais como medidaprovisoria, tendosido necessario adotar rapidamente um novo modelo
de ensino, que passou a ser conhecido como ERE - Ensino Remoto Emergencial - através do

qual aulas passaram a ser ofertadas de forma virtual.

Cordeiro (2020) em seu estudo explica que:

No inicio de 2020 iniciou uma pandemiaque se espalhou para o mundo inteiro de uma
doenca chamada de novo coronavirus, levando a populagdo ao isolamento social para
conter a contaminacdo em massa das pessoas. Devido ao isolamento, varios setores
foram afetados, inclusive o educacional. No Brasil, em margo de 2020 as redes de
ensino publicas e privadas suspenderam temporariamente as aulas, em combate a
pandemia do novo coronavirus chamado de COVID-19. O relatério da Organizacdo
para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), propGe aos lideres dos
sistemase organizacdes educacionais que desenvolvam planos paraa continuidade dos
estudos por meio de modalidadesalternativas, enquanto duraro periodo de isolamento
social, haja vista a necessidade de mantera educacao das criangas, jovens e adultos
(Cordeiro, 2020, p. 2).

As mudangas tiveram que ser realizadas rapidamente para dar continuidade ao ensino;
assim, professores e alunos tiveram que se adaptar a essa nova realidade de ensino fazendo uso
dasferramentas tecnoldgicas como aliadas nesse processo. Neste contexto, as novas tecnologias
relacionadas com os meios de comunica¢do, como a propria Internet, que antes eram vistos

apenas como ferramentas de cultura social/comunicacional, tornaram-se elementos centrais de
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aprendizagem e de comunicacdo para professores, alunos e suas familias, conforme explicam
Pletsch, Oliveira e Colacique (2020).

E notdrio que antes mesmo da pandemia, 0 ensino remoto - especialmente na
modalidade EaD (Ensino a Distancia) sempre foi envolto por muitas discussGes e
desconfiancas. Frente a Covid-19, muitos o viram como uma solucdo e um meio de continuar
aoferta deaulas, enquanto outros, por causa dasdesigualdadesem relacéo ao acesso a aparelhos
digitais e internet existentes no pais, enxergavam esta modalidade de ensino como exclusivista
(Souza; Guimarées, 2020).

Um estudo realizado por Souza e Guimaraes (2020) evidenciou que 0 ensino remoto
emergencial ndo se concretizou como uma alternativa eficaz no que tange o atendimento
igualitario de todos os estudantes, o que culminou em aumento nas desigualdades educacionais
principalmente entre aqueles que residem em &reas mais periféricas. Dentre os principais

obstaculos enfrentados durante a pandemia Muniz (2021) destaca:

e Falta de acesso a computadores;

e Falta de acesso a banda larga;

e Uso de redes de internet de ma qualidade;

e Auséncia de recursos materiais;

e Auséncia de recursos financeiros;

e Problemas relacionados a seguranca alimentar; e por fim,

e Falta de apoio dos pais.

Todo este cendrio evidenciou uma discrepancia j& presente no Brasil, na qual as classes
mais “altas”, formadas por pessoas com acesso facilitado e quase instantaneo as aulas por
intermédio de rede de internet de fibra Optica e equipamentos de Ultima geracdo, enquanto 0s
estudantes pertencentes as classes mais baixas, mais pobres, tinham que lidar diariamente com
as conex0des instaveis e 0s equipamentos desatualizados (Muniz 2021), ou até mesmo a
completa falta destes recursos.

De acordo com os autores é possivel perceber que o modelo de Ensino Remoto
emergencial, que foia solucdo encontrada pelas InstituicGes de Ensino para reduzir os impactos
nos anos letivos de 2020 e 2021, apresentaram mais problemas além do aumento da
desigualdade. Como escreveu Arrudae Aradjo (2021), as aulas no Ensino Remoto apresentaram
varios desafios para os professores, alunos e familia: por um lado alunos e familiares
enfrentaram dificuldades de acesso ao recursos tecnoldgicos, por outro, os professores se

depararam com uma nova forma de ensino que ndo Ihes eram familiares, o que exigiu, além de
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saber manejar os recursos tecnologicos, também organizar o tempo, 0 espago e desenvolver
habilidades para utilizarem os aplicativos e plataformas de gravacdo e envio de conteudos
(Arruda; Araujo, 2021, p. 38).

Dados da pesquisa TIC Educacéo, realizada pelo Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo - CETIC (2020), cujo objetivo é compreender o
acesso, 0 uso e a apropriacdo das TICs em escolas privadas e publicas brasileiras, s&o
reveladores desse cendrio. Nesse levantamento, apenas 14% das escolas publicas declararam
utilizar alguma plataforma ou ambiente virtual de aprendizagem em 2019, nimero que chega a
64% nas escolas particulares, apontando para diferenca muito expressiva entre as redes publica
e privada. Outro dado relevante é que 58% dos alunos declararam utilizar o celular para
atividades escolares, destes, 18% s6 possuiam acesso a internet pelo telefone. Em relacdo aos
professores, apenas 33% disseram ter tido algum tipo de formacao para uso do computador e
da internet para atividades escolares (CETIC, 2020).

Sendo assim, € importante destacar que a pandemia de Covid-19 agravou as
desigualdades ja existentes entre as familias brasileiras, tendo sido possivel perceber que nem
todos os alunos estavam amparados pelas mesmas oportunidades, como por exemplo, 0 acesso
a equipamentos tecnoldgicos (computadores, tablets, celulares), além de ndo possuirem uma
internet de qualidade que possibilitaria uma melhor interacdo com os professores e 0 acesso
aos contetidos que estavam sendo abordados ou disponibilizados.

Dados da Rede de Pesquisa Solidaria de agosto de 2020 mostram que, entre margo e
julho de 2020, mais de 8 milhGes de criancas de 6 a 14 anos ndo fizeram quaisquer atividades
escolares em casa. No més de julho, enquanto apenas 4% das criangas mais ricas ficaram sem
qualquer atividade escolar, tal nimero saltou para 30% entre as criangas mais pobres. O
relatério conclui: “Com a omissao do Estado no acompanhamento das familias mais pobres, a
diferenca de atividades realizadas em casa, entre pobres e ricos, pode chegar a 224 horas, 0
equivalente a 50 dias letivos” (Rede de Pesquisa Solidaria, 2020).

A desigualdade no acesso a tecnologia exigiu que os professores se reinventassem
criando ou adaptando préticas pedagogicas, e tendo que aprender rapidamente a utilizar
ferramentas online, o que, por vezes, gerou lacunas na qualidade do ensino. Istoé reforcado por
Ortega e Rocha (2020) que destacam neste cenario que a modalidade de ensino remoto também
se configurou em um desafio para os professores que, assim como muitos alunos, nao tinham
acesso a TICs (Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo) e precisaram rapidamente se

adaptar a uma realidade completamente diferente da qual estavam acostumados a vivenciar.
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Logo um dos maiores desafios encontrados pelos professores durante o periodo da
pandemia foi a sua propria adaptacao as novas ferramentas de ensino, 0 que precisava acontecer
de forma réapida. As “novas” praticas de aprendizagem virtual comecaram a exigir que 0s
professores tivessem mais conhecimentos sobre os meios tecnoldgicos para a utilizacdo de
ferramentas que lhe permitissem gravar e postar aulas, ministrar aulas ao vivo, entre outras
atividades.

Como consequéncia deste cenario, pais, professores e alunos enfrentaram situacfes
desfavoraveis como: a de falta de infraestrutura de tecnologia da informacdo, despreparo de
alunos, inexperiéncia dos pais para ajudar seus filhos na realizacdo das atividades escolares
dificultando assim o aprendizado dos mesmos, falta de formacdo dos professores para
elaboracdo das aulas, entre outras (Muniz, 2021). Neste caso, o suporte de infraestrutura poderia

ter minimizado essa preocupacédo, o que poderia evitar a evasao dos alunos.

Queirdz et al. (2022) encontraram em varios outros artigos que a capacitacdo dos
professores para 0 ensino remoto/emergencial ndo aconteceu, o que se somou a exclusdo digital
dos alunos. Isto junto aumentou as desigualdades sociais e os desafios para os docentes,
tornando o trabalho dos professores mais precario.

Muitos foram os desafios enfrentados pela educacdo durante a pandemia causada pelo
Covid-19, desde a transicdo das aulas presenciais para o formato remoto, que demandou
adaptacdo dos professores e estudantesaos recursos tecnoldgicos, mas também uma dificuldade
encontradafoi a adaptagdo das familias aos novos modelos de ensinos, pois hem todos possuiam
conhecimento ou recursos tecnologicos para ajudar seus filhos nas atividades escolares.

Segundo Alves (2020, p.356), entre os varios problemas enfrentados pelos pais,
aconteceu a auséncia de computadoresem suas casas, ja que utilizam os dispositivos moveis
para acessar a rede internet, a faltade experiéncia com a interface das plataformas que
vem sendo utilizadas para 0s encontros virtuais, como Google Meet, Teams, entre outros, a
dificuldadeem mediar as atividades que seguem a sequéncia prevista para as aulas presenciais,
exigindo dos pais conhecimento e estratégias para ensinar aos filhos os contetdos que
sdo cobrados e ndo ensinados pelos professores.

Sendo assim € possivel observar que as desigualdadesdigitais impactam diretamente no
aproveitamento das atividades, ferramentas e contetdos, indo além da questdo do acesso a
internet. A pandemia teve seus impactos na educacdo de muitas maneiras, gerando
instabilidades econémicas, psicolégicas e sociais. Sem contar os tantos outros desafios que

surgiram com a implementacdo do ensino remoto emergencial, como a dificuldade de controle
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dos familiares para que os alunos participassem das aulas no horéario correto, dificuldade de
controlar o tempo detela de criangas e adolescentes, falta de equipamentos de qualidade para
garantir o acesso as aulas (Macedo, 2021).

A retomada dasaulas presenciais trouxe preocupac¢des com a defasagemno aprendizado
e a necessidade de estratégias para recuperar o tempo perdido. em sintese podemos destacar
que a forma de ensinar nunca mais voltara a ser como antes. Os desafios, sem ddvida, sdo
grandes. Mas, diante de um possivel novo impulso para a utilizacdo detecnologias na Educacéo,
espera-se que essas questdes possam, finalmente, receber a devida atencdo do poder publico
educacional. O cenéario atual de pos-pandemia reforca a importancia de investimentos em
tecnologia educacional, formacao de professores e politicas que abordem as disparidades para
garantir uma educacdo mais equitativa no futuro. Para que isto aconteca é essencial que politicas
publicas sejam delimitadas para este fim, e além do suporte aos alunos, quanto ao acesso a

internet e aos equipamentos digitais.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O obijetivo geral neste trabalho foi analisar a exclusao digital como uma desigualdade
evidenciada pela pandemia da Covid-19 e como isso impactou na educagéo. Para tanto, iniciou-
se pela conceituacdo de exclusdo digital, caracterizada como uma realidade na vida de muitos
brasileiros, ocorrendo de diversas maneiras, desde falta de infraestrutura em relagdo a
tecnologia e a fragilidade das politicas sociais em geral e das especificas voltadas para a
educacdo. Para que tais politicas se tornem mais eficazes, ainda existe muito a ser feito neste
contextoa fimde que, frentea situacdes adversas, como o caso dapandemia, as camadas sociais
mais baixas ndo sofram tanto.

Foi descrito que a desigualdade social € um problema de diversos paises e, entre eles, 0
Brasil. Ela se deve principalmente & distribuicdo desigual de renda e ao investimento
insuficiente em &reas sociais como educacdo e saude, entre outras causas gque aumentam a
distancia entre ricos e pobres. O crescimento da desigualdade social acarreta a excluséo social,
restringindo direitos de determinados grupos de sujeitos, impossibilitando-os de obterem
recursos oferecidos até mesmo pelo préprio governo, como foi visto durante a pandemia.

Diante do estudo feito neste trabalho, percebe-se que a exclusdo digital e a desigualdade

social sdo problemas sérios que vém acompanhados de varios outros tipos de situacdes, sejam
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sociais, culturais e econémicas, que, com a chegada da pandemia da Covid-19, se intensificou
ainda mais.

No decorrer deste trabalho algumas limitaces foram encontradas, como a propria
definigdo de desigualdade social, que se verificou ser muito ampla e n&o consensual. O tema da
exclusdo social ainda é pouco debatido, faltando dados confiaveis, o que dificultou um maior
aprofundamento. Necessita-se urgentemente olhar para esta situacdo, ja que uma grande parte
da sociedade é excluida digitalmente.

Como sugestdo para novas pesquisas, € necessario realizar um estudo sobre quais séo
politicas mais eficazes quando se tem como objetivo promover equidade no acesso a educacao
digital; também € importante que sejam feitos esforcos de pesquisa, mas principalmente de
intervencao que visem preparar as instituicbes educacionais e a populacao para se inserirem no
mundo digital, a fim de poderem enfrentar desafios como este vivenciado durante a pandemia.
As lices aprendidas durante a pandemia poderéo fazer grande diferenca para a criagdo de um

sistema educacional mais resiliente e inclusivo daqui para frente.
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