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“O principal objetivo da educagdo é criar pessoas
capazes de fazer coisas novas, e ndo simplesmente
repetir o que outras geragoes fizeram.”

Jean Piaget
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APRESENTACAO

Este e-book propode a discussdo sobre o uso da metodologia ativa do Design Thinking numa
proposta de pratica através de um planejamento de projeto de intervencao elaborado em sala de
aula, visando conectar a teoria estudada a pratica vivenciada pelos discentes nos seus espagos
de trabalho e suas reflexdes advindas na atividade de ideagao de uma proposta que promova
um ensino mais significativo com uso de praticas pedagdgicas para o Século XXI, na disciplina
de Praticas Educativas em EPT no Mestrado Profissional em Educagdo Profissional e
Tecnologica — ProfEPT.

O desenho metodoldgico para a disciplina de Praticas em EPT teve como objetivo identificar
praticas educacionais inovadoras para promover uma reflexao critica, e posteriormente desafiar
os discentes em inovar em suas praticas pedagogicas na ideacdo de um planejamento didatico
inovador com uso da metodologia do Design Thinking.

O uso desta abordagem como diferencial no processo de ensino-aprendizagem, buscou sair da
forma tradicional de ensino e propor novas experiéncias inovadoras utilizando a metodologia
estruturada do Design Thinking, por ser uma metodologia centrada nas pessoas e enfatizando o
uso da empatia no seu desenvolvimento, contribuindo para uma formacdo de individuos
criticos, criativos e autdnomos na busca de uma educacdo de qualidade.

Essa pratica educativa se materializou numa proposta de Projeto de Intervengao elaborado em
sala de aula usando a Metodologia do Design Thinking para conectar a teoria estudada a pratica
vivenciada por discentes nos seus espagos de trabalho.

Sendo assim, o E-book foi preparado com a finalidade de contribuir com os colegas professores

a reinventar os espacos em sala de aula, visando alcancar uma educacdo prazerosa e
transformadora para nossos educandos.

Boa leitura!
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O PROCESSO DE IDEACAO DA
ATIVIDADE LUDICA UTILIZANDO
A METODOLOGIA DO DESIGN
THINKING NA DISCIPLINA DE
PRATICAS EDUCATIVAS NA EPT

Josilene Almeida Brito

RESUMO

O artigo descreve o processo de planejamento didatico utilizando a metodologia ativa do Design
Thinking apoiado pela Taxomonia de Bloom, na disciplina de Praticas Educativas em EPT do Mestrado
Profissional em Educagdo Profissional e Tecnoldgica — ProfEPT, destacando a construcao da proposta,
os procedimentos utilizados alinhados com as linhas de pesquisa e os macroprojetos definidos pelo
programa, que resultou em oito propostas de trabalhos em grupos, oriundos do processo de ideag@o do projeto de

intervengdo em seus espagos de trabalho, usando a metodologia do Design Thinking, visando conectar a teoria
estudada a pratica vivenciada por eles nos seus espacos de trabalho de forma colaborativa.

Palavras-chave: Praticas Educativas. Design Thinking. Inovagao.
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1 INTRODUCAO

O trabalho ¢ resultado de uma experiéncia docente durante a disciplina obrigatoria de
Praticas Educativas no Ensino Profissional — EPT ministrada pela professora Josilene Almeida
com a colaboracao do professor Kelsen de Oliveira, na turma do ProfEPT entre 2018 e 2020.
Essa pratica educativa se materializou numa proposta de Projeto de Intervencao elaborado em
sala de aula usando a Metodologia do Design Thinking, visando conectar a teoria estudada a
pratica vivenciada por eles nos seus espagos de trabalho.

O Mestrado Profissional em Educag@o Profissional e Tecnoldgica em Rede Nacional
(ProfEPT) tem como objetivo proporcionar maior formacdo em educagdo profissional e
tecnologica aos profissionais da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnologica (RFEPCT), visando tanto a produgdo de conhecimento como o desenvolvimento
de produtos, por meio da realizagdo de pesquisas que integrem os saberes inerentes ao mundo
do trabalho e ao conhecimento sistematizado.

Nesse sentido, refletir sobre as praxis fundamentais para uma boa pratica pedagdgica
para educagao no século XXI, ¢ fundamental. Portanto, o programa apresenta uma linha de
pesquisa denominada “Préticas Educativas em Educacdo Profissional e Tecnolégica - EPT”,
cujo foco ¢ trabalhar os fundamentos das praticas educativas e do desenvolvimento curricular
na EPT, em suas diversas formas de oferta, com foco nas estratégias transversais e
interdisciplinares, que possibilitem formacao integral e significativa do estudante, sustentados
no trabalho como principio educativo e na pesquisa como principio pedagdgico, em espagos
formais e ndo formais.

Contudo, o desenho metodologico para a disciplina de Praticas em EPT, teve como
objetivo, identificar praticas educacionais inovadoras para promover uma reflexdo critica, e
posteriormente desafiar os discentes em inovar em suas praticas pedagogicas na ideagdo de um
planejamento didatico inovador com uso da metodologia do Design Thinking.

A metodologia do Design Thinking tem como objetivo desenvolver solugdes inovadoras
e criativas para problemas complexos por meio da integracdo de diferentes areas de
conhecimento, como engenharia, psicologia e o design. (PLATTNER et al., 2011).

A partir das cinco fases do Design Thinking para Educadores do Instituto Educadigital
(Educadigital 2014), o plano de atividades, foi desenhado de forma colaborativa e de acordo

com suas linhas de pesquisa, contendo a identificacao de um problema real em seus espagos de

@AZRVESNON - O processo de ideagdo da atividade Itdica utilizando a metodologia do design thinking na disciplina de
Praticas Educativas na EPT
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trabalho, de forma a desafiar os discentes em inovar em suas praticas pedagogicas na ideagao
de um planejamento didatico inovador com uso da metodologia do Design Thinking.

Nesse contexto, o objetivo deste trabalho € descrever as experiéncias produzidas pelos
discentes e suas reflexdes advindas da atividade desenvolvida com uso da metodologia ativa do
Design Thinking na ideagdo de propostas que promovam um ensino mais significativo com uso

de praticas pedagogicas para o Século XXI.

PLANEJAMENTO DA PROPOSTA

A disciplina foi desenvolvida em dois momentos, um presencial € o outro de forma
remota em decorréncia do isolamento social proveniente do Covid19, combinando elementos
teodricos e praticos, privilegiando o uso de ferramentas tecnoldgicas como auxilio no processo
de construcdo e conducdo da mesma. A disciplina possui uma carga horaria de 60h e foi
desenvolvida em periodos compreendidos em duas ou trés semanas a saber entre 15/10 a 10/12.
Em cada periodo de aula, os alunos foram instigados a desenvolverem as competéncias de
compreensdo, aplicacdo e sumarizagdo apoiados pela Taxonomia de Bloom (ANDERSON, et

al., 2001) a serem trabalhadas em cada periodo que foram:

(0J00ND)OMN Descrigdo das competéncias e seus respectivos objetivos a serem alcangados.

, Competéncia L.
Periodo trabalhada Objetivo

Discutir sobre os fundamentos da organizacdo dos trabalhos
pedagogicos na EPT, em suas diferentes modalidades de ensino.

15/10 a 19/11 Compreensao Refletir sobre projeto pedagdgico e organizacdo da pratica
educativa para o século XXI.

Apresentar as Metodologias Ativas de Aprendizagem em artigos.

Construir uma proposta de planejamento de ensino utilizando
metodologias ativas (Design Thinking) para uma sala de aula do
19/11 a 03/12 Aplicagdo século XXI (alunos conectados).

Aplicar as etapas do design thinking para construir a escrita
cientifica do artigo.

o Apresentar o modelo desenvolvido em forma de artigo cientifico
20/11 a10/12 Sumarizagio em seminario final online.

Fonte: Proprio autor (2019)

@AZRVESNON - O processo de ideagdo da atividade Itdica utilizando a metodologia do design thinking na disciplina de
Praticas Educativas na EPT
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Como descreve o Quadro 01, em cada periodo de aprendizado, os procedimentos foram
planejados para atingir cada competéncia trabalhada, de acordo com a Taxonomia de Bloom,
combinados com as orientagdes e etapas da Metodologia do Design Thinking. Vale salientar
que tanto a Taxonomia de Bloom como Design Thinking, utilizam-se de um sistema
organizacional composto de objetivos definidos combinados com os processos de ensino e
aprendizagem a serem atendidos de forma estrutural e hierarquica.

A Figura 01 descreve as cinco etapas de desenvolvimento estrutural da metodologia do

Design Thinking adaptada para a proposta de pratica pedagogica.

JD (10N Etapas de desenvolvimento da Metodologia do Design Thinking aplicadas no processo.
W evoLucio

5 Evoluir os protétipos
DESCOBERTA

acrescentando melhorias as
Identificar e abordar
E
corretamente o problema

para entendé-lo melhor

solugbes experimentadas na

fase anterior. I)E S;EGE’

! ¥ ? A

‘ EXPERIMENTACAD T‘Emm G
Colocar as ideias em prética

4 por meio de protétipos da

solugdo

Compreender melhor as

' INTERPRETACAD

informacgdes coletadas
na fase anterior.
IDFACAD

IDEACAD Decifrar as descobertas

Gerar ideias livremente e selecionar e encontrar caminhos.

$
as melhores ou mais viaveis

Fonte: Pinto Neto (2021).

Como citado anteriormente, a metodologia do Design Thinking tem como objetivo
desenvolver solugdes inovadoras e criativas para problemas complexos por meio da integragao
de diferentes areas de conhecimento, como destaca a Figura 01, esse processo inovador de
desenvolvimento ¢ composto por cinco(5) etapas que sdo a descoberta (do problema),
interpretagdo do problema, ideacdo(gerar ideias inovadoras para resolver o problema),
experimentacao(colocar as ideias em pratica) e por fim, a evolugdo da experimentagdo

aplicando melhorias.

@AZRVESNON - O processo de ideagdo da atividade Itdica utilizando a metodologia do design thinking na disciplina de
Praticas Educativas na EPT
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No que se refere a Taxonomia de Bloom, as competéncias de compreensdo, foram
trabalhadas nas etapas de descoberta, interpretagdo, enquanto que as competéncias de aplicagdo,
foram desenvolvidas nas etapas de Ideacdo e experimentacdo e por fim a competéncia de
sumarizacao na etapa de evolucao.

O procedimento metodologico de condug¢do foi organizado em cinco etapas:
Descoberta, interpretacdo, ideagdo, experimentagdo e evolu¢dao. Para cada uma delas, foram
apresentadas dicas de como organizar as ideias, recursos mediadores para criacao, post-its,
histérias inspiradoras, aplicativos e dentre outros. Sendo assim, os alunos foram agrupados de
acordo com a linha de pesquisa e macroprojetos escolhidos para o desenvolvimento de seus

projetos de pesquisa do ProfEPT, como destaca a Figura 2 a seguir:

W (&1 ¥:W] Alinhamento dos macroprojetos do ProfEPT e seu contexto de aplicagdo.

Propostas
metodoldégicas e
recursos didaticos
— formais e nao

Macroprojeto formais
!
/ Inclusao e

) diversidade em
Macroprojeto espacos formais e

Praticasem’. “_ 2 néao formais no

ProfEPT ensino de EPT

Macroprojeto
3

\ Praticas educativas
no curriculo
integrados

Fonte: Proprio autor (2019).

A proposta de organiza¢dao das equipes por linhas de pesquisas relacionadas com o
macroprojeto, buscou instigar os discentes a criarem e encontrarem solugdes criativas para
problemas reais vivenciados no processo de ensino e aprendizagem de suas comunidades, como
também, auxiliar na produg¢do dos produtos educacionais, focando na cocriagdo, na colaboracao

@AZRVESNON - O processo de ideagdo da atividade Itdica utilizando a metodologia do design thinking na disciplina de
Praticas Educativas na EPT
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por meio do trabalho em equipes, desde a concep¢ao do projeto para chegar em uma solucao

criativa e inovadora na resolu¢ao do problema.

RESULTADOS PRODUZIDOS

Como resultado na producao final dos discentes na disciplina de Praticas Educativas em

EPT no processo de ideagdo de um projeto de intervengdo em seus espagos de trabalho, usando

a metodologia do Design Thinking, visando conectar a teoria estudada a pratica vivenciada por

eles nos seus espacos de trabalho, de forma colaborativa em que resultou em oito propostas de

trabalhos em grupos apresentadas no Quadro 2 a seguir:

(010N 0] Propostas de projeto de intervengdo produzidos pelos discentes.

Eixos

Macroprojeto
1

Macroprojeto
2

Macroprojeto
3

Linhas de pesquisa

Proposta metodoldégica
e recursos didaticos
formais e nao formais

Inclusao e diversidade

nos espacos formais e

nao formais de ensino
na EPT

Praticas Educativas no
Curriculo Integrado

Propostas de interven¢ao

Design thinking na pratica pedagogica: colaboragdo e
autonomia na busca de solug¢ao para problemas no ambito
educacional.

Do desconforto a empatia: De que forma o modelo
estrutural do Design Thinking pode contribuir na
constru¢do de um produto educacional.

O primeiro discente surdo num curso de licenciatura em
pedagogia e suas implicaturas: Manual de surdos para o
ensino superior.

Semidtica imagética: construindo o pensamento do
sujeito surdo quanto a dificuldade na produgdo escrita,
baixa representatividade de significados e de
conhecimento de mundo.

Uma proposta para amenizar os indices elevados de crises
de ansiedade entre jovens estudantes no periodo de
avaliagOes bimestrais.

Através da Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP),
tornar o processo de ensino da disciplina de Direito do
Consumidor do Curso Técnico de Nivel Médio em
Comércio na forma integrada na modalidade de Educacgao
de Jovens e Adultos (PROEJA - Comércio) mais
dindmico para o professor e para os alunos e
consequentemente  produzir uma  aprendizagem
significativa em suas vidas.

Formagao discente na perspectiva da inclusdo no ensino
médio integrado: planejando possibilidades a partir do
Design Thinking.

O trabalho pedagogico interdisciplinar na Educagdo
profissional técnica de nivel médio: uma proposta de
integragdo com o uso do Design Thinking.

Fonte: Proprio autor (2019)

@AZRVESNON - O processo de ideagdo da atividade Itdica utilizando a metodologia do design thinking na disciplina de
Praticas Educativas na EPT
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Por fim, com base no planejamento executado e descrito no capitulo introdutorio que
apresenta a experiéncia vivenciada na disciplina de Praticas Educativas na EPT com a ideagdo
de planejamento de Praticas pedagogicas inovadoras usando a metodologia do Design
Thinking, os capitulos a seguir, dissertam sobre cada proposta desenvolvida pelas equipes
destacando todo o processo de ideagdo do projeto de intervencdo, usando a metodologia do

Design Thinking, buscando conectar a teoria estudada a pratica pedagogica inovadora na EPT.
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DESIGN THINKING NA PRATICA
PEDAGOGICA: COLABORACAO E
AUTONOMIA NA BUSCA DE
SOLUCAO PARA PROBLEMAS NO
AMBITO EDUCACIONAL

Antonlo Ferrdo Paiva Pinto Neto
Elidiane Poquiviqui do Nascimento
Marivania da Silva Feitosa

RESUMO

ste trabalho tem por objetivo a adog¢do do design thinking na pratica pedagdgica como estratégia

metodologica na busca de solugdes para problemas existente no ambito educacional. Considerando os

principios da empatia, colaboragdo e experimentagdo, inerentes ao design thinking, bem como a imerséo

em um nivel de consciéncia permeada pelo pensamento freireanos, o estudo buscou refletir sobre os
problemas concernentes as vivéncias e experiéncias de profissionais que atuam no ambiente educacional. Para
atingir os objetivos propostos, recorreu-se a uma pesquisa descritiva, com método qualitativo e de natureza
aplicada. Os procedimentos metodoldgicos foram guiados por meio de um plano de atividades por etapas em
conformidade com as cinco fases do design thinking: descoberta, interpretagdo, ideagdo, experimentacio e
evolugdo. Os resultados mostraram que a aplicagdo do design identificou problemas presentes no ambito
educacional, buscou um tratamento por meio de estratégias, técnicas e o uso de artefatos, considerando os
principios do design thinking como diretrizes norteadoras, e encontrou solu¢des. Considerando os filtros/lentes do
DT para refinar as solu¢des encontradas, foi proposto um “plano de implementagao de projeto-piloto” para uma
intervengao escolar, tendo como proposito aproximar as familias dos estudantes da escola.

Palavras-chave: Design thinking. Pratica Pedagogica. Colaboragdo. Autonomia. Resolucdo de problemas.
Estratégia Metodologica.
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1 INTRODUCAO

Refletir acerca dos problemas que permeiam o ambito educacional, bem como propor
solucdes para ameniza-los, ¢ uma atitude que deve estar presente nas discussoes de todos que
compdem o ambiente escolar. Nao podemos somente observar os entraves que nos assolam,
mas sim, agir colaborativamente para que estas “pedras” sejam retiradas. Em outras palavras,
ndo nos sera util pensar numa pratica pedagogica apenas com a finalidade de ensino para se
conhecer uma realidade, mas sim agir sobre ela, de modo que a experiéncia educativa, tal qual
defende Freire (2011, p. 67), tenha como proposta efetiva o ensino para a apreensdo da

realidade, tendo em vista que:

A capacidade de aprender, ndo apenas para nos adaptar, mas sobretudo para
transformar a realidade, para nela intervir, recriando-a, fala da nossa educabilidade a
um nivel distinto do nivel do adestramento dos outros animais ou do cultivo das
plantas. A nossa capacidade de aprender, de que decorre a de ensinar, sugere ou, mais
do que isso, implica a nossa habilidade de aprender a substantividade do objeto
aprendido.

Por meio de processos ludicos e colaborativos, os quais tornam a agdo educadora
motivadora e envolvente, Lopes, Hargah e Santos (2016, p. 7) afirmam que o design thinking
(DT) apresenta contribuigdes importantes para a educagdo no que tange a “liberdade, formas
ativas e significativas de envolver professores e estudantes e desenvolver potencialidades
criativas e solucdes que podem atender o individuo, a sala de aula, a escola, o ambiente
educativo e a comunidade”.

A partir de experiéncias formativas com design thinking (DT) em praticas pedagdgicas
realizadas junto a profissionais da educacgdo e estudantes de pedagogia, Rocha (2018, p. 170)
observou contribuigdes da abordagem quando vivenciadas na formacdo de professores,

ressaltando que,

Diante das situagdes complexas que vivenciamos nas instituicdes de ensino,
relacionadas a diversos fatores (falta de recursos adequados, dificuldade de engajar os
estudantes ¢ a familia no processo educacional, curriculos distantes da realidade,
espagos engessados, pouca colaboragdo entre pares etc.), ter a possibilidade de
exercitar o otimismo, a empatia, a colaboracdo e a criatividade pode ajudar os
profissionais da educacdo a agir de forma mais assertiva no processo de resolucéo de
problemas e desafios do cotidiano.
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Sobre a importancia do DT no dia a dia do trabalho do professor, Gonsales (2017, p.
59) afirma que, embora muitos educadores ndo se percebam ou ndo se sintam designers, o
pensamento de design acaba se fazendo presente no cotidiano, seja “no momento em que
encontra formas de ensinar um conteido de maneira mais efetiva, quando desenvolve novas
abordagens para envolver melhor os pais nas atividades dos alunos ou criar configura¢des
diferentes na sala de aula e usa espagos diversos da escola ou na cidade”.

Outro ponto de destaque sobre a ado¢do do DT, muito presente na literatura, refere-se
ao estimulo dado para o trabalho colaborativo, inclusive quando envolve pessoas de areas
distintas, na busca de solugdes para os problemas. A capacidade e disposi¢do para a colaboragao
efetiva, envolvendo profissionais de diversas areas de conhecimento, acaba se tornando o
diferencial no trabalho entre equipes multidisciplinares, diferentemente das equipes meramente
interdisciplinares em que cada pessoa defende apenas a sua drea especifica e,
consequentemente, pode acabar retardando negociagdes e acertos (BROWN, 2017;
OLIVEIRA, 2014).

Diante do contexto inicialmente introduzido e considerando uma proposta de atividade
de pesquisa pratica langada na disciplina Praticas Educativas em Educacdo Profissional e
Tecnoldgica (PEEPT), no Mestrado Profissional em Educagdo Profissional e Tecnolédgica
(ProfEPT), realizado no Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo
Pernambucano (IFSertaoPE), Campus Salgueiro, o estudo relatado trata de uma experiéncia
imersiva com o design thinking. O artigo descreve uma atividade realizada em sala de aula que
permitiu exercitar o pensamento de design, vivenciado em uma pratica pedagdgica empatica,
colaborativa e experimental, com o objetivo de buscar de solugdes para problemas existentes
no ambito educacional.

Para implementar o design thinking em uma pratica pedagogica e buscar solugdes por
meio de acdes que fomentassem o trabalho colaborativo e a autonomia, foi realizada uma
pesquisa descritiva, com método qualitativo e natureza aplicada adotando procedimentos
metodologicos por meio de um plano de atividades por etapas em conformidade com as fases
do design thinking: descoberta; interpretacdo; ideacao; experimentagdo; e evolucao.

Portanto, no ambito das discussdes envolvendo a adog¢ao do design thinking
considerando seus principios (empatia, colaboracio e experimentacdo), bem como imersos em
um nivel de consciéncia permeada pelo pensamento freireano, fomos desafiados a refletir,

durante a disciplina em que a aplicagao do DT foi vivenciada, sobre os problemas concernentes
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anossa propria vivéncia no ambiente educacional e/ou outros experienciados no nosso percurso
pretérito como estudantes.

O artigo encontra-se estruturado em 5 segdes, as quais tratam das seguintes partes do
trabalho: A primeira se¢do (ja apresentada) traz as consideragdes iniciais sobre o artigo, a
contextualizagdo do tema investigado, uma breve apresentacdo do design thinking e o objetivo
do estudo; A segunda secdo traz a fundamentacao tedrica do design thinking, apresentando suas
origens e conceitos subjacentes, o pensamento de design na resolucao de desafios e problemas,
o DT na educagdo para a autonomia e o trabalho colaborativo, o DT como estratégia
metodologica para a resolugdo de problema na educagdo e contribuigdes do DT a partir dos
trabalhos correlatos investigados; A terceira se¢ao aborda o método da pesquisa, destacando o
publico envolvido, as estratégias e procedimentos adotados em cada fase do design thinking, o
plano de atividades e os artefatos do DT; A quarta se¢do destaca o detalhamento dos resultados
e as discussdes em torno da experiéncia realizada; Por fim, a quinta se¢do apresenta as
considerag¢des finais do artigo explorando seus achados, contribui¢des, dificuldades, limitagdes

e trabalhos futuros que podem ser desenvolvidos.

2 DESIGN THINKING

2.1 Origens do design thinking e conceitos subjacentes

O design como campo de conhecimento e pratica emergiu a época da Revolucao
Industrial. Ao longo dos anos, o design passou a permear multiplas dimensdes, seja o design
como profissao (designer industrial, designer grafico, designer instrucional ou educacional
etc.), seja na concepgao de produtos, no desenho de processos ou como um modo de pensar.

Para Gomes e Silva (2016, p. 68), “sempre que tentamos resolver um problema, o
raciocinio que adotamos ou o método que nos orienta a resolvé-lo é uma variagdo ou parte do
raciocinio de design”. A expressdo “raciocinio de design”, originaria do termo inglés “design
thinking”, ¢ uma forma sistematizada de resolver problemas e criar solugdes inovadoras
recorrendo a um conjunto de técnicas (VIANNA et al., 2012).

De acordo com Filatro e Cavalcanti (2018, p. 52):
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O Design Thinking (DT) ¢ uma abordagem centrada no ser humano que promove a
solugdo de problemas complexos, estimula a criatividade e facilita a inovagdo. E
humanista, pois busca compreender, de forma empatica, os desejos e necessidades de
pessoas impactadas por um problema analisado. O DT é composto de um processo
cujas etapas preveem a escuta, a observagdo, a investigagdo, a projecao de solugdes,

a prototipagem e a implementacdo das melhores solugdes criadas.

Conforme aponta Gonsales (2017, p. 12), o design thinking ndo trata, necessariamente,
de aspectos ligados a beleza estética das coisas, mas também da funcionalidade e viabilidade
de uma determinada solu¢do (seja no formato de produto, servigo ou processo) concebida para
0s seus usudrios a partir de “um modelo de pensamento que coloca as pessoas no centro da
solucao de um problema”. A autora destaca que o design thinking se sustenta a partir de trés

pilares basicos (FIGURA 1): empatia, colaboragdo e experimentacao.

U (C10 VN Pilares do design thinking

Ajuda no desenvolvimento da
i géncia coletiva para que solugdes
iadas com a participa i
todos. E um fator motivador como
estimulo para o trabalho em equipe.

EXPERIMENTACAO

O DT é orientado & agao e a culturade

problemas.

falhas mais cedo para aprender (tirar
ligoes) com os erros.

Fonte: Os autores com base em Pinheiro e Alt (2011), Educadigital (2014), Cavalcanti e Filatro (2016), Brown
(2017), Gonsales (2017).

2.2 O pensamento de design na resolucio de desafios e problemas

Para Cavalcanti e Filatro (2016), o design thinking pode ser adotado em diversas
situacdes e para propdsitos bem abrangentes no ambito educacional, seja presencial ou
remotamente, a partir de trés perspectivas de aplicacdo: (1) Design thinking como metodologia
para a solugdo de problemas; (2) Design thinking como abordagem de inovagao; e (3) Design

thinking como estratégia de ensino-aprendizagem.
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Em relacdo as particularidades e caracteristicas de cada problema analisado, Filatro e

Cavancanti (2018, p. 53) afirmam que

[...] o DT pode comegar a ser utilizado visando somente a uma aplicagdo (como
solucionar um problema, por exemplo) e, ao final do processo, os design thinkers
(pessoas diretamente envolvidas no desenvolvimento de um projeto utilizando DT)
irdo experimentar as trés aplicacdes da abordagem em menor ou maior grau.

O design thinking ¢ uma metodologia adequada para a educagao na busca de solucao
para problemas considerados “complexos”, “mal definidos”, “capciosos” ou “dificeis”, tendo
em vista que seus processos e estratégias se estruturam de modo a criar solugdes desejaveis,
vidveis e praticaveis “a partir da pratica da empatia, a qual coloca as pessoas envolvidas no
centro do processo e dentro do contexto em que ocorre a situagdo desafiadora”
(CAVALCANTI; FILATRO; 2016, p. 59-61).

O processo que leva a aproximagdo e compreensdo dos problemas, assim como o
direcionamento de recursos visando a sua resolutividade, passa por estratégias de sugestao geral
a partir de uma série de heuristicos. As heuristicas funcionam como regras gerais, que as
pessoas utilizam em seus julgamentos internos, para a tomada de decisdo simplificando o
processamento cognitivo diante de situacdes decisorias, sobretudo quando envolvem incertezas
(PLOUS, 1993; TONETTO et al., 2006).

As estratégias metodologicas de aplicacao do design thinking, de acordo com Cavalcanti
e Filatro (2006, p. 61), podem estar alinhadas a alguns heuristicos, como por exemplo:
“explicitacdo e representagdo do problema”; “aproximacdo sucessiva da solug¢do”; e
“aprimoramento da solucdo”. Portanto, a partir desses heuristicos, algumas dinamicas,
estratégias metodolodgicas e ferramentas podem ser implementadas conforme o agrupamento

apresentado na Figura 2.
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JD (10 V:WWP A Estratégias e ferramentas de aplicagdo do DT agrupadas por heuristicos

APRIMORAMENTO

\I APROXIMACAO
DA SOLUGAO

SUCESSIVA DA
SOLUGAO

ob

-V DVD

EXPLICITAGAO E
REPRESENTAGCAO
DO PROBLEMA

Fonte: Os autores com base em Cavalcanti e Filatro (2016).

2.3 Design thinking na educac¢io para a autonomia e o trabalho colaborativo

Autonomia e trabalho colaborativo estdo muito presentes nas obras de Paulo Freire e
Vygotsky. Segundo Rangel e Motta (2017), a autonomia ¢ um dos principios do design thinking
que se alinham aos pressupostos freireanos no que tange a importancia autonomia do educando
como forma de estimular o desenvolvimento da visao critica da realidade e a capacidade de se
autoavaliar. Sobre o trabalho colaborativo, os autores destacam que esse principio aproxima o
DT do pensamento vygotskiano, haja vista que a aprendizagem colaborativa se desenvolve a
partir das interagdes/colaboragdes sociais intraequipe e da equipe com o contexto para o qual a
solucao esta sendo desenvolvida.

A autonomia ¢ um principio bastante evidenciado no design thinking pelo fato de
estimular o protagonismo em seus processos. Sobre o0 DT como estratégia de aprendizagem
ativa na promocao da cultura de prototipacdo como forma de estimulo a autonomia e ao
protagonismo, Cavalcanti e Filatro (2016, p. 67) destacam que, durante a execugao das fases do

DT,

grupos de estudantes tém a possibilidade de ndo s propor solu¢des para um problema
identificado, como também de prototipa-las. Assim, o aluno assume de fato o papel
de protagonista: ¢ um sujeito autobnomo que deve assumir responsabilidade pelas
decisdes que envolvem sua aprendizagem. Além disso, ¢ estimulado a experimentar,
explorar e cocriar — aspectos bastante compativeis com o pensamento de design.
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Sobre a importancia do trabalho colaborativo no DT, Vianna et al. (2012) ressaltam que
a colaboragdo entre equipes interdisciplinares estd na esséncia do design thinking, tendo em
vista que, na busca de solugdes inovadoras para os problemas, contar com diferentes
perspectivas e angulos torna a busca mais rica de possibilidades.

A partir do trabalho colaborativo, pessoas (estudantes, professores, profissionais...), das
mais diversas areas, podem interagir e contribuir significativamente para tornar o processo de
trabalho com o design thinking muito rico de possibilidades, tendo em vista que a discussao
dos problemas enriquece a jornada na busca de solucdes mais assertivas. Neste caso, 0
verdadeiro espirito colaborativo se faz presente. A capacidade e disposi¢ao para a colaboracao
efetiva envolvendo profissionais de diversas areas de conhecimento acaba se tornando o
diferencial no trabalho entre equipes multidisciplinares, diferentemente das equipes meramente
interdisciplinares em que cada pessoa defende apenas a sua drea especifica e,
consequentemente, pode acabar retardando negociagdes e acertos (BROWN, 2017;
OLIVEIRA, 2014).

O trabalho colaborativo, por consequéncia, acaba também servindo como forma de
promover o desenvolvimento de habilidades relacionadas a lideranga e confianga criativa, tal
qual afirma Rangel e Motta (2017), que considera o DT um estimulo a lideran¢a compartilhada
por possibilitar que varios papéis sejam definidos e assumidos por diferentes integrantes no

decorrer de cada fase do processo.

2.4 Design thinking como estratégia metodologica para resolu¢io de problemas na
educacao

O design thinking tem como pilares a empatia, a colaboragdo e a experimentagdo: a
empatia refere-se a capacidade de uma pessoa se colocar no lugar de outra; a colaboragdo vem
do conceito de inteligéncia coletiva, da cocriacdo; e experimentagao refere-se a necessidade de
verificar se um determinado produto, servigo ou processo tem aderéncia ao seu publico-alvo
por meio de processos de prototipagem antes mesmo do lancamento de uma versao final da
solugdo (BROWN, 2017; MELO; ABELHEIRA, 2015; PINHEIRO; ALT, 2011).

As fases de aplicacdo do design thinking constituem um processo iterativo que se inicia
com a identifica¢do e defini¢do de um problema, passa pela criacdo de insights e ideias que
buscam atender as necessidades das pessoas, estimula a construgdo de protdtipos para testar

rapidamente as solugdes propostas e segue até o desenvolvimento da solugao final. (KIMBELL,
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2011). Por se tratar de um processo iterativo, o ciclo de fases pode se repetir e retroalimentar o
processo em busca de refinar a solugdo, inicialmente apresentada — ainda que em estagio
preliminar —, em busca de um resultado final melhorado.

Sabendo que o design thinking tem como pilares em sua estrutura os principios da
empatia, colaboracdo e experimentacgdo, os quais podem ser configurados de diferentes formas,
a sua forma de aplicacdo pode contemplar cada principio como uma fase, ou desdobrar alguns
desses principios em mais de uma fase. Sendo assim, a flexibilidade na aplicacdo do design
thinking, independentemente de ser na area educacional ou nao, vem promovendo novas
experiéncias com publicos de diversas areas do conhecimento.

Muitas abordagens de aplicagdo do design thinking estdo presentes na literatura: HCD
Toolkit, da 'IDEO; Bootcamp Bootleg, da Universidade de Stanford; Design for Change (DFC),
de Kiran Bir Sethi — India; Duplo Diamante; Design Thinking para Educadores, do Instituto
Educadigital etc.

O Instituto Educadigital, por meio de um acordo de licenciamento junto a empresa
norte-americana IDEO, criou, em 2013, o Kit Design Thinking para Educadores, uma
adaptagao para a lingua portuguesa do projeto original da IDEO Design Thinking for Educators.
O %Kit Design Thinking para Educadores encontra-se disponivel gratuitamente para download
com licenciamento Creative Commons Attribution — Non Comercial.

A proposta do Design Thinking do instituto Educadigital apresenta o processo de
aplicacdo do DT por meio das cinco fases apresentadas a seguir (FIGURA 3): Descoberta;

Interpretacao; Ideagdo; Experimentacao; e Evolugao.

JU(CI0VENRI Fases do Design Thinking — Educadigital

! 2 3 4 5

DESCOBERTA INTERPRETACAO IDEACAO EVOLUCAO

Eu tenho um Eu aprendi Eu vejo uma Eu tenho uma Eu experimentei
desafio. alguma coisa. oportunidade. ideia. alguma coisa
Como posso Como posso Como posso criar? Como posso nova.

aborda-lo? interpreta-la? concretiza-la? Como posso

aprimora-la?

Fonte: Educadigital (2014).

1 A IDEO (https:/www.ideo.com), empresa global norte-americana de consultoria em design e inovagéo, desenvolveu, em
2012, o seu modelo proprio de design thinking em parceria com o colégio americano Riverdale.

2 https://educadigital.org.br/dteducadores
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2.5 Trabalhos correlatos

Watson (2015) identificou no design thinking uma ferramenta com potencial
metacognitivo para ajudar os estudantes no desenvolvimento de niveis mais profundos de
pensamento critico e criatividade. Além do DT ajudar na compreensdo e resolucdo de
problemas, melhora a comunicagdo, fomentou o trabalho colaborativo e estimulou a
criatividade e a empatia.

A partir de uma experiéncia realizada com DT em um curso de graduagao, Benson e
Dresdow (2015) identificaram que os estudantes conseguiram desenvolver competéncias
ligadas ao pensamento critico, pensamento analitico, criatividade, inovagdo e tomada de
decisdo. Os autores destacaram que as falhas cometidas durante o processo também tiveram
uma importancia significativa para o aprendizado dos participantes.

Enquanto estratégia pedagdgica para a formacado de professores em exercicio, Lopes,
Hargah e Santos (2016) realizaram uma oficina de formagao utilizando o design thinking. Como
resultado, foram identificadas contribui¢gdes para a educacdo como um processo proficuo e
motivador na medida em que proporcionou uma experiéncia que ajudou no diagnostico e
proposi¢ao de solugdes para os problemas. O envolvimento dos participantes, em um processo
dinamico que tratou de questdes relativas as dificuldades e necessidades da pratica docente,
contribuiu para a constru¢ao coletiva e colaborativa de um programa de formagao docente
institucional.

O processo de construgao coletiva de um projeto pedagodgico de curso voltado a
formacao de extensionistas em uma Rede Federal de Educacao, com base na inovagao social,
foi uma experiéncia realizada por Juliani (2019) na qual foram adotados fundamentos e técnicas
do design thinking. Os resultados da experiéncia mostraram que a metodologia contribuiu para
uma concepcao alicergada em multiplas visdes de mundo alinhadas a demandas organizacionais
e externas, bem como valorizou os anseios e necessidades da comunidade académica em relagao
a pratica de extensao.

Por meio de uma experiéncia com DT para a detecgdo de problemas no ambiente
escolar, Silva et al. (2016) apresentaram um estudo de caso realizado em uma instituicdo publica
de ensino superior. Os beneficios relatados pela experiéncia evidenciaram: pensamento
abdutivo para repensar problemas no sistema de ensino; solugdo criativa de problemas; foco na
real necessidade dos usudrios; e colaboracdo entre alunos e professores, proporcionando
melhoria no aprendizado e aumentando a integragao.
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Cauduro et al. (2020) relataram a experiéncia de uma oficina fundamentada no design
thinking para o desenvolvimento de um projeto de extensdo para a promog¢do de agdes de
humanizagdo e acolhimento visando minimizar agentes estressores presentes no ambiente
académico de uma universidade federal. A adocao do DT contribuiu para o aperfeicoamento
das habilidades de comunicagdo, empatia, negociacdo e trabalho colaborativo, além de ter
proporcionado o desenvolvimento de solugdes criativas e exequiveis diante das situagdes

geradoras de estresse para os estudantes universitarios.

3 METODO

O estudo ¢ classificado como uma pesquisa de carater descritiva, com método
qualitativo e de natureza aplicada para um relato de experiéncia realizado na disciplina Praticas
Educativas em Educag¢do Profissional e Tecnolégica (PEEPT). No que se refere aos
procedimentos metodologicos aplicados na pesquisa, foi desenvolvido um plano de atividades
por etapas em conformidade com as cinco fases da abordagem Design Thinking para
Educadores do Instituto Educadigital (Educadigital 2014).

Ao longo da execugcdo do DT, ¢ importante considerar que as fases possuem
caracteristicas especificas que vao nortear a condug¢do de cada momento do processo
direcionando os caminhos de acordo com o proposito desejado na pesquisa, conforme mostrado

na Figura 4.
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| (C10 %N Caracteristicas das fases do design thinking

Q DESCOBERTA

Momento de desvendar o desafio/problema.
Identificar corretamente o problema.

Entender bem o problema e seu contexto.

Imergir no problema para obter o maximo possivel de
informagdes.

seus pontos de vista).

Pesquisar, observar, escutar comunicar.

Compreender o desafio.

Identificar fontes de inspiragdo.

Aprendizado com as pessoas (especialistas, usudrios...).

IDEACAO

Gerar ideias livremente (visando a solugdo do
problema/desafio).

Quanto mais ideias, melhor!

Criar muitas ideias sem medo errar!

Pensar de forma expansiva e sem amarras.

Ndo perder de vista as informag&es obtidas nas fases
anteriores.

Brainstorming (tempestade de ideias)

Refinar, categorizar e selecionar as melhores ideias.

OLUCAO

Empatia (se colocar no lugar das pessoas e compreender

' INTERPRETACAO

Analisar e interpretar o aprendizado da fase Descoberta.
Compreender melhor (mais profundidade) a situagdo, o publico e o
contexto.

Decifrar as descobertas.

Encontrar caminhos.

Transformar fatos e histérias em insights (percepgdes, clareza subita
da mente, momento “eureca).

Contar histérias.

Documentar (informagdes, situagdes e aspectos relevantes).
Lembretes visuais.

Transformar insights em agdo.

ERIMENTACAO

Colocar as ideias em pratica (testar funcionamento e/ou viabilidade).
As pesquisas, as descobertas, as interpretagdes e as melhores ideias
devem ser experimentadas.

Apresentar protétipos (ideias ainda em fase de desenvolvimento).
Protétipos (baixa, média ou alta fidelidade).

Pode ser considerado o resultado concreto/final — ndo é,
necessariamente, uma fase finalistica.

A solugdo (ou protétipo da solugdo — solugdo temporaria) pode/deve
ser refinada em busca de evolugdo.

O protétipo deve ser pensado como a primeira — ou as primeiras —
versdo de um produto, servigo, processo, projeto, atividade ou
solugdo.

Feedback sdo importantes.

Aprimorar o(s) protétipo(s) criado(s) na fase Experimentag&o.
Envolve o (re)planejamento cuidadoso dos préximos passos.
Registrar os sinais de progresso para que a evolugdo acontega de
maneira perceptiva.

Reunir aprendizado.

Documentar o progresso.

Fonte: Os autores com base em Educadigital (2014), Oliveira (2014) e Gonsales (2017).

3.1 Local e publico envolvido

A pesquisa se trata do relato de uma experiéncia vivido por um grupo de trabalho

formado por trés mestrandos do programa de Mestrado Profissional em Educacdo Profissional

e Tecnoldgica (ProfEPT), na disciplina Praticas Educativas em Educacdo Profissional e

Tecnologica (PEEPT), realizado no Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do

Sertdo Pernambucano (IFSertaoPE), Campus Salgueiro. O grupo de trabalho atua

profissionalmente em instituicdes educacionais distintas: 1 professor de uma institui¢ao privada

de Educagdo Profissional e Tecnoldgica integrante do sistema S; 1 servidora do setor de

comunicagao social de uma instituicao da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e

Tecnolodgica; e 1 servidora técnica educacional de uma Universidade Federal.
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Além dos 3 integrantes do grupo de trabalho que relataram a experiéncia neste artigo,
foram realizadas atividades colaborativas com mais 16 mestrandos também matriculados na
disciplina PEEPT. Essas atividades foram promovidas através de workshops de cocriagao e da
estratégia World Café, as quais foram introduzidas em algumas fases do design thinking para a

geracdo de artefatos colaborativos.

3.2 Plano de atividades, estratégias, procedimentos e artefatos

A partir das cinco fases do Design Thinking para Educadores do Instituto Educadigital
(Educadigital 2014), o plano de atividades, mostrado na Figura 5, precisou passar por algumas
adaptacdes considerando o contexto, o propdsito e as necessidades da pesquisa. Portanto, as
fases “Interpretacdo” e “Ideacao”, consideradas criticas, precisaram ser vivenciadas em dois
momentos (duas iteragdes), tendo em vista a necessidade de refinar melhor o problema e definir
critérios mais confidveis para a escolha da ideia a ser implementada. Além de uma sintese
descrevendo as estratégias e procedimentos adotados em cada fase, o plano de atividades mostra

os artefatos do DT utilizados como suporte.

| U (G100 Plano de atividades

Interpretacao
02 (primeira iteragiio)

Decifrar as descobertas da fase 1.
Apresentacao da Trilha Docente
em workshop de cocriacdo para os
outros grupos. Reflexao empética
sobre os problemas identificados
na fase 1.

Artefatos: Indicadores do

problema; Problema; Desafio
estratégico.

 [Peelishar

Nova iteracéo para refinar o
desafio estratégico delimitando

melhor a abrangéncia do problema.

Préticas do HCD Toolkit como
referéncia para a formulagao de
bons desafios estratégicos.
Artefatos: Problema (delimitado);
Desafio estratégico (refinado).

06 Experimentacao

Modelagem do protétipo da
solugdo escolhida. Workshop de
cocriacao para teste, validagao e
avaliacdo do protétipo. Anélise da
possibilidade de ajustes, correcoes
e incrementos visando melhorias.

Artefato: Protétipo do projeto.

01 Descoberta

Identificar problemas existentes
no ambiente escolar a partir das
vivéncias dos integrantes da
equipe. Entrevista empdtica no
formato de escuta ativa.

Artefato: Trilha docente.

03 Ideacdo
(primeira teragao)

Brainstorming (secdo 1): Criagao de
ideias espontaneamente.
Brainstorming (se¢&o 2): Organizar
as ideias criadas por categorias.

Artefatos: Painel do
Brainstorming; Mapa mental.

05 Ideacao

segunda iteragao)

Brainstorming (secao 3): Selegao
da ideia mais relevante ou
promissora. Critérios de selecao a
partir dos filtros/lentes do DT do
HCD Toolkit.

Artefatos: Matrizde

07 Evolucao

Adogao da estratégia World Café
visando obter feedbacks para o
aprimoramento do protétipo.
Escuta ativa para estimular o
dialogo construtivo e formar uma
rede de inteligéncia coletiva

Artefatos: Quadro-sintese; Plano
de implementacao de projeto-
piloto.

posicionamento.

Fonte: Os autores (2019).
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4. RESULTADOS DA EXPERIENCIA E DISCUSSAO

Os resultados da experiéncia, bem como as discussoes que envolveram a sua vivéncia
em uma turma do Mestrado Profissional em Educagdo Profissional e Tecnoldgica (ProfEPT)
do IFSertaoPE, serdo apresentados de acordo com cada fase do design thinking
(DESCOBERTA; INTERPRETACAO; IDEACAO; EXPERIMENTACAO; e EVOLUCAO)

em que foram vivenciados no decorrer da pratica pedagogica.

4.1 Descoberta

Na primeira fase do design thinking, na qual o problema comega a ser investigado
partindo da aproximagdo com a realidade, Rocha (2018, p.162) afirma que “o ponto principal
consiste em compreender o universo no qual a temdatica do problema esta imersa”. A autora
também destaca que a empatia ¢ um principio que deve permear todo o processo ao longo das
fases do design thinking.

Esta fase teve como proposito identificar problemas existentes no ambiente escolar a
partir do compartilhamento das vivéncias de cada integrante da equipe diante de dois contextos
de suas vidas: estudantil; e profissional (profissdes de cada integrante da equipe — professor,
técnico educacional e/ou administrativo; e analista de comunicagao).

Além de abordar o(s) problema(s) imergindo em seus contextos a partir da simulagao
de cendrios (vida pessoal/estudantil e vida profissional), esta fase foi importante para criar um
didlogo em torno das acdes realizadas por cada integrante ao revisitar os contextos onde os
problemas estavam/estao situados e as consequéncias de suas agdes. Cada integrante procurou
fazer uma imersdo na realidade do outro a partir de uma entrevista empatica no formato de
escuta ativa (se colocando no lugar do colega do grupo — compreensao dos problemas sob o
olhar do outro) buscando observar, compreender e registrar (tomar nota) os problemas de
maneira colaborativa.

Para abordar e dar visibilidade (comunicar) aos problemas identificados, no segundo
momento desta fase do DT o grupo criou o painel chamado “Trilha Docente” (FIGURA 6),
construido usando cartolina, pincel atdmico, canetas coloridas e etiquetas adesivas. O artefato
construido revelou: problemas identificados/observados no ambito escolar; a¢des realizadas no
intuito de dirimir danos; reflexdes sobre as agdes e consequéncias; e sugestoes para conhecer

melhor os problemas identificados. A margem do caminho, representado pela trilha docente do
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painel, foram registrados fatores extraescolares que podem exercer influéncia — ainda que direta

ou indireta — nas decisdes tomadas: familia; religido; questdes financeiras; e gerenciamento do

tempo.
| (0 Trilha docente
Fonte: Os autores (2019).

4.2 Interpretacio

Os dados coletados inicialmente na fase de descoberta passam por um processo de
interpretacao que, segundo Rocha (2018, p. 162), “consiste em analisar, categorizar, recolher
aprendizados para, por fim, definir o desafio a ser solucionado”. A autora reforga que a criagao
de registros visuais ¢ um artificio muito importante nesta fase para que a analise ¢ a
interpretagdo do significado dos dados coletados ajudem na imersao de insights (percepgoes)
relevantes.

Este momento teve como objetivo analisar e interpretar o aprendizado adquirido na fase
“Descoberta”. Buscando decifrar as descobertas da fase anterior e encontrar caminhos tendo a
participacdo dos demais estudantes da disciplina PEEPT do ProfEPT, a “Trilha Docente” foi

apresentada em um workshop de cocriagdo para 16 alunos da disciplina tendo a mediacao da

professora orientadora.

@PIEeN0ER — Design thinking na pratica pedagdgica: colaboracéo e autonomia na busca de solucéo para problemas no
ambito educacional



37
DESIGN THINKING: ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS INTERDISCIPLINARES NA EPT

Ap0s a parte expositiva do workshop, foi aberto um espaco de sensibilizacdo e discussao
para o grande grupo interagir durante a apresenta¢cao. Como ndo houve tempo para a realizacao
de um trabalho de campo, os conhecimentos prévios e percepcdes dos demais alunos foram
muito importantes nesta fase. A interagdo criada proporcionou um momento colaborativo de
cocriacdo que ajudou na interpretacao (melhor entendimento) dos problemas a partir de outras
opinides e visoes.

Tendo em vista a pluralidade de areas de formacdo e atuacdo entre os alunos do
ProfEPT, formado por profissionais que atuam em institui¢des educacionais publicas e privadas
(entre professores, instrutores, coordenadores pedagdgicos, analistas educacionais, diretores,
técnicos administrativos, técnicos educacionais etc.), bem como considerando a
intersubjetividade de cada um, seus diferentes contextos de atuagdo e praticas vivenciadas, a
atividade contribuiu significativamente para enriquecer as visdes na dire¢do da compreensao
do(s) problema(s) tanto num nivel maior de profundidade (mais especifico) quanto num nivel
mais abrangente (aberto). Identificar semelhangas/diferencas, aproximagdes/distanciamentos,
pontos de convergéncia/divergéncia e novas perspectivas, a partir da intervencao do grande do
grupo no momento das discussdes durante o workshop de cocriagdo, ajudaram o grupo a refletir
empaticamente sobre o(s) problema(s) a partir de outras realidades e contextos.

Considerando que na fase “Descoberta” o problema ainda era muito abrangente (ou
apareceram muitos problemas), o grupo teve dificuldade para gerenciar tanta informacdo e
definir o “desafio estratégico”. O grupo concluiu que, para definir o desafio com mais clareza,
deveria levantar algumas questdes norteadoras.

Para Cavalcanti e Filatro (2016, p. 138-139), “o desafio estratégico ¢ uma frase que
descreve o problema a ser superado e que norteard o desenvolvimento de um projeto com o uso
do design thinking”. A partir desse momento, tomando como referéncia os estudos de
Cavalcanti e Filatro (2016, p. 139) e Gonsales (2017, p. 63), sete questoes norteadoras dirigiram
o processo de trabalho do grupo:

1. O que sabemos sobre o contexto investigado?

Quem sao as pessoas envolvidas no problema?

O que pensam essas pessoas?

O que essas pessoas — de fato — querem?

Do que essas pessoas — realmente — precisam?

Existe alguma divergéncia ou contradi¢do sobre o quanto conhecem sobre o contexto
investigado? Ex: Diretores ou servidores administrativos podem ter uma visao diferente
dos professores sobre algum ponto especifico.

7. O que o grupo ainda ndo sabe sobre o contexto e precisa se aprofundar um pouco mais.

SAINANE el
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Munidos dos dados levantados/coletados e devidamente documentados, considerando a
“Trilha Docente” e o workshop de cocriagdo, o grupo conseguiu, inicialmente, sintetizar o
problema a partir da identificacdo de quatro indicadores que emergiram desse processo,

conforme mostrado na Figura 7.

1 (€10 WAl Indicadores do problema

EXCESSODE TRABALHO INDISCIPLINADOS
EXTRACLASSE ALUNOS

ADOECIMENTODD - TURMAS
PROFESSOR HETEROGENEAS

Fonte: Os autores (2019).

Em seguida, o problema e o desafio foram, respectivamente, delimitados:

Problema: Dificuldades enfrentadas pelo professor no ambiente escolar.
Desafio estratégico: Como podemos melhorar a qualidade de vida do professor na
escola?

4.3 Ideacao

O processo de resolugdo de desafios e problemas utilizando o design thinking alterna
entre momentos em que o “modelo mental” de raciocinio ¢ divergente (aberto, criativo, novas
ideias) e momentos em que € mais convergente (logico, dedutivo, racional, selecdo de ideias,
filtros). O pensamento divergente, pontua Brown (2017), se manifesta no momento em que
abrimos a mente para muitas ideias e multiplas op¢des sem impor limites, enquanto o
pensamento convergente representa 0 momento em que comegamos a estabelecer filtros para

eliminar op¢des e fazer escolhas de maneira mais estruturada. Portanto, o raciocinio de design,
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a partir do conceito de pensamento abdutivo (convergente e divergente), pode ser representado

pela Figura 8.

JU (E10) 2Nl Pensamento divergente e pensamento convergente

G,
N\ ",
q}c’@\ 695’6‘
ON 4’7‘5

asajuls a selapl ap oe3a|as ‘syysisu|

Peoeg

Pesquisa, observagao, descobertas e analise

Fonte: Os autores com base em Brown (2017) e Oliveira (2014).

De acordo com Rocha (2018, p. 163), a fase de ideagao ¢ o momento de gerar ideias por
meio de processos criativos, como, por exemplo, através de sessoes de brainstorming
(chuva/tempestade de ideias). A autora destaca a importancia da negociacao e do didlogo para
que a construcdo aconte¢a de forma coletiva. Tao importante quanto gerar muitas ideias,
ressalta a autora, ¢ refinar essas ideias, de modo que algumas sejam excluidas e as ideias
restantes sejam analisadas com mais foco na busca de solug@o para o problema que se deseja
resolver.

Ao longo do processo, as ideias remanescentes ainda podem passar por mais um filtro
de refino baseado em critérios que podem ser definidos pela equipe, como por exemplo:
prioridade (alta ou baixa); viabilidade de execugdo (muito ou pouco); custo de execucao
(elevado, acessivel, baixo, muito baixo) etc.

Em busca de ideias para solucionar o problema, foram realizadas trés secoes de
brainstorming. Neste momento, os componentes do grupo apresentaram ideias para a solugdo
do problema definido na fase anterior do DT (Desafio estratégico): “Como podemos melhorar
a qualidade de vida do professor na escola?”.

Na primeira secdo de brainstorming, a estratégia foi voltada a criagdo de ideias
livremente entre os trés integrantes do grupo. Cada integrante foi estimulado a langar

espontaneamente suas propostas — quanto mais ideias, melhor! Tendo em vista a importancia
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de gerar estimulos para o processo criativo (momento divergente do DT), o foco, nesta primeira
secdo, foi mais na quantidade do que na qualidade e/ou viabilidade das ideias. Como resultado,

as ideias levantadas pelo grupo sdo apresentadas na Figura 9.

LUV Ideias geradas na primeira secao do Brainstorming
B . . o Replanej:r oo
Z % poio carga horaria Metodologias Pratica cidads
rains i() rmin g |nft:g‘ri;:o el da;!;tivi e e rética cidada
. . D,
: : Sap ‘
: . Vivéncia Participacao Valorizaca
. A familiar e em ili Fage0
Como podemos melhorar a qualidade aulononia B inidade 'a":slch:;am profissional
de vida do professor na escola?
Centralizar Estimulo a
Presenca da Ressignificar iidad Al Ludicidade e Trabalho
escola na a prética docentes no o Emancipag; voluntirio
familia docente ambiente estudantes
escolar
¢ i Videos,
Pratica ) Projet
; dramatizagao jetos que
P'“,"‘“ de Criticidade esportiva e e visitas envolvam a
Videos cultural técnicas comunidade

Fonte: Os autores (2019).

A segunda sessdo do brainstorming teve como proposta organizar as ideias geradas na
primeira sessdo por categorias, considerando aproximacodes, diferencas e inter-relagdes. O
primeiro critério de organizagao definido pelo grupo foi de agrupar as ideias categorizando-as
por indicadores do problema: Indisciplina dos alunos; Adoecimento do professor; Excesso de
trabalho extraclasse; Turmas heterogéneas. A partir da andlise feita pelo grupo, foi desenhado

o mapa mental apresentado na Figura 10.

U] NN Mapa mental para organizar as ideias por categoria.

Integrag8o familiar
Participagdo familiar na escola S—
)% Indisciplina
Presenca da escola na familia /]

Projetos que envolvam a comunidade {

Prética cidadd

Atividades extensionistas } Ludicidade

Produgdo de videos
Apoio psicosocial y = -
Ty Adoecimento do professor

Valorizagso profissional

Raplanejar carga
hordria de atividades

Centralizar atividades
docentes no ambiente escolar

Metodologias ativas

Videos, dramatizaBo e visitas técnicas

@ Excesso de trabalho extraclasse

Estimulo & autonomia dos estudantes =
- - 42 Turmas heterogéneas
Ressignificar a pratica docente /J

Como podemos
melhorar a qualidade
de vida do professor

na escola?

Autonomia

7{ Protagonismo estudantil ]

Emancipaio

Criticidade

Vivéncia familiar e comunitéria

| Vida social I: Trabalho voluntario

Pratica esportiva e cultural

Fonte: Os autores (2019).
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No mapa mental (FIGURA 10), além do grupo ter categorizado a maioria das ideias
(12) pelos indicadores do problema (4 — cor vermelha), as outras ideias foram alocadas de
maneira diferente. A partir de uma discussdo entre os integrantes do grupo nesta segunda se¢ao
do brainstorming, chegou-se a conclusao que as 9 ideias remanescentes poderiam ser agrupadas
em trés categorias (grandes grupos) de ideais (cor azul): Atividades extensionistas;
Protagonismo estudantil; Estimulo a uma vida social saudavel. Essas ideias foram, portanto,
consideradas pelo grupo como uma espécie de “contexto desejavel no ambiente estudantil”.

Ainda que as ideias tenham sido categorizadas, o grupo teve muita dificuldade para
estabelecer um filtro e selecionar a ideia principal na qual deveriam manter o foco e seguir para
a fase “Experimentacao”. O grupo chegou a conclusdo que o desafio estratégico estava muito
abrangente, e, por consequéncia, dando margem a um leque excessivamente aberto de ideias.
Portanto, considerando essa dificuldade, o grupo concluiu que, antes de fazer um novo
brainstorming (terceira sessdo), deveria retornar a fase “Interpretacdo” para uma nova iteragao

de modo a repensar o desafio estratégico.

4.4 Interpretacido — segunda iteracao

Além das questdes norteadoras que ajudaram a definir os indicadores de problema na
primeira iteragdo realizada na fase “Interpretagdo”, cada integrante chegou a conclusdo que o
problema estava excessivamente abrangente, carecendo, portanto, de uma revisdo antes de
prosseguir para a terceira secao do brainstorming na fase “Ideagdo”.

Sobre esse aspecto, Rocha (2018) defende que o mergulho aprofundado no contexto em
que o problema se situa ajuda a identificar algum aspecto mais concreto a ser tratado em busca
da solucdo. A autora considera que muitos acabam cometendo erros ao olhar para o desafio ou
problema, num primeiro momento, como algo que precisa ser imediatamente respondido ou
solucionado, sem, no entanto, se preocuparem com uma analise do contexto de maneira mais
aprofundada.

Partindo dessa premissa, o grupo achou necessario buscar mais subsidios na literatura
que pudessem ajudar a redefinir melhor o problema considerando as boas praticas seguidas pelo
HCD Toolkit (IDEO, 2013), em especial o item “c” (entre os itens abaixo), na formulacao de
bons desafios estratégicos:

@ARVESN0ER - Design thinking na prética pedagdgica: colaboracéo e autonomia na busca de solugéo para problemas no
ambito educacional



42
DESIGN THINKING: ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS INTERDISCIPLINARES NA EPT

a) Um desafio deve ser criado — prioritariamente — em termos de fatores humanos.

b) Um bom desafio deve ser abrangente o suficiente — pensamento divergente (de modo a
permitir — inclusive — a descoberta de solugdes inesperadas).

¢) Um bom desafio deve ser especifico o suficiente — pensamento convergente (exequivel
e gerenciavel).

Para concluir, cabe aqui considerar que revisitar esta fase do DT foi fundamental para
delimitar melhor o problema, e, consequentemente, redefinir o desafio estratégico na busca de
solucdes seguindo boas praticas consolidadas na literatura. Partindo desse ponto, o grupo
levantou a hipotese de trabalhar especificamente a partir do indicador do problema
“Indisciplina” (FIGURA 7 — Indicador do problema), considerando que esse foi um fator critico

identificado durante o workshop de cocriagao.

» Problema (delimitado): Indisciplina dos alunos.

Desafio estratégico (redefinido)

Como podemos lidar com a indisciplina
dos alunos promovendo a participacao
da familia e da comunidade no espago ’

escolar,

4.5 Ideac¢ao — segunda iteracio

Delimitado o problema e redefinido o desafio estratégico, a partir da segunda iteracao
realizada na fase “Interpretacdo”, o grupo iniciou a segunda iteracdo da fase “Ideacdo”
continuando o brainstorming (terceira sessdo). Tomando por base as ideias agrupadas ao
indicador “Indisciplina” (FIGURA 10 — Mapa mental) — “Integragdo familiar”; “Participagdo
familiar na escola”; “Presenc¢a da escola na familia”; e “Projetos que envolvam a comunidade”
— estas foram submetidas a critérios de selecdo para que a ideia considerada mais “relevante”
ou “promissoras” fosse a escolhida. Portanto, usando como referéncia os filtros/lentes do DT
do HCD Toolkit (IDEO, 2013) — viabilidade (financeira — a ideia € sustentavel?), praticabilidade
(organizacional, técnica e operacional) e desejo (necessidades das pessoas — faz sentido?) —, os

seguintes critérios foram adotados pelo grupo:
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- Inovacdo: Ideia que pode causar mais impacto ou impulsionar transformagdes.

« Praticidade: Ideia mais facil de ser operacionalizada.

» Desejabilidade: Ideia que faz mais sentido conforme os desejos e necessidades das
pessoas.

= Viabilidade: Ideia com mais condi¢do de ser implementada de acordo com os recursos
disponiveis (materiais, humanos, ambientais, legais, institucionais etc.).

Sobre a importancia das trés lentes do design thinking para o trabalho colaborativo,
Cavalcanti e Filatro (2016) ressaltam que a colaboratividade ¢ o resultado da aplicagao da lente
“desejo”, que, apoOs identificado, as lentes ‘“praticabilidade” e “viabilidade” podem ser
aplicadas.

Usando como referéncia o artefato “Matriz de Posicionamento”, adotado em muitas
estratégias de aplicagao do DT, a Figura 11 foi construida para representar a relagcdo entre as
ideias sugeridas (associadas ao indicador “Indisciplina”) e os critérios de sele¢ao para a escolha

da ideia central a ser trabalhada na préxima fase.

Matriz de posicionamento para a escolha da ideia central
| -
Ideias XX &i\—
e Integragdo familiar Partiolpagéio da familia
> o 0000
(\;ﬂ) INOVAGAO o 0:ﬂ1
PRATICIDADE - G A
Q DESEJABILIDADE Presenca da escola Projetos que envolvam a
na familia comunidade
0 VIABILIDADE "/l]\ o
;(’rih’-ri()s;
A _4
a ARARAA

Fonte: Os autores (2019).

A escolha da ideia central, considerada a mais “relevante” ou “promissora”, se deu por
meio de uma votagado realizada pelo grupo. Cada um dos trés integrantes votou marcando um
critério (I, P, D, V) sobre a ideia escolhida, conforme mostrado na Figura 11. Apds a rodada de
votagdo, a ideia “Participacdo da familia na escola” recebeu o maior ntimero de critérios, com
destaque para “desejabilidade” (D), considerando que a ideia escolhida faz mais sentido tendo
em vista os desejos e necessidades das pessoas.
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Ainda sobre a perspectiva do critério “desejabilidade” (D), ¢ relevante destacar que a
Carta Magna brasileira, como ¢ conhecida a Constituicdo de 1988, estabelece, no capitulo III,
artigo 205, que: “A educagao, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida
e incentivada com a colaboragao da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa,
seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho” (BRASIL, 1988).
Sendo assim, ¢ imperioso refletir e propor caminhos para combater o distanciamento das
familias do ambiente escolar dos seus filhos, considerando que a constituicdo deixa claro que a
educacao ¢ um dever do Estado e também da familia.

A partir da ideia central escolhida, o grupo prop6s um projeto de extensdao que pudesse
aproximar as familias dos estudantes do ambiente escolar. Portanto, compreendeu-se, dessa
experiéncia, que aproximar as familias da escola e das praticas educativas poderiam promover
maior engajamento familiar para apoiar os estudantes em seus processos de ensino e
aprendizagem. Esse engajamento pode ser um fator positivo para lidar com a indisciplina dos

alunos (desafio estratégico do grupo).

4.6 Experimentacgio

A fase “Experimenta¢do” ¢ o momento em que as ideais se materializam e comegam a
ganhar vida, por exemplo, no formato de protétipos. Por se tratar de uma fase de carater
experiencial, ¢ 0 momento de apresentar alguma versao preliminar (ou em escala menor) de um
produto, servico, processo, projeto ou solugdo que se busca resolutividade. De acordo com
Rocha (2018), além de apresentar uma determinada ideia de forma tangivel dando vida a uma
possivel solucdo, esta fase ajuda também a validar prototipos por meio de feedbacks,
fortalecendo, consequentemente, a comunicagdo € a colaboracdo entre as pessoas. A
prototipagdo também pode evitar o desperdicio de recursos ao permitir a revisao de fases
anteriores do DT, visando um possivel refinamento ou alteragdo, em busca de melhorias, além
de oferecer subsidios para que novas ideias possam surgir e ser testadas (LOPES; HARGAH;
SANTOS, 2016).

A fase “Experimentacdo” se iniciou com o grupo propondo um nome/titulo para o
projeto pensado na fase “Ideac¢do”. Tendo em vista que muitas ideias apresentadas e organizadas

no mapa mental (FIGURA 10) trouxeram elementos nos seus fragmentos textuais e conceitos
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implicitos que se aproximaram da ideia central escolhida, o grupo concordou em dar um nome

ao projeto com a redagdo do seu respectivo titulo tendo a seguinte identificagao:

Projeto (titulo)

Intervencao escolar:
aproximando a familia da

escola. 4

O proximo passo nesta fase do DT foi criar um prototipo para representar visualmente
a solugdo projetada para o problema por meio dos conceitos basicos e caracteristicas do projeto.
Considerando as possiblidades de promover a intervengao escolar, o prototipo produzido pelo
grupo (FIGURA 12) consistiu em apresentar a proposta de um projeto com direcionamento para

duas linhas tematicas: (1) Convites personalizados; e (2) A¢des civico-social tematicas.

1Y (C1VNBVAR Prototipo do projeto de intervengao escolar

CQ.\'\/ITES
PLRSO‘\'/\I_IZ,L\DOS

- Incenti 9
cer.mvar a participacdo dos Pais em eventos e
reunides Pedagégicas.

INTERVENGAO ESCOLAR:
APROXIMANDO A FAMILIA DA ESCOLA

ud

Objetivo geral
Planejar atividades que potencializem a
aproximacao familia-escola.

- Formatos impresso e digital

- F)esperlar sentimento POsitivo nos textos e
imagens.

Objetivos especificos
« Desenvolver projetos de extensao

com foco na familia.

o Estimular 0 envolvimento dos
alunos no planejamento de préticas
extensionistas.

o Realizar pesquisa de satisfagao com
as familias sobre as praticas
extensionistas realizadas.

Tematicas

1.Convites personalizados
2.Agoes civico-social teméticas

- Mgstra de profisses

- Dia dos pais (atividad,

- Gincana ambiental,

ACOES cCiyy
3 CO-
Sociar TEMATICAS

- Comisso i
- Receszéo:sp;om a ;:amcipacéo dos alunos,
¢ 13 os familiar icip

il €S com a Participaco do
(Palestras, depoimento dos
iéncias proﬁssnonais.,.)
pa!eslra sobre saide da
mgdn(o, servico de imagem
ndimento psicolégico...),
es desportivas, oficinas,
al, palestra sobre saude

Pessoal, culinaria, ate

orientagio profission,
masculina).

Fonte: Os autores (2019).
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Para concluir esta fase, o prototipo foi apresentado ao grande grupo (16 alunos da
disciplina PEEPT do ProfEPT) no segundo workshop de cocriagdo (o primeiro foi realizado na
fase “Interpretagao”) tendo como mediadora a professora da disciplina. Apds o momento
expositivo do workshop com o compartilhamento da proposta do projeto (teste do prototipo),
foi aberto um momento de sensibilizagdo para discussdes, questionamentos e reflexdes entre os
integrantes do grupo, os demais alunos da disciplina que assistiram a apresentacdo e a
professora mediadora. A partir dos feedbacks coletados durante o workshop de cocriagao, bem
como tomando por base os aspectos destacados por Cavalcanti e Filatro (2016) que devem ser
avaliados buscando evoluir/melhor o protdtipo na busca de uma solugdo mais assertiva, o grupo
organizou esses dados em quatro categorias:

«  Pontos positivos.

= O que precisa melhorar, evoluir ou ser consertado/ajustado.
»  Questionamentos.

= Novas ideias que surgiram.

4.7 Evolucao

Conforme aponta Rocha (2018, p. 164), “o desenvolvimento de uma solugdo ¢ um
processo dindmico e vivo, o qual ndo se encerra na implementacdo, mas na sua consolidagao”.
Além de ser importante para testar o protdtipo, a autora ressalta que a fase de evolucao tem
como propdsito: identificar se os resultados esperados estdo sendo concretizados; refletir sobre
0 processo para compartilhar impressdes; e mapear se serdo necessarios eventuais ajustes para
corrigir falhas ou realizar melhorias.

A fase “Evolu¢ao” buscou aprimorar o prototipo testado na fase “Experimentagao” indo
além dos feedbacks coletados durante o workshop de cocriagao. Tento em vista a necessidade
de buscar o aprimoramento continuo do protdtipo, nesta fase foi adotada a estratégia World
Café, de modo a criar uma atmosfera acolhedora para tornar o processo mais dinadmico,
empatico e colaborativo, estimulando, dessa forma, a consolidagcdo de uma inteligéncia coletiva.

O World Café ¢ um método colaborativo de conversagao simples que preconiza o
dialogo construtivo entre as pessoas. Pode ser adotado como estratégia de aprendizagem ativa
porque estimula o protagonismo durante todo o processo. A troca de informagdes
intencionalmente ativa entre os participantes, por meio de conexdes entre varios grupos de

trabalho numa espécie de rodizio entre seus integrantes, cria uma verdadeira rede de
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conversagdo viva para a propaga¢do do conhecimento (TEZA et al., 2013; SCHIEFFER;
ISAACS; GYLLENPALM, 2004).

Como forma de promover uma aprendizagem ativa, Bussolotti, Souza e Cunha (2018)
afirmam que o World Café ¢ uma estratégia interdisciplinar que incentiva a criacdo de um clima
de acolhimento que fomenta a escuta ativa, a participagdo, o trabalho colaborativo e o didlogo
entre diferentes saberes considerando o conhecimento gerado em sua totalidade.

A aplicacao do World Café durante a fase “Evolu¢ao” do design thinking possibilitou
que todos os alunos da turma participassem ativamente de um processo colaborativo em busca
de melhoria continua para as ideias inicialmente apresentadas. Participaram do World Café 18
alunos, os quais estavam divididos em 5 grupos de trabalho (entre eles o nosso grupo, formado
pelos trés integrantes autores do artigo). A dindmica que se seguiu em sala de aula tomou como
referéncia os sete principios do World Café (THE WORLD CAFE, 2015): Contexto (objetivos,
problemas a serem resolvidos, participantes e espaco disponivel); Ambiente/espaco de
acolhimento; Questdes importantes; Contribui¢do de todos; Conexdo de perspectivas
diferenciadas; Ouvir insights juntos; e Compartilhar descobertas coletivamente. Portanto,
conforme cada principio destacado, a dindmica World Café, integrada a fase “Evolucao” do

DT, foi vivenciada da seguinte forma:

1. Contexto: Tendo em vista ja ter percorrido quatro fases anteriores do DT (descoberta,
interpretagdo, ideacdo e experimentagdo), o contexto do nosso grupo definido para a
dinamica World Café considerou trabalhar a partir da solucdo resultante do prototipo da
ideia central (FIGURA 12), a qual teve como titulo “Intervengao escolar: aproximando
a familia da escola”.

2. Ambiente/espaco de acolhimento: A propria sala de aula foi usada com esse proposito.
De modo a proporcionar um ambiente receptivo, acolhedor e propicio ao dialogo, as
carteiras foram dispostas com layout de modo a permitir a formagao de estagdes/células
de aprendizagem para a composicao dos grupos. Foram formados 5 grupos (trés grupos
contendo 3 participantes, um grupo com 4 participantes € mais um grupo com 5) entre
os 18 alunos que participaram do World Café. A disposicao das células de aprendizagem
na sala de aula foi organizada de modo a favorecer uma circulacdo fluida dos alunos e
da mediadora entre os grupos.

3. Questdes importantes: Organizados na sua respectiva estacdo de aprendizagem, os
integrantes do grupo fizeram entre si questionamentos sobre a solug¢do prototipada na
Figura 12. Os questionamentos giraram em torno dos seguintes pontos: Como tornar a
ideia dos convites personalizados um instrumento que incentive, efetivamente, a
participacdo dos pais nos eventos e reunides pedagogicas da escola? Como as agdes
civico-social tematicas poderiam sensibilizar a participacdo dos pais na escola? Como
operacionalizar acdes civico-social com a participacdo de empresas, organizacdes do
terceiro setor e entes do sistema “S”? Como os convites personalizados poderiam
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despertar sentimentos positivos (aspectos afetivos e emocionais) que sensibilizem e

fortalegcam a relacao familia-aluno-escola?

4. Contribuicao de todos: Tendo em vista que os trés integrantes do grupo possuem
formacdes diferentes (lingua portuguesa, jornalismo e administragdo/gestao de TI) e
atuam também em 4areas diferentes (técnica educacional, setor de comunicagao social e
professor), as contribuicdes individuais de cada integrante foram revisadas
considerando, inclusive, os novos questionamentos levantados no topico “3”. Por fim,
uma sintese geral das ideias, impressdes e sugestdes individuais foi estruturada num

arcabouco geral de ideias coletivas.

5. Conexido de perspectivas diferenciadas: A partir desse momento, iniciou-se o
processo de rotacdo de participantes entre as estacdes. Em conformidade com os
requisitos do World Café, cada grupo definiu um “anfitridao”, o qual permaneceu na
estacdo de aprendizagem para receber os integrantes dos outros grupos, enquanto os
demais membros circularam livremente nos demais grupos. A troca de pessoas entre os
grupos (estagcdes de aprendizagem) teve duracdo total de 20 minutos, dividido em
rodadas de 3 minutos para cada rodizio. Essa dindmica de rotacdo manteve um fluxo
dindmico na passagem dos participantes proporcionando uma socializagdo com o maior

numero possivel de pessoas.

6. Ouvir insights juntos: Durante os rodizios, foi recomendado ao “anfitrido” que
oferecesse uma boa acolhida aos integrantes dos outros grupos (“viajantes”), que fosse
empatico e 0s encorajassem a expressar suas ideias sem qualquer receio ou
constrangimento. Além de escutar atentamente as ideias, as propostas, as perspectivas

3

e as impressdes apresentadas pelos
colaborativamente, 0 maior nimero de conexoes possivel

‘viajantes”, o “anfitrido” buscou realizar,

7. Compartilhar descobertas coletivamente: Passados os 20 minutos de duragdo do
rodizio entre as estagdes, apds a ultima rodada ter sido concluida os “viajantes”
retornaram aos seus grupos de origem para a sintetizacdo dos achados. Para concluir,
foi promovido uma conversagdo em plenaria para o compartilhamento das descobertas
e conexao de ideias. Esse momento proporcionou uma excelente oportunidade para dar
evidéncia ao conhecimento coletivo, inclusive gerou possibilidades de agdes conjuntas

no futuro.

Para concluir, a interacdo promovida pela dinamica World Café desencadeou um

momento colaborativo e cocriativo que gerou muitas sugestdes com potencial enriquecedor

para a evolucdo do prototipo do projeto apresentado na fase anterior. Por fim, reunidos os dados

coletados tanto nos feedbacks do workshop de cocriagdo, na fase “Experimentacao”, quanto os

dados obtidos no World Café, a figura 13 sintetiza essas contribui¢cdes agrupadas em cinco

categorias.
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(1R Quadro-sintese dos feedbacks do workshop de cocriagdo e do World Café

Grupo de WhatsApp

Formacao familiar

}Sﬂ

Ambiente virtual

Criar grupos de WhatsApp para aproximar os professores e
a equipe pedagdgica dos pais e/ou responsaveis dos alunos.
Além servir como ferramenta de comunicacao, servira para o
envio dos convites.

Programa de formagio e capacitagio para os
pais/responsaveis/familiares dos estudantes sobre o papel e
a importancia da escola para o proprio estudante e para a
comunidade. Pode usar como referéncia o projeto
“Comunidade de aprendizagem” -

<https://www.c i i com>

Implementar um ambiente virtual para acompanhamento
das aulas e das praticas discentes. No ambiente, os pais
poderiam acompanhar as atividades realizadas pelos alunos
e seu desempenho.

(i e

o
e
(u%

Videos personalizados produzidos pelos professores ou pela
equipe pedagogica sobre o dia a dia da escola e a rotina dos
alunos. Esses videos poderiam servir como convites para os
pais conhecerem mais o ambiente educacional e as
atividades realizadas pelos seus filhos.

Videos sobre a escola

Videos que mostrem a relagdo familia-aluno-escola no
cotidiano do ambiente escolar. Produzir videos com
narrativas que busquem despertar aspectos afetivos e
emocionais dessa relacdo. Ex: Um dia na escola dedicado a
presenga dos pais para acompanhar os filhos durante todo o
dia e registrar a experiéncia desse momento em videos
curtos ou documentarios.

Videos com narrativas

.

Fonte: Os autores (2019).

Ap6s andlise minuciosa da sintese desta fase do DT feita pelo grupo, concordou-se em
reformular alguns pontos do prototipo do projeto (FIGURA 12). Dessa forma, optou-se pelo
desenvolvimento do projeto de intervengdo escolar com foco na producao dos convites
personalizados — a serem enviados aos pais/responsaveis — por ocasido dos eventos realizados
pela escola, como, por exemplo, reunido de pais e mestres.

A partir da sintese “Videos com narrativas” (FIGURA 13), o grupo concordou em
introduzir nos convites elementos que pudessem despertar sentimentos afetivos e emocionais
na relacdo familia-aluno-escola. Tomando tal pressuposto, o grupo identificou que poderia
adotar uma linguagem usando narrativas com significativo afetivo, social e cultural por meio
do storytelling como estratégia pedagodgica para um aprendizado ativo. Como ferramenta
pedagdgica, Valenga e Tostes (2019, p. 222) destacam que o storytelling “consiste, grosso
modo, no uso de narrativas com significado social ou cultural para promover a reflexdo acerca
de conceitos e valores, de forma a consolidar essas ideias abstratas por meio da percepcdo da
relevancia e significancia de tais conceitos e valor a um grupo de individuos”.

Concluidas todas as fases do design thinking (descoberta, interpretacdo, ideagdo,
experimentacdo e evolugdo), o grupo optou por apresentar como artefato final um “plano de
implementagdo de projeto-piloto”, que, segundo Cavalcanti e Filatro (2016, p. 209), ¢ um
“documento que descreve aspectos relevantes a serem considerados para a implementacgdo das
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solucdes criadas”. Portanto, a Figura 14 ilustra o plano de implementagdo para o projeto

“Intervencao escolar: aproximando a familia da escola”, o qual tem como tematica a produgao

de “Convites personalizados™.

Formato

Os convites podem ser
fisicos (impressos) ou
digitais. Devem conter fotos
ou videos dos alunos no dia
a dia escolar e participando
de projetos.

Linguagem

Os convites devem
apresentar narrativas da vida
escolar do estudante, com
significado afetivo, social e
cultural, mostrando a
relagao familia-aluno-escola
de modo a despertar
sentimentos positivos.

Aproximando
a familia da
escola

Descrigio

Incentivar uma maior participacdo dos
pais/responsaveis dos estudantes nos eventos
(reunites pedagogicas, feiras, exposicoes etc.)
promovidos pela escola. Deve buscar motivar
um maior interesse dos pais pelas atividades
desenvolvidas pelos alunos na escola.

Pessoas envolvidas

Realizadores: equipe pedagdgica,
comunicacao social, professores e alunos.

Pablico estratégico: pais, familiares ou
pessoas que tenham ligagao afetiva com o
aluno.

Podcast (produto de dudio)

1Y (10NN Plano de ing»lementa(;ﬁo para o projeto

Procedimentos para execugio

* Realizar registro fotografico/curadoria do acervo fotografico disponivel para selecionar as
imagens de cada aluno/grupos de alunos para a montagem das fotos e/ou videos dos convites.

« Redacio do texto contendo dados marcantes da trajetéria do estudante. Deve ser escrito de
forma a cativar o publico-alvo através de uma narrativa (storytelling) que tenha significado

afetivo, social e cultural.

* Deve conter ilustracdes, fotografias, e conteidos que destaquem de forma positiva momentos
dos alunos (individualmente ou em grupo) no ambiente escolar.

* Na versdo impressa, a redacdo do convite pode utilizar microcontos, crénica, poema ou cordel.

* Envio dos convites: Para a versao impressa, o aluno pode receber o convite para entrega-lo
diretamente aos seus pais/responsaveis ou outros familiares; A versao digital pode ser enviada

pelo WhatsApp.

* Os convites podem ser produzidos no formato de video. Neste caso, o professor ou pedagogo
faria um depoimento ou uma narragao da trajetoria do aluno no ambiente escolar. Os familiares
dos alunos poderiam ser convidados para acompanhar o desempenho dos filhos e participar da

produgao dos videos.

Produtos digitais para os convites

Convite em formato de audio com narrativa
(storytelling) envolvendo a familia e a escola através
de depoimentos de familiares, colegas e
professores narrando histérias sobre a vidas dos
estudantes. Pensar no aluno como protagonista.
Buscar conteidos que incentivem a presenca da
familia na escola. Os estudantes também podem
participar do produto de audio com cada aluno
convidando seus familiares para se fazerem
presentes na escola. Para preservar o potencial da
peca, é interessante que a duragdo do podcast seja
de no méximo 3 minutos.

Produto de video

Além de exigir um planejamento mais estruturado
do roteiro para as narrativas (storytelling), deve-se
ter cuidado com a qualidade da imagem e do som,
assim como os trabalhos de edicdo e finalizagdo. A
dificuldade em gravar um video para cada turma da
instituicdo pode mudar o foco da producio para
um direcionamento mais nos temas dos eventos
(para personalizar os videos) que busquem
relacionar familia-aluno-escola. O importante é
retratar uma historia que possibilite a0 ouvinte
assimilar a ideia e desejar viver com maior
proximidade a realidade escolar a ser retratada.

Fonte: Os autores (2019).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho apresentado buscou solugdes para problemas existentes no ambito

educacional adotando o design thinking como estratégia metodoloégica em uma pratica
pedagdgica. Diante da proposta apresentada pela disciplina Praticas Educativas em Educagao
Profissional e Tecnoldgica (PEEPT), as atividades realizadas fomentaram o trabalho
colaborativo e a autonomia alinhados aos principios do design thinking (empatia, colaboragao
e experimentacdo), imersos num nivel de consciéncia permeado pelo pensamento freireano.

A partir de um plano de atividades estruturado em momentos/partes em conformidade
com as fases do design thinking (descoberta, interpretacdo, ideagdo, experimentagdo e
evolugdo), a proposta identificou alguns problemas presentes no ambito educacional, buscou
um tratamento por meio de estratégias, técnicas e o uso de artefatos, considerando os principios

do DT como diretrizes norteadoras, e encontrou solugdes propondo um “plano de
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implementagdo de projeto-piloto” para uma intervengdo escolar, tendo como proposito
aproximar as familias dos estudantes da escola.

Na fase “Descoberta”, considerando as vivéncias e experiéncias dos participantes no
ambiente educacional, a entrevista empatica no formato de escuta ativa fui fundamental para a
identificacdo dos potenciais problemas.

A fase “Interpretacdo” fomentou o trabalho colaborativo num nivel macro envolvendo
um grupo maior de participantes através de um workshop de cocriagdo. Tendo em vista a
necessidade de decifrar melhor os achados da fase anterior, esta fase foi implementada duas
vezes (duas iteragdes) para delimitar melhor a abrangéncia do problema.

Na fase “Ideacdo”, o brainstorming teve papel fundamental no processo de criacao e
autonomia entre os participantes, tanto em termos de amplitude das soluc¢des/ideias lancadas
(pensamento divergente — criatividade, espontaneidade, fazer escolhas), quanto no processo de
organizagdo e definicdo de critérios de selecdo para as solugdes/ideias apresentadas
(pensamento convergente). Esta fase foi de uma intensidade cognitiva tdo grande que, a
exemplo da fase anterior, passou por duas iteragdes.

A fase “Experimentagdao” fomentou a cultura de prototipacao entre os participantes, de
modo que a melhor solugdo (ou, pelo menos, a mais vidvel!), pudesse ser colocada em pratica
para validacdo por meio de protdtipos (versdes preliminares do projeto sugerido). Buscando o
aprimoramento continuo do prototipo por meio de feedbacks, foi realizado mais um workshop
de cocriagdo e o World Café foi adotado como estratégia de engajamento entre os participantes
para tornar o processo mais dindmico, empatico e colaborativo. A troca de informagdes
intencionalmente ativa (escuta ativa) ajudou a estimular o didlogo construtivo entre os
participantes formando uma rede de inteligéncia coletiva.

Uma experiéncia imersiva de construgdo coletiva com design thinking na busca de
solucdes para problemas no ambito educacional, considerando as vivéncias e experiéncias de
professores e profissionais que atuam efetivamente na educagdo e vivem intensamente o seu
cotidiano, possibilitou que diversos olhares fossem lancados e possibilidade reais de solugdes
reais pudessem ser propostas.

No que se refere as dificuldades e limitagdes do estudo, ¢ importante destacar que o
grupo encontrou dificuldade em utilizar o DT para transformar uma questdo ampla e muito
abrangente, na identifica¢do do problema/desafio, em algo mais especifico e concreto. Esse fato
gerou entraves no momento de estabelecer um filtro e selecionar a ideia principal (solugao) para
a fase “Experimenta¢cdo”. Como consequéncia, o grupo retornou as fases “Interpretacao” e
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“Ideacdo” antes de avangar para a “Experimentacdo”. Embora essa dificuldade tenha sido
motivo de muita discussdo e atraso na conducdo do trabalho, realizar uma segunda interacao
nas duas fases ajudou a refinar o desafio estratégico delimitando melhor a abrangéncia do
problema.

O experimento se limitou aos alunos do ProfEPT, do IFSertaoPE, matriculados na
disciplina Praticas Educativas em Educagdo Profissional e Tecnoldgica (PEEPT). Futuramente,
a pesquisa pode ser replicada em uma pesquisa de campo e envolver professores e estudantes
de outras disciplinas, servidores que atuam nos diversos setores da institui¢ao e, inclusive, a
propria comunidade, em especial os pais e/ou familiares dos estudantes.

Tendo em vista que o design thinking ¢ uma abordagem iterativa (fases anteriores
podem ser revisitadas de modo a criar um novo ciclo de execucao para o processo), interativa
(muitas pessoas de perfis bem diversificados — entre as partes interessadas — podem participar
do processo, desde leigos até profissionais especializados) e incremental (a cada novo ciclo,
novas informag¢des podem retroalimentar o processo e, consequentemente, mitigar erros e/ou
refinar a solugdo), as propostas de solugdo/projeto poderiam ser langadas e implementadas para
validagcdo in loco (na propria instituicdo ou na comunidade) e serem, posteriormente,
aprimoradas (refinadas) com a realizagdo de novos ciclos do DT. Por fim, estudos futuros
poderiam sugerir a aplicagdo do DT juntamente com outras metodologias ativas, como, por

exemplo, de maneira integrada a estratégias de gamificagao.
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RESUMO

ensino superior, para algumas pessoas surdas, ainda ¢ algo muito distante. Essa diferenga pode ser

diminuida com metodologias de ensino e avaliagdes adequadas. A referida pesquisa surgiu na disciplina

de Praticas Educativas no PROFEPT e tem como objetivo geral produzir um manual didatico

introdutorio sobre a educacdo de surdos no Ensino Superior, para isso, fizemos uso da metodologia
“Design Thinking”. Para elaborag¢ao deste artigo tivemos como referencial tedrico Skliar (1997), Strobel (2009),
Mantoan (2006) e Rodrigues (2006). Compreender métodos de ensino que possibilitem equidade no ensino das
pessoas surdas podera proporcionar a permanéncia desses estudantes em qualquer nivel educacional. Dessa forma,
essa proposta pode ser adaptada para o Ensino Médio Integrado.

Palavras-chave: Educacdo de surdos. Ensino superior. Design thinking.
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1 INTRODUCAO

A educagdo de surdos no Brasil teve inicio no Segundo Império com a chegada de
Eduard Huet, fundador do Instituto Nacional de Educagao de Surdos (INES — 6rgao brasileiro
até entdo vigente). Apoés isto, muito se lutou para que estas pessoas tivessem acesso a educacao.
Mas apesar de termos Leis que garantem o acesso € a permanéncia destes nos diferentes niveis
de ensino, ainda temos poucos surdos que chegam ao ensino superior; 0s que conseguem
ingressar sentem muita dificuldade para concluir o curso, pois hé, ainda, varias acdes que devem
ser realizadas, como por exemplo, a formacao continuada para os professores, a contratagdo de
Tradutor/Intérprete de Lingua Brasileira de Sinais, ofertas de cursos de Libras para a turma em
que o discente estarda matriculado, oferta de curso de Libras para toda a comunidade
educacional.

Colocamos a formagdo docente como eixo central de nossa discussdo, ndo porque
consideramos que o professor seja o protagonista, apoiando assim, nossa pratica numa
pedagogia tradicional, mas pelo fato de que, se os docentes ndo tiverem formacao para poder
compreender que os surdos sdao sujeitos completos, que possuem apenas uma lingua visual-
gestual, que compreendem o mundo por meio de uma perspectiva visual, possuindo lingua,
cultura e identidades proprias, haverd uma grande possibilidade de fracasso educacional, de
desisténcia do aluno. Associado a estes aspectos, ha também a preocupagdo do curso sobre o
atendimento e acolhimento a este aluno, uma vez que estamos falando de um curso que forma
professores.

A partir destas reflexdes e discussdes com alguns docentes do referido curso surgiu a
seguinte problematica: como atender o primeiro aluno surdo no curso de Licenciatura em
pedagogia?

Assim, 0 nosso objetivo geral foi serd: produzir um manual didatico introdutdrio sobre
a educacao de surdos no Ensino Superior. Como objetivos especificos: compreender os aspectos
culturais e identitarios dos surdos e elaborar um material que auxilie os docentes em sua atuacao
com os discentes surdos.

O presente trabalho ¢ resultado da vivéncia da disciplina de Praticas Educativas em
Educagao Profissional e Tecnoldgica, ministrada pela professora Dra. Josilene Almeida Brito,
docente do mestrado em Educagdo Profissional do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologica do Sertao Pernambucano Campus Salgueiro-Pe. Durante a disciplina foi solicitado

a utilizagcdo da metodologia de Design Thinking para solucionar um dado problema. De acordo
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com Mattar (2017, p. 91) essa metodologia busca “propor solugdes criativas e inovadoras para
problemas que utiliza a forma de pensar (mindset) dos designers”.

A aplicacdo da metodologia do Design Thinking resultou na criacdo do “Manual
Didatico para Atuagdao com Discentes Surdos no Curso de Licenciatura em Pedagogia” e
também na elaboracgdo deste artigo que busca refletir acerca do tema em questdo. Acredita-se
que a utilizacdo dessa metodologia podera promover solugdes inovadoras aos problemas que
podem emergir no contexto educacional. Sugere-se a aplicacdo dessa metodologia para

diferentes problemas que solicitem solucdes rapidas e assertivas.

2 ASPECTOS CULTURAIS E IDENTITARIOS DOS SURDOS

Os surdos por muito tempo foram excluidos da sociedade, pois acreditavam que, por
ndo usarem a lingua oral, a lingua majoritaria do seu pais de origem, eles ndo possuiam cultura
e precisavam aprender a cultura ouvintista para se “integrarem”. Ainda ha muitas davidas sobre
os aspectos relacionados as linguas de sinais e seus usuarios que tiveram esta lingua como
materna. Tais como: os surdos podem falar? Os surdos podem tocar algum instrumento
musical? Os surdos ndo aprendem conceitos abstratos? Os surdos tém cultura?

A visdo socioantropoldgica da surdez ¢ apresentada por Skliar como sendo a mais
adequa para os surdos. Segundo o autor,

Esse modelo s6cio-antropoldgico tem como base dois fatos marcantes, a saber: o fato
de que os surdos constroem comunidades nas quais o elemento de aproximagdo ¢ a
lingua de sinais, ¢ a constatagdo de que os filhos surdos de pais surdos apresentam

melhores niveis académicos, melhor habilidade para a lingua oral e escrita e niveis de
leitura e escrita semelhantes a dos ouvintes (SKLIAR, 1997, p. 144).

Nesta visdo, os surdos sdo seres completos que possuem uma cultura surda. Segundo
Strobel (2009, p. 27), cultura surda € o jeito de o sujeito surdo entender o mundo e de modifica-
lo a fim de torné-lo acessivel e habitavel ajustando-o com as suas percep¢des visuais. Para esta
mesma autora, a pessoa Surda possui oito artefatos culturais: experiéncia visual, linguistico,
familiar, literatura surda, vida social e esportiva, artes visuais, politica e materiais. Para uma
melhor compreensdo da surdez apenas como uma diferenca linguistica, iremos discorrer
brevemente sobre o artefato cultural “experiéncia visual”.

Toda a vida do surdo ¢ apresentada e entendida por meio da visdo, uma bomba

estourando, um acidente, uma porta batendo. Todas estas acdes serdo percebidas a partir das
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alteracdes do ambiente que sdo notadas pelos surdos. Para Perlin e Miranda (2003, apud
STROBEL, 2009, p. 41), a experiéncia visual significa:
A utilizagdo da visdo, em (substituicao total a audi¢cdo) como meio de comunicagao.
Desta experiéncia visual surge a cultura surda representada pela lingua de sinais, pelo
modo diferente de ser, de se expressar, de conhecer o mundo, de entrar nas artes, no

conhecimento cientifico e académico. A cultura surda comporta a lingua de sinais, a
necessidade do intérprete, de tecnologia de leitura.

A partir desta concepgao percebe-se que os surdos apenas possuem uma lingua visual-
gestual que ¢ diferente da maioria linguistica. Para Mantoan (2006), o problema ¢ que a
diferenga nos espagos educativos ¢ o que o outro ¢é: branco, religioso, deficiente, negro, surdo.
E o0 outro, esta no outro! Para Skliar (2006, p. 30), ao falar das diferencas, seria interessante nao
fazermos nenhuma referéncia a distincao entre “nds” e “eles”, nem inferirmos relacao ou
condicdo de aceitabilidade acerca do outro e dos outros.

A diferenca, segundo Rodrigues (2006, p. 305) ¢ uma construgdo social historica e
culturalmente situada. Por outro lado, classificar alguém como “diferente” parte do principio
de que o classificador considera existir outra categoria — que ¢ a de “normal” na que ele
naturalmente se insere.

Esta visdo preconceituosa ¢ um dos motivadores que fazem com que os surdos levem
mais tempo para se desenvolver no ambito educacional; e mesmo com os avangos referentes a
educagao de surdos, como a obrigatoriedade de Tradutor/Intérprete de Libras, cotas para acesso
as institui¢des de ensino em diferentes modalidades, janela de interpretagdo em alguns
programas (ainda ¢ preciso melhorar o quantitativo e a qualidade da imagem), obrigatoriedade
da disciplina de Libras nos cursos de Licenciatura ¢ Fonoaudiologia, cursos de Letras/Libras
(na modalidade de bacharelado para traducdo e interpretagao e Licenciatura para ensino da
lingua), ainda ha muito a se avangar ¢ melhorar, pois sdo poucos os surdos que conseguem
elevar o seu nivel educacional. Segundo dados do MEC/INEP, das 35.891 pessoas matriculadas
no ensino superior, 5.051 possuiam deficiéncia auditiva, 1.738 eram surdos e 96 possuiam
surdo-cegueira (BRASIL, 2016).

A educacdo Profissional e Tecnoldgica também possui lacunas em relacdo a esses
discentes. Aratjo et. al (2020) pesquisaram sobre o registro dos alunos surdos no IFSertdo de
Pernambuco e identificaram que

Abandono, cancelamento e trancamento de curso estio relacionados com quase 40%
das matriculas de discentes surdos com ou sem TILS a disposi¢ao na instituicdo ao
longo dos ultimos 14 anos. Isto nos faz refletir e reiterar que ¢ preciso conhecer,

entender e divulgar a situacdo destes estudantes, para que sejam desenvolvidas
estratégias que ampliem o acesso e garantam a permanéncia e conclusdo de seus
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cursos. Medidas como formagdo de professores, servidores, estudantes ouvintes
(Cursos de Libras) e os surdos (cursos de LP e se necessario Libras), poderdo
proporcionar um ambiente de prazer e conhecimento para uma inser¢do profissional
plena desses profissionais (ARAUJO, et. al, 2020, p.17).

A utilizagdo do Design Thinking em muito se assemelha com a Pedagogia Surda, esse
método de ensino se pauta no visual e permite ao discente surdo ter total interagdo, pois ele se

identifica com as novas tecnologias.

3 AMETODOLOGIA DO DESIGN THINKING

O Design Thinking encontra-se presente no contexto atual de inovagdo, diante das
rapidas e necessarias mudancas decorrentes da globalizagdo (DESCONSI, 2012). A
metodologia de Design Thinking na educacdo vem sendo utilizada como estratégia didatica
inovadora capaz de promover mudangas significativas no processo de ensino-aprendizagem.

Acerca disso, Vianna et al. (2012, p. 14) destacam que a utilizagdo do “Design thinking
produz solucdes que geram novos significados e estimula os diversos aspectos (cognitivo,
emocional e sensorial) envolvidos na experiéncia humana”. Para Desconsi (2012), esse método
possibilita que os principios do design sejam utilizados na solucdo de problemas de forma
criativa em diferentes contextos. Sobre esses principios, a autora ressalta:

O segredo dos designers estd em ndo se preocupar com a solugdo dos problemas, mas
aprender a construir cenarios que possam permitir outras visdes destes, ou seja,
trabalhar através deles, identificando oportunidades e analisando o problema em

muitas partes até poder sintetizar as variaveis. Utilizam processos ndo-logicos, dificeis
de traduzir em palavras, mas faceis de expressar em a¢des (DESCONSI, 2012, p. 24).

Vianna et al. (2012) identificam a multidisciplinaridade como uma caracteristica do
design thinking, tendo em vista a sua ampla possibilidade de utilizacdo em diversos tipos de
projetos para a resolu¢do de problema; além do seu foco no ser humano e como forma de
incentivar a cooperacao entre os envolvidos no processo.

O Design thinking ¢ constituido de trés fases, que, conforme Brown (2008, apud
MACEDO et al., 2015), sdo as seguintes: inspira¢do, idea¢ao e implementac¢do. O autor destaca
que essas fases ndo sdo lineares, portanto sao constituidas por processos interativos que ocorrem
concomitantemente e que podem ou nao se repetir até que chegar a melhor solugao.

Apos o langamento da proposta que recebemos da docente Joseane, demos inicio a
realizagdo dos passos do Design Thinking, que ocorreu da seguinte forma: no primeiro passo,

a descoberta: identificou-se a chegada de um aluno surdo no curso de licenciatura em Pedagogia
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em uma instituicdo de ensino superior; no segundo passo, a interpretacdo: constatou-se a falta
de tradutor/intérprete de lingua brasileira de sinais e a falta de formagao para os docentes que
irilam atuar com o aluno; no terceiro passo, a ideacao: foi elaborado um manual de orientagcdo
para a pratica docente que viesse a contribuir com a pratica do professor com o aluno surdo; no
quarto passo, a experimentacdo: o manual produzido foi encaminhado para a institui¢do de
ensino onde o aluno surdo estuda; no quinto passo, a evolugdo: foi realizada uma analise acerca
do manual produzido de modo a identificar possiveis lacunas e a necessidade de

aprimoramento.

4 METODOS E TECNICAS

Trata-se de uma pesquisa de natureza bibliografica. Que segundo Gil (2018) ¢ um
método no qual a produgdo se da através de material ja publicado, constituido de livros, artigos,
periodicos, dentre outros. De acordo com esse autor, o método bibliografico apresenta como
uma de suas principais vantagens, possibilitar ao investigador o acesso a um grande nimero de
produgdes, maior do que ele obteria se fosse pesquisar diretamente (GIL, 2018). Desse modo,
no que concerne a pesquisa, esta foi realizada durante o periodo de junho de 2019. Para a
elaboracao deste artigo, foram utilizados os seguintes autores no referencial tedrico: Skliar
(1997); Strobel (200); Mantoan (2006) e Rodrigues (2006). Quanto ao tipo, utilizou-se da
pesquisa-agdo. Para Thiollent (2011, p. 85):

Com a orientagdo metodoldgica da pesquisa-acdo, os pesquisadores em educacdo
estariam em condi¢éo de produzir informagdes e conhecimentos de uso mais efetivo,
inclusive ao nivel pedagogico. Tal orientagdo contribuiria para o esclarecimento das

microssituagdes escolares e para a defini¢do de objetivos de acdo pedagdgica e de
transformagdes mais abrangentes.

Este tipo de pesquisa tem sido muito usado na area da educagdo, permitindo aos usudrios
dela, buscarem solugdes para os problemas identificados. Essas acdes transformadoras ndo
devem ser realizadas num processo unilateral que Thiollent (2011) define como emissao-
transmissdo-recep¢do, mas deve ocorrer como um processo multidirecionado e altamente
interativo. Estas agdes transformadoras apontadas pelo referido autor devem ser deliberadas
coletivamente e submetida a aprovacao dos grupos participantes. Paralelo a pesquisa, deve ser
possivel, também, a producdo de material didatico que precisa ser, posteriormente, distribuido

em maior escala (THIOLLENT, 2011).
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5 DISCUSSAO

A Lei 12.711/12 que dispde sobre o ingresso nas universidades federais e nas
institui¢des federais de ensino técnico de nivel médio e de outras providéncias, traz a
obrigatoriedade de reserva de vagas para as pessoas deficientes. A partir desta obrigatoriedade
aumentou o numero de acesso dos surdos ao Ensino Superior, mas ainda ha muitas davidas
sobre como deve ser o atendimento deste aluno. No Decreto 5.626/05, ha indica¢des de como
deve ser a formacao dos professores de Libras e dos Tradutores/Intérpretes, bem como a
obrigatoriedade da disciplina de Libras nos cursos de Licenciaturas e Fonoaudiologia
(BRASIL, 2005). Mas ainda h4 muitas dividas sobre como deve ser esta formagao e o que os
professores devem aprender para uma atuacao adequada com estes alunos.

Para Rodrigues (2006, p. 306) a profissdo do professor exige versatilidade para
desenvolver planos de intervengdes em situagdes diferentes sendo necessario uma formacgao
académica e profissional. Logo, os docentes que tem sua atuacdo num curso de Licenciatura
em Pedagogia devem estar em constante atualizagao.

Quando chega um aluno surdo surgem muitas duvidas: como devo ensinar? Quais
estratégias utilizar? Como deve ser a avaliacdo da aprendizagem deste aluno? Como vou me
comunicar com ele? Qual o papel do Tradutor/intérprete de Libras? Pensando nestas duvidas
basicas e primordiais, construimos um manual de orientagdo com estes principais pontos.

Na primeira parte do manual, a lei de regulamentagao da Lingua Brasileira de Sinais ¢
apresentada, pois por muito tempo esta lingua foi marginalizada e muitos a consideravam uma
linguagem e ainda hoje a nomeiam como tal. O Decreto 5.626/05 vem em seguida trazendo a
garantia do direito a educagdo das pessoas surdas (BRASIL, 2005). Este primeiro momento ¢
para que os docentes percebam que ha um direito a ser cumprido.

No segundo momento, discorremos sobre os principais mitos que sao relacionados a
libras e a surdez para que os docentes comecem a entender as configuragdes do mundo surdo.
Estes mitos foram consultados em Gesser (2009), no livro “Libras, que lingua ¢ essa?”.

Os aspectos culturais sdo extremamente importantes para que o docente compreenda
que estamos falando de pessoas que possuem lingua e cultura proprias, que diferem do mundo
ouvintista, logo € necessaria essa compreensao. Utilizamos como fundamentacdo a obra de
Strobel (2009), do livro “As imagens do outro sobre a cultura surda”. Apresentamos neste
manual apenas o artefato cultural visual que entendemos auxiliar os docentes no entendimento

da pedagogia visual que ¢ apresentada logo depois.
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Apos esta incursdo, apresentamos os tipos de identidade surda que € descrita por Gladis
Perlim, pois de forma equivocada se pensa que todo surdo ¢ igual. Mas ¢ preciso descontruir
isso. E necessario entender qual a identidade do aluno surdo, porque somente a partir desta
compreensao se podera buscar a estratégia de ensino mais adequada para este discente.

Apos estes primeiros passos, pensamos que o manual didatico deveria conter qual a
metodologia mais adequada para a educacgao de surdos. Para Lodi (2013), a Pedagogia Surda ¢
a mais indicada, pois ela entende o surdo como uma pessoa completa onde toda potencialidade
visual ¢ utilizada. A autora elenca alguns conteudos — identidade surda, escrita de lingua de
sinais, movimentos surdos, cultura surda, historia surda — que devem fazer parte da formagao
do professor que possui um discente surdo.

Ainda tecendo pontos sobre como deve ser o olhar deste docente para seu aluno surdo,
pontuamos também como o surdo se relaciona com a Lingua Portuguesa sendo sua segunda
lingua e indicamos a leitura de um artigo intitulado “Surdez e letramento: pesquisa com surdos
universitarios de Curitiba e Floriandpolis” para uma compreensao das dificuldades relacionadas
a Lingua Portuguesa como segunda lingua neste nivel educacional.

Outro fator importante foi dissertar sobre o papel do Tradutor/Intérprete de Libras
(TILS), porque ainda h4a muitas davidas sobre como deve ser a atuacdo do TILS educacional.
Isto pode gerar desconforto entre os TILS e os docentes, uma vez que estes papéis, quando nao
estdo bem estabelecidos, se confundem e podem acarretar problemas para os Surdos. Para tanto,
utilizamos a Lei 12.319/10 e o referencial teorico de Lodi (2013).

Apos esta incursao, fizemos uma breve discussao acerca da avaliagdao da aprendizagem.
Utilizamos apenas o Decreto 5.626/05 (BRASIL, 2005), que regulamenta a Lei 10.436/02
(BRASIL, 2002). Nela, hd um artigo que traz a garantia de mecanismos de avaliacdo que sejam

coerentes com a aprendizagem do aluno surdo.

6 CONCLUSAO

Estes pontos elencados no manual didatico docente sdo fundamentais para que se possa
ter uma atuagdo coerente com o que preconiza a lei e os principais teoricos que estudam sobre
libras, surdez e educacao de surdos. Sdo aspectos basicos que fardo professores e futuros
professores compreenderem como deve ser a educagdo destes sujeitos e assim deixar para tras

a ideia preconceituosa de que o surdo possui muitas limitagdes, que este nao fala porque nao
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ouve, que ndo entende conceitos abstratos, que surdo nio usa conectivos. Quando vamos parar
de dizer que sdo os surdos que ndo sabem? Quando vamos assumir que a nossa falta de formacao
e conhecimento nos faz colocar a culpa neles? Quando vamos dizer que somos nds, docentes,
que nao sabemos? Nao sabemos a lingua brasileira de sinais que € uma lingua oficial brasileira,
ndo sabemos qual metodologia de ensino adequada para estes alunos, ndo sabemos como
corrigir um texto escrito por eles, que ndo sabemos como avaliar. Quando? Até quando?

Este manual didatico pode ser utilizado na formagado inicial dos docentes que irdo
trabalhar com um discente surdo, ainda ha muito que se fazer apos esta primeira incursao. A
inclusdo ndo ¢ algo simples, rapido e facil de acontecer, mas se tivermos bem fixa a ideia de
que incluir ndo ¢ uma via Unica, que todos nos possuimos diferencgas, ja serd um passo solido

que nos levara a uma pratica docente mais adequada.
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RESUMO

ste artigo apresenta o relato de uma intervengao pratica realizada em uma instituicao educacional com um

grupo de estudantes utilizando as metodologias ativas do design thinking, grupos rotacionais e

aprendizagem baseada em problemas para manejar o enfrentamento de situagdes relacionadas a ansiedade

no contexto das avaliagdes bimestrais. A aplicagdo da intervengao se deu em uma escola estadual de ensino
médio no municipio de Iguatu-Ceard com um publico de 26 estudantes. Os resultados da intervengdo apontaram
que o uso das referidas metodologias ativas possibilitaram resultados positivos para aprendizagem dos alunos no
enfrentamento de situacdes de estresse e pressdo, como ocorre no periodo de avaliagdo, bem como facilitou a
discussdo sobre ansiedade no ambiente escolar. Também proporcionou a integracdo entre os sujeitos e fomentou
a sensacao de pertencimento, acolhimento e fortalecimento de vinculos entre os alunos.

Palavras-chave: Estudantes. Avaliagdo. Manejo da ansiedade. Design thinking. Grupos rotacionais.
Aprendizagem Baseada em Problemas.
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1 INTRODUCAO

As crises de ansiedade no contexto educacional se apresentam com alta prevaléncia
entre estudantes de diferentes niveis quer se sejam eles: médio, universitario e pos-graduandos.
Segundo Ferreira et al (2019, p.974) “percebe-se a influéncia de duas principais circunstancias
no estado emocional dos estudantes: a entrada na universidade (situacdo considerada
ansiogénica) e a passagem de uma fase de desenvolvimento para outra (situacdo considerada
crise normativa)”. Contudo, a forma como cada sujeito ird lidar com situagdes potencialmente
ansiogénicas e a resposta que tera diante disso ¢ variada e estd suscetivel a diversos fatores.

Para Ferreira et al (2019), a manifestagdo da ansiedade ird sofrer influéncia do que eles
chamam de ansiedade-estado e ansiedade-traco, sendo a primeira um estado emocional
transitorio sentido, por exemplo, quando nos confrontamos com algo novo. Ja a ansiedade-trago
guarda relacdo com as caracteristicas de personalidade do individuo e com a forma dele
responder as situagdes, com maior ou menor resiliéncia.

A ansiedade ¢ definida como uma condi¢ao emocional complexa, sendo assim um sinal
de alerta que avisa o ser humano sobre um perigo que esta por vir, para que este possa lancar
suas defesas de lutar ou fugir. Caracteriza-se como uma ameagca interna real, vaga ou conflituosa
acompanhada de sensagdo de perigo (BATISTA; OLIVEIRA, 2005).

As manifestagdes fisicas da ansiedade estdo vinculadas a sintomas como tontura, dor de
cabeca, dores musculares, formigamento e suor. As manifestagdes psicologicas se apresentam
com insonia, tensao, irritabilidade, inquietacdo e angustia. A intensidade e a duragdo prolongada
desses sintomas trazem consequéncias prejudiciais para as condi¢des de saude, refletindo no
desempenho escolar, provocando percepgdes negativas quanto as habilidades motoras e
intelectuais do individuo e interferindo na compreensdo e raciocinio do aluno (PAPALIA;
OLDS; FELDMAN, 2006).

Segundo Andrade e Gorestein (ANDRADE; GORESTEIN, 1998), os transtornos
relacionados a ansiedade representam cerca de 12,5% das psicopatologias mais comuns na
populagdo. Tais transtornos concentram-se geralmente em jovens, com um pico de prevaléncia
entre os 25 e 0s 44 anos, em sua maioria mulheres, com baixa escolaridade, ndo casadas e sem
filhos.

No contexto académico, revisdes de literatura descrevem estudos brasileiros ¢

internacionais, que apontam percentuais entre 15 a 29% de estudantes universitarios

(@NARY]EeN0“S — Design thinking: uma proposta para amenizar os indices elevados de crises de ansiedade entre jovens
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apresentando algum tipo de transtorno psiquidtrico durante sua vida académica (CAVESTRO;
ROCHA, 2006; FONSECA; COUTINHO; AZEVEDO, 2008).

Nas pesquisas realizadas pelo FONAPRACE (Forum Nacional de Pro-Reitores de
Assuntos Comunitarios ¢ Estudantis) apontam que no ambito do ensino superior € possivel
identificar uma maior prevaléncia de estados ansiosos em periodos de transi¢do, como a entrada
na universidade e o periodo anterior a formatura (FONAPRACE, 2016), vistos como situagdes
ameacadoras. Esses estados ansiosos podem interferir negativamente sobre aspectos cognitivos
como o processo de aprendizagem, sobretudo quando tem um tempo de duragdo mais
prolongado (REZENDE et al., 2008).

Sendo assim, identificamos a necessidade de trazer a discussdo deste assunto sob um
novo enfoque, onde o aluno se coloca como protagonistas de seus medos e anseios. Assim, foi
proposto o uso das metodologias ativas para favorecer agdes que auxiliem na problematica
vivenciada pelos jovens da atualidade no que se refere ao indice elevado de queixas de
ansiedade vivenciado no periodo de avaliagdes.

O objetivo desse estudo ¢ descrever a experiéncia vivenciada por meio de uma oficina
tematica sobre ansiedade e seus achados, a qual foi realizada em uma instituicdo educacional
de ensino médio com um grupo de alunos. A interven¢ao foi estruturada a partir do uso das
metodologias ativas design thinking, grupos rotacionais e aprendizagem baseada em problemas,
as quais buscaram relacionar a tematica ansiedade no contexto das avaliagdes e provocar um
espago de didlogo, empoderamento e acolhimento para o estudantes, de modo a fazé-los
compreender melhor o tema ansiedade e perceberem outras formas de ressignificar a
experiéncia e encontrar estratégias de enfrentamento ou manejo mais assertivas para lidar com

1SS0.

2 MARCO TEORICO

2.1 Metodologias ativas

As metodologias ativas surgem a partir das mudangas no perfil do estudante atualmente,

o qual sofreu modificagdes que em muito se relacionam com o advento e popularizagdo das

Tecnologias Digitais de Informacao e Comunicacao (TDICs). Essa questao tem demandado o
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desenvolvimento de metodologias de ensino que possam ser mais envolventes, formas de
aprendizagem mais interativas e ligadas as situagdes reais do cotidiano.

Isso denota a mudanca no centro do processo de ensino-aprendizagem que passa da
figura do professor para o aluno e estd pautado na pratica que ¢ analisada e refletida gerando a

otimizagdo necessaria e retorna para a agao educativa, reinvestida de uma nova perspectiva.

2.2 Design thinking

O design thinking ¢ uma estratégia baseada no trabalho colaborativo que retne
criatividade e pratica de modo que, a partir do entendimento das necessidades apresentadas,
busca-se a geracdo de ideias para proporcionar o desenvolvimento de solugdes inovadoras
(CAMARGO; DAROS, 2018).

Segundo Mattar (MATTAR, 2017), o design thinking pode ser definido como uma
abordagem centrada no ser humano que combina ferramentas do designer para integrar as
necessidades das pessoas, as possibilidades de uso das tecnologias e as exigéncias de sucesso.

O design thinking nao foi criado originalmente dentro do campo educacional, mas sim
dentro das organiza¢des empresariais voltadas para a realizagdo de negocios. Sendo assim, a
sua utilizagdo na educacdo ¢ algo recente. Porém, a sua utilizagdo como recurso pedagogico foi
muito bem recebida dentro das metodologias ativas, uma vez que possibilita que os estudantes
sejam colocados como centro do processo de aprendizagem, usando a criatividade como forma
de encontrar solugdes para os problemas elencados, analisd-las coletivamente e gerar as
adaptacdes para aperfeicoar os seus resultados. Em linhas gerais, as competéncias
desenvolvidas com essa estratégia compreendem o trabalho em equipe, comunicagao, lideranca

e o desenvolvimento de ideais, reflexao e a tomada de decisio (CAMARGO; DAROS, 2018).

2.3 Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP) e Grupos Rotacionais (World Café)

A problematica identificada nas instituicdes de ensino foi o alto indice de crises de

ansiedade relatado entre os alunos, sobretudo no periodo de provas, onde os estudantes

apresentam uma alta demanda para atendimento especializado com queixas relacionadas as
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crises de ansiedade pela sobrecarga de atividades, tensdo pelo recebimento de resultados,
dificuldades de administrar as demandas emocionais, entre outros.

Desse modo, apostamos na possibilidade de trabalhar com metodologias ativas a partir
da Aprendizagem Baseada em Problemas — ABP (do inglés Problem Based Learning — PBL),
que de acordo com Camargo e Daros ( 2018, p. 43), considera que:

(...) o problema coloca o aluno no centro do processo, como protagonista. No entanto,
¢ necessario construir situagdes-problemas que vao estruturar essa aprendizagem, de
modo que esses cenarios ou problemas sejam situagdes que se caracterizem como um

problema para os alunos. Trata-se, por tanto, de construir um cenario de
aprendizagem, com inicio e fim bem definidos.

Assim, a aprendizagem baseada em problemas ¢ uma abordagem que utiliza situagdes-
problema como ponto de partida para a constru¢do de novos conhecimentos. Pode ser adotada

por grupos que trabalham de forma colaborativa a fim de aprender e pensar solucdes para os

casos estudados (FILATRO, 2015).

3 METODOLOGIA

Diante da inquietagdo presente no ambito das instituicdes de ensino, foram
desenvolvidas as cinco fases do Design Thinking, em que temos a descoberta, a interpretagao,
a ideacdo, a experimentacdo e a evolugao.

A fase de descoberta permitiu que o grupo identificasse um problema comum que foi a
alta demanda de atendimento entre estudantes no ensino médio e superior relacionados a
ansiedade. Em seguida passou-se a buscar uma compreensao acerca dos fatores que influenciam
essa problemadtica. Continuando com o trabalho em grupo, foi trabalhada a ideagdo, onde
identificou-se a possibilidade de trabalhar com duas metodologias ativas para intervengdes
nessa questao, a saber: Aprendizagem Baseada em Problemas — ABP (Problem Based Learning
— PBL) e grupos rotacionais (World Café).

Na fase de experimentac¢do ocorreu a aplicagdo pratica do protdtipo pensado para a
interven¢do em uma escola estadual profissionalizante, com jovens do ensino médio. Por fim,
a fase de avaliagdo compreendeu o retorno dos achados decorrentes da intervencao para o
grupo, em que foram expostos os resultados obtidos e recebido sugestdes sobre como aprimora-

la para intervengdes futuras.
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A outra metodologia proposta foi o grupo rotacional ou world café. A escolha por essa
técnica deve-se ao seu potencial de provocar o didlogo e o uso da criatividade entre os
participantes. De acordo com Teza et al. (TEZA; MIGUEZ; FERNANDES; SOUZA;
DANDOLINI; ABREU, 2019), a técnica foi criada tendo como fundamento a ideia de que o
entendimento gerado pela conversa, pelo didlogo pode impulsionar a geragdo de aprendizagem,
negociacdo, solu¢do de problemas, entre outros, de forma descontraida e leve, com base na
colaboracao.

Nesse sentido, os setes principios dessa técnica, constituem em: estabelecer o contexto;
criar um espago acolhedor; explorar a questdes significativas; estimular a contribuicao de todos;
promover a polinizagdo cruzada e conectar diferentes pontos de vista. Por fim escutar juntos
para descobrir padrdes, percepcdes e questdes mais profundas e colher e compartilhar
descobertas coletivas (TEZA et al., 2019).

Ao aplicar esses principios ao protdtipo proposto, formatou-se uma intervengdo em o
espago organizado em formato de circulo e de acordo com a quantidade de participantes, foram
distribuidos textos informativos sobre o assunto, neste caso, a ansiedade.

Os textos eram curtos € continham provocagdes sobre o tema para que os participantes
ndo se dispersassem. No procedimento final de cada texto, haviam perguntas ou propostas de
reflexdo para que cada estudante pudesse refletir sobre como tem lidado com a sua ansiedade.

Ao final dessa leitura, os participantes dos grupos, com excecdo de um dos membros,
mudavam para o grupo seguinte e seguiu-se até que todos passem por todos os grupos e
tivessem contato com todos os textos e reflexdes. No final da intervencdo os participantes
puderam falar sobre o que compreenderam, compartilhar suas vivéncias e experiéncias, a fim
de que os conhecimentos que possuem possam ser também aproveitados pelos pares. E
importante registar que essa técnica também foi utilizada para a fase de evolugao do Design

Thinking, onde foi apresentada a sintese dessa experiéncia.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A experiéncia vivenciada buscou se referenciar nos cinco pilares basicos da
Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP, Problem-based Learning — PBL), a saber:

aprendizado centrado no aluno, aprendizado em pequenos grupos, professores como
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facilitadores ou guias, problemas através da organizagao do foco e de estimulos de aprendizado
e veiculo de desenvolvimento de competéncias e habilidades.

Na metodologia PBL h4a um desafio ou um problema a ser abordado. Nesta experiéncia,
a motivacdo para o trabalho foi a observagao de que nos periodos avaliativos, os registros de
queixas de estudante com crises de ansiedade aumentavam. Com o problema identificado,
buscamos aproximar alunos e educadores a realidade diagnosticada e cotidiana dentro da
institui¢ao, saindo do anonimato ou da ilusdo que nao ¢ problema do ambiente estudantil.

A atividade realizou-se numa Escola Estadual de Ensino Médio no municipio de Iguatu
— Ceard com um publico de 26 alunos da instituicdo, os quais se inscreverem voluntariamente
para participar da oficina por entenderem que a problematica apresentada fazia parte de sua
realidade.

Cabe frisar que foram registradas ao todo 254 inscri¢des, ficando a demanda ndo
atendida inicialmente para outras oficinas. Essa elevada procura diz muito da necessidade de se
trabalhar as problematicas relacionadas a satide mental e bem-estar psicoldogico no ambiente
escolar.

Os professores atuaram como mediadores ou facilitadores, mantendo uma postura longe
de conceitos certos ou errados, e sim, foco na metacognicao, guiando os alunos em dire¢do a
um melhor nivel de seu proprio autoconhecimento. Nessa otica, foi entregue a cada estudante
um pequeno pedago de papel com as seguintes perguntas: O que deixa vocé ansioso? O que
vocé sente (sintomas) quando estd em crise de ansiedade no periodo de provas? Quais
estratégias vocé€ usa para minimizar esses sintomas e consequentemente a ansiedade?

Na sequéncia, pediu-se a cada estudante que ndo se identificasse, dobrasse o papel e
colocasse na cesta que posteriormente passou para que cada estudante retirasse um papel para
ler. Cada aluno leu o que estava escrito no papel que recebeu, que na verdade havia sido escrito
outro colega. Enquanto fazia a leitura, os demais iam marcando os sintomas e as estratégias que
se repetiam no papel que estava em suas maos.

No momento das leituras quando necessario, 0 mediador fazia comentarios em relacao
aos termos e na medida possivel, informava dados, estratégias e teorias em relagdo ao assunto
abordado. Depois que todos leram, foi pedido novamente que eles lessem o sintoma e a
estratégia que mais se repetiu e se o estudante quisesse poderia falar se o sintoma e estratégia
pontuados faziam parte da realidade dele. Sempre que o mediador entendesse necessario,
provocava reflexdes no grupo. Ao final, os estudantes consolidaram em um esquema os

sintomas ¢ estratégias verbalizados no encontro, oportunizando a todos perceberem as
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possibilidades de manifestacdo do que estavam sentindo e alternativas de enfrentamento,
individuais ou coletivas, para a ansiedade. O Quadro 1 apresenta a sintese das manifestagdes

feitas pelos participantes.

Sintese da manifestacdo dos participantes
Proposicdes:
1) O que te deixa ansioso(a)?
2) O que vocé sente (sintomas) quando esta em crise de ansiedade no periodo de provas?
3) Quais estratégias vocé usa para minimizar esses sintomas e, consequentemente, a
ansiedade?

Gatilhos/motivagio para a ansiedade

Provas, seminarios, atividades da escola
Quando sabe que vai ganhar algo
Preocupacao, responsabilidade com algo
Assistir jogo do meu time/jogar pelo meu time
Medo de falhar

Quando vou a um encontro

Tédio

Fico ansioso, mas nao sei 0 motivo

Sintomas vivenciados durante as crises

Vontade de chorar Inseguranca

Dor de barriga Tristeza

Tremedeira Preocupacao

Tontura Nao consegue dormir
Dor no corpo (tensdo muscular) Vontade de vomitar
Nervosismo Febre

Agonia Afligao

Raiva Falta de apetite

Suor frio Se cortar (automutilagdo)
Coragao acelerado Vontade de se matar (ideias sobre suicidio)
Medo

Estratégias utilizadas pelos estudantes no manejo das crises

Praticar esportes Pensar que vai ser bom
Evitar pensar no que me deixa ansioso Procurar algo para fazer
Beber agua e fechar os olhos Chorar

Tomar medicamentos para relaxar Respirar fundo

Sair ou ficar com meus amigos fazendo algo Conversar com as pessoas
que me faga relaxar Abragar

Escutar musica Tentar pensar em outras coisas — mudar de
Nao tenho estratégias pensamento

Respirar muitas vezes calmamente Controlar a respiragao
Assistir TV Escutar musica

Ouvir musica Pensar coisas positivas
Dancgar Comer tudo que gosto
Cantar Roer as unhas

Assistir filmes

Fonte: Os autores (2020).
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Como demonstrado no quadro a intervengdo possibilitou que os participantes
expusessem um pouco como se sentem e compartilhassem o que fazem para lidar com a
ansiedade. Esse didlogo mostrou-se importante para desmistificar um pouco as questdes
relacionadas a saude mental e introduzir a cultura do cuidado dentro da escola.

A intervencdo foi pensada a partir do design thinking, aprendizagem baseada em
problemas e grupos rotacionais possibilitou um cenario de aprendizagem coletiva ou formagao
entre pares, as quais tendem a possibilitar que o estudante seja parte ativa do seu aprendizado,
e, por sua vez, o professor nao seja o detentor do conhecimento, e sim o facilitador.

Nesse sentido, Palazzo (2018, p. 2) contribui ao abordar que “a neurociéncia nos diz
que quando aprendemos em grupo, otimizamos nosso poder de socializagdo, interagdo e isso
ajuda a ativar diversas areas cerebrais, o que contribui para o surgimento de novas conexdes
nas areas de memoria e aprendizado”. Enfim, entendendo o problema como ponto de partida
para desenvolvimento de aprendizagens e veiculo de desenvolvimento de competéncias
socioemocionais, para além da cognigao.

A intervengdo na problematica apresentada com base na aprendizagem baseada em
problemas possibilitou inferir pontos positivos € pontos a serem melhorados. Como pontos
positivos, percebemos gradativamente a elevacio da confianca dos estudantes e do sentimento
de pertenca, na medida em que identificam que ndo estdo sozinhos na lida com esse problema,
J& que existem outras pessoas no grupo que passam pela mesma situagdo, e isso pode gerar o
apoio mutuo e fortalecer vinculos.

Outra percepcao bastante positiva € a integracao e valorizacao da escola ao nao ignorar
a situacao-problema ao se tornar espago de acolhimento do sofrimento trazido pelos discentes,
apresentando-se de forma significativa, principalmente ao buscar no seu papel pedagogico
contribuir para o equilibrio das emog¢des, promover a empatia, a solidariedade e a satide mental
dos estudantes. Também pontuamos como vantagens a melhor integracao entre estudantes e
seus pares e entre estudantes e professor, desenvolvimento da autocriticidade, seguranca,
empatia, controle maior das emogdes, trabalho em equipe, bem como o sentimento de ndo ser
somente o problema, mas se ver também como protagonista para resolucao do mesmo.

Deste modo, a intervengao que procurou gerar no estudante a necessidade de reconhecer
a situagdo-problema e buscar a aplicacdo de recursos para a sua solugdo. Na perspectiva aqui
adotada, podemos perceber o exercicio da aprendizagem das dimensdes do ‘“aprender a

conviver, aprender a conhecer, aprender a fazer e aprender a ser” (DELORS et al., 2010).
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Como pontos a serem melhorados hd ainda necessidade de se diminuir algumas
resisténcias de alguns professores, sobretudo os tradicionais, bem como se faz necessario
estimular o trabalho com metodologias que tenham o aluno como centro da aprendizagem.
Contudo, sabe-se que esse processo ¢ gradativo, construtivo e que na medida em que se
desenvolve formagdes, mais proximo fica deste fim.

Também se observa a necessidade de fortalecer a cultura do cuidado com a saude mental
nas instituigdes educacionais, de modo que momentos de discussao e reflexdao como este passem
a ser parte do cotidiano escolar e ndo apenas momentos isolados.

A escassez desse trabalho de promogao da saude mental e do bem-estar psicologico
reflete nos elevados indices de crises de ansiedade, bem como resvala no agravamento do
sofrimento e pode inclusive repercutir sobre a retencao e evasao escolar. O grande nimero de
estudantes interessados na oficina demonstra o quanto existem demandas reprimidas
relacionadas as questdes psicologicas da comunidade escolar.

Apesar dos resultados animadores e do envolvimento entre os participantes, temos a
consciéncia de que a intervengdo ndo resolveu definitivamente o problema das crises de
ansiedade entre os estudantes nos periodos avaliativos, mas certamente auxiliou para que se
desenvolva uma cultura de apoio coletivo, empatia, didlogo e cultivo do bem-estar emocional
dentro da escola e esperamos que continue a ter um efeito de ressonancia dentro da comunidade
escolar.

Por fim, podemos dizer que a partir da intervengdao foi possivel inferir que a
consolidagdo dos sintomas e estratégias de enfrentamento utilizadas pelos estudantes
oportunizou que todos pudessem visualizar alternativas para lidar com tais problemas de forma
individual e também coletiva.

O didlogo em grupo também possibilitou que o sentimento de pertencimento e
identificacdo com os pares fortalecesse os vinculos, o apoio mutuo e o acolhimento por ndo
estar sozinho nesse processo, contribuindo para a empatia e a solidariedade e valorizando a

escola como espaco de integracdo, cuidado e promocao da saide mental entre seus atores.

5 CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES FUTURAS

Cabe refletir sobre os recursos e estratégias que podem ser utilizadas para melhorar a

adesdo do publico-alvo e ampliar o olhar de cuidado individual e coletivo dentro da comunidade

(@NARY]EeN0“S — Design thinking: uma proposta para amenizar os indices elevados de crises de ansiedade entre jovens
estudantes no periodo de avaliacdes bimestrais



75
DESIGN THINKING: ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS INTERDISCIPLINARES NA EPT

escolar. Entre as sugestdes emitidas pelo grupo que poderdo somar-se em prol do
aprimoramento dessa proposta, houve a indicagdo de elaboracdo de um diagnostico sobre as
problemaéticas vivenciadas nas instituicdoes de ensino e apds coletar os principais temas, que
sejam desenvolvidas oficinas com diferentes abordagens profissionais e técnicas para promover
o manejo das questdes identificadas.

Também foi sugerido o engajamento dos gestores das institui¢des de ensino, para que
tenham um maior suporte na divulgacdo das intervengdes, fornecimento de recursos materiais
para a manutengao das atividades, além de trabalhar dentro de calendarios de campanhas de
educagdo em satude, bem como atentar para a periodicidade em que essas queixas mais ocorrem
e procurar trabalhar de forma dinamica e vivencial com estudantes, de modo a minimizar o
desgaste e o estresse dos estudantes em periodos avaliativos.

Outra ideia criativa que surgiu na fase reflexdes para aprimoramento da proposta, foi a
criagdo de canais de comunicagdo on-line como blogs ou paginas em redes sociais para expor
as possibilidades de intervencao diante de determinados problemas, dicas de manejo e até um
espaco de apoio mutuo entre os estudantes. Nessa mesma linha, foi sugerido a criagdo de videos
com os proprios alunos falando sobre a importancia dessas intervengoes.

Finalizando, foi indicado que todas as queixas e demandas relacionadas a satide mental
do estudante sejam formalizadas diante da comunidade académica, bem como os servigos que
desenvolvem esse suporte aos estudantes tenham maior visibilidade desde o momento em que

o estudante adentra nas institui¢cdes de ensino.
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SEMIOTICA IMAGETICA:
CONSTRUINDO O PENSAMENTO
DO SUJEITO SURDO

Neri da Silva Xavier
Regiopidio Gongalves de Lacerda

RESUMO

presente artigo tem como objetivo descrever como vivenciamos a metodologia do Design Thinking no

decorrer da disciplina de Praticas Educativas em Educacdo Profissional e Tecnolégica no Mestrado

ProfEPT, desde a identificagdo do problema até a ideagdo de uma possivel solugdo. O problema foi

identificado a partir das nossas praticas em docéncia para estudantes surdos quanto a dificuldade na
producao escrita, baixa representatividade de significados e de conhecimento de mundo. Propomos nesse sentido
um modelo de ferramenta tecnoldgica que valorize a cultura visual do estudante surdo tendo como base o conceito
da semidtica imagética.

Palavras-chave: Surdo. Visual. Tecnologia. Semiotica imagética.
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1 INTRODUCAO

Nos didlogos com os professores de estudantes surdos das salas regulares ¢ comum
ouvirmos que estes apresentam uma grande dificuldade quando se trata da producao escrita,
baixa representatividade de significados e de conhecimento de mundo. Diante desta dificuldade
esses estudantes ficam desestimulados e acabam evadindo das institui¢cdes. Outros, com muito
esfor¢o, permanecem nas escolas, porém sem nenhuma garantia de qualidade de ensino e uso
de pedagogia que contemplem suas singularidades e identidade linguistica.

Historicamente, as dificuldades do aluno surdo em relagdo a aprendizagem da leitura
e da escrita foram atribuidas a causas inerentes a surdez. Porém, atualmente, se tem o
conhecimento de que essas dificuldades ocorrem por ndo se levar em consideragao,

durante o processo de ensino ¢ de aprendizagem, suas especificidades linguisticas
(ALMEIDA; SANTOS; LACERDA, 2015 p.30).

Diante desse fato nos questionamos, porque essa realidade ainda existe mesmo depois
de tantas pesquisas relacionadas a metodologia diversificada para surdos? Quais
encaminhamentos e agdes as instituigdes de ensino precisam tomar para resolver estas
problematicas inerentes aos estudantes surdos?

Estes questionamentos sugiram em uma roda de conversa na disciplina de Préaticas
Educativas em Educagdo Profissional e Tecnologicas, ministrada pela professora Dra. Josilene
Almeida Brito, no Mestrado ProfEPT, oferecido pelo Instituto Federal do Sertdo de
Pernambuco — Campus Salgueiro. Diante do exposto, a professora nos sugeriu utilizar a
proposta do Design Thinking na busca por solucdes para estes problemas.

Segundo Martins Filho, Gerges e Fialho (2015, p. 586) o Design Thinking “¢ uma
metodologia amplamente difundida nos tltimos anos por Tim Brown e pode ser considerada
uma ferramenta para o desenvolvimento de criatividade e inovagao”.

E preciso ensinar no mundo, e nio mais sobre o mundo. E fundamental fazpr parte do
problema, em vez de simular o problema em ambientes controlados. E essencial
entender que a escola ndo ¢ um mundo a parte, que a sala de aula ndo ¢ um lugar
especifico, mas um grupo de pessoas, que os problemas do mundo moldam a sala de

aula e que pessoas e suas historias e contextos sdo parte desse problema. Esse ¢ um
retrato do que € a educagdo no século XXI (ibidem, p. 582).

Nesse sentido o objetivo desse artigo € relatar como vivenciamos essa metodologia do
Design Thinking no decorrer da disciplina de Praticas Educativas em Educacao Profissional e

Tecnologica desde a identificagdo do problema até a ideag@o de uma possivel solugdo.

(@ARVEONEN — Semidtica imagética: construindo o pensamento do sujeito surdo



79
DESIGN THINKING: ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS INTERDISCIPLINARES NA EPT

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A partir da Lei Federal n° 10.436, de 24 de abril de 2002, a Lingua Brasileira de Sinais
— LIBRAS foi reconhecida como lingua oficial dos surdos (BRASIL, 2002). Essa conquista s
foi possivel apds muitas lutas das comunidades surdas para o reconhecimento da Libras como
lingua. Trés anos depois, a lei foi regulamentada pelo Decreto n°® 5.626, de 22 de dezembro de
2005, que prevé a oferta obrigatoria do ensino da LIBRAS desde a educagdo infantil,
considerando a lingua portuguesa como L2 para estudantes surdos (BRASIL, 2005). Apenas
em 2010 foi aprovada a Lei n® 12.319, de 1° de setembro de 2010, que regulamenta a profissao
dos Tradutores e Intérpretes de Lingua de Sinais — TILS (BRASIL, 2010).

Dentro desse contexto, os alunos surdos foram inseridos nas salas regulares tendo como
apoio o recurso humano de acessibilidade os TILS, porém tendo por parte dos professores das
salas comuns um estranhamento quanta a metodologia adequada a ser utilizada na alfabetizagao
dos surdos. Mesmo decorrido dezessete anos da lei que reconhece a Libras como a lingua oficial
dos surdos, ainda € perceptivel por parte dos professores que esse estranhamento ainda persiste
quando se trata de trabalhar com o surdo a Lingua Portuguesa como segunda lingua (L2) na
modalidade escrita.

A educacao dos surdos ¢ um desafio que vem se arrastando por séculos, principalmente
quando se trata da Lingua Portuguesa na modalidade escrita. De acordo com Quadros (1997, p.
22), “¢ comum terem surdos com muitos anos de vida escolar nas séries iniciais sem uma
producado escrita compativel com a série”.

Segundo Lodi (2014, p.165), “apropriar-se da linguagem escrita exige da crianga um
alto grau de abstracdo em relagdo ao mundo e aos objetos, alcangado, unicamente, no decorrer
do desenvolvimento da libras”. Em suas abordagens, a autora considera a teoria vygotskyana
quanto ao processo que envolve linguagem, ensino aprendizagem da escrita e o
desenvolvimento dos signos da crianga. Para a autora os desenhos tém uma grande significagao
para os surdos que transformam os desenhos em signos quando assimilam seu significado.

Sabemos que em todas as dareas educacionais, deve-se dar mais énfase aos
procedimentos de aprendizagem e nao tanto a acumulagdo de informagdo. Para os alunos
surdos, embora também para os ouvintes, ¢ particular mente importante desenvolver o desejo
de saber, o interesse pela busca de informacao, e gosto pela leitura. Para isso ¢ importante que
o professor possibilite que os alunos surdos realizem tarefas diversas utilizando métodos visuais

de comunicacao.
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Segundo Lacerda e Santos (2014, p. 186), “os surdos se encontram imersos no mundo
visual, portanto ndo basta apenas apresentar os conteiidos em Libras ¢ preciso utilizar todas as
potencialidades visuais dos surdos”.

Para Campello (2008, p. 141),
Na vida cotidiana os surdos adquirem e operam gradativamente os signos visuais
como alguma coisa muito intima, despertando a sua consciéncia interna, ja no
momento do nascimento e do desenvolvimento da linguagem, como uma vara magica

ao tocar na sua cabeca. Os signos visuais, com os proprios olhos, sio como uma
musica visual, assim como os ouvintes quando ouvem 0s primeiros sons.

A autora desenvolve pesquisa sobre a semidtica imagética campo este, que explora a
visualidade como aspecto da cultura surda e a cultura do olhar, daquilo que pode ser apreendido
por meio de desenhos, fotos, videos, filmes, maquetes etc.

Diante do que ja foi exposto, desenvolver uma pratica pedagdgica que contemple a
visualidade no decorrer do processo de ensino e aprendizagem para o estudante surdo ¢
extremamente importante, no sentido de garantir a permanéncia destes nas instituigoes de
ensino, contribuindo para o desenvolvimento intelectual, educacional, social dos mesmos. Pois,
compreende-se que além de uma proposta filosoéfica que valorize as diferengas, planejada e
articulada pelas institui¢des de ensino, a pratica pedagogica no cotidiano escolar ¢ de suma
importancia para a formagao integral do aluno surdo durante o seu processo de escolarizacao.

No intuito de desenvolvermos uma proposta, no decorrer da disciplina de Praticas
Educativas em Educagdo Profissional e Tecnologica (Mestrado ProfEPT) que valorizasse a
identidade cultural dos surdos e principalmente que se efetivasse com o proposito de melhorar
o desempenho da escrita dos surdos e abstragao do mundo, utilizamos a metodologia do Design
Thinking cujo objetivo ¢ fazer que todos acreditem que podemos fazer a diferenca, encontrar
solucdes para um determinado problema de forma criativa.

Dessa forma, o Design Thinking é um processo para a resolucdo de problemas
complexos, desenvolvido colaborativamente e centrado no humano. Sua abordagem
parte de um pressuposto que considera o objeto em si, e se concebe por meio dele.
Assim, os designers thinkers utilizam-se do pensamento abdutivo, que consiste em
questionamentos resultantes da compreensao dos fenomenos a partir das informagdes
coletadas durante sua observagao sobre o problema, de modo que a solugdo se encaixa

nela mesma e ndo ¢ derivada do problema em questdo (VIANA et al., 2012, apud
MARTINS FILHO; GERGES; FIALHO, 2015, p. 587).

A proposta do Design Thinking ¢ identificar um desafio (problema) e a partir dai
encontrar solugdes criativas que o solucione. Para tanto, o idealista precisara percorrer cinco
fases, de forma que a ideia va se aprimorando. As fases o ajudara a identificar o desafio e

construir a solu¢do para o problema identificado por este, conforme Figura 1.
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U (S10 WY Fases do Design Thinking

FASES

1 2 3 4 S

DESCOBERTA INTERPRETAGAO IDEAGAO EXPERIMENTAGAO = EVOLUGCAO
Eu tenho um desafio. Eu aprendi alguma coisa. Euv-‘pmmm Eu tenho uma ideia. E i algn
Como posso obordé-io? Como posso interpretd-io? | Como posso crior? Como posso concretizé-lo? . Como posso oprimoré-la?
1-1 Entendacdesafio = 2-1 Contehistérias 3-1 Gere idolas 4 -1 Faga protétipos 5-1 Acompanhe o aprendizado
1-2 Propare apesquisa = 2-2 Procure por 3-2 Refine idoias 4 - 2 Obtenha feedback 5-2 Avance

sonificad
1 - 3 Redna inspiragSes

2-3 Estruture
oportunidades

Fonte: Instituto Educadigital (2014, p. 15).

3 MATERIAIS E METODOS

A metodologia utilizada teve como base a proposta da ferramenta do Design Thinking,
desde a identificagdao do problema até a ideacao de uma possivel solug¢do, no caso, um protdtipo
de aplicativo voltado para pessoas surdas, onde estas, validariam a proposta final.

A proposta inicial foi construir um mapa mental da problematiza¢do das praticas em

EPT conforme Figura 2.

LY (1WA Mapa mental da problematizacdo

PRATICAS DE ENSINO
INOVADORAS

INCLUSAD
ESCOLAR

FALTA DE
SEGREGACAD = ANAFALBETISMO =  pexsamento
PROSPECTIVO
EQUIPE

Neri Xavier - ———

Daniel Andrade

Regiopidio Lacerda

Fonte: Os autores (2019).
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Em seguida, adotamos o modelo do design thinking (Figura 1) e extraimos um problema
comum do grupo pautado na nossa pratica docente que foi a produgao escrita do surdo na L2.
Essa fase foi a primeira fase (DESCOBERTA).

Tendo em maos o desafio a ser superado partimos para analise compreensiva
(INTERPRETACAO) desse problema no sentido de identificar os possiveis fatores (internos e
externos as instituigdes de ensino) que sdo condicionadores das dificuldades da escrita dos
surdos na Lingua Portuguesa. Mas que proposta poderia ser desenvolvida pelo grupo dentro das
nossas instituicdes no sentido de ajudar nossos alunos surdos na construgado e aquisi¢ao da L2?

Partimos para a fase seguinte, que foi 0 momento da IDEACAO. Nesse momento,
participamos de uma dindmica World Café que ¢ uma metodologia de trabalho em grupo, cujos
objetivos ¢ estimular a criatividade e fazer fluir a inteligéncia coletiva. No decorrer dessa
dindmica varias sugestdes foram surgindo entre estas, criar uma plataforma de formagao para
os professores, glossario tematico para areas especificas e por ultimo a ideia de desenvolver um
aplicativo que valorizasse a cultura visual do surdo.

A ideia inicial € desenvolver um aplicativo que se diferencie de outros existentes, pois
teria como base a partir de uma pesquisa de palavras a exposi¢cao no mesmo aplicativo de um
universo de imagens e video com o sinal em libras (semiotica imagética). A inten¢do € unir em
uma Unica plataforma (imagem e lingua de sinais), para que o aluno ndo precise entrar em
diferentes ferramentas para efetuar uma determinada pesquisa. Nesse sentido, ao acessar o
aplicativo que precisaria estar conectada a internet, automaticamente seria direcionado para um
repositorio de imagens livres (pixabay.com ou pexels.com) assim como para uma ferramenta
de traducdo automdtica do portugués para a LIBRAS, como por exemplo o VLibras, e
dicionario online (Figura 3).

Na primeira tela demonstrada no protétipo o usudrio teria um campo para pesquisa, em
seguida este direcionaria o usuario para a segunda tela expondo palavra, sinal em Libras,
imagens e dicionario com significado e aplicacao da palavra (Figura 3).

Com a ideia prototipada, partimos para a fase 4 do Design Thinking
(EXPERIMENTACAO) como posso por essa ideia em pratica?

Mesmo com a ideia pronta nos barramos no primeiro obstaculo que estava condicionado
ao conhecimento da area de informatica e inteligéncia artificial. O primeiro passo foi conhecer
que aplicativos existentes no mercado atual poderia ser utilizado para ilustrar esse projeto.
Decidimos por utilizar o aplicativo Pencil para a producao do prototipo, que teve sua versao

final conforme Figura 3.
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Quanto a fase 5 do Design Thinking (EVOLUCAO), a ideia inicial é fazer parceria com
algum Instituto Federal que ofereca o curso de informatica (médio ou superior) para que estes
alunos desenvolvam o aplicativo de forma que esta ferramenta possa ser utilizada pelos alunos
surdos, professores de alunos surdos e demais usudrios que se interesse pela problematica.

Este aplicativo devera ter como base imagens (semidtica imagética) e video com o sinal
em libras, que irdo surgir simultaneamente na tela do aparelho. Isso possibilitard que a pessoa
surda ndo precise entrar em diferentes ferramentas para efetuar uma determinada pesquisa.
Assim, quando a pessoa surda digitar uma palavra na L2 no aplicativo, automaticamente ira

surgir um video com o sinal em libras e vérias imagens (figuras) relacionadas a palavra.

| (S1OVENR]Y Prototipo do aplicativo

qwertyuiop

asdfghj k|

Diclondrio
Maquina destinada ao
processamento de dados

& zxcvbnmae

nn . G

Fonte: Os autores (2019).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Em uma pesquisa realizada por Xavier (2020. p. 53) com professores de estudantes
surdos questionava-se qual a melhor estratégia utilizada pelo professor para ensinar o estudante
surdo.

Veremos abaixo que alguns professores compreendem que a questdo da visualidade ¢
importante para os estudantes surdos e que os mesmos as utilizam nas suas praticas diarias,
conforme pode ser observado em alguns depoimentos transcritos a seguir.

“Recursos visuais, uso de imagens e detalhamento de termos técnicos”.
(Relato de professor na pesquisa)

“Dispor de material em video com legenda e texto diversos”
(Relato de professor na pesquisa)
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“Adaptacdo de conteudos e atividades de forma que tenha ganho para o aluno”
“O uso de imagens como complemento das explicagoes”.
(Relato de professor na pesquisa)

“Uso de imagens e aproximagdo no trato pessoal”. (Relato de professor na pesquisa)
“Buscar videos com legenda. Buscar aprender Libras”.
(Relato de professor na pesquisa)

As respostas desses professores estdo coerentes com o pensamento de pesquisadores
que falam sobre a educagdo dos surdos, o curriculo e a valorizagdo da cultura visual dos

estudantes surdos.

Essa centralidade da visualidade precisa, na educacdo de surdos, perpassar pela
elaboragdo do curriculo, pelas estratégias didaticas, pela organizagdo das disciplinas,
com envolvimento de elementos da cultura artistica, da cultura visual, do
desenvolvimento da criatividade plastica e visual pertinentes as areas visuais, além do
aproveitamento dos recursos de informatica, fortemente visuais, favorecendo, assim,
uma valorizagdo da concep¢ao de mundo constituida por meio da subjetividade e da
objetividade com as “experiéncias visuais” dos alunos (LACERDA; SANTOS, 2014,
p- 190).

Na mesma pesquisa foram entrevistados 11 estudantes surdos matriculados em IF dos
Sertdo-PE, destes entrevistados 54,5% ja foram reprovados em alguma etapa da sua vida

estudantil, conforme gréfico abaixo.

v

(VN (GOBY Porcentagem de alunos reprovados € ndo reprovados

45,50%

m reprovados

M n30 reprovados

Fonte: Xavier (2020).

Segundo Freire (2016, p.25), o indice negativo na vida escolar dos estudantes surdos
acontece porque, a estes estudantes, sdo impostos contetidos programaticos na Lingua

Portugués e o resultado tem sido o fracasso, a frustagdo, o isolamento e evasao escolar. Nesse

(@ARVEONEN — Semidtica imagética: construindo o pensamento do sujeito surdo



85
DESIGN THINKING: ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS INTERDISCIPLINARES NA EPT

sentido, para a autora “se o fracasso existe, ele tem de ser enfrentado a partir de uma proposta
nova calcada nas reais necessidades do aprendiz surdo”.

Na tabela 1, conforme Xavier (2020, p.69), cujo objeto era conhecer as melhores
estratégias de aprendizagens na visao do estudante surdo, observaremos que o surdo realmente
¢ um sujeito visual e que apreende as informagdes usando seu sentido da visdo. Este fato nos
permite compreender que oferecer uma ferramenta que contemple os aspectos da visualidade

destas pessoas ¢ de extrema importancia.

JV:NI R Melhores estratégias de aprendizagem na visdo do estudante surdo

, Muito Pouco Totalmente

ltem/Estratégia eficiente eficiente ineficiente
1- Aulas de campo/laboratorio 10 1 0
2- Filmes com legenda 8 3 0
3- Filmes sem legenda 0 2 9
4- Uso de imagens relacionadas ao tema estudado 11 0 0
5- Atividades em grupo 9 2 0
6- Atividades individuais 7 0
7- Uso de materiais concretos 10 1 0
8- Uso de recursos tecnologicos 0 0
9- Produgdo escrita na norma padréo da Lingua Portuguesa 3 7 1
10- Produgdo escrita em Lingua Materna (Libras) 11 0 0

Fonte: Xavier (2020).

Diante desse contexto, o prototipo do aplicativo foi apresentado no formato digital
(PDF) para 10 pessoas surdas e 5 professores e intérpretes e libras, os quais puderam avaliar e
opinar sobre a proposta. Ao final, todos os participantes aprovaram a ideia.

Dessa forma, consideramos que esta ferramenta, caso seja desenvolvida, podera
contribuir de forma positiva na vida cotidiana e escolar da pessoa surda, principalmente no que

tange a alfabetizagdo na L2 e compreensao de mundo.

5 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

Podemos concluir que a partir da execugdo do passo a passo da metodologia do Design
Thinking, seguindo suas etapas e suas categorias poderemos identificar um desafio (problema)
e consequentemente encontrar solugdes criativas que o solucione.

A partir da ferramenta Design Thinking identificamos um problema que fazia parte do

nosso contexto enquanto professores de estudantes surdos (analfabetismo na L2 e compreensao
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de mundo) e chegamos a uma possivel solu¢do: Desenvolver um aplicativo que contemple a
visualidade e cultura da pessoa surda, contribuindo o desenvolvimento intelectual, educacional

e social dos mesmos.
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APRENDIZAGEM BASEADA EM
PROBLEMAS: UMA POSSIBILIDADE
DE RESSIGNIFICACAO DA PRATICA
DOCENTE NO ENSINO DE DIREITO
NA FORMACAO PROEJA

Alex Lacerda Gomes Loiola

Anne Karoline Bandeira Bonfim Leal
Caio Henrigue Rodrigues Carvalho
Marcelo George Nogueira da Costa

RESUMO

artigo busca, através da Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP), tornar o processo de ensino da

disciplina de Direito do Consumidor do Curso Técnico de Nivel Médio em Comércio na forma

integrada na modalidade de Educagdo de Jovens e Adultos (PROEJA - Comércio) mais dinamico para

o professor e para os alunos e consequentemente produzir uma aprendizagem significativa em suas
vidas. A defini¢do da tematica abordada neste trabalho seguiu os passos da orientacdo do método de Design
Thinking que apresenta cinco fases: descoberta (empatia), interpretacdo (definicdo), ideacdo (idealizar),
experimentacao (prototipar) e evolucdo (testar). Para ajudar na formacdo continuada e atualizagdo docente,
abordamos o uso das metodologias ativas no ensino, procurando romper com praticas educativas ultrapassadas e
pouco criticas, que ja ndo dao conta da complexidade de pensamento que os desafios da contemporaneidade
exigem. Como produto educacional propomos uma Sequéncia Didatica (SD) sobre o uso da ABP no ensino de
direito do consumidor visando a sua aplicagdo em situagdo real de sala de aula.

Palavras-chave: ABP. Ensino de Direito. PROEJA.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo toma como ponto de partida a necessidade de se refletir sobre as
praticas docentes realizadas nos dias atuais e as possibilidades de modificacao desses fazeres
tendo em vista a adogdo de metodologias ativas que levem em conta o protagonismo do
estudante no processo de ensino e aprendizagem.

Questiona-se o sistema de ensino tradicional em que o professor atua como mero
transmissor de contetidos sem construir um processo dialdégico com os educandos e objetiva-se
promover uma pratica pedagogica com o uso de metodologias ativas, especialmente, a
aprendizagem baseada em problemas (ABP) para o ensino da disciplina de Direito do
Consumidor aos alunos do Curso Técnico em Comércio de Nivel Médio integrado a Educacao
de Jovens e Adultos (PROEJA em Comércio).

A problemadtica estudada surgiu ao seguirmos os passos da orientagdo do método de
Design Thinking que apresenta cinco fases: descoberta (empatia), interpretacdo (defini¢do),
ideac¢do (idealizar), experimentacao (prototipar) e evolugao (testar). O desafio surgido foi como
tornar o processo de ensino da disciplina de Direito do Consumidor do Curso Técnico de Nivel
Médio em Comércio na forma integrada na modalidade de Educag¢do de Jovens e Adultos
(PROEJA Comércio) mais dinamico para o professor e os alunos e consequentemente produzir
uma aprendizagem significativa para a vida dos educandos.

Apos a descoberta e defini¢ao dessa problemadtica, passamos a idealizar formas de
solucdo e a estudar a metodologia ativa da ABP como uma alternativa possivel de melhorar a
pratica docente e gerar aprendizagem mais significativa para os alunos. Para isso, realizou-se
uma revisao bibliografica e pesquisa exploratoria sobre a ABP.

Para a fase de experimentagdo foi desenvolvida uma Sequéncia Didatica (SD), que
envolve dois ciclos de seis aulas cada, como protdtipo para aplicacdo do método da ABP. Na
SD propde-se problemas geradores para que os alunos pesquisem, discutam e aprendam os
conhecimentos questionados, além de verificar se o processo de ensino torna-se mais ativo e
menos enfadonho e se hd ou ndo melhoria para os alunos na aprendizagem de contetidos, na
motivacao e engajamento nos estudos.

Neste artigo apresentamos pesquisas que testaram o uso da ABP como método de ensino
e aprendizagem em cursos de Direito e tiveram avaliacdo exitosa na melhoria do fazer docente,

no desenvolvimento das atividades e na aprendizagem dos alunos.

(@ARVESNE — Aprendizagem baseada em problemas: uma possibilidade de ressignificacdo da prética docente no ensino
de direito na formacdo PROEJA
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Nas proximas segdes deste artigo, abordaremos temadticas que ajudam a entender a
necessidade de langar mao de metodologias ativas nas praticas educativas, a partir do contexto

atual no qual o processo de ensino e aprendizagem esta inserido.

2 AS NECESSIDADES DE MUDANCAS NOS PARADIGMAS DE ENSINO

Impulsionado pelo constante desenvolvimento tecnoldgico, o processo de producao do
conhecimento tem ocorrido com uma fluidez e uma dinamicidade cada vez maiores, exigindo
a reconfiguracdo das praticas de ensino. Seguindo esse ritmo, o mundo do trabalho tem
requerido profissionais com capacidades mais agugadas de raciocinio € com autonomia
intelectual, aptos a dar respostas criativas e eficazes aos problemas com os quais se depararem.

A sociedade da informagdo tem colocado novos desafios ao processo de ensino-
aprendizagem. A forma de se proceder em relagdo a constru¢do do conhecimento
mudou. O contato com as fontes de informa¢des tornou-se mais dindmico,

obedecendo a uma légica nunca vista anteriormente. O proprio saber tornou-se
maleavel e instavel, necessitando de atualizagdo constante (CRUZ, 2008, p. 1023).

Nesse contexto, no qual novas possibilidades sdo trazidas a organizagdo social e aos
processos produtivos, as abordagens educativas devem ser repensadas, rompendo com o que
Freire (1987) denomina de "educagdo bancaria" e langando mao de uma pratica pedagdgica que
promova a compreensdo global dos saberes cientificos, que articule a teoria a pratica e que
possibilite ao aluno o desenvolvimento de habilidades autonomas. O novo estudante tem um
perfil mais ativo, estd mais envolvido no mundo tecnologico e possui uma maior capacidade de
adquirir e de construir conhecimento.

Diante da "invasao" dessa grande quantidade de informagdes, em uma sociedade do
conhecimento, denominada por Bauman (2001) de “liquida”, € preciso o desenvolvimento de
projetos pedagdgicos inovadores com metodologias que estimulem o "aprender a aprender" e o
“aprender a "desaprender" através de processos de ensino e aprendizagem versateis,
desafiadores, reflexivos, criticos e criativos.

Aratjo e Frigotto (2015) apontam uma modalidade de ensino que poderia atender a
essas demandas educacionais: O Ensino Médio Integrado (EMI) a Educagdo Profissional e
Tecnologica (EPT), cujo objetivo € promover a formacgao integral do individuo, sua qualificagao
para o trabalho e para o exercicio da cidadania, tendo como base a educagdo, a ciéncia e a

tecnologia.
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O EMI tem como fundamentos essenciais o trabalho como principio educativo e a
pesquisa como principio pedagdgico e, nesse sentido, apontam para uma pratica educativa com
metodologia progressista que leve a

(..) a uma formagdo do individuo como ser histérico e contempla uma abordagem
dialética de acao/reflexdo/agdo. A tendéncia ¢ ultrapassar o processo pedagogico que

se reduz ao treinamento técnico, € possibilita uma agdo integrada, calcada no dialogo
e no trabalho coletivo (BEHRENS, 2009.p.76).

Para isso, ¢ mister romper com os paradigmas instituidos por modelos educacionais
tradicionais, e cada vez mais obsoletos, ancorados na reproducao do conhecimento e em uma
visao mecanicista do ensino e da aprendizagem. Esse nao ¢ um desafio facil, segundo Santos e
Behrens (2011), pois de um lado ha os saberes fragmentados e compartimentados e de outro,
as realidades e problemas se apresentam cada vez mais multidisciplinares, transversais e
globais. Isso ocorre mesmo em modelos inovadores como o EMI.

Nao s6 o ensino, no ambito do EMI, mas também atividades de pesquisa e inovacao
podem contribuir efetivamente para a formacdo integral do aprendiz, visto que, conforme
Santos et al. (2018, p.189),

Além do principio educativo, a pesquisa traz consigo, o principio pedagodgico com

vistas a inquietar o estudante no sentido da curiosidade em direcdo ao mundo que o
cerca possibilitando ser protagonista na produgdo de conhecimentos.

Ainda na concepgdo da integracdo de acdes educativas, o desenvolvimento de projetos

de extensao, no contexto do EMI, ¢ de grande importancia, pois busca
(..) tanto mostrar a sociedade os conhecimentos adquiridos pelos alunos no ambiente
educacional, quanto fazer com que o aluno perceba a importancia de verificar na

pratica o que aprendeu na teoria em sala de aula; sendo assim, esses projetos sdo
excelentes acdes de praticas integradoras (BONFIM; SILVA, 2014, p.4).

Em virtude dos fatos expostos, percebe-se que a constante procura por alternativas
versateis de reconfiguracdo das praticas educativas se apresenta como o grande desafio deste
século. Nos varios estudos desenvolvidos por renomados profissionais da area da Educacdo,

destacam-se as metodologias ativas, tema que sera abordado na proxima secao deste artigo.

3 METODOLOGIAS ATIVAS

Metodologias Ativas s3o, segundo Bastos (2006), processos interativos de
conhecimento, analise, estudos, pesquisas e decisdes individuais ou coletivas, com a finalidade
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de encontrar solu¢des para um problema. Para Mitre et al. (2008), essas metodologias utilizam
a problematiza¢do como estratégia de ensino-aprendizagem, tendo como objetivo alcangar o
aluno e motiva-lo, ja que, diante do problema, o discente se detém, examina, reflete e relaciona
a sua historia, gerando um novo significado as suas descobertas.

A aprendizagem ativa ocorre quando o aluno passa a interagir com o conteudo, ou
quando ele ¢ estimulado a produzir o conhecimento em vez apenas ser um “deposito” de
informacao do professor (BARBOSA; MOURA, 2013). Muitos consideram que o aluno esta
sempre ativamente envolvido enquanto assiste a uma aula expositiva. Porém, segundo estudos
da ciéncia cognitiva, o simples ato de ouvir ndo ¢ suficiente para que os alunos tenham uma
aprendizagem significativa (MEYERS; JONES, 1993).

A educagdo profissional e tecnologica oferece muitas oportunidades de aplicacao das
metodologias ativas de aprendizagem nas diferentes areas de formagéo profissional. E o caso
das aulas de laboratdrio, oficinas, atividades em grupo, trabalhos em equipe dentro e fora do
ambiente escolar, visitas técnicas e desenvolvimento de projetos. Essas atividades tendem a ser
naturalmente participativas € promovem o envolvimento do aluno no processo de
aprendizagem.

Para se envolver ativamente no processo de aprendizagem, é necessario que o aluno
leia, escreva, discuta, pergunte, busque a resolu¢do de problemas e o desenvolvimento de
projetos. Sempre inserido em situagdes que estimulem a sua autonomia. Assim, a aprendizagem
ativa ¢ promovida por meio de atividades que ocupam o aluno em fazer algo e, ao mesmo
tempo, o leva a pensar sobre o que esta fazendo (BONWELL; EISON, 1991; SILBERMAN,
1996). A seguir, apresenta-se a Figura 1, que ilustra elementos atrelados as praticas pedagogicas
norteadas como metodologias ativas de ensino. Essas caracteristicas se inter-relacionam e sao

indissociaveis numa sala de aula pautada pelo método ativo.
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| (S18 WY Principios que constituem as metodologias ativas de ensino
Aluno:
Centro do ensino
= e % e aprendizagem
Inovacdo
Autonomia
Professor:
mediador,
facilitador, i )
ativador . Reflexao
" Trabalho
em Problematizacdo
equipe da Realidade

Fonte: Diesel, Baldez ¢ Martins (2017).

O professor que pretende propiciar uma aprendizagem ativa, deve atuar como um
facilitador do processo de aprendizagem, orientando, supervisionando, € ndo somente como
detentor do conhecimento. E interessante que o professor inclua também atividades em grupo.

Podemos combinar tempos e espacos individuais e em grupo, presenciais e digitais, com
mais ou menos supervisdo. Segunda Moran (2018), aprendemos melhor quando conseguimos
combinar trés processos de forma equilibrada:

« Aprendizagem com diferentes grupos (aprendizagem entre pares, em redes,
aprendizagem baseada em problemas);

» Aprendizagem mediada por pessoas mais experientes (professores, orientadores,
mentores, aprendizagem baseada em equipes);

« Aprendizagem personalizada (em que cada um pode aprender o basico por si mesmo —

com aprendizagem prévia, sala de aula invertida).

Vejamos a comparacdo entre a Metodologia Tradicional e as Metodologias Ativas
apontadas por Schmidt (2020) na Figura 2. A aprendizagem ativa possibilita aos alunos a
assimilacdo de maior volume de contetdo, melhor memorizacdo, mais satisfagdo e prazer
durante a aula (SILBERMAN, 1996). Alunos que experimentam métodos ativos adquirem mais

confianga na aplicacdo da teoria em situagdes praticas, melhoram o relacionamento
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interpessoal, se expressam melhor oralmente e por escrito, adquirem gosto para resolver

problemas e possuem mais autonomia no pensar e agir (RIBEIRO, 2005).

Y10V WA Andlise comparativa entre uma metodologia tradicional e a metodologia ativa
METODOLOGIA TRADICIONAL
Fundamentos
(mm". @ e w =
METODOLOGIA ATIVA
m Define Ensino Encontra e
Estudos de meossm:s ). s:'lm
Professor Aluno

Fonte: Adaptado de Schmidt (2020).

Teoricamente, toda metodologia que promova a participacao ativa do aluno no processo
de desenvolvimento do conhecimento contribui para formar ambientes ativos de aprendizagem.
Independentemente do método ou da estratégia utilizada na promocao da aprendizagem ativa,
¢ imprescindivel que o aluno desenvolva o habito de pensar, raciocinar, observar, refletir,
entender, combinar, dentre outras agdes que, conjuntamente, formam a inteligéncia
(PECOTCHE, 2013).

Apesar de sabermos os beneficios gerados pela utilizagdo das metodologias ativas de
aprendizagem nas atividades praticas, o maior desafio atualmente ¢ incorporar a aprendizagem
ativa nos espagos e tempos atualmente ocupados pelas tradicionais aulas expositivas.

Uma metodologia considerada formativa, a medida que estimula ativamente o aluno na
busca do conhecimento, ¢ a Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP), a qual sera abordada

a seguir.

4 APRENDIZAGEM BASEADA EM PROBLEMAS - APB

A Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP) ¢ uma tradugdo para o nosso idioma do
que em lingua inglesa ¢ chamado de Problem-Based Learning (PBL). Essa metodologia de
ensino-aprendizagem foi sistematizada no ano de 1969 na Universidade de McMaster, no
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Canada. Inicialmente, a metodologia foi utilizada no curso de Medicina daquela universidade

e foi se disseminando para outros centros de formagdo na area médica de universidades em

outros paises. No Brasil, os primeiros registros do uso da pratica pedagogica aconteceram nos

cursos de Medicina nas cidades de Marilia, em 1997, Londrina, em 1998, e no Curso de Pos-

graduagdo em Saude Publica da Escola de Satde Publica do Ceara (LOPES et al., 2019).

A metodologia desenvolvida para o ensino-aprendizagem na area médica consiste na

apresentacao de um problema clinico de pratica profissional de saude para um pequeno grupo

de alunos. Estes, por sua vez, sio acompanhados por professores-tutores na construcao de uma

possivel solu¢do para o problema proposto. Conforme afirma Mattar (2017, p. 55):

A ABP ¢ bem distinta da mera ‘resolug@o de problema’, e seu objetivo ndo € resolver
o problema que foi apresentado. Em vez disso, o problema ¢ usado para ajudar os
alunos a identificarem as suas proprias necessidades de aprendizagem, a medida que
tentam entendé-lo, reunir, sintetizar e aplicar informagdes ao problema e comegar a

trabalhar efetivamente para aprender com os membros do grupo e os tutores.

Segundo Mattar (2017, p. 55-56), os quatro pilares basilares da Aprendizagem Baseada

em Problemas (ABP) em sala de aula sao:

1. A aprendizagem ¢ realizada em grupos pequenos, envolvendo sete ou oito estudantes.

O grupo tem uma regularidade de encontros semanais de forma que cada grupo tutorial

tem a oportunidade de discutir todos os problemas;

2. A aprendizagem do grupo tutorial ¢ facilitada e conduzida por um docente, que ¢

responsavel por auxiliar nas discussdes, solicitar feedbacks e garantir que as dividas ou

lacunas de conhecimento serdo discutidas e esclarecidos para todos os participantes do

grupo,

3. Os casos tém origem na pratica clinica médica, ou seja, sdo casos reais de pacientes com

seus quadros hospitalares que sdo apresentados para os estudantes no primeiro encontro

tutorial da semana. Os estudantes investigam e discutem para compreender o caso e, a

seguir, apresentar os resultados no préoximo encontro;

4. Os objetivos de aprendizagem precisam ser bem definidos, uma vez que a mera

apresentacdo de um problema clinico ndo garante que os estudantes aprenderdo

adequadamente os contetidos curriculares relacionados aquele caso. O objetivo €

garantir que, pela discussdo do caso, os estudantes, ao investigar e discutir,

compreendam um conjunto de conhecimentos e identifiquem seus pontos fortes e

falhos.
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E importante destacar que o problema na ABP se diferencia fundamentalmente de outros
tipos de problematizagdo, tal como a proposta da Pedagogia Freireana. Nesta proposta, os
problemas ou temas geradores nascem da realidade dos proprios educandos, que ao
problematizar a realidade e discutir um problema acabam por desencadear uma série de
possibilidades de investigagdo. Na ABP, os problemas sdo frutos da realidade de uma 4rea de
conhecimento e do curriculo de um curso. Sao criados e apresentados pelo professor, com
objetivos educacionais definidos € com uma previsao de resultados. Conforme Mattar (2017, p.
56): “Na ABP, os objetivos de aprendizagem sdo previamente estabelecidos e ha uma sequéncia
a ser estudada; ao término de um problema, inicia-se o estudo de outro, sendo o conhecimento
avaliado ao final de cada modulo.”

Um ponto muito importante na ABP ¢ justamente o cuidado na constru¢ao de um bom
problema. O problema deve ser capaz de despertar o interesse dos estudantes para o assunto e
ter ligacdo direta com os contetidos do curriculo da sua area de estudo, futura atuagdo
profissional ou uma questdao da realidade cotidiana capaz de mobilizar os estudantes na
investigacao. Essa ligagdo, com problemas relacionados com a futura realidade de trabalho,
permite que os alunos tenham contato com os desafios da realidade profissional e desenvolvam
os conhecimentos e habilidades necessarias para resolver os problemas que essa realidade os
apresenta. De acordo com Mattar e Aguiar (2018, p. 407), um problema em ABP deve
apresentar as seguintes caracteristicas:

a) ser relevante para a aprendizagem de variados tipos de conhecimento que o aluno
precisa adquirir ao longo de sua formagao;

b) ser pertinente para o aluno a ponto de ele poder relaciona-lo a aspectos reais de sua
vida e experiéncias;

¢) ser complexo, isto €, que responda a complexidade e diversidade de praticas,
abordagens e perspectivas sobre o tema ou a situagdo real em discussao.

Colocado um problema adequadamente formulado pelo professor para o grupo, ¢é
necessario proceder no trabalho sobre ele com uma certa organizagao por etapas para favorecer
a melhor compreensdo do problema proposto, garantir que os estudantes irdo cumprir os
objetivos e passar pelos contetidos curriculares, bem como desenvolver niveis mais profundos
de aprendizagem. Essas etapas sdo chamadas de ciclos de aprendizagem.

O ciclo de aprendizagem ¢ dividido em trés momentos especificos, conforme
apresentado por Lopes et al. (2019): o primeiro momento inicia-se com a formulagdo e analise
do problema; no segundo momento realiza-se o estudo autodirigido; e no terceiro os estudantes
compartilham as informagdes e discutem sobre as possiveis solugdes para o problema. No
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primeiro momento, o problema serd apresentado aos estudantes e estes devem: buscar
compreender quais informagdes a situagdo-problema traz para o grupo e levantar os
conhecimentos que cada participante possui sobre o assunto; buscar formular hipdteses sobre a
resolucdo do problema posto; identificar as lacunas de aprendizagem e os conhecimentos que
precisam ser pesquisados e aprofundados para resolver o problema.

No segundo momento ¢ a etapa de leitura e aprofundamento individual. Nessa etapa
cabe a cada estudante buscar definir estratégia e aprofundar a pesquisa de informagdes que
ajudem a compreender e oferecer uma solucao para o problema proposto.

No terceiro momento, os estudantes voltam para o trabalho em grupo. Nessa etapa, os
estudantes devem compartilhar com o grupo as informagdes e conhecimentos que conseguiram
aprofundar individualmente. Essas informacdes serdo apresentadas, debatidas e avaliadas pelo
grupo, na intengdo de oferecer uma resposta qualificada ao problema. Caso a resposta seja
conclusiva, tem-se a finalizagdo do problema e ¢ realizado um relatorio final. Caso a resposta
ndo aconteca, o ciclo deve ser repetido.

O trabalho com ABP permite tornar o processo de ensino-aprendizagem muito mais
dindmico, uma vez que, os estudantes sao estimulados a sair de uma posi¢ao passiva de meros
receptores de contetidos ministrados por um professor, para se colocarem como investigadores
e construtores de solugdes coletivas. O ciclo de aprendizagem permite uma conexdo muito mais
intensa entre conhecimentos ja consolidados pelos estudantes e novas informagdes trazidas para
o grupo. O trabalho em grupo possibilita o desenvolvimento da capacidade de expressao e
argumentacao, na medida em que, cada estudante ¢ chamado a expor os seus conhecimentos
sobre o assunto e a defender sua perspectiva de resolugdo do problema. Isso permite
compartilhar o conhecimento e desenvolver a capacidade de construir consenso. De acordo com

Lopes et al. (2019, p. 52):

Avaliar e decidir os melhores caminhos sdo tarefas coletivas e, no final, o
conhecimento ¢ compartilhado com todos. Os ciclos de estudos independentes e
momentos coletivos de discussdo e avaliagdo motivam os estudantes e criam um
ambiente critico, conduzindo o grupo para solugdes mais aprofundadas e
fundamentadas. Sendo o problema um espelho da vida real, os estudantes sao
condutores ativos das hipdteses que precisam ser apresentadas, debatidas e aceitas
pelo grupo.

O trabalho com ABP deve ser pensado no sentido de potencializar e aperfeicoar as
competéncias e habilidades que o ensino nas aulas tradicionais ndo consegue desenvolver com
tanta desenvoltura. Busca-se construir com os estudantes: a capacidade de trabalhar de forma

colaborativa para aprender e colocar o mobilizar o conhecimento para propor a resolucao de

(@ARVESNE — Aprendizagem baseada em problemas: uma possibilidade de ressignificacdo da prética docente no ensino
de direito na formacdo PROEJA



97
DESIGN THINKING: ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS INTERDISCIPLINARES NA EPT

uma situagdo problema; fortalecer a conexdo entre novos conhecimentos e conhecimentos ja
consolidados; permitir maior criticidade na propria aprendizagem; e promover uma certa
capacidade de refletir em conjunto.

Outro ponto que merece atencao no trabalho com ABP ¢ a avaliacao da aprendizagem.
No ensino tradicional, a avaliagdo geralmente acontece de forma pontual, com provas
tradicionais que buscam captar principalmente a capacidade dos estudantes de memorizar fatos
e conceitos. E um tipo de avaliagio somativa que estd preocupada em saber se o estudante
atinge uma determinada pontuagdo estabelecida pelos sistemas de ensino como a aceitavel para
aprovagao.

Na ABP, a tarefa de avaliar a aprendizagem dos estudantes ¢ muito mais processual e
formativa. Ao avaliar o aluno na ABP o professor precisa ter muito claro os objetivos de
aprendizagem tragcados na formulagdo do problema. Com os objetivos claramente
estabelecidos, o professor deve acompanhar sistematicamente o trabalho de cada estudante e o
seu envolvimento com o grupo dentro do ciclo de aprendizagem. Para Camargo (2019, p. 121),
a avaliag¢do de aprendizagem dos estudantes na ABP deve considerar pelo menos os seguintes
pontos de avaliagdo: “i) a de cada aluno sobre o seu proprio trabalho (autoavaliagdo); ii) a dos
colegas que formam os grupos de trabalho que irdo atuar na resoluc¢ao dos problemas (avaliagdo

entre pares); e iii) a avaliacao do professor”.

5 A METODOLOGIA ABP APLICADA AO ENSINO DE DIREITO DO
CONSUMIDOR NA EPT

O ensino de direito ¢ realizado por professores bacharéis em Direito que ndo possuem
uma formagao pedagdgica especifica, uma vez que no bacharelado o foco é formar um operador
do Direito, conhecedor de leis e aplicador delas em consonancia com as decisoes dos Tribunais.

Esse modelo de formacao reflete nos profissionais que se tornam também professores,
j& que ndo h4a uma licenciatura especifica para formar o professor de Direito.
Consequentemente, o ensino dos conteudos juridicos tem se realizado de forma tradicional e
dogmatica com excesso de positivismo e apego a lei. Como regra, as aulas sdo construidas a
partir de informacdes que estdo nos livros sem preocupagdo com o aspecto critico. Na sala de
aula, prevalece o ensino expositivo e os alunos ndo sdo incentivados a participar, devendo,
portanto, apenas ouvir atentamente. E a aula conferéncia.
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Ghirardi e Oliveira (2016) afirmam que o ensino de direito tem se realizado de forma
dogmatica, descontextualizada e sem reflexdo da pratica, tendo em vista que a legislagdo nao
exige formagdo pedagodgica para ensinar, prevalecendo, portanto, a crenca de que aquele que
sabe o conteudo, também sabe ensinar. Contudo, saber agir na pratica ndo implica,
necessariamente, que esse profissional saiba conduzir um processo de ensino e aprendizagem.
Inserido nesse contexto, surge a necessidade de formacdo continuada do professor e de
aperfeigoamento em cursos de atualizacao para que novas formas de ensinar sejam descobertas.

A conducao do processo de ensino e aprendizagem somente com aula transmissiva e
expositiva, centrada na figura do professor que nao dialoga com o estudante e alheio a realidade
social tém gerado muitas dificuldades para os alunos. E essas dificuldades aumentam quando o
ensino de direito ocorre para alunos que ndo estdo numa graduacao, mas no Ensino Médio
regular e profissionalizante ou na Educagao de Jovens e Adultos profissionalizante (PROEJA).

O ensino de direito na Educagdo Profissional e Tecnoldgica (EPT) estd previsto na
matriz curricular de alguns cursos Técnicos integrados ao Ensino Médio e/ou subsequente e
integrados a Educacdo de Jovens e Adultos, conforme orienta o Catdlogo Nacional de Cursos
Técnicos — CNCT (BRASIL, 2016). Entre esses cursos, destacam-se: Técnico em Servigos
Juridicos; Técnico em Administragao; Técnico em Comércio.

A educacao de jovens e adultos, de acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
Nacional — LDB (BRASIL, 1996) e Lei 11.741/08 (BRASIL, 2008), devera articular-se,
preferencialmente, com a educacao profissional. Assim, o Decreto n® 5.840/06 instituiu, no
ambito federal, o Programa Nacional de Integracao da Educagao Profissional com a Educacdo
Basica na Modalidade de Educagdo de Jovens ¢ Adultos PROEJA (BRASIL, 2006). Portanto,
também nessa modalidade ha o ensino de disciplinas que contemplam conteudos de direitos e
legislagao.

O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Piaui (IFPI), Campus Picos,
oferta cursos que contemplam em sua grade curricular a educagdo juridica, como ocorre na
previsao do Projeto Politico Pedagdgico (PPP) do Curso Técnico de Nivel Médio em Comércio
na forma integrada a modalidade de Educacao de Jovens e Adultos (PROEJA Comércio) que
possui a disciplina Direito do Consumidor (IFPI, 2017). A ementar oportuniza que os alunos
conhecam esses direitos na perspectiva de um comerciante/empreendedor e na perspectiva de
consumidor propriamente.

O Curso Técnico em Comeércio Integrado ao PROEJA possui seis modulos,
desenvolvidos em trés anos, com disciplinas de Direito na maioria dos modulos, conforme
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mostrado no Quadro 1. E importante destacar que o Médulo IIT ndo tem nenhuma disciplina de

Direito, portanto ndo sera apresentado no quadro.

(00PN OB Disciplinas de Direito no Curso Técnico em Comércio Integrado ao PROEJA

Ano Moédulos Disciplinas ‘
1 Modulo I Nogoes basicas de direito

1 Modulo 1T Direito do trabalho aplicado ao comércio

2 Mobdulo IV Direito do consumidor

3 Moédulo V Aspectos legais da administracao

3 Médulo VI Direito previdenciario

Fonte: Os autores com base em IFPI (2017).

Ensinar normas juridicas para alunos jovens e adultos exige do professor o compromisso
ético e a preocupacao em bem esclarecer os contetidos em sala de aula, com a contextualizacdo,
a problematizagdo da realidade e especificacdo da utilidade daqueles saberes para a vida do
aluno. Portanto, para melhorar a atuagao do professor e consolidar os conhecimentos dessa
disciplina propomos a ressignificagdo do fazer docente e a aplicagdo de novas praticas
educacionais com o emprego de metodologias ativas, especialmente o uso da aprendizagem
baseada em problemas (ABP) para instigar maior interesse dos alunos e aumentar a
aprendizagem desses conteudos.

Sugerimos a aplicacdo do método ABP nessa disciplina de Direito do Consumidor por
entendermos que ¢ um ramo do direito muito utilizado por todas as pessoas em quase todos os
dias de suas vidas, ainda que ndo percebam. Além do mais, essa disciplina estd situada no
modulo IV do curso PROEJA Comércio, tendo o aluno ja cursado metade do curso e adquirido
uma base de conhecimentos de direito nas disciplinas anteriores.

Assim, no item seguinte apresentamos alguns passos para elaboragdo de um bom
problema sobre direito do consumidor, que instigue a curiosidade e a motivacao dos educandos

e apliquem o método da ABP em busca das solugdes possiveis.

6 DISCUSSAO E RESULTADOS

Ao contrario do método de instrucao tradicional, a ABP envolve ativamente o aluno na

construcao do conhecimento, incluindo problemas que podem ser resolvidos de muitas formas.
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Porém para que a aprendizagem aconteca ¢ necessario que o professor conheca as técnicas para
elaboracdo de problemas eficazes que incentivem a curiosidade dos alunos.

Para Rossi (2014, p. 1), “os problemas devem ser redigidos de forma a que analisem os
seguintes aspectos: meta de aprendizagem, conteido e contexto para ajudar a selecionar
problemas, componente de reflexdo e integridade.”

Para a elaboracdo do problema, Carlini (2006) apresenta as seguintes orientagdes:
simplicidade e objetividade; redagdo do problema clara e inequivoca; e foco em situagao
compativel com a realidade vivenciada ou conhecida pelos alunos.

Segundo Hung (2009, p. 118), o “design do problema ¢ crucial para a eficacia da ABP”,
por isso propde uma estrutura chamada de 3C3R, a qual advém das iniciais dos nomes dos
processos em inglés: content (conteudo), context (contexto), connection (conexao), researching
(pesquisa), reasoning (raciocinio) e reflecting (reflexao). Os trés primeiros sao os componentes
principais e os trés ultimos os componentes de processamento.

Seguindo essa estrutura com os componentes principais os alunos tém a oportunidade
de se aprofundarem nos conteudos e desenvolverem habilidades cognitivas superiores,
vivenciar a pratica no contexto aprendendo a usar esses conhecimentos que devem ser
conectados entre si para que a aprendizagem nao fique compartimentada. E nos componentes
de processamento os alunos estardo pesquisando, fundamentando e refletindo (Hung, 2009). O
autor ainda informa que esse modelo ¢ colocado em ag¢do em 9 (nove) etapas:

Etapa 1: Definir metas e objetivos

Etapa 2: Realizar analise de conteudo / tarefa

Etapa 3: Analisar a especificagdo de contexto

Etapa 4: Selecionar/gerar problema de ABP

Etapa 5: Conduzir a andlise de disponibilidade de problemas de ABP

Etapa 6: Conduzir a andalise de correspondéncia

Etapa 7: Conduzir processos de calibragao

Etapa 8: Construir o componente de reflexao

Etapa 9: Examinar as relagdes de suporte dos componentes 3C3R (HUNG, 2009, p.
123, tradugdo nossa).

Com base nas etapas acima, construimos para efeito de aplicagdo pratica, uma
Sequéncia Didatica (SD) (Apéndice A), como produto educacional e nela apresentamos alguns
problemas para servirem de ponto de partida para uso da ABP na disciplina de Direito do
Consumidor do PROEJA Comércio do IFPI, Campus Picos, objetivando que o aluno seja capaz
de construir o aprendizado conceitual e atitudinal e se prepare para o mundo do trabalho.

Contudo, em virtude da situagdo atual de pandemia mundial da COVID-19, a qual gerou
a suspensao das aulas presenciais, ndo sera possivel aplicar a SD neste momento. Assim, fica a
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proposicao da SD com uso da ABP como uma solugdo para a nossa problematica a ser testada
em situacdo real de aula pela integrante da equipe que ¢ docente da disciplina de Direito do
Consumidor no Curso Técnico de Nivel Médio em Comércio na forma integrada na modalidade
de Educacao de Jovens e Adultos (PROEJA Comércio), Campus Picos do IFPI.

Para a proposta, a avaliacao dos alunos sera formativa, continua e processual. Ademais,
havera a auto avaliagdo do docente e discente e uma avaliacdo realizada pelos discentes,

observando os seguintes aspectos (Figura 3):

Sousa e Veiga (2016, p. 123) relataram uma experiéncia que fizeram com o uso da ABP

JP(E1002 W] Avaliacio na ABP

«satisfacdo
dos docentes
e discentes

investigados

» reflexdo critica da
pratica pedagdgica

Auto
Avaliacao

avaliacao

docente i

Auto
avaliacao
discente

Avaliacéo
discente

£nvolvimento dos
discente coma
metodologia ABP,
trabalho em
equipe.

*Dominio dos
contetdos
curriculares por
meio do ABP;

Fonte: Os autores (2020).

(13

em um curso de direito, apontando aspectos positivos na vivéncia do aluno, tais como: “o
trabalho interdisciplinar que ampliou o conhecimento dos mesmos; refor¢co a autonomia e
tomada de decisdes; responsabilidade com o compromisso assumido; o brilho no olhar que os
movia em busca das respostas.”

Portanto, almeja-se resultados positivos com a aplicagdo da ABP como os apontados
acima. Além do mais, espera-se que isso traga beneficios para todos os sujeitos envolvidos no

processo de ensino e aprendizagem.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Vimos que os avangos tecnoldgicos promoveram mudangas significativas no setor
produtivo e nos meios de comunicacao e informacao. Essas mudancas provocam a alteracao
nas formas de realizar o trabalho e na formagdo do proprio trabalhador, uma vez que, os
problemas colocados pelo mundo do trabalho exigem maior capacidade de resolver problemas
de forma eficiente e fazer uso das informacdes disponiveis de forma eficaz.

Nesse novo contexto, a formagdo que se realiza na institui¢do escolar precisa ser
repensada. Por muito tempo, a escola ideal era aquela capaz de desenvolver o seu trabalho no
sentido de fornecer a maior quantidade possivel de conhecimentos consolidados nos diversos
campos do conhecimento cientifico e cultural para formar o homem capaz de dialogar com o
seu tempo. Esse tipo de formacao coloca o professor no centro do processo educativo, como o
detentor exclusivo do conhecimento sistematizado, que deve repassa-lo para o aluno. Este se
comporta como um receptaculo de informagdes e conceitos prontos.

Os desafios colocados pela sociedade contemporanea nao excluem uma formacdo
pautada pela aquisi¢do dos conhecimentos cientifico-culturais universais. No entanto, exigem
que o estudante assuma uma postura muito mais ativa, criativa e autbnoma com relagdo a sua
propria aprendizagem e a constru¢do de conhecimentos e solugdes criativas para os problemas
que se apresentam nos ambitos profissional e social.

A integracao entre a formagao propedéutica e formagao profissional, tal como pensada
para o EMI na rede federal de educacao bésica, ¢ uma tentativa de promover a formagao integral
do sujeito. Entretanto, mesmo no EMI do Institutos Federais ha a dificuldade de romper
totalmente com praticas de ensino-aprendizagem tradicionais. E nesse sentido que
consideramos que o trabalho com metodologias ativas pode dinamizar o processo de ensino e,
a0 mesmo tem que, coloca o estudante como um sujeito ativo e criativo frente a sua
aprendizagem e a constru¢do do conhecimento.

O presente trabalho nasceu justamente da constatacdo de que o ensino de direito nos
cursos técnicos EMI segue um modelo tradicional de ensino, pautado na figura do professor
como o detentor dos conhecimentos de direito e da legislagdo, e que ¢ necessario pensar em
novas possibilidades de ensinar e aprender. A proposta de trabalhar com ABP na disciplina de
direito do consumidor nos parece bastante promissora, uma vez que ¢ possivel trabalhar os
conteudos curriculares do modulo tendo como ponto de partida problemas bem formulados pelo
professor a partir de situagdes da vivéncia dos educandos.
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Na construgdo do problema, procuramos pensar em situagcdes-problema muito proximas
da realidade vivenciada pelos estudantes e que sdo significativas dentro do ambiente
profissional de formacgao. O assunto direito do consumidor facilita essa aproximagdo com a
realidade dos estudantes, tendo em vista que, todos nds estamos inseridos em relacdes de
consumo de produtos e servigos e, por consequéncia, estamos sujeitos a sofrer com a negagao
de direitos assegurados pelas normas vigentes. Tudo isso serd explorado para criar o ambiente
de discussdo, construcao de hipodteses para a resolucdo dos problemas apresentados e para o
aprofundamento dos temas colocados por cada problema.

Por fim, destacamos a importancia da ferramenta de organizacdo de ideias Design
Thinking para a construcdo inicial da proposta de trabalho. A fase inicial do processo, onde
todas as ideias e perspectivas foram colocadas livremente para a discussao pelos integrantes da
equipe, nos permitiu pensar qual seria um problema mais relevante para o grupo € com
possibilidade de resultados mais significativos. Da mesma forma, o processo de decisdo sobre
qual a soluc¢do de produto educacional mais adequado para aquele problema exigiu de cada
participante a capacidade de expor suas ideias e finalmente a nossa analise sobre cada proposta
individual. A escolha do grupo pela ABP aconteceu pela analise que essa metodologia poderia
trazer resultados interessantes para o trabalho docente e a aprendizagem dos conteudos de
direito do consumidor pelos estudantes do EMI. O compartilhamento de ideias também
possibilitou a empatia no grupo, uma vez que fomos mapeando saberes de cada integrante e as

areas da construgdo da proposta onde os seus conhecimentos seriam mais demandados.
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DO DESCONFORTO A EMPATIA: DE
QUE FORMA O MODELO
ESTRUTURAL DO DESIGN
THINKING PODE CONTRIBUIR NA
CONSTRUCAO DE UM PRODUTO
EDUCACIONAL

Cintia de Kassia Pereira Melo
Dayvison Herbety Aradjo Amaral
Elka Maria Barros de Sousa

RESUMO

artigo busca responder de que forma o modelo estrutural do Design Thinking pode contribuir na

construcao de um produto educacional. Tendo como objetivos especificos: i) compreender os tipos de

produto educacional de acordo com as normas da CAPES/MEC; ii) apresentar as etapas do Design

Thinking de acordo com a proposta de produto educacional; e iii) construir uma sequéncia didatica de
como desenvolver um produto educacional com base no Design Thinking. A pesquisa ¢ de revisao de literatura,
qualitativa, e utilizou o Design Thinking para sua ideagdo e construg@o. O resultado obtido foi descrever o que ¢
um produto para um mestrado profissional, explicitar cada etapa do DT, expor o que ¢ uma sequéncia didatica e
construir, com base no DT e no produto educacional, uma sequéncia didatica. Baseado nos achados, conclui-se
que o DT ¢ uma excelente ferramenta que emancipa praticas pedagdgicas, proporciona a construgdo em coletivo
de um produto inovador e torna-se um excelente método para descoberta de um produto e sua construcao.

Palavras-chave: Produtos Educacionais. Design Thinking. Sequéncia Didatica.
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1 INTRODUCAO

Quando se entra em contato com determinado assunto pela primeira vez, os mais
diversos sentimentos emergem, correspondendo a emogdes positivas ou negativas. Para além
das emogdes, 0 que estas impressdes tém em comum ¢ que serao sempre construtivas. Foi o que
ocorreu com um grupo de discentes durante a disciplina Praticas Educativas em Educagdo
Profissional e Tecnoldgica, do Programa de Mestrado Profissional em Educagdo Profissional e
Tecnologica— PROFEPT, ao conhecer a metodologia do Design Thinking (DT) e de como esta
metodologia poderia estar presente na pratica académica dos mestrandos e nos espagos
educativos como um todo.

O PROFEPT, assim como varios outros programas de mestrados profissionais, deve
seguir as orientagdes da CAPES — Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior, no que concerne aos requisitos necessarios para conclusdo do curso e obtengdo do
titulo de mestre. Para tanto, uma das exigéncias ¢ o desenvolvimento do produto educacional,
que ¢ justamente o que difere os mestrados profissionais daqueles classificados como
académicos. E o produto educacional que deixa os mestrandos em situagdo de vigilia constante,
ponderando, a todo instante, como ird construir seu produto educacional.

Desta forma, o desconforto inicial a respeito do Design Thinking, associado a
inquietagdo relativa a constru¢ao do produto educacional, motivou o desenvolvimento desta
pesquisa, baseada no seguinte questionamento: de que forma o modelo estrutural do Design
Thinking pode contribuir na constru¢do de um produto educacional?

Entender um pouco mais a respeito das normas da CAPES que permeiam os mestrados
profissionais, bem como seus produtos educacionais ¢ a tarefa inicial deste estudo, passando
pela indispensdvel missdo de apresentar as etapas do Design Thinking como proposta
metodologica para a construgdo desses produtos.

O processo de Design Thinking vem sendo utilizado em diversos contextos e, na
educagdo, tem se mostrado um campo proficuo para a compreensao e delineamento de praticas
pedagoégicas mais inovadoras, colaborativas, organizadas e, consequentemente,
transformadoras. Esses valores, somados a empatia e a utilizacdo de ferramentas tecnolégicas,
podem contribuir para a resolucdo de varios desafios educacionais, no caso em estudo, a

construgdo de produtos que atendam os interesses e necessidades de um determinado publico.
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Dessa forma, nesse artigo, apoiou-se nas cinco fases do DT (descoberta, interpretacao,
ideagdo, experimentagdo e evolugdo) adotadas por Gonsales (2017) para a orientagdo quanto a
construgdo de produtos educacionais, bem como apresenta, como produto final, uma sequéncia
didatica.

Deste modo, vemos na sequéncia didatica uma ferramenta adequada para apresentar a
tematica abordada, como encadeamento de passos, e podera ser utilizada para realizar a praxis
do que se debruga este escrito. Tomaremos como base, na sequéncia didatica, alguns passos:
apresentacao do projeto e/ou ementa; producao inicial, mddulos; duracao; avaliagdo de cada
passo e produgdo final que sera a constru¢ao de um produto utilizando o DT.

A sequéncia didatica surge no Brasil com os documentos oficiais dos Parametros
Curriculares Nacionais, como dispositivo de atividades sequenciadas, para ajudar a pratica
pedagdgica. Logo, esse artigo trara, também, como objetivo, a construcao de um produto que
perpassou o DT. Esse produto serd uma sequéncia didatica que possa auxiliar os educadores e
pesquisadores na construc¢ao de produtos educacionais.

Nesse sentido, esse artigo tem como objetivo geral: descrever de que forma o modelo
estrutural do Design Thinking pode contribuir na construgdo de um produto educacional.
Estruturamos os objetivos especificos em: 1) compreender os tipos de produto educacional de
acordo com as normas da CAPES/MEC; ii) apresentar as etapas do Design Thinking de acordo
com a proposta de produto educacional e iii) construir uma sequéncia didatica de como

desenvolver um produto educacional com base no Design Thinking.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA E DISCUSSAO

2.1 Compreender os tipos de produto educacional de acordo com as normas do MEC

O ato de educar transcende os muros da escola, trata-se, pois, de uma pratica social e
cultural, onde os contetidos ensinados e aprendidos estdo continuamente inseridos nas vivéncias
e interacdes em sociedade. Todo o conhecimento produzido e adquirido pela humanidade, em
sua evolugdo cultural, cientifica e tecnologica ¢ entdo transmitido de geragdes em geracgoes
através da educacao.

As Instituigdes de Ensino Superior (IES) cumprem o objetivo de formar os profissionais
de nivel superior, especialistas e pesquisadores, adequados ao desenvolvimento da sociedade e
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da industrializagdo. Os cursos de pos-graduacdo, que compdem o quadro do ensino superior no
Brasil, remontam da criacdo da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
— CAPES, pelo Decreto n® 29.741, de 11 de julho de 1951 (BRASIL, 1951). Ja a pos-graduacao
brasileira ¢ caracterizada pelo Parecer CFE n°® 977, aprovado em 3 de dezembro de 1965, em
duas modalidades: stricto sensu ¢ lato senso (PILATI, 2006). Antes disso ndo havia essa
diferenciagdo e mencdo explicita ao mestrado e doutorado, sendo que, a maioria dos cursos
estavam voltados para a formagao e atualizacao de docentes do ensino superior.

A longa trajetdria das pds-graduagdes stricto sensu no Brasil era mais centrada nos
programas de cunho académico. Ainda na atualidade, o que se percebe ¢ certo desmerecimento
quando se trata de programas de mestrado profissional, considerando-o inferior ao académico.
Deste modo, André (2017) destaca que a area de educagdo relutou muito para aceitar a
implantacao dos mestrados profissionais no Brasil, baseada em justificativas razoaveis, uma
das quais o temor de perda de valorizacao da pesquisa, espago conquistado com muito esforco.

Nesse sentido, o mestrado académico visa bastante a carreira docente, na figura do
professor pesquisador, enquanto que o mestrado profissional da énfase a atuagao profissional.
Um dos grandes diferenciais do mestrado profissional, portanto, ¢ formar individuos reflexivos,
criticos e que tenham a capacidade de utilizar a pesquisa como meio de agregar valor as suas
atividades laborais, para que possam implantar a mudanga em suas praticas profissionais. Na
visdo de Ribeiro (2005, apud ANDRE, 2017), o objetivo da imersio na pesquisa de um
mestrado profissional ¢ formar alguém que saiba descobrir, reconhecer, identificar e, sobretudo,
utilizar a pesquisa associada a pratica.

De acordo com a CAPES, mestrado profissional ¢ a designacdo do mestrado que
enfatiza estudos e técnicas diretamente voltadas ao desempenho de um alto nivel de
qualificacdo profissional. Segundo o Parecer CNE/CES n° 79, de 12 de margo de 2002, tal
énfase representa a unica diferenca em relagao ao mestrado académico. Confere, pois, idénticos
grau e prerrogativa, inclusive para o exercicio da docéncia, e, como todo programa de pos-
graduacdo stricto sensu, tem a validade nacional do diploma condicionada ao reconhecimento
prévio do curso (BRASIL, 2002).

Segundo André (2017), a primeira pds-graduagdo stricto sensu com vié€s profissional
em educagdo foi aprovada pela CAPES em 2009, através da Portaria Normativa n° 7, de 22 de
Junho de 2009, considerando a capacitagdo de profissionais vinculados ao mundo do trabalho
e ao sistema produtivo, aumentando o potencial de atuagdo regional, nacional e internacional,
bem como a relevancia social, cientifica e tecnoldgica dos processos de formagao profissional
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avancada e o necessario estreitamento das relagdes entre as universidades e o setor produtivo
(BRASIL, 2009).

Sob esta otica, em 2017 surge o ProfEPT — Mestrado Profissional em Educacao
Profissional e Tecnologica, o primeiro programa, na area de ensino, em rede nacional, nos
Institutos Federais. O ProfEPT tem como objetivo proporcionar formagao para os profissionais
da RFEPCT — Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnologica, e também para
os demais profissionais que atuam e/ou pesquisam a Educagao Profissional e Tecnologica. Visa
tanto a producao de conhecimento como o desenvolvimento de produtos, por meio da realizagao
de pesquisas que integrem os saberes inerentes ao mundo do trabalho e ao conhecimento
sistematizado (BOMFIM, 2019).

Considerando que os mestrados profissionais devem valorizar a experiéncia
profissional, estes possuem, como caracteristicas primordiais, a elaboragdo e a validacdo de
produtos técnicos que reflitam o desenvolvimento do trabalhador em ensino. Portanto, varios
programas de mestrado profissional, principalmente nas areas de ensino e educacdo, como ¢ o
caso do ProfEPT, tém demandado, como requisito obrigatdrio para obtencao do titulo de mestre,
a elaboracao dos chamados produtos educacionais, os quais devem possuir alguma estratégia
educacional que proporcione a melhoria do ensino em uma area especifica, podendo ser na area
de gestdo ou pedagogica.

A ideia ¢ que o mestrando desenvolva um produto educacional e o implemente em sala

de aula, ou em outros espagos pedagogicos, a fim de observar e relatar os resultados obtidos. A

JU(E10) W Produtos educacionais caracterizados pela CAPES

Fonte: Os autores (2021).

(@AZRVESNOrA - Do desconforto & empatia: de que forma o modelo estrutural do design thinking pode contribuir na
construgdo de um Produto Educacional



111
DESIGN THINKING: ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS INTERDISCIPLINARES NA EPT

Figura 1 mostra alguns exemplos de produtos educacionais, caracterizados pela CAPES, que

podem ser em formato artesanal ou em prototipo.

A dissertacao deve focar no estudo, incluindo, necessariamente, o relato fundamentado
da aplicacdo, avaliagdo e analise do produto educacional desenvolvido, o qual ndo deve ser um
anexo ou capitulo separado da dissertacdo por se tratar do elemento primordial do texto
(BRASIL, 2019).

Nesse universo, o produto educacional passa a ser o objetivo mais importante dos
mestrados profissionais. Eles ganham vida propria para além da dissertacdo em si, que,
conforme destaca Vailant e Souza (2016), embora esta seja sobre o produto educacional, o
produto deve ser algo identificavel e independente da dissertagdao. Ele precisa ser analisado e
utilizado na pratica educacional visando sempre a inovagao didatica e a melhoria na qualidade
da educagao.

Quando se trata de inovagdo didatica para a construcdo dos produtos educacionais, a
metodologia do design thinking ¢ uma ferramenta em que suas caracteristicas permitem uma
construgdo conjunta que envolve planejamento sistematico e criatividade, sempre pautados na
experimentacdo, criagdo e prototipagem, sendo, portanto, requisitos indispensdveis as
construcdes dos produtos educacionais.

A CAPES classifica os produtos educacionais de modo que eles possam ser mais bem
avaliados, combinando um ou mais critérios, tais como a incorporagao ao sistema educacional,
acesso as escolas e profissionais de ensino, distribuicdo e uso no processo de formacgdo de
alunos, profissionais de ensino ou cidaddos em geral, entre outros, e os distribuiu em 12
principais categorias de produtos e tecnologias educativas (BRASIL, 2013). Essas categorias

foram relatadas no documento de area 2013 e sdo descritas abaixo, na Figura 2

(@AZRVESNOrA - Do desconforto & empatia: de que forma o modelo estrutural do design thinking pode contribuir na
construgdo de um Produto Educacional



112
DESIGN THINKING: ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS INTERDISCIPLINARES NA EPT

| (10 %:W] Categorias de produtos educacionais segundo a CAPES

CATEGORIAS

DE PRODUTOS
EDUCACIONAIS

Fonte: Os autores (2021).

Além disso, para que os produtos educacionais tenham uma adequada avaliagdo e
validagdo, a CAPES utiliza parametros de avaliagdo dos mesmos. Sao quatro os parametros que
contribuem para que o produto final cumpra, de fato, seu objetivo. Entre os principais, destaque
para o papel do produto educacional em interligar os conhecimentos académicos gerados na

pesquisa com os processos educativos na sociedade.

Parametros de avaliagao dos produtos educacionais (BRASIL, 2013):

1. Validagdo do produto educacional pela propria banca da dissertagao, 6rgao de fomento

ou comités ad hoc.

2. Registro do o produto em um sistema de informagdes em ambito nacional ou
internacional:
v ISBN — International Standard Book Number — Numero Internacional Padrao do

Livro.
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v ISSN — International Standard Serial Number — Nimero Internacional Normalizado
para Publicagdes Seriadas. Aceito internacionalmente para individualizar o titulo de
uma publicacdo seriada.

»  ANCINE — Agéncia Nacional do Cinema.

» Registro de Dominio.

»  Certificado de Registro Autoral.

» Registro ou Averbagao na Biblioteca Nacional.

» Registros de patentes e marcas submetidos ao INPI — Instituto Nacional de

Propriedade Industrial

3. Utilizacao do produto nos sistemas de educacgdo, satide, cultura ou Ciéncia, Tecnologia

e Inovacao (CT&I), que expressa o demandante ou o publico alvo dos produtos.

4. Proporcionar acesso livre (on-line) em redes fechadas ou abertas, nacionais ou
internacionais, especialmente em repositérios vinculados a instituigdes nacionais,
internacionais, universidades, ou dominios do governo nas esferas local, regional ou

federal.

Nessa otica, ¢ preciso que o mestrando se disponha para a pesquisa de modo que
reconheca a importancia da mesma, desenvolva habilidades e consiga utiliza-las em sua pratica
cotidiana. Pensar com clareza sobre seu objeto de estudo e principalmente sobre seu produto
educacional e sobre como a contribui¢do da sua pesquisa poderd influenciar para o ensino e
para a educagdo escolar. Isso demanda sujeitos auténomos, criticos da realidade, que

desenvolva ideias e opinides proprias para delinear seu caminho de atuacao nessa realidade.

2.2 Apresentar as etapa do design thinking de acordo com a proposta do produto

educacional

O Design Thinking (DT) ¢ uma metodologia ativa que consiste em propor alternativas

inovadoras e criativas, de forma colaborativa, para aprimorar praticas profissionais a partir de
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cinco etapas de construcdo (descoberta, interpretacdo, ideacdo, experimentacdo e evolucao).
Neste estudo, serdo adotadas as cinco etapas abordadas por Gonsales (2017).

A origem do design thinking ndo foi na area de educagao, mas sim nas areas de negdcio
e de design (MATTAR, 2017). No entanto, o DT vem sendo experienciado em varias areas,
sobretudo na educagdo, e tem se mostrado um campo fértil para trabalhar os desafios atuais das
praticas pedagogicas, tais como o ensino interdisciplinar, a integragdo curricular, as mudancgas
nos espagos escolares para facilitar a aprendizagem, bem como a inclusdo de metodologias
ativas nos processos educativos.

Segundo Eufrasio Junior (2019), a utilizagdo do DT permite a criacdo de novas ideias e
possibilidades, abandonando o que antes poderia ser visto como verdades absolutas. Nesse
sentido, a Base Nacional Comum Curricular traz como uma das dez competéncias para a
Educacao Basica:

Exercitar a curiosidade intelectual e recorrer a abordagem propria das ciéncias,
incluindo a investigacdo, a reflexdo, a analise critica, a imaginacgdo e a criatividade,
para investigar causas, elaborar e testar hipoteses, formular e resolver problemas e

criar solugdes (inclusive tecnologicas) com base nos conhecimentos das diferentes
areas (BRASIL, 2017, p. 9).

Essa competéncia refor¢a a importancia de incluir nos processos educativos, desde a
Educagao Basica, praticas que desenvolvam no aluno a capacidade de criar, analisar, investigar,

colaborar, organizar, transformar, dentre outras.

Nessa perspectiva, na figura 3, sdo apresentados valores identificados como importantes
para o desenvolvimento de projetos que tenham como metodologia o DT, sdo eles: a empatia,
que ¢ pensar nas necessidades, desejos, interesses dos envolvidos no processo; a colaboragao,
que diz respeito a realizar um trabalho em parceria com outras pessoas, percebendo que diversas
visdes podem ajudar a resolver um problema; criatividade, ou seja, a capacidade de trazer coisas
inovadoras para o projeto; organizacao, refere-se a um trabalho com um planejamento bem
definido; e a transformacao, que diz respeito a possibilidade de mudar ou melhorar espacgos

institucionais, curriculos, praticas.
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JU (G102 :NR]Y Valores a serem observados para o desenvolvimento do Design Thinking (DT)

Colaboragdo

Empatia

Fonte: Os autores (2020).

Tendo em vista as multiplas possibilidades de uso da metodologia do Design Thinking,
sua aplicagdo em diferentes contextos e os beneficios trazidos para o campo educacional nos
ultimos anos, pensou-se no DT como percurso metodologico na constru¢do de produtos
educacionais. Diante disso, esse trabalho apresenta o seguinte problema: de que forma o modelo
estrutural do Design Thinking pode contribuir na construgao de um produto educacional?

A seguir, apresenta-se as fases do DT como proposta metodoldgica para a construcao
de produtos educacionais, a partir das cinco etapas (Descoberta, Interpretacdo, Ideacao,
Experimentacdo ¢ Evolugdo) adotadas por Gonsales (2017). No entanto, destaca-se que, na
literatura, a nomenclatura e a quantidade de etapas podem variar de acordo com os autores.

A primeira etapa do DT, conhecida como a fase de Descoberta, ¢ 0 momento em que
um problema da pratica ¢ levantado com base em vérias perspectivas. Nessa etapa, Ruiz (2020,
p. 66) destaca que “o processo de DT tem inicio quando identificamos um problema entendendo
as expectativas, os desejos e as necessidades dos envolvidos”. O trabalho coletivo, nessa fase,
¢ essencial para que o projeto apresente a colaboracdo de outros membros no processo de
ideagdo para resolver o problema.

Assim, ao pensar na escolha e na construcao de um Produto Educacional (PE), surgem
alguns desafios, tais como: qual produto seria mais adequado para resolver o problema da
pratica educativa? Como contemplar os interesses ¢ as necessidades do publico envolvido?
Entende-se que, nesse momento, estejam definidas algumas questdes que ajudem a pensar no

produto, como a temadtica do trabalho, o publico-alvo e os objetivos propostos. Nesse sentido,
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Farias (2019, p. 9) destaca que “o DT, por natureza, leva a este fim, isto ¢, a geracao de ideias
de produtos condizentes com a necessidade de um publico-alvo™.

Na constru¢do de um Produto Educacional (PE), nessa primeira fase, ¢ importante que
seja elaborado um planejamento para um trabalho de campo com o publico-alvo e também com
especialistas, a fim de conhecer as diferentes visdes, bem como identificar as dificuldades,
possibilidades e sugestdes para solucionar o problema. Esse trabalho colaborativo permitira
construir um produto educacional que contemple os interesses e necessidades do publico para
o qual serda destinado. Geralmente, o publico-alvo de produtos educacionais sdo alunos,
professores, familias e/ou comunidade escolar. Entdo, dar voz aos sujeitos envolvidos no
processo € uma excelente forma de descobrir as melhores alternativas.

Na fase seguinte, conhecida como Interpretacao, todas as informagdes levantadas na
fase anterior serdo analisadas, separando-as por categorias, refinando as sugestdes para, assim,
chegar a proposta. Pela metodologia do DT, essa segunda etapa requer tempo para que as
informagdes importantes ndo sejam desconsideradas.

No que diz respeito ao PE, nessa segunda etapa, todas as dificuldades, possibilidades e
sugestoes realizadas na pesquisa serao organizadas, distribuidas em categorias, cuidadosamente
analisadas e interpretadas.

A terceira etapa do DT, a Ideagao, de acordo com Mattar (2017), consiste num processo
de brainstorm, ou seja, de explosdo de ideias criativas utilizadas para gerar solugdes e
resultados. De posse dessas ideias, pode-se criar protdtipos e testa-los.

Na fase de Ideagdo, no que concerne ao produto educacional, serd o momento de
construir um protdtipo que mais se adeque a proposta, a partir do levantamento dos dados e da
interpretacao das dificuldades e possibilidades. Nesse sentido, deve ser proposto um produto
possivel de ser elaborado tendo em vista o tempo disponivel, recursos materiais € humanos
necessarios para a constru¢dao. A fase de Ideacdao “¢ o coragdo do DT, por isso deve-se ter
atencdo aos detalhes e considerar os participantes envolvidos com o produto para
desenvolvimentos de possiveis solugdes” (FARIAS, 2019, p.23).

A quarta fase do DT ¢ conhecida como Experimentagdo, momento em que as ideias se
tornam inteligiveis, através de um prototipo, e os usuarios podem fazer uso dele para testa-lo e
avalia-lo. Nesse sentido, Mattar (2017, p. 92) ressalta que “Tradicionalmente, a prototipagem ¢
considerada como uma maneira de testar a funcionalidade”.

Assim, essa etapa refere-se a elaboragdo, apresentacdo e aplicagdo do Produto
Educacional para os sujeitos envolvidos no processo a fim de que seja avaliado. Se o produto
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educacional envolver um publico muito extenso e o tempo para a finaliza¢do da proposta for
curto, pode-se selecionar o publico, de modo a contemplar uma diversidade de sujeitos. Nessa
fase, faz-se necessario criar um roteiro ou questionario para que os participantes avaliem o PE.
Nos Mestrados Profissionais em Educagdo, a avaliagdo ¢ feita pelo publico-alvo do produto,
entretanto, a validagio devera ser realizada pela Banca Avaliadora. E importante perceber que
todas as sugestdes dos participantes podem ou nao ser incorporadas na proposta final, por isso,
os dados coletados nessa fase também devem ser analisados.

A partir do feedback da fase anterior, a Ultima etapa do Design Thinking, conhecida
como Evolucdo, ¢ a apresentacdo do resultado do trabalho desenvolvido apos avaliacdo,
definindo os aspectos que deixaram de ser contemplados, bem como as propostas de melhoria.

Na construcao do produto educacional, essa etapa permite perceber que todo trabalho ¢
evolutivo e sempre podera ser aprimorado, dado a quantidade de necessidades das pessoas
envolvidas nos processos educativos. Nessa fase, também ¢ possivel compreender a relevancia
social do produto e de que forma o conhecimento produzido sera disseminado.

A Figura 4 apresenta a proposta do caminho a ser percorrido pelos profissionais ou
estudantes que pensem em construir produtos educacionais a partir da metodologia do Design

Thinking (DT).

J 0 (@102} Etapas para a construgdo do Produto Educacional (PE) a partir das fases do Design Thinking

Fases do DT
| DESCOBERTA | | INTERPRETAGAO | | IDEAGAO | | EXPERIMENTAGAO || EVOLUGAO |
1 Def::;cgg do 1. Elaborac@o do
prol " ’ s
. PE;
2. Planejamento; Andlise e 1'5::;:;?:;?“’ 2. Aplicacio do Rastitado da
3. Pesquisa com e 2. Definicao da ~PE Experiéncia
o publico; Proposta de PE 3. Avaliagdo do
4. Conversa com | PE.

especialistas. |

Etapas do PE

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Gonsales (2017).

Torres (2020), ao construir um aplicativo para Egressos dos Institutos Federais (EGIF),
produto educacional como exigéncia para a finalizagdo do Mestrado em Educagao Profissional
e Tecnologica (PROFPT) do Instituto Federal do Sertdo Pernambucano, seguiu as seguintes
etapas: inicialmente, recebeu a orientagdo da banca de qualificagdo para a constru¢do de um

aplicativo que aproximasse egressos € instituicdo formadora, uma vez que o tema do projeto
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versava sobre alunos egressos do Ensino Médio Integrado do Instituto Federal do Piaui/Campus
Picos.

Em seguida, percebendo a validade de tal sugestdo, a autora, durante a fase de
entrevistas, solicitou sugestdes dos participantes da pesquisa para a construgdo do aplicativo;
depois, fez a analise e interpretacdo de todas as sugestdes obtidas nas entrevistas, identificando
os elementos que deveriam constar no aplicativo; na fase seguinte, foi realizada uma reuniao
entre pesquisadora, orientadores e profissionais da area de informatica para a constru¢cdo do
aplicativo EGIF.

Ap6s o seu desenvolvimento, o aplicativo foi testado por 16 egressos (por sorteio) que,
em seguida, avaliaram-no através de questionario, onde continha a opg¢do de “Criticas e
Sugestdes”. Ao analisar esses dados, a autora finaliza o trabalho explicando sobre os limites do
aplicativo e sugerindo posteriores melhorias.

Quanto a fase de sugestdes para a constru¢do do aplicativo junto aos participantes da
pesquisa, Torres (2020, p. 77) destaca que

A partir deste norte foram estabelecidas categorias tematicas que emergiram do
discurso dos egressos no decorrer das entrevistas. Estas indicavam como poderia

melhorar a relacdo entre egresso e IFPI, assim como as indicagdes para a construcao
do aplicativo.

Percebe-se, assim, a importancia de ouvir o publico-alvo para que o produto
educacional, de fato, tenha uma relevancia social e ndo seja apenas para cumprir exigéncias
institucionais. Esse caminho inicial estd contemplado na metodologia do DT como fase de
Descoberta, por onde os projetos comecam a ganhar consisténcia.

Ao analisar o referido trabalho, constata-se que Torres (2020) utilizou as cinco etapas
da metodologia do Design Thinking para a constru¢cdo do produto educacional (Aplicativo
EGIF), mesmo ndo explicitando.

No trabalho realizado por Farias (2019), o percurso metodologico do Design Thinking
foi adotado para a elaboracdo de roteiros de aprendizagem, bem como foram fornecidas
orientagdes para a sua aplicagdo pelos professores, como produto educacional do Mestrado
Profissional em Ensino Tecnologico do Instituto Federal do Amazonas (IFAM). A autora
utilizou as trés fases do DT propostas por Vianna et al. (2012), quais sejam: imersao (preliminar
e em profundidade); ideagdo; e prototipacdo. Para o desenvolvimento da pesquisa, fez-se
necessario aplicar dois ciclos do DT, uma vez que ao finalizar o primeiro detectou-se que os
resultados da prototipagdo apresentaram novos dados, o que ensejou a reaplicagdo da referida

metodologia.
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Ainda sobre o trabalho de Farias (2019), a fase de imersdo preliminar delimitou o tema
da pesquisa, objetivos e publico-alvo para iniciar a busca por um referencial tedrico que
versasse sobre seu objeto de pesquisa (orientagdes para estruturacdo de roteiros de
aprendizagem) e, na fase de imersdo em profundidade, teve inicio a pesquisa de campo
(observagdo do locus e entrevistas com professores, alunos e pedagoga).

Em seguida, foi realizada a andlise e sintese das informagdes, adotando técnicas como
Cartdes de Insight, Diagrama de Afinidade e Critérios Norteadores. Para a fase de ideacao, a
autora apresentou possiveis produtos (site, kits de orientagdo, videos, cartilha, aplicativo) com
base na fase de Imersado e na sub-fase de Analise e de Sintese. Na prototipagdo, o primeiro teste
foi realizado pela propria pesquisadora, chegando, nesta etapa, a perceber que precisava fazer
algumas melhorias nas orientagdes para a elaboragao de um roteiro de aprendizagem. Diante
disso, Farias (2019) decidiu realizar um Segundo Ciclo do DT.

Portanto, a metodologia ativa baseada no design thinking traz a contribui¢do para os
pesquisadores, educadores e estudantes construirem produtos educacionais de forma
organizada e colaborativa que contemplem os interesses e necessidades do publico, num
processo evolutivo de erros, acertos e, sobretudo, de aprendizagem continua.

Para melhor compreensdo, na proxima sec¢ao, sera apresentada uma Sequéncia Didatica

elaborada de acordo com as etapas do design thinking adotadas neste trabalho.

2.3 Construir uma sequéncia didatica de como desenvolver um produto educacional com

base no design thinking

Conforme Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004), a sequéncia didatica ¢ uma proposta
didatica, pedagogica e metodologica de um conjunto de atividades que organizam determinado
saber escolar. Essa organiza¢do se d4 por meio de um género textual oral ou escrito.
Entendemos, assim como os autores que, a sequéncia didatica ¢ um procedimento que permite
uma ordem no planejamento do ensino e da aprendizagem, com finalidade de contribuir para a
autonomia do estudante, bem como se compromete com uma educacgdo critica, reflexiva e
voltada para o potencial criativo e libertador do ato de aprender.

A sequéncia didatica ¢ uma estratégia de ensino que visa otimizar a aprendizagem,
mobilizando diversas competéncias do estudante. E “a busca de intervengdes no meio escolar
que favorecem a mudanga e a promocao dos alunos a uma melhor maestria dos géneros e das
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situacdes de comunicacdo que lhes correspondem” (DOLZ; SCHNEUWLY, 2004, p. 53).
Nesse sentido, a sequéncia didatica, ao ser construida na compreensdo de que a aprendizagem
se da em contextos comunicacionais, permite uma decomposicao das atividades comunicativas
mais complexas.

Assim, na sequéncia didatica, o estudante inicia de um ponto mais superficial e
contextualizado e vai avangando a niveis mais profundos de determinada questdo. Além disso,
na sequéncia didatica o estudante ¢ colocado a se autoavaliar e perceber em qual ponto estao
suas dificuldades, seja na comunicagdo, seja em atitudes cognitivas € emocionais. Desse modo,
a sequéncia didatica funcionard como um instrumento de leitura, escrita, oralidade e
organizagdo dos processos de aprendizagem.

Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004) apontam para um esquema de criacao de sequéncia
didatica, onde sdo apresentadas quatro etapas, a saber: apresentacdo da situacdo, producdo
inicial, médulos e produgdo final. A primeira etapa da sequéncia didatica — a apresentacdo da
situagdo — ¢ a exposi¢do aos estudantes sobre a comunicagcdo da aprendizagem. Assim, a
atividade ganha um status real. Nessa etapa, os autores recomendam a apresentacdo de um
problema bem definido, bem como a preparacao dos contetidos que serao produzidos. Ainda na
primeira etapa, os estudantes devem conhecer o que produzirdo, como produzirdo e a forma de
participa¢@o na atividade.

Isso se torna importante porque os estudantes passam a conceber a visdo macro do que
irdao construir. H4 uma contextualizacdo e uma traducao dos conhecimentos escolares. A
depender da especificidade do contetido, a primeira etapa deve trabalhar em subetapas,
apresentando o que a atividade requer do estudante. Conforme Dolz, Noverraz e Schneuwly
(2004), ¢ o momento de partilhar e colocar em evidéncia o que se sabe, o que se precisa
conhecer e o que se pode conhecer. Por isso, a comunicagdo ¢ fundamental nesta etapa. Ainda
conforme os autores: “Cada aluno consegue seguir, pelo menos parcialmente, a instru¢ao dada
[...]. E assim que se define o ponto preciso em que o professor pode intervir melhor e o caminho
que o aluno tem ainda a percorrer: para nos essa ¢ a esséncia da avaliagdo formativa” (DOLZ;
NOVERRAZ; SCHNEUWLY, 2004, p. 101).

Na segunda etapa, a produgao inicial, os estudantes ensaiam formas de produgao a partir
do que se sabe. E um ato regulador e de funcionamento da atividade. A produgio inicial é a
etapa em que o estudante toma consciéncia do que ele é capaz de produzir e de como ele pode

avangar. Para o docente, ¢ uma fase de avaliacao formativa. Podemos pensar que essa etapa €
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o “primeiro lugar da aprendizagem” (DOLZ; NOVERRAZ; SCHNEUWLY, 2004, p. 103), pois
ocorre produgdo, elaboracdo, consciéncia de si e reflexdo sobre o processo como um todo.

A terceira etapa da sequéncia didatica ¢ materializada em modulos. A partir dos
problemas apresentados na primeira producao, o professor sinaliza para caminhos possiveis de
reelaboragdo da produgio. E realizada uma decomposi¢io minuciosa sobre o que precisa ser
feito para construir algumas habilidades. Os mddulos s@o construidos em numeros, que variam
conforme a necessidade dos estudantes. E preciso, segundo Dolz, Noverraz ¢ Schneuwly
(2004), que os mddulos possam trabalhar com problemas de diferentes niveis, que vao desde a
comunicagdo até a producao final.

A variedade das atividades em mddulos ¢ fundamental para a sequéncia didatica, visto
que enriquece o trabalho pedagogico e expande as possibilidades de aprendizagem. As
atividades podem ir desde as analises até novas producdes dos estudantes. E preciso, nessa
etapa, um didlogo entre docente e estudante. As atividades necessitam de ser diversas,
explorando formas variadas de estimulos cognitivos e emocionais. Os modulos devem ser
estruturados de modo a capilarizar as aquisi¢des de aprendizagem. Isso quer dizer que devem
uma sintese do que ja foi conquistado.

Na quarta e ultima etapa, a producado final permite que o estudante ponha em pratica as
nogoes desenvolvidas. Por meio do que se aprendeu ao longo dos modulos, o estudante deve
ser capaz, cognitiva e emocionalmente, de produzir um trabalho consistente, real e socialmente
indicador do seu percurso pedagdgico. Na producdo final, observa-se quais aprendizagens
foram efetivas e quais aprendizagens devem ser redimensionadas, levando-se em consideragdo
o trabalho individual do estudante (DOLZ; NOVERRAZ; SCHNEUWLY, 2004).

Por hora, entendemos que a sequéncia didatica ¢ um procedimento de ensino que
favorece o desenvolvimento autonomo da aprendizagem e que possibilita um movimento
pedagdgico centrado no respeito as condigdes sociais, cognitivas € emocionais do estudante. O
trabalho docente, diante da sequéncia didatica, ¢ de servir de apoio e ndo de direcdo ao
desenvolvimento do estudante. O estudante ¢ visto como sujeito da sua aprendizagem. Trata-se
de uma concepgdo sociointeracionista que permite reelaborar tanto as condigdes de
aprendizagem, como também do proprio ensino.

A sequéncia didatica construida pelos autores da pesquisa ¢ apresentada no Quadro 1.
O publico-alvo a quem a proposta se destina ¢ para estudantes de mestrados profissionais, os
quais precisam construir produtos educacionais como parte do seu processo de aquisicdo do
titulo de mestre. A aplicagdo da sequéncia didatica podera ocorrer dentro das disciplinas que
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envolvem metodologia da pesquisa, ou mesmo como uma disciplina eletiva ao programa do

mestrado, como forma de direcionamento dos mestrandos a construg¢ao do produto educacional.

(OJOLNDIO NN Sugestio de sequéncia didatica utilizando o Design Thinking (DT)
Aula 01 (4h presenciais)
OBJETIVO

Apresentar a ementa, conhecer a turma e conversar sobre os problemas de pesquisa de cada mestrando.

Método

Em circulo, pedir para cada mestrando se apresentar e na sequéncia apresentar seu problema de pesquisa,
objetivo geral e objetivos especificos. Apos apresentacdo, comunicar que o dialogo esta aberto para os demais
colegas contribuirem com cada pesquisa e o professor, nesse momento, também gerar suas contribuicdes, mas
se manter num papel mais de facilitador que de intervencionista.

Avaliacao
Observar a interagdo da turma, dialogos, concordancias, discordancias, poder de sintese do pensamento falado,
capacidade argumentativa e relevancia cientifica de cada pesquisa para a sociedade.

Aula 02 (4h presenciais)
OBJETIVO

Compreender o que ¢ um produto educacional.

Método

Utilizar o primeiro objetivo deste artigo como base para apresentar a turma o que € um produto educacional. A
atividade sera feita em grupo, de modo que, inicialmente, os mestrandos serdo orientados a se questionarem: O
que ¢ um produto educacional? Para que serve um produto educacional? Por que um mestrado profissional pede
um produto? Qual a importancia de um produto? Apds lh de conversa dos grupos, sera solicitado que um lider
apresente para a turma suas construcdes sobre as proposi¢des levantadas. Nesse momento, o docente ira pontuar
cada fala e dard uma aula expositiva sobre o produto educacional, utilizando o primeiro objetivo desse artigo
e/ou outros materiais. Devera, também, ser apresentado a turma o portal do MEC (plataforma eduCAPES), que
apresenta os tipos de produtos ja construidos. Nesse momento, ¢ importante informar aos mestrandos que eles,
ao final da disciplina, construirdo produtos educacionais em grupo.

Avaliacio
Resenha critica sobre o que € um produto educacional com no minimo 5 laudas. Devera constar todas as normas
da ABNT para uma resenha.

Método

Apresentagdo de cada etapa do Desing Thinking e seu papel na ideacdo de propostas inovadoras. Essas
propostas devem ser construidas em conjunto, em grupos de 3 a 4 membros, a partir das afinidades dos projetos
de pesquisa. O docente ministrarda uma aula expositiva, pontuando cada etapa do Desing Thinking. Abaixo da
tabela, havera um material de apoio para essa etapa.

Avaliacio

Acompanhamento das atividades, solicitando que cada grupo busque um problema na area de pesquisa do
mestrado, e que abranja uma tematica comum aos projetos dos membros da equipe. Ao definir o problema, a
primeira etapa do DT (descoberta) € iniciada. Cada discussdo e descoberta do grupo devera ser registrada no
site Padlet ou Google Drive (preferencialmente, em formato de Word) onde os discentes, de forma remota, irdo
viver o DT. Todas as discussdes da equipe deverdo ser compartilhadas com o docente da disciplina, que fara as
intervencdes necessarias. A avaliagdo constara na formulagao dos grupos e das construgoes.

Aula 04 (2h presenciais e 2h ndo presenciais)

OBJETIVO
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Analisar e interpretar os dados levantados na fase de Descoberta, bem como escolher o Produto Educacional a

ser construido.

Método

Nessa aula, destinada a fase de Interpretacéo e Ideagao do Design Thinking, a equipe fara a analise e refinamento
de todas as ideias e sugestoes levantadas na fase anterior, categorizando-as, bem como decidindo qual produto
sera construido.

Avaliacio

Acompanhamento das atividades e encontros realizados pelas equipes, que deverdo ser registrados através de
fotos, escrita, figuras e/ou tabelas.

Aula 05 (4h presenciais e 4h ndo presenciais)

OBJETIVO

Construir um produto educacional com base no Desing Thinking.

Método

Nessa aula, os discentes irdo se organizar em seus grupos para trabalhar unicamente na formulagao do produto
educacional que seu DT chegou. Deixar os discentes livres para discussdo, pesquisas e encaminhamentos sobre
seus respectivos produtos.

Avaliacao
Projeto do produto construido.

Aula 06 (4h presenciais)
OBJETIVO

Apresentar o produto educacional a partir do Design Thinking.

Método
Apresentar o produto construido pela equipe e explanacdo sobre sua importancia para a sociedade.

Avaliacao
Produto

Aula 07 (4h ndo presenciais)
OBJETIVO

Aprimorar o produto educacional a partir das sugestdes recebidas na apresentacgao.

Método
Nessa aula, dedicada a fase de Evolucdo do DT, o grupo reconstruira o produto educacional de acordo com as
sugestdes consideradas pertinentes na fase de Experimentagao.
Avaliacao
Produto final.
Fonte: Os autores (2020).

Essa sequéncia didatica se constituird de um total de 36 horas-aula, sendo elas
presenciais e ndo presenciais, € com a mediacdo do docente da disciplina para a realizagao das
atividades. Como orientado na sequéncia didatica, as aulas devem acontecer sempre em circulo
ou em grupos, onde os multiplos saberes deverdo possuir livre passagem. Para além dos
multiplos saberes, todo o processo acontecera de forma organica e coletiva, respeitando o tempo
de cada grupo, o pensamento de cada discente. Sugerimos, como material de apoio, os escritos

de Amanda Fabri de Resende ¢ Marco Aurélio Kistmann Junior com o titulo: Produto

(@AZRVESNOrA - Do desconforto & empatia: de que forma o modelo estrutural do design thinking pode contribuir na
construgdo de um Produto Educacional



124
DESIGN THINKING: ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS INTERDISCIPLINARES NA EPT

Educacional (2013). Os escritos de Marcela Sarah Filgueiras de Farias com o titulo: Roteiros
de Aprendizagem (2019). E como referido acima, a apresentacdo do portal eduCAPES que se

encontra em https://educapes.capes.gov.br/. Ademais, o publico alvo desta sequéncia didatica

sao alunos e alunas do mestrado profissional ProfEPT dos Institutos Federais, bem como outros
mestrados profissionais que tenham interesse no uso do DT na constru¢do do produto

educacional.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Um dos maiores desafios da educacao contemporanea, em meio a mudancas e evolugdes
tao rapidas da sociedade ¢, sem duvida, manter acesa a chama da curiosidade, do desafio do
autoconhecimento e da constru¢do mutua entre todos os atores envolvidos. Em todos os niveis
de educacdo, do basico a pos-graduacdo, os discentes necessitam que a aquisicdo de
conhecimento tenha algum sentido, saia do campo da obrigacdo e ultrapasse os caminhos da
motivacgao.

As metodologias ativas tém esse sentido, de fugir do tradicional e permitir que os
discentes construam seus proprios conhecimentos com a mediacdo dos professores. A
sequéncia didatica, utilizando as etapas do design thinkig, parece ser, de fato, uma proposta
bastante pertinente para a constru¢ao de produtos educacionais. Estes, por serem dindmicos,
necessitam ser sistematizados, experimentados e posteriormente avaliados; podem e devem se
utilizar do DT para sua estruturagao.

Dessa forma, ¢ importante que o processo de Design Thinking seja cada vez mais
conhecido e incorporado nos espacgos académicos como uma possibilidade para a construcao de
produtos educacionais, para a readequacao de espacos, como também para outras finalidades,
desenvolvendo, assim, propostas com a contribuicao de diferentes sujeitos, de forma organizada
e colaborativa, e objetivando atender os reais interesses e necessidades do publico envolvido
nesse processo, € consequentemente, das instituigdes de ensino.

O presente artigo debrugou-se sobre o Desing Thinking como ferramenta inovadora na
constru¢do de produtos educacionais, no caso em estudo, na constru¢cdo de uma sequéncia
didatica que podera ajudar docentes e discentes na pratica pedagédgica, mas também o DT foi
utilizado na propria elaboracao deste escrito. Nota-se que o DT possibilita uma criacao livre e
autonoma entre os sujeitos e que esse processo toca uma educagdo que emancipa e nao
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aprisiona, toca uma educacdo que constroi vinculos entre os docentes, discentes € com o

resultado final: um produto.
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RESUMO

ste artigo foi desenvolvido para a disciplina de Praticas Educativas em Educac¢do Profissional ¢

Tecnologica do Mestrado Profissional em Educagido Profissional, PROFEPT, do IFSertaoPE, Campus

Salgueiro. A partir dos diferentes macroprojetos do programa, a proposta teve como objetivo utilizar o

Design Thinking como uma forma diferente de enxergar e abordar os problemas ao propor um instrumento
pedagogico para subsidiar os docentes na materializagdo do curriculo inclusivo no cotidiano escolar do Ensino
M¢édio Integrado. Para tanto, permeando o processo do Design Thinking, desenvolveu-se uma pesquisa
bibliografica e documental, com abordagem qualitativa. A partir desse estudo, foi possivel constatar que, para uma
formacao integral discente, na perspectiva da inclusdo, as praticas pedagogicas que evocam um curriculo inclusivo
devem ser desenvolvidas ao longo do processo educativo, ¢ ndo apenas em momentos esporadicos. Evidenciou-se
também que o Design Thinking configura-se como um recurso pertinente na elaboragdo de estratégias
educacionais, na medida em que permite a educagdo olhar para o seus desafios buscando desenvolver solugdes
inovadoras.

Palavras-chave: Curriculo inclusivo. Ensino Médio Integrado. Design Thinking.
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1 INTRODUCAO

As reflexdes aqui apresentadas sdo resultantes de trabalho realizado na disciplina de
Praticas Educativas em EPT, do mestrado Profissional em Educagdo Profissional e Tecnologica
— ProfEPT, do IFSertaoPE Campus Salgueiro. Partiu-se da solicitacdo de desenvolvimento, em
equipe, de algo inovador para solucionar problemas relacionados aos macroprojetos das
pesquisas dos mestrandos, utilizando-se o processo do Design Thinking. A equipe resultou da
juncdo de dois macroprojetos: praticas educativas no curriculo integrado e inclusdo e
diversidades em espacos formais e ndo formais de ensino na EPT. Permeando o processo do
Design Thinking, deu-se destaque ao curriculo inclusivo no Ensino Médio Integrado (EMI).

Politicas publicas de acesso a educacdo para grupos historicamente excluidos desse
direito ampliaram-se nos ultimos anos, no entanto, ndo garantem uma inser¢ao efetiva e digna
no contexto escolar e social. A inclusdo de grupos minoritarios, com destaque neste artigo para
pessoas com deficiéncia e dos jovens negros nas institui¢des de ensino, engendra grandes
desafios, que requerem agdes como mudanga de mentalidade e adaptagdes nos elementos do
curriculo, desde formas de ensinar até sugestdes de contetidos a serem trabalhados.

Na educacdo profissional os entraves envolvem, além da relagdo intraescolar, a
preparacdo para o mundo do trabalho. Esses desafios impdem-se principalmente no Ensino
Meédio Integrado, modalidade que busca articular diferentes conhecimentos tendo em vista uma
formacao integral, que compreende os sujeitos em suas amplas dimensdes e especificidades;
formar sujeitos capazes de compreender as dindmicas que condicionam a realidade excludente,
visando a transformagdo social e a constru¢do de uma sociedade mais justa e democratica,
porém, as instituicdes nem sempre tém conseguido romper as barreiras historicas presentes em
seu cotidiano.

Culturas e vozes de grupos minoritarios, por vezes, sao silenciados por um curriculo
tradicional e hegemdnico, que ndo atende a essa constru¢do democratica almejada. Assim, surge
anecessidade de se trabalhar com um curriculo inclusivo, capaz de dialogar com as experiéncias
vividas por esses sujeitos, considerando suas origens, desafios, conhecimentos prévios e
projetos de vida, proporcionando de fato uma formagao integral, fundamento do EMI.

Integrar saberes, incluir pessoas e construir espagos coletivos de partilha sdo principios
do curriculo inclusivo que devem se materializar em praticas que valorizam a heterogeneidade
sociocultural. Tais aspectos proporcionam uma formag¢dao humana, em todas as dimensoes,
capaz de transformar a sociedade atual — historicamente excludente e seletiva — por meio de
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uma prdaxis pedagdgica inclusiva e transformadora ao longo de todo o processo educativo, e
ndo apenas em momentos episddicos.

Em face disso, este artigo tem como objetivo propor um instrumento pedagogico para
subsidiar os docentes na materializacao do curriculo inclusivo no cotidiano escolar.

O artigo esté estruturado em quatro partes, além da introdugdo: a primeira parte trata da
discussdo sobre a abordagem do Design Thinking (DT) ao descrever as etapas que foram
percorridas pela equipe, as reflexdes e a socializagao de ideias, bem como o estabelecimento de
uma ligagdo com o referencial tedrico que cada um levantou no ambito do seu projeto de
pesquisa e no decorrer das discussdes; a segunda parte traz uma breve apresentacao do percurso
metodoldgico; a terceira parte traz os resultados e discussoes; e, por fim, sdo trazidas as

consideragdes finais.

2 DISCUSSAO A PARTIR DA ABORDAGEM DO DESIGN THINKING

O Design Thinking consiste em uma abordagem de design, difundida por Tim Brown,
que possibilita a cria¢do colaborativa de solugdes para problemas identificados em grupo. Sua
utilizacdo no campo educacional apresenta-se como um recurso inovador na medida em que
permite o desenvolvimento da criatividade através do trabalho em equipe, além de facilitar o
planejamento de forma pratica e detalhada através das etapas de criagdo. Tem como pilares a
empatia, colaboragao e experimentacao (MARTINS FILHO; GERGES; FIALHO, 2015).

Embora existam diferentes etapas do Design Thinking concebidas por diferentes
autores, neste artigo, optou-se pela classificacdo de Gonsales (2017), a qual assinala que para a
educagdo costuma-se usar cinco fases do Design Thinking, além da etapa zero de construgdo
do desafio: Descoberta, Interpretacao, Ideagdao, Experimentacao e Evolugao.

Apesar de ser originario de outra drea, o Design Thinking esta cada vez mais relacionado
a preceitos de boas praticas educativas, pois surge como uma forma de a educac¢do olhar para
seus desafios, valorizando o processo de construgdo coletiva e colaborativa de solugdes
criativas.

O desafio inicial da equipe foi identificar um problema que fosse comum aos
macroprojetos dos membros da equipe para, em seguida, desenvolver possiveis solucdes.

Assim, as sessOes seguintes demonstram as etapas desenvolvidas pela equipe, estabelecendo
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uma ligagdo com o referencial tedrico que cada um levantou do ambito do seu projeto de

pesquisa.

2.1 Descoberta

Esta etapa consiste em um momento de empatia, imersdo, de entender o desafio,
conhecer o problema, o grupo, agregar as visoes de mundo dos diferentes sujeitos. Nesta etapa,
fez-se o levantamento das dificuldades, dos problemas identificados pela equipe em relagdo a
educacdo profissional. Refletiu-se sobre desafios, buscando compreender as necessidades de
cada membro dentro do seu projeto de pesquisa. Constituiu-se um momento de partilha, de
escuta, de empatia.

Tendo em vista que o elo da equipe era a educagdo profissional e tecnologica, foi dado
enfoque ao ensino médio integrado e seu objetivo de formacdo integral. A partir dai varios
questionamentos foram levantados pelos membros, respeitando as especificidades dos projetos
de pesquisa de cada um. Dada a impossibilidade de encontro presencial, os canais colaborativos
foram: WhatsApp, Google Docs, Canva e Padlet. Cada integrante partilhou seus pensamentos,

anseios e desafios em relagdo ao EMI.

JU (10 W N Questionamentos feitos durante o processo de imersdo
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COMO PODEMOS CONTRIBUIR COM UMA FORMAGAO INTEGRAL DISCENTE MEDIADA POR
UM CURRICULO INCLUSIVO?

Fonte: Os autores (2020).
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Ap0s as discussoes, as questdes levantadas foram sintetizadas no seguinte problema:
Como podemos contribuir com uma formacdo integral discente mediada por um curriculo
inclusivo?

Para Moura (2013, p. 707), o Ensino Médio Integrado (EMI) “pode ser considerado o
germe da formagao humana integral, omnilateral ou politécnica”. Partindo-se dessa concepgao,
ao discutir as questdes levantadas pelo grupo e com base também nas leituras e discussdes ja
realizadas ao longo do curso de mestrado, chegou-se a percepgao de que para desenvolver uma
formacdo integral no EMI, ¢ necessario compreender os diversos sujeitos que compdem o
processo educativo, atendendo as suas especificidades, garantindo a inclusdo de todos e seu
desenvolvimento integral. Para isso, a institui¢do, e sobretudo, os docentes devem compreender
as bases conceituais desse tipo de formagao. Um desafio que emerge ¢ a efetivagdo do curriculo
inclusivo na pratica cotidiana escolar.

Diante da realidade brasileira, nota-se também que o EMI tem o desafio de promover
uma formacao que vise a autonomia do estudante a fim de possibilitar que este se compreenda
enquanto sujeito de sua propria historia e enquanto protagonista do seu processo de insercao
profissional. E nesse sentido que se fala em conduzir o estudante na construgio do seu projeto
de vida, isto ¢, forma-lo para o mundo do trabalho e ndo apenas para atender as necessidades
do mercado de trabalho. A esse respeito, Ciavatta (2014, p. 188) faz o seguinte comentario:

[...] ndo se trata, pois, de mera adaptacdo as mudangas no mundo da produgdo e do
trabalho, tais como adaptar-se a flexibilizagdo produtiva, a “sociedade da incerteza”,
as relagdes de trabalho desregulamentadas, ao empreendedorismo, aos programas
breves de aprendizagem, aos programas paliativos da tensdo social. Ha condicdes de

vida que permeiam as opgdes das pessoas. E estas passam pela forma histoérica como
produzem a propria vida.

Assim, a compreensao da totalidade social deve estar subjacente ao processo de ensino
e aprendizagem. Uma formacao integral pressupde a compreensdo do sujeito em todas as suas
dimensdes e, assim sendo, ndo pode ficar alheia as tensdes sociais presentes na realidade
concreta dos estudantes. Dessa forma, considera-se fundamental discutir também as questdes
relativas ao acesso e permanéncia, especialmente, de grupos marginalizados como dos
estudantes negros e das pessoas com deficiéncia, uma vez que este ainda ¢ um desafio presente
na educagao brasileira.

A prética educativa que se preocupa com a formacgdo integral deve reconhecer a
diversidade e fortalecer a inclusao em todos os ambitos — nos espagos fisicos, no curriculo, nas

metodologias, enfim, deve constituir-se em educacgao efetivamente para todos.
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As Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagdo das Relagdes Etnico-Raciais e
para o Ensino de Historia e Cultura Afro-Brasileira e Africana abordam a questdo do
reconhecimento, afirmando que este, entre outras coisas, “requer a adocdo de politicas
educacionais e de estratégias pedagogicas de valorizacdo da diversidade, a fim de superar a
desigualdade étnico racial presente na educacdo escolar brasileira, nos diferentes niveis de
ensino” (BRASIL, 2004, p. 12). Assim, reconhecer a diversidade implica um esfor¢o no sentido
de criar meios de valorizagao da diferenca.

No mesmo sentido, A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, Lei n°
13.146/2015, prevé o reconhecimento desse publico ao estabelecer em seu artigo 28, inciso
X1V, a “inclusdo em conteudos curriculares, em cursos de nivel superior ¢ de educacdo
profissional técnica e tecnologica, de temas relacionados a pessoa com deficiéncia nos
respectivos campos de conhecimento” (BRASIL, 2015).

Assim, pode-se dizer que a inclusdo da pessoa com deficiéncia implica reconhecer suas
identidades, com suas especificidades e criar as condi¢des de aprendizagem, rompendo com as
barreiras existentes e fazendo as adaptagdes necessarias.

Por todo o exposto, considera-se o problema levantado como relevante no ambito do
Ensino Médio Integrado. Apos esta breve discussdao em torno das questdes apresentadas, passa-

se a fase de interpretacgdo.

2.2 Interpretacao

Nesta etapa, sdo selecionados, filtrados e sintetizados os principais problemas colocados
na fase anterior. Fez-se uma leitura e compreensao das inquietacdes de cada participante. No
processo de imersao, as tematicas levantadas trazem em comum a preocupagao com a formacgao

integral discente, mediada por um curriculo inclusivo.

(@ARVEON0N — Formacao discente na perspectiva da inclusdo no ensino médio integrado: planejando possibilidades a partir
do design thinking



133
DESIGN THINKING: ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS INTERDISCIPLINARES NA EPT

I (S10 W] Registro dos principais problemas elencados na fase de Ideagdo

A 4
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organizagio

curricular.

Falta de compromisso
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2 \ PRINCIPAIS

PROBLEMAS

Priticas pedagégicas com
tematicas relacionadas a
grupos minoritérios ainda
sbo esporddicas.

Conteudos
INTERPRETAGAO fragmentados.
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conceltuais referentes a0
Curriculo Integrado, bem como da
importincia do Curriculo
Inclusive para a promoglo de
processos educativos que
3 com o to de

Falta de uma politica interna
afirmativa que aranta a
permanéncia digna de
estudantes em situagio de
vulnerabilidade, como a
populagio negra c
pessoas com deficiéncia.

emancipacdo humana.

A

Fonte: Os autores (2020).

Procurando inspiragdes, debrugando-se sobre as problematicas levantadas, reunindo
sugestoes por meio da socializagcdo de aspectos do levantamento tedrico que cada membro ja
havia realizado para seus respectivos projetos de pesquisas, a equipe elencou que muitas vezes
as tematicas relativas a grupos minoritarios sdo trabalhadas de forma esporadica no contexto
escolar.

Falar de inclusdao dos grupos minoritarios no contexto educacional e, por conseguinte,
social, ndo ¢ considerar essas culturas, vozes e vivéncias, suplementos do curriculo escolar. Isso
implicaria incorrer no que Santomé (1998, p. 147) denomina “curriculo de turistas”, curriculos
“nos quais a informag¢ao sobre comunidades silenciadas, marginalizadas, oprimidas e sem poder
¢ apresentada de maneira deformada, com grande superficialidade, centrada em episodios
descontextualizados”. Rememora-se as datas comemorativas, ou um dia esporadicamente em
que trabalham, por exemplo, a luta dos negros contra o racismo.

Ainda para Santomé (1998),

Uma educagdo democratica e ndo-excludente ndo é aquela que trabalha com
conteudos culturais fragmentados, que representam apenas a historia, tradigoes,
produtos e vozes dos grupos sociais hegemonicos [...]. Ao contrario, uma educacio
antimarginalizadora tem de ser planejada e desenvolvida com base na revisdo e
reconstrugdo do conhecimento de todos e cada um dos grupos e culturas do mundo. E
preciso construir praticas educacionais para que alunos e alunas desmascarem as
dinamicas politicas, historicas e semidticas que condicionam nossas interpretacoes,
expectativas e possibilidades de intervir na realidade (ibidem, p. 150).
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Dessa forma, o processo educativo precisa ocorrer de modo integrado tanto no tocante
a articulacdo dos conhecimentos como em relacdo a representatividade de todos, isto €, a
participagao de todos os grupos precisa ser efetiva e constante e nao apenas em dias especificos.
O desafio que se apresenta, entdo, ¢ como romper com a fragmentacao do curriculo e como
torna-lo flexivel para trabalhar de forma inclusiva. Isso exige transformacgdes em diversos
aspectos do cotidiano escolar, sobretudo na pratica docente que precisa ter subsidios tedricos
acerca do tema, mas também dispor de meios que possibilitem a articulagdo entre teoria e
pratica.

Assim, as concepgdes teoricas para subsidiar a pratica docente precisam ir além dos
conteudos tradicionais das disciplinas, devem ser pautadas numa perspectiva de curriculo que
considere o “aluno concreto”, tal qual fala Saviani (2003), um aluno que se apresenta dentro de
um contexto histérico e que se constitui enquanto sujeito nessa relagdo com a realidade
concreta.

Resume-se esta fase com algumas percepgdes:

« O curriculo precisa ocupar-se do conhecimento em sua totalidade;

« Além de integrado, o curriculo precisa ser inclusivo;

« O curriculo precisa ter espaco para a diversidade;

« Educacdo pautada pela formacdo humana integral somente pode realizar-se em um
espaco democrético;

« A pratica educativa que se preocupa com a formacdo integral deve reconhecer a
diversidade;

« Necessidade de praticas coerentes com um curriculo inclusivo, oposto ao curriculo de
turistas;

- E preciso instigar uma cultura escolar de formagio continuada;

- E preciso subsidiar os professores na constru¢io de praticas pedagogicas coerentes com
um curriculo inclusivo;

= Necessidade de desnudamento da realidade excludente.

2.3 Ideacao

Nesta fase, a criatividade ¢ estimulada para se gerar ideias e solugdes para os problemas

elencados na fase anterior. Percebeu-se o curriculo inclusivo como importante instrumento
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politico de adaptagao infraestrutural e pedagogica para todas e todos que dele precisarem, capaz
de propiciar uma formagao integral, compreendendo os sujeitos em suas amplas dimensdes e
especificidades. Curriculo inclusivo ¢ aquele que integra a diversidade dos estudantes,
considerando os diferentes perfis envolvidos, constituindo-se de modo flexivel e dinamico.

Para mitigar os efeitos de um curriculo excludente, e para que as praticas educacionais
que evocam um curriculo inclusivo ndo sejam presente esporadicamente no chao da sala de
aula, a equipe destaca a necessidade de se investir na formagao docente, e de dar suporte para
que o professor trabalhe essas tematicas ao longo do ano. Assim, como meio de subsidiar os
professores com recursos didaticos que materializam o curriculo inclusivo no cotidiano escolar,
a equipe idealizou oficinas pedagogicas.

Apesar de oficinas ndo serem um recurso inédito, tomamos por base a compreensao de
Gonsales (2017), a qual considera que no Design Thinking a inovagao estd na utilidade e
apreciacdo do produto pelas pessoas envolvidas (publico ou usuario). Para Paviani e Fontana
(2009, p. 78), “uma oficina €, pois, uma oportunidade de vivenciar situagdes concretas e
significativas, baseada no tripé: sentir-pensar-agir, com objetivos pedagogicos”.

Nesse sentido, o intuito das oficinas serd oportunizar momentos de reflexao, possibilitar
um maior protagonismo de vozes marginalizadas, bem como possiveis mudangas de posturas
pedagogicas e comportamentais, para além dos muros escolares. Consiste em uma ferramenta
pedagogica para os professores aplicarem em sala de aula com estudantes do ensino médio
integrado.

Em relagdo a organizagao das tematicas, a equipe decidiu abordar as relacdes étnico-
raciais e a inclusdo de pessoas com deficiéncia. Assim, montou-se uma estrutura de oficinas
contendo aspectos teoricos e juridicos sobre o assunto, combinando as discussoes com trocas
de experiéncias e realizagdo de atividades praticas a fim de possibilitar um olhar mais
direcionado para a realidade concreta do cotidiano escolar. No entanto, ¢ importante ressaltar
que a escolha dessas temadticas para as oficinas, para além de um cumprimento legal, consiste,
a priori, num compromisso ético-politico que busca oferecer aos diferentes sujeitos uma
reconstrugdo critica e reflexiva da realidade, objetivando uma sociedade mais justa, solidaria e
inclusiva.

Entende-se que para materializar a inclusdo no ambiente escolar, os docentes precisam,
antes de tudo, apropriar-se dos seus fundamentos para, assim, efetivarem em sua pratica um
curriculo inclusivo, tendo como norte a formac¢ao humana integral. Sem essa compreensao, a
inclusdo pode ficar apenas na dimensao formal, em que as diferengas estao presentes, mas nao
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se comunicam. ¢ necessario um compromisso ético-politico para o direcionamento das praticas
pedagogicas.
Nesse sentido, concorda-se com Hansel, Zych e Godoy (2014, p. 11) quando afirmam
que
A simples convicgao de se cumprir a lei ¢ insuficiente, pois o grande paradoxo néo se
respalda no espontaneismo do cumprimento legal, mas no agir de forma consciente,
buscando sentir melhores efeitos. A introdu¢do da cultura do acolhimento, da

sabedoria para bem interagir centrada no outro e vinculada na justica, s6 se efetuara,
plenamente, respaldada na verdadeira dimenséao da participagao.

Por isso, considera-se fundamental a formacdo continuada dos docentes para que
possam desenvolver esse agir consciente e, a0 mesmo tempo, possam discutir sua pratica a fim
de avaliar as estratégias utilizadas e buscar novas metodologias para garantir a participacao de
todos no processo educativo. As oficinas podem, entdo, contribuir nesse processo de tomada de

consciéncia no agir pedagogico pautado na inclusao.

2.4 Experimentacgio

Nessa etapa, as ideias oriundas do processo de brainstorming sao colocadas em pratica.
A equipe avangou para esta etapa com a ideia de construir oficinas que subsidiardo os
professores no desenvolvimento de praticas pedagdgicas para um curriculo inclusivo.

A experimentacdo requer criatividade e qualidade estética com funcionalidade. Por
meio da prototipacdo a equipe experimentou formas diversas de construgcdo das oficinas,
descobrindo desafios e imprevistos.

E importante ressaltar que a prototipacio ndo constitui receita pronta, mas sugestio que
deve ser adaptada as especificidades de cada realidade. E possivel também reutilizar o modelo

para o desenvolvimento de outras oficinas.

3 PERCURSOS METODOLOGICO

O desenvolvimento do trabalho se deu a partir das aulas da disciplina de Préaticas
Educativas em EPT, no ambito do curso de mestrado em Educacao Profissional do Instituto
Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano, Campus Salgueiro, em
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que foi proposta a utilizacdo de um processo inovador, o Design Thinking (DT), para solucionar
um problema identificado em equipe acerca de um tema relacionado aos macroprojetos do
grupo.

Portanto, o processo da pesquisa tomou o DT como norteador. Adotou-se as etapas
concebidas por Gonsales (2017), a saber: Descoberta; Interpretagdo; Ideacao; Experimentagao;
e Evolugdo. No entanto, neste artigo avangou-se até a etapa da experimentag¢do. Os canais
colaborativos para o delincamento de cada etapa foram: WhatsApp; Google Docs; Canva; e
Padlet. Tendo o Design Thinking como eixo, a pesquisa teve carater eminentemente
bibliografico e documental, de abordagem qualitativa. Considerou-se o levantamento
bibliografico que cada membro j4 havia realizado para a escrita do seu projeto de pesquisa, bem
como foram realizadas novas pesquisas, ao longo dos debates e socializacdo, nos portais

Periodicos Capes, Google Académico e Scielo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com o advento de algumas politicas publicas de acesso a educacdo para grupos
historicamente excluidos desse direito, a instituicdo escolar, nas ultimas décadas, passou a ter
um publico mais diversificado. Tais politicas contribuem para amenizar os prejuizos causados
pela sociedade, que tem se esquivado de sua responsabilidade de oferecer oportunidades
igualitarias a todos.

Entretanto, o direito a educacdo em igualdade de condi¢des vai além do ingresso e
permanéncia na instituigao escolar. E necessario que essa permanéncia ocorra de maneira digna,
isto €, a institui¢do precisa romper com posturas de exclusao, a fim de possibilitar uma educagao
efetivamente inclusiva, tornando a escola um espaco de interagdes, de experiéncias, de
desconstrug¢do e construcdo de pensamentos, historias e vivéncias, em que sujeitos diversos
interagem num emaranhado de possibilidades.

Nesse cenario, a escola se apresenta como local privilegiado para a vivéncia de um
curriculo multicultural, no qual todos se sintam representados, possibilitando o
desenvolvimento de novas aptiddes e potencialidades, culminando na integracao desses sujeitos
de maneira critica e consciente na sociedade. Para isso, torna-se necessaria uma estrutura de
ensino e principalmente uma mudanga de mentalidade de todos os envolvidos no processo
educacional, pais, estudantes, gestores e educadores.
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Impdem-se, desse modo, varios desafios a escola, dentre eles adaptagdes nos elementos
do curriculo que vao desde formas de ensinar até sugestdes dos contetidos a serem trabalhados.
Esses desafios evidenciam-se principalmente no ensino médio integrado, modalidade que busca
articular diferentes conhecimentos tendo em vista uma formacao integral que,

Como formagdo humana, o que se busca ¢ garantir ao adolescente, ao jovem e ao
adulto trabalhador o direito a uma formagdo completa para a leitura do mundo e para
a atuacdo como cidaddo pertencente a um pais, integrado dignamente a sua sociedade

politica. Formacdo que, neste sentido, supde a compreensdo das relagdes sociais
subjacentes a todos os fendmenos (CIAVATTA, 2005, p. 2-3).

Contudo, sair do aspecto meramente tedrico e trazer para a pratica um curriculo
inclusivo, que considere este aluno concreto, requer dar suporte ao professor, oferecendo-lhe
condigdes de ampliar suas metodologias de ensino para favorecer maior participacdo dos
alunos, compreendidos em sua diversidade. E preciso, entdo, que as instituicdes de ensino
criem/ampliem os espacos de debate com professores e demais envolvidos no processo de
ensino e aprendizagem para fortalecer uma atitude inclusiva, sobretudo, na pratica docente.
Pois, como coloca Santomé (1988, p. 150),

Uma politica educacional antidiscriminatdria ndo pode reduzir-se a uma série de
ligdes ou unidades didaticas isoladas destinadas ao estudo desta problematica. Nao
podemos dedicar apenas um dia por ano a luta contra os preconceitos raciais e
marginalizagdo. Um curriculo democratico e respeitador de todas as culturas ¢ aquele

no qual estdo presentes estas problematicas durante todo o curso escolar, todos os dias,
em todas as tarefas escolares académicas e em todos os recursos didaticos.

Nessa perspectiva, as oficinas pedagodgicas constituem recurso a ser ofertado pela
instituicdo de ensino no intuito de contribuir para a criagdo/fortalecimento dessa atitude
inclusiva. Na visao de Fonseca e Mendes (2012), as oficinas pedagogicas podem conduzir a
dois caminhos: o da ac@o e o da subjetividade. O primeiro possibilita atuar na assimila¢do de
conhecimentos conceituais ¢ metodologicos e o segundo conduz ao compartilhamento de
experiéncias, mediante as quais o grupo pode (des)construir e/ou fortalecer saberes.

Sendo assim, a oferta de oficinas pedagdgicas com tematicas relacionadas a inclusao no
ambiente escolar pode contribuir para a construcao de praticas inclusivas na medida em que os
participantes terdo oportunidade de aprofundar os conhecimentos tedricos sobre o tema e, ao
mesmo tempo, construir coletivamente meios de efetiva-la na pratica cotidiana.

Uma educagao comprometida com a democracia e que busca oferecer aos sujeitos uma
reconstru¢do critica e reflexiva da realidade, objetivando uma sociedade mais justa, solidaria e

inclusiva, necessita de um processo continuo de formacdo docente, a fim de que este tenha um
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embasamento para atuar com um curriculo flexivel e promover uma formagdo discente
realmente proficua na concretiza¢do desses objetivos.

Garantir igualdade de condic¢des de acesso e permanéncia a educacao €, pois, uma tarefa
que vai além de garantir a presenca de todos sem distingdo no ambiente escolar, mas requer um
espaco onde todos sejam reconhecidos como iguais, mas também como diferentes, no sentido
de valorizagdo de suas identidades. Para tanto, a inclusdo deve permear todo o fazer pedagdgico,
de modo que o docente precisa constantemente por em analise a sua pratica a fim de construir
o caminho para a transformagao social através de uma formacao integral do sujeito, o que nao

pode ocorrer sem a inclusdo efetiva de todos os aprendizes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A institui¢@o escolar ¢ perpassada pelos dilemas sociais que permeiam a sociedade como
um todo. Todavia, o processo educativo, especialmente, no Ensino Médio Integrado, tem o
intuito de possibilitar uma formag¢ao humana integral, possibilitando aos sujeitos a emancipagao
para atuarem de forma transformadora na realidade social.

Esse tipo de educagdo concebe o conhecimento em sua totalidade e o sujeito como ser
historico dentro da totalidade social. Dessa forma, deve considerar todas as dimensodes do
sujeito enquanto ser que se constitui em igualdade com o outro, mas também em sua
subjetividade como diferente.

Nessa perspectiva, uma educagdo pautada na formag¢ao humana integral busca garantir
a igualdade no processo de ensino e aprendizagem e considera as especificidades de cada
individuo, respeitando e fortalecendo a convivéncia com a diversidade. O reconhecimento do
outro como igual e, ao mesmo tempo, diferente, deve permear todo o fazer pedagogico, de
modo que, mais do que garantir que todos tenham o direito de acesso e permanéncia a educagao,
esta precisa ser inclusiva em todos os seus ambitos.

Para tanto, ¢ imprescindivel que o curriculo seja integrado e inclusivo e que os
professores se apropriem das bases conceituais relativas a esse processo, a fim de
desenvolverem praticas pedagogicas inclusivas e emancipatorias ao longo de todo o processo
de ensino e aprendizagem. Assim, ¢ importante a formacdo continuada dos docentes para que
possam dispor de meios para materializacdo dessas praticas, com estratégias ¢ metodologias
que garantam a participacao e reconhecimento de todos no processo educativo.
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Em face disso, considera-se que oficinas pedagogicas constituem um recurso que pode
auxiliar o docente na tomada de consciéncia acerca do reconhecimento da diversidade e da
importancia de desenvolver um agir pedagdgico pautado na inclusdo. Considera-se, também,
que o Design Thinking configura-se como um recurso inovador para a elaboracao de estratégias
educacionais, na medida em que permite o desenvolvimento da criatividade, tendo como pilares
a empatia, colaboracdo e experimentagao.

Ressalta-se, por fim, que as estratégias para efetivacdo de uma postura inclusiva na
perspectiva da formacao integral devem ser construidas em observancia da realidade de cada
institui¢do. Portanto, as oficinas apresentadas em apéndice ndo constituem receita pronta, mas

uma proposta passivel de criticas, podendo ser adaptada para utilizacdo em outros contextos.
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RESUMO

presente trabalho tem como objetivo apresentar uma proposta de trabalho pedagogico interdisciplinar

apoiada em metodologias ativas para a formacao integral do educando na Educacdo Profissional

Técnica de Nivel Médio (EPTNM). Trata-se de uma pesquisa qualitativa de cunho eminentemente

bibliografico, visando a construgdo de um projeto integrador para as disciplinas de Educagdo Fisica,
Geografia, Lingua Inglesa e Lingua Espanhola na EPTNM, alicer¢ado no Design Thinking (DT) proposto por
Brown (2010) e Rocha (2018). Com base na leitura de livros e artigos cientificos de autores renomados como
Freire (1987), Frigotto (2008), Moura (2007), Bacich e Moran (2018) e na legislagdo educacional vigente, discutiu-
se sobre os objetivos e principios da EPTNM, o uso de metodologias ativas na pratica pedagogica interdisciplinar
e a utilizagdo do DT na educag@o. Elaborou-se uma proposta de projeto integrador a partir das etapas que norteiam
a abordagem do DT: descoberta, interpretacdo, ideagdo e experimentacdo. O resultado desse planejamento mais
criativo foi a elaboragdo de cinco oficinas de aprendizagem ativa contemplando nog¢des de sustentabilidade,
geoturismo e valorizacdo do meio ambiente e culturas locais, tendo como cenario o Geossitio Riacho do Meio em
Barbalha-Ceara. Concluiu-se que a utilizagdo de projetos interdisciplinares e metodologias ativas contribuem para
uma aprendizagem significativa e uma forma¢ao humana integral para todos os sujeitos do processo (professores,
alunos e comunidade escolar).

Palavras-chave: Trabalho Pedagogico Interdisciplinar. Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio. Projeto
Integrador. Metodologias Ativas. Design Thinking.
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1 INTRODUCAO

Diante dos desafios que a educagdo vem enfrentando nos ultimos anos, sobretudo para
atender a heterogeneidade do contexto escolar, a atividade docente tem sido convidada a
desvencilhar-se do velho para construir o novo. Cada vez mais ¢ exigida uma nova postura
pedagogica frente ao atual mundo do trabalho que requer educadores transformadores e capazes
de questionar e incentivar os aprendizes a refletir, a criar.

No contexto da Educagao Profissional Técnica de Nivel Médio (EPTNM), para que se
possa construir uma educagdo verdadeiramente transformadora e inovadora, ¢ imprescindivel
que os docentes possam desenvolver uma pratica pedagogica que atenda aos principios basicos
desta modalidade de ensino, quais sejam o trabalho como principio pedagdgico, a pesquisa
como principio educativo, a indissociabilidade entre teoria e pratica, a contextualizacdo, a
flexibilidade das praticas de ensino e do curriculo e a interdisciplinaridade entre teoria e pratica,
a contextualizagdo, a flexibilidade das praticas de ensino e do curriculo e a interdisciplinaridade,
diretrizes fundamentais para uma aprendizagem significativa e que, certamente, contribui para
a formacao integral do educando (BRASIL, 2012).

Nesta perspectiva, entende-se que o bom trabalho pedagdgico do professor constitui
pedra angular para o sucesso escolar, pessoal e profissional do educando na EPTNM. Para a
construcao de uma pratica pedagodgica inovadora e transformadora e que possibilite a efetivagao
dos principios acima elencados, ¢ importante que os professores possam considerar as
metodologias ativas de ensino-aprendizagem como estratégias pedagogicas capazes de
potencializar o processo educativo.

Assim, na busca de caminhos pedagdgicos inovadores que possam gerar aprendizagens
significativas e duradouras, assim como alunos preparados para enfrentar as dificuldades da
vida, este trabalho tem como objetivo geral discutir sobre os desafios e possibilidades do
trabalho pedagogico interdisciplinar apoiado em metodologias ativas para a formagao integral
do educando na EPTNM.

Como objetivos especificos, pretende-se refletir sobre a interdisciplinaridade no
contexto da educagdo profissional; correlacionar a interdisciplinaridade com a formagao
integral do educando; investigar os possiveis beneficios das metodologias ativas; e, por fim,
criar proposta pedagogica interdisciplinar com base no DT envolvendo conhecimentos das

disciplinas de Educacdo Fisica, Geografia, Inglés e Espanhol.
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O presente trabalho estd estruturado da seguinte maneira: inicialmente, discute-se a
respeito dos objetivos, finalidades e principios norteadores da EPTNM; em seguida, aborda-se
as metodologias ativas na colaboragao da pratica pedagogica interdisciplinar, destacando-se os
métodos sala de aula invertida e a rotagao por estagdes; na sequéncia, reflete-se sobre o uso do
design thinking na educag¢do; e, por fim, apresenta-se proposta pedagogica interdisciplinar

fundamentada no design thinking e nas metodologias ativas.

2 A EDUCACAO PROFISSIONAL TECNICA DE NIiVEL MEDIO: OBJETIVOS,
FINALIDADES E PRINCIPIOS NORTEADORES

A Constitui¢ao Federal (CF) de 1988 estabelece em seu art. 205 que a educagdo ¢ um
direito de todos, dever do Estado, da familia e da sociedade, devendo objetivar o pleno
desenvolvimento da pessoa humana, sua preparacdo para o mundo do trabalho e para o
exercicio da cidadania (BRASIL, 1988). Entende-se, a partir do texto constitucional, que os
diferentes niveis e modalidades de ensino, especificamente o ensino médio, deve orientar-se
para o cumprimento de tais aspiragdes.

Consoante a CF de 1988, o artigo 35 da Lei n® 9.394, Lei de Diretrizes ¢ Bases da
Educacao Nacional (LDB), de 20 de dezembro de 1996, destaca que o ensino médio constitui
a etapa final da educagdo basica e tém como finalidades, entre outras, a preparacao basica do
educando para o mundo do trabalho e para cidadania, seu aprimoramento como pessoa humana,
incluindo a formagdo ética, o desenvolvimento da autonomia intelectual e do pensamento
critico, assim como a compreensdo dos fundamentos cientifico-tecnoldgicos dos diversos
processos produtivos, relacionando a teoria com a pratica no ensino das disciplinas (BRASIL,
1996).

Ainda de acordo com a LDB, em seu art. 36-A, o ensino médio, atendida a formacao
geral do educando, poderd prepara-lo para o exercicio de profissdes técnicas. A EPTNM,
conforme o art. 36-B da LDB, podera ser desenvolvida de forma articulada com o ensino médio,
podendo ocorrer no formato integrado e/ou concomitante, assim como na forma subsequente,
destinada a quem ja tenha concluido o ensino médio (BRASIL, 1996).

Em consonancia com a LDB, a Resolu¢do CNE/CEB n° 6/2012 do Conselho Nacional
de Educacgao, que define as Diretrizes Curriculares Nacionais para a EPTNM, estabelece que

os cursos técnicos de nivel médio tém por missao e finalidade proporcionar ao educando
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“conhecimentos, saberes e competéncias profissionais necessarios ao exercicio profissional e
da cidadania, com base nos fundamentos cientifico-tecnoldgicos, socio-historicos e culturais”
(BRASIL, 2012, p. 2).

Observadas as finalidades e objetivos propostos pelas legislagdes supracitadas,
entendemos que a educacdo formal em seus diferentes niveis e modalidades de ensino,
especificamente na EPTNM, deve estar comprometida com a formagao integral do educando,
seu pleno desenvolvimento para o mundo do trabalho e para cidadania (BRASIL, 2012).

Nesse sentido, ¢ imprescindivel que a institui¢do escolar e seus professores possam
desenvolver um trabalho pedagdgico e curricular interdisciplinar e integrador, fundamentado
nos principios abaixo especificados:

[...] indissociabilidade entre teoria e pratica no processo de ensino-aprendizagem,;
interdisciplinaridade assegurada no curriculo e na pratica pedagdgica, visando a
superagdo da fragmentacdo de conhecimentos e de segmentagdo da organizacdo
curricular; contextualizagdo, flexibilidade e interdisciplinaridade na utilizagdo de

estratégias educacionais favoraveis a compreensao de significados e a integragao entre
a teoria e a vivéncia da pratica profissional [...] (BRASIL, 2012, p. 2).

Conforme o exposto, percebe-se a grande énfase dada ao trabalho pedagbgico e
curricular interdisciplinar, entendido como principio fundamental para a formacao omnilateral
do educando. Segundo Frigotto (2008), a interdisciplinaridade, no campo da educacdo e na
pratica pedagogica, apresenta-se como uma necessidade humana, com vistas a superar a
histérica fragmentagdao do saber e dos proprios homens. Para o autor, ela constitui-se como
ferramenta de investigagcdo e articulagdo das multiplas determinacdes da realidade social,
levando o sujeito cognoscente a compreensao da totalidade concreta da realidade.

Para Moura (2007), a principio, desenvolver uma postura verdadeiramente
interdisciplinar implica em o professor assumir os ndo saberes e limitagdes proprios da
area/disciplina que leciona. Ainda segundo o autor, a interdisciplinaridade deve ser
compreendida pelos educadores e instituicdes de ensino como uma area de compartilhamento
e interagdo de conhecimentos especificos com vistas a construir um conhecimento mais amplo,
e nao meramente a fusao de disciplinas e/ou metodologias de ensino.

Nessa perspectiva, uma pratica pedagdgica interdisciplinar comprometida com a
aprendizagem significativa do educando implica uma mudanga de postura docente diante do
objeto de conhecimento, o qual deve ser examinado a luz das diferentes ci€ncias e sob multiplos
angulos. Esse processo exige, segundo Freire (2011, p. 33), “[...] curiosidade como inquietagdo
indagadora, como inclinagao ao desvelamento de algo, [...] como procura de esclarecimento
[...]”, ou seja, requer uma pratica docente critica, reflexiva e transformadora.
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Destarte, a interdisciplinaridade configura-se como “um exercicio coletivo e dinamico
que depende das condigdes objetivas das institui¢cdes, do envolvimento e do compromisso dos
agentes responsaveis pelo processo ensino-aprendizagem” (MOURA, 2007, p. 24).

Ainda de acordo com Moura (2007), e também defendido neste trabalho, dentre as
muitas formas de se trabalhar a interdisciplinaridade na escola, estaria a possibilidade da

[...] implementacdo de projetos integradores que visam, sobretudo, articular e inter-
relacionar os saberes desenvolvidos pelas disciplinas em cada periodo letivo,
contribuir para a construgdo da autonomia intelectual dos alunos, por meio da
pesquisa, assim como formar atitudes de cidadania, de solidariedade e de
responsabilidade social. O referido projeto devera estar vinculado a busca de solugdes
para as questdes locais e regionais, sem perder de vista os contextos nacional e

mundial, potencializando o uso das tecnologias com responsabilidade social, sendo,
portanto, contextualizado a cada realidade especifica (ibidem, p. 24).

A partir de projetos integradores que reinam o maior numero de disciplinas e areas do
saber, de forma articulada e contextualizada com a realidade dos educandos, pode ser possivel
avangar no caminho da constru¢do colaborativa e autonoma do conhecimento, de modo que
possibilite ao aluno da EPTNM o seu desenvolvimento intelectual, ético, critico e profissional.

Para tal fim, ¢ de suma importancia considerarmos também as metodologias ativas de
ensino-aprendizagem como caminhos/meios possiveis para a transformagao/inovacdo das
praticas pedagogicas na diregdo da interdisciplinaridade, almejando a constru¢do de uma

aprendizagem de fato significativa e duradoura.

3 METODOLOGIAS ATIVAS NA COLABORACAO DA PRATICA PEDAGOGICA
INTERDISCIPLINAR

A educacao, nos ultimos anos, vem sofrendo impasses diante de tantas mudangas na
sociedade que afetam diretamente o processo de ensino e aprendizagem, levando a demandas
de reorganizagdo dos espagos escolares, do curriculo e das metodologias empregadas com vistas
a uma formacao de sujeitos capazes de atuar no mundo do trabalho.

Nesse sentido, propostas de praticas pedagogicas inovadoras tém surgido em oposi¢ao
a aprendizagem passiva, bancaria e baseada na transmissdo de informa¢do (FREIRE, 1987).
Entre essas propostas estd a aprendizagem ativa, a qual permite que o aprendiz assuma uma
postura mais participativa, partindo do contexto em que se encontra, do que lhe ¢ relevante e

proximo ao nivel de competéncias que possui.
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Segundo Moran (2018, p. 3), “toda aprendizagem ¢ ativa em algum grau, porque exige
do aprendiz e do docente formas diferentes de movimentacao interna e externa, de motivacao,
sele¢do, interpretagdo, comparacao, avaliagdo, aplicagdo”. Assim, uma aprendizagem mais
significativa requer espagos de pratica constantes e ambientes ricos em oportunidades que
permitam ao estudante aprender fazendo.

As metodologias ativas de ensino e aprendizagem podem representar estratégias
inovadoras e dinamicas para colocar o aluno no centro do processo educativo e protagonista da
sua propria aprendizagem. Conforme Moran (2018, p. 4), as metodologias ativas “sdo
estratégias de ensino centradas na participagao efetiva dos estudantes na construcao do processo
de aprendizagem, de forma flexivel, interligada e hibrida. Nas metodologias ativas, portanto, o
aprendizado parte de problemas e situagdes reais, considerando as necessidades de
aprendizagem de cada aluno, assim como o contexto sociocultural do qual faz parte.

Entre os métodos considerados ativos, podemos destacar a sala de aula invertida e a
rotagdo por estagdes. Ambos possibilitam uma maior comunicagdo entre professor-aluno e
aluno-aluno, flexibilizando e dinamizando o processo educativo formal.

Na abordagem da sala de aula invertida, de acordo com Valente (2018, p. 29), “o aluno
estuda previamente, e a aula torna-se o lugar de aprendizagem ativa, onde ha perguntas,
discussdes e atividades praticas”. Esse método permite que o professor trabalhe a partir das
dificuldades dos alunos, o que contribui para uma aprendizagem mais personalizada,
significativa e equitativa.

Para Bergmann e Sams (2019), a aula invertida traz inimeros beneficios, como a
possibilidade de adotar os recursos digitais para potencializar a aprendizagem; a flexibilizacao
dos estudos, possibilitando aos alunos aprender no seu tempo e ritmo; favorece uma maior
interacdo entre os envolvidos no processo educativo, fazendo com que o professor passe a
conhecer melhor seus alunos e suas dificuldades de aprendizagem.

No método rotacdo por estagdes, a aprendizagem ocorre por meio de grupos de estudo
colaborativo. Nessa abordagem, os alunos realizam uma série de tarefas, de acordo com os
objetivos do professor para a aula em questdo, sendo possivel trabalhar de forma hibrida,
mesclando momentos de estudo on-line com momentos presenciais. Conforme mostrado na
Figura 1, apds cada grupo de estudo desenvolver suas pesquisas e atividades propostas pelo
docente, os alunos devem trocar de grupo, ou seja, mudar de estacdo, passando por todas até o

final da aula (Figura 1) (CAMARGO; DAROS, 2018).
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JU(C10 %W Rotagdo por estagdes como estratégia de ensino hibrido

fi.

Fonte: www.ensinohibrido.com.br

As metodologias ativas sdo, portanto, caminhos a percorrer em dire¢do a um processo
de ensino e aprendizagem mais significativo, colaborativo, personalizado e que ndo esta
centrado apenas na transmissao de informagdes de uma area especifica. Nesse contexto, o papel
do docente ¢ muito mais complexo, atuando como design de trilhas de aprendizagem

individuais e grupais, assim como orientador de projetos profissionais e de vida dos estudantes.

4 O USO DO DESIGN THINKING NA EDUCACAO

Atualmente, o processo de ensino-aprendizagem demanda um maior esfor¢o e
comprometimento por parte dos docentes, sobre os quais se exige uma visao agucada e uma
sensibilidade peculiar para se utilizar de estratégias que visem propiciar um maior engajamento
dos discentes na tarefa de aprender (MORAN, 2018).

Para Martins Filho, Gerges e Fialho (2015, p. 582), “¢ preciso ensinar no mundo, € nao
mais sobre o mundo. E fundamental fazer parte do problema, em vez de simular o problema em
ambientes controlados”. E perceptivel que o ensino descontextualizado da realidade social e da
vivéncia cotidiana dos alunos ndo produz o efeito desejado. E necessario trazer para a sala de
aula o mundo da vida dos aprendizes e entender que nao somos feitos apenas de “poeira das
estrelas”, ou seja, somos construidos, historicamente, pelas nossas realidades imbricadas e

forjadas no convivio social.
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Esta transversalidade, a principio, pode gerar incertezas e insegurangas para o docente,
muitas vezes acostumado a ter as rédeas e dominio do fato, porém, como em todo processo de
construgdo, ndo ha como se desenhar todo o trajeto, € necessario, as vezes, percorrer o caminho
sem se preocupar muito com a chegada e fazer uma jornada de imersao para enxergar
principalmente o que as pessoas ndo fazem e escutar o que elas ndo dizem. Muitas vezes, o
ponto de partida se torna o maior desafio e a partir dele pode-se tragar inimeras possibilidades
de travessia (BROWN, 2017).

E neste contexto em que se busca definir por onde comegar que se apresenta o design
thinking como sendo

[...] um processo para a resolucdo de problemas complexos, desenvolvido
colaborativamente e centrado no humano. Sua abordagem parte de um pressuposto
que considera o objeto em si, ¢ se concebe por meio dele. Assim, os designers thinkers
utilizam-se do pensamento abdutivo, que consiste em questionamentos resultantes da
compreensdo dos fendmenos a partir das informagdes coletadas durante sua
observagdo sobre o problema, de modo que a solugdo se encaixa nela mesma e nio ¢é

derivada do problema em questdo (MARTINS FILHO; GERGES; FIALHO, 2015, p.
587).

O design thinking ¢, antes de tudo, um modelo de pensamento, traduz uma nova forma
de ressignificar a nossa atuagdo baseada na crenga de que podemos fazer a diferenga em nosso
meio, a partir de um processo intencional que busque um novo caminho através de solugdes
criativas, capazes de gerar impacto positivo no mundo real (GONSALES et al., 2014, p. 11).

Por ser de natureza colaborativa, centrada no ser humano, otimista e experimental, o
design thinking ndo s6 pode como deve ser aplicado na educagdo, haja vista tratar-se de um
campo repleto de desafios e possibilidades de intervengdo. Por ser um constructo plural, o
design thinking nos instiga a desenvolver projetos interdisciplinares, propiciando o contato com
diversas ideias, a partir de visdes peculiares trazendo inimeras vantagens e perspectivas
criativas para uma intervengao educativa mais eficaz (MARTINS FILHO; GERGES; FIALHO,
2015, p. 587).

Segundo Brown (2017), o processo de concepcao do design thinking ¢ constituido por
cinco fases: descoberta, interpretacdo, ideagdo, experimentacdo e evolugdo. Sobre o

detalhamento de cada fase, Martins Filho, Gerges e Fialho (2015) destacam:

»  Descoberta: Compreensdo do problema a ser resolvido.

« Interpretagdo: Analisar e sintetizar as atividades a serem desenvolvidas.
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« Ideacdo: As ideias surgidas, a partir do contexto da imersao, sdo catalogadas. Busca
estimular a criatividade. Podem ser utilizadas ferramentas de apoio para desenvolver
processos criativos.

= Experimentacao: Momento em que as ideias se transformam em prototipos.

» Evolucdo: Feedback da fase anterior de experimentagao.

5 MATERIAL E METODO

A fim de alcangar o objetivo deste estudo, buscou-se, primeiramente, apresentar os
objetivos, finalidades e principios norteadores da EPTNM, assim como as metodologias ativas
na colaboracdo da pratica pedagogica interdisciplinar e o uso do design thinking na educagao.

Na sequéncia, foi elaborada uma proposta pedagodgica interdisciplinar utilizando as
etapas do design thinking. O trabalho foi desenvolvido por meio da abordagem metodoldgica

qualitativa e tendo como procedimento de pesquisa a revisao bibliografica.

6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Como produto das reflexdes teoricas acerca da utilizagdo do design thinking na
educacdo, bem como da sua contribuicdo para a interdisciplinaridade, construiu-se uma
proposta pedagdgica para o desenvolvimento de projeto integrador que favoreca a
aprendizagem significativa, a motivagao docente e a integracao entre a comunidade e a escola

no ambito da EPTNM (MOURA, 2007).

6.1 Design thinking na Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio: proposta

pedagogica interdisciplinar

Design thinking (DT) faz referéncia a apropriacao por outras areas do conhecimento da
metodologia e sistematica utilizada pelos designers para pensar acerca de problemas do

cotidiano, gerar ideias inovadoras e efetivar solugdes. O DT visa, entdo, facilitar o processo de
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solugdo de desafios do dia a dia em diferentes areas, com criatividade, inovacdo e de forma
colaborativa (ROCHA, 2018).
Com base em Rocha (2018), apresentamos a seguir (Figura 2) as etapas/fases

fundamentais para o desenvolvimento da abordagem do DT no processo educativo.

| Y (&0 VW] Fases do design thinking

Eu aprendi Eu vejo uma
alguma coisa. oportunidade.

Eu tenho um Eu tenho uma

desafio. ideia.

Como posso Como posso Como posso criar? Como posso

aborda-lo? interpreta-la? concretiza-la? Como posso

aprimora-la?

Fonte: www.dtparaeducadores.org.br/site/o-que-e-design-thinking

Conforme visto anteriormente, o DT apresenta cinco fases fundamentais para a
resolucdo colaborativa de problemas: a descoberta (empatia), que nos permite conectar-se com
o outro, entendé-lo, ajuda-lo na resolucao de problemas e desafios; a interpretacdo, possibilita
uma analise profunda do problema e o levantamento de hipodteses para resolu¢ao do mesmo; a
ideacdo, permite aos envolvidos no processo propor solugdes inovadoras para a superagao do
problema; a experimentagdo, permite a concretizacao das ideias para apresenta-las ao publico-
alvo; e, por fim, a etapa da evolugdo, a qual permite o aprimoramento das ideias e experiéncias
realizadas.

Considerando as fases do DT, apresentamos adiante uma proposta pedagogica
interdisciplinar para o processo de ensino-aprendizagem na EPTNM, com o objetivo de superar
a fragmenta¢do do conhecimento socialmente produzido pelos individuos, possibilitando aos
educandos a compreensdo das multiplas determinagdes da realidade e do objeto investigado. A
referida proposta envolve as disciplinas de Educacgao Fisica, Geografia, Inglés e Espanhol.

Na fase da descoberta, as discussdes foram iniciadas apds a professora orientadora da
disciplina de Praticas Educativas em Educagdo Profissional e Tecnoldgica sugerir que os
mestrandos se dividissem em grupos, de acordo com a afinidade dos projetos de pesquisa dentro
de cada macroprojeto da Linha de Pesquisa de Praticas Educativas em Educagao Profissional e

Tecnologica.
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Formado o grupo de estudo, no dia 08 de junho de 2020 houve a primeira reunido através
de videoconferéncia pela plataforma Meet para debater sobre ideias em comum para a
construgdo da proposta pedagdgica integradora (Figura 3). Desta forma, cada um exp0s os seus
projetos de pesquisa, onde se verificaram diversos pontos de convergéncia, haja vista que
muitos dos desafios sdo aspiracdes em comum de professores que tém no cotidiano escolar

enfrentado muitas dificuldades na implementagao das suas praticas pedagogicas.

J U (E10)2 W] Espelho de tela da primeira reunido (brainstorming)

Fonte: Os autores (2020).

Em meio a reunido, verificou-se que, no dia-a-dia em sala de aula, percebe-se uma
grande desmotivagdo dos discentes e docentes no processo de ensino-aprendizagem,
acarretando problemas como a repeténcia, evasao escolar e baixa aprendizagem. Percebe-se um
ciclo vicioso, onde o professor acaba perdendo o amago de lecionar e passa a enxergar o
processo como uma verdadeira via crucis: de um lado os alunos que ndo cooperam e de outro
o sistema de ensino que apenas exige resultados.

E mister, portanto, desenvolver uma estratégia que possa melhorar esse processo e
motivar alunos e professores para a construcdo de uma aprendizagem significativa. Detectada
essa necessidade, o time utilizou palavras-chave que pudessem sintetizar os anseios de cada
um, de modo a contribuir para o desenvolvimento de um projeto coletivo. O resultado da

tempestade de ideias foi compilado em uma nuvem de palavras em formato de arvore (Figura

4), simbolizando um projeto sustentavel em construcao.
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| (S0 ] Nuvem de palavras

Fonte: Os autores (2020).

Passando para a fase de interpretacio, a partir da nuvem de palavras, ficaram mais
evidentes as palavras-chave dos projetos de pesquisa dos membros do grupo, onde se
evidenciaram diversos pontos em comum, os quais esclarecemos abaixo.

Primeiramente, verificou-se que foi desenvolvido um projeto de pesquisa que relaciona
o ensino de Educacdo Fisica com esportes de aventura, com foco na realizagcdo de trilhas
ecoldgicas no geossitio Riacho do Meio na cidade de Barbalha-CE (Figura 5), com énfase na

sustentabilidade e educacdao ambiental.
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USR] Geossitio Riacho do Meio (Barbalha-CE)

Fonte: viajenachapada.wordpress.com/2014/01/07/geossitio-riacho-do-meio

Detectou-se que outro membro do grupo desenvolveu uma pesquisa sobre o Ensino da
Geografia fundamentado em metodologias ativas. Convergindo com o referido tema, percebeu-
se que a disciplina esta intimamente ligada com o estudo da geomorfologia e praticas de
desenvolvimento sustentavel. Desta forma, o campo de ensino pode ser ampliado para incluir
maiores destaques sobre o estudo da Terra.

Os geossitios compdem o GeoPark Araripe, primeiro geoparque das Américas, de
grande importancia para os estudos paleontoldgicos do planeta, portanto, de grande potencial
geoturistico (Figura 6). Por ser um local com grande fluxo de turistas, observou-se a
necessidade de incluir também as linguas estrangeiras modernas (Espanhol e Inglés) com a
finalidade de desenvolver uma comunicacgdo intercultural entre os visitantes ¢ a comunidade

local.
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| (E10 %Y Desenvolvimento do geoturismo no Geopark Araripe

Fonte: fotografia.folha.uol.com.br/galerias/48189-geopark-araripe

A convergéncia entre os projetos residiu no fato de que havia a possibilidade de
desenvolvé-los de forma coletiva. As trilhas ecologicas do projeto de Educacgdo Fisica
retromencionado constituiu cendrio perfeito para se estudar a geografia local e também um
convite a comunicacdo com visitantes estrangeiros, dado o potencial ecoturistico de
conhecimento internacional.

Pela natureza coletiva do trabalho e diante das ideias concorrentes, vislumbra-se a
necessidade imperiosa de desenvolver uma proposta de projeto integrador voltado para a pratica
pedagoégica interdisciplinar, configurando-se, a0 mesmo tempo, como desafio e possibilidade
para as institui¢des de ensino, professores e alunos.

Chegando a etapa da ideacao, apos amadurecimento das ideias convergentes e expostas
na se¢do anterior, foram realizadas pesquisas bibliograficas sobre metodologias ativas e
interdisciplinaridade, bem como sobre design thinking aplicado a educac¢do. Decidiu-se utilizar
como estratégia pedagdgica uma proposta de projeto integrador contemplando os componentes
curriculares de Educagao Fisica, Geografia, Lingua Espanhola e Lingua Inglesa, de acordo com
as aspiragdes da nova Base Nacional Comum Curricular — BNCC (BRASIL, 2017).

O grupo escolheu o formato de oficinas para a realiza¢do do referido projeto integrador
visando a realiza¢do de um trabalho mais colaborativo e dinamico, de modo a propiciar o uso
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de metodologias ativas de ensino-aprendizagem. Ademais, pela propria natureza etimoldgica
da palavra “oficina”, tem-se a ideia de um trabalho coletivo, um sentido de colocar a “mao na
massa” e, portanto, um constructo plural.

As oficinas podem propiciar o contato entre professores de diversas areas, alunos de
niveis diferentes e encontro intercultural, favorecendo a troca de experiéncias e associagdo entre
teoria e pratica. E neste tipo de projeto que se transforma a apatia de muitos docentes em
motivacao e se propicia uma reflexao intima sobre a sua pratica, acabando por favorecer um
clima mais agradavel na institui¢do escolar.

Nesta proposta de projeto integrador interdisciplinar estdo previstas a realizacdo de
oficinas para a confeccdo de placas de identificacdo e guias turisticos trilingue (portugués-
espanhol-inglés), aulas interativas com mapas, aulas de campo em trilhas ecoldgicas e
competi¢ao de corrida de orientagdo, de modo a contribuir para uma aprendizagem significativa
dos alunos.

Na fase de experimentacao, a execugdo da proposta, conforme mostrado no Quadro 1,
poderé ocorrer a partir da realizacao de oficinas interdisciplinares explorando os contetidos das
disciplinas supracitadas de forma integrada. Espera-se, com isso, desenvolver no educando
competéncias como: analisar o objeto de conhecimento de forma multidisciplinar, procurando
desvelar a totalidade da realidade em andlise; associar teoria e pratica; trabalhar de forma
colaborativa; desenvolver a autonomia e visao critico-reflexiva da realidade, entre outras. Vale

salientar que esta etapa nao foi executada, pois trata-se apenas de proposta didatica integradora.

@ARVESNOER — O trabalho pedagégico interdisciplinar na educacao profissional técnica de nivel médio: uma proposta de
integracdo com o uso do design thinking



157
DESIGN THINKING: ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS INTERDISCIPLINARES NA EPT

(0J0):ND)OBE Proposta de trabalho pedagdgico interdisciplinar
DISCIPLINAS

Educacao Fisica

Objetivos

Compreender de forma interdisciplinar os elementos naturais do geossitio Riacho do Meio e sua relevancia na sensibilizagao
do homem perante a natureza.

Reconhecer os valores e as atitudes transmitidos por uma competi¢do de corrida de orientagdo em um local de preservacéo
ambiental.

Conteudos

Praticas Corporais de Aventura (PCA; trilhas ecoldgicas e corrida de orientagdo; desafios e possibilidades na relagdo homem
natureza).

Geografia

Objetivos

Identificar em fontes diversas o processo de ocupag@o dos meios fisicos e as relagdes da vida humana com a paisagem.
Analisar de maneira critica as interagdes da sociedade com o meio fisico, levando em consideragio aspectos historicos e
(ou) geograficos.

Reconhecer a fungao dos recursos naturais na produgio do espago geografico, relacionando-os com as mudangas provocadas
pelas agdes humanas.

Conteudos

Caracterizagdo geografica do geossitio Riacho do Meio: localizagdo, geologia, geomorfologia, recursos hidricos,
paleontologia, desenvolvimento sustentavel.

Ingles

Objetivos

Ampliar o conhecimento de mundo acerca da necessidade de preservar os recursos naturais.

Despertar uma consciéncia critica ambiental dos alunos.

Favorecer o protagonismo estudantil através da autonomia e produgdo textual, dando voz ao discente em uma lingua
estrangeira.

Contetdos
Ampliacdo lexical (substantivos e verbos com a tematica meio ambiente).
Produgio textual de cartazes, placas e guia turistico.

Espanhol

Objetivos

Ampliar o vocabulario sobre Ecologia, discutindo sobre a importincia da preservacao do meio ambiente.

Utilizar adequadamente o 1éxico para confeccionar cartdes de visita e placas de identificagio/orientagdo para atender aos
visitantes hispanofalantes do ponto turistico em questao.

Praticar a oralidade em lingua espanhola de termos e expressdes relacionados a tematica estudada.

Conteudos
Léxico relativo a tematica Ecologia.

METODOLOGIA
Oficinas tematicas interdisciplinares

Oficina 1 — Duragdo: 2h

Apresentacdo do projeto integrador para os alunos e educadores da institui¢ao de ensino. Nessa etapa, os pesquisadores terdo
a oportunidade de expor a proposta de trabalho para os individuos diretamente envolvidos no projeto. Sera possivel
apresentar a problematica, objetivos, contetidos e metodologias a serem utilizadas no desenvolvimento das aulas etc., assim
como, ouvir e acolher ideias que contribuam com o trabalho.

Oficina 2 — Duragdo: 6h
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Aula de campo para conhecimento e estudo da area (Geossitio Riacho do Meio) que € espago e objeto de investigagdo. Na
ocasido, serdo trabalhados/discutidos in loco, de forma interdisciplinar, os conteudos previamente definidos pelos docentes
de Educacdo Fisica, Geografia, Inglés e Espanhol, os quais estdo dispostos acima, neste mesmo quadro. Nesta ocasido,
inicialmente, o professor de geografia podera falar um pouco sobre a area em estudo, explicando o que ¢ o Geopark Araripe,
seus geossitios e relevancia cientifica. Em seguida, podera abordar, especificamente, as principais caracteristicas geograficas
do geossitio Riacho do Meio. Dando continuidade, o professor de Educaggo Fisica, abordara a relagdo homem-natureza,
destacando a possibilidade de desenvolvimento de Praticas Corporais de Aventura em meio a natureza local. Neste contexto,
propde uma competicdo de corrida de orientagdo entre os alunos e explica que os pontos de controle, enquanto local que
contém informagdo para completar a prova, sdo compostos por conhecimentos das quatro disciplinas envolvidas. Como o
local ¢ visitado por turistas, inclusive estrangeiros, apos a fala do professor de Educagdo Fisica, os docentes de Lingua
Inglesa e Lingua Espanhola versardo sobre a necessidade de um bom acolhimento desses visitantes, sendo que, para isso, €
imprescindivel o minimo dominio do inglés e espanhol para facilitar a comunicacio entre visitantes e comunidade local.
Ainda poderio abordar a importancia de manter o local bem sinalizado com a utilizaco de placas de identificagdo/orientacdo
e guias turisticos trilingue (portugués-inglés-espanhol). Feita essa abordagem inicial em campo, ocorrera o retorno a
instituicdo de ensino para a continuag@o dos estudos e desenvolvimento das demais oficinas.

Oficina 3 — Duragdo: Espaco individual (2h) e espaco grupal (3h)

Ja na instituicdo de ensino, através da metodologia ativa Sala de Aula Invertida, podera ser realizada uma atividade
direcionada para pesquisas sobre o local do projeto, construcdo das placas e guia turistico, com o intuito de aprofundar
conhecimentos. Aqui, sera possivel formar grupos de trabalho e distribuir tarefas que serdo desenvolvidas pelos alunos sob
a mediagdo docente. Assim, os educandos poderdo trabalhar de forma colaborativa, criativa e interdisciplinar construindo
conhecimentos e produzindo ferramentas que auxiliardo, no geossitio Riacho do Meio, os turistas no que tange ao
conhecimento e valorizagdo do espaco local.

Oficina 4 — Duragdo: 4h

Usando a metodologia ativa Rotag@o por Estagdes, poderdo ser criadas estagdes onde os alunos poderdo compartilhar os
conhecimentos adquiridos durante a aula de campo, bem como aqueles conhecimentos desenvolvidos durante a realizagao
da Oficina 3. Ainda nesta etapa, a depender da capacidade criativa de cada grupo de trabalho, os alunos poderdo produzir
pequenos videos, parddias, animagdes, textos de géneros variados, cartazes, murais etc., de forma que possam expressar sua
compreensdo e sentimentos acerca de todo o percurso realizado.

Oficina 5 — Duragdo: 4h

Culminancia — Apresentagdo dos seminarios com os trabalhos produzidos pelos alunos durante o projeto, além de espago
para discussdo acerca dos pontos positivos e negativos. Ao final, sera agendado um retorno ao geossitio Riacho do Meio
com o objetivo de apresentar os trabalhos produzidos pelos alunos a comunidade do entorno do geossitio e a administragéo
do Geopark, bem como levar e fixar no local, com a devida permissio dos gestores, as placas de identificacéo e localizagdo
confeccionadas pelos discentes. Também serdo disponibilizados os guias trilingue, os quais poderdo facilitar a leitura e
compreensdo do espago em questdo pelos turistas.

RECURSOS
Slides, videos, aulas de campo, rodas de conversa, seminarios etc.

AVALIACAO

Processual e formativa, a partir do envolvimento e participa¢@o dos alunos na realiza¢do das atividades propostas. Para tal
fim, podera ser utilizada a avaliag@o por rubricas, conforme modelo a seguir apresentado na Figura 7.

Fonte: Os autores (2020).
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos desafios que se impdem a educacdo na atualidade, ¢ imperativo um esforgo
coletivo de carater ético, politico e pedagdgico por parte do Estado, das instituicdes de ensino,
professores, comunidade escolar e alunos para que a escola possa ser cada vez mais um
ambiente de diversidade, democracia e de produgao ativa e reflexiva de conhecimentos.

Nessa direcao, no que compete as atribuigdes das institui¢des de ensino e educadores, ¢
mister repensar propostas curriculares, tempos, espacos e metodologias de ensino que
considerem as reais necessidades de aprendizagem dos educandos, suas aspiragoes, habilidades
e competéncias, de modo a contribuir para a sua formacao humana e profissional.

Para tal fim, entre outras questdes, entende-se que a pratica pedagdgica escolar deve
buscar articular conhecimentos multiplos de forma interdisciplinar, relacionando teoria e
pratica na busca da construcdo de uma aprendizagem ativa e significativa. Para isso, as
metodologias ativas, a exemplo do design thinking, da sala de aula invertida e do método
rotagdo por estacdes, podem representar caminhos/estratégias para a transformagao positiva das
salas de aula e uma travessia necessaria para a formacdo humana integral dos alunos, para a

motivacao dos docentes e para a integracao da comunidade escolar.
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Destarte, o design thinking aplicado a educagao pode contribuir para o planejamento de
novos métodos/caminhos pedagogicos que valorizem a atividade do aluno, seu protagonismo e
autonomia na producao do conhecimento. Essa abordagem também possibilita o fortalecimento
da empatia e colaboracdo entre todos os envolvidos no processo de ensino-aprendizagem,

principios fundamentais para a educacdo do século XXI.

REFERENCIAS

BACICH, L.; MORAN, J. (Orgs.). Metodologias ativas para uma educacfo inovadora: uma abordagem teérico-
pratica. Porto Alegre: Penso, 2018.

BERGMANN, J.; SAMS, A. Sala de aula invertida: uma metodologia ativa de aprendizagem. Trad. Afonso
Celso da Cunha Serra. Rio de Janeiro: LTC, 2019.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Secretaria de Educagdo Basica. Base Nacional Comum Curricular (BNCC).
Brasilia, DF, 2017. Disponivel em: http://basenacionalcomum.mec.gov.br/images/BNCC _EI EF 110518
versaofinal_site.pdf. Acesso em: 20 mar. 2020.

BRASIL. Constituicio da Republica Federativa do Brasil (1988). Brasilia, DF: Senado Federal, 1988.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/ constituicao.htm. Acesso em: 27 mai 2019.

BRASIL. Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (LDB). Estabelece as diretrizes e bases da educagdo nacional.
Brasilia, DF, 1996. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Leis/L9394.htm. Acesso em: 11 jun.
2020.

BRASIL. Ministério da Educa¢do. Conselho Nacional de Educagdo. Resolucio CNE/CEB n° 6, de 20 de
setembro de 2012. Define diretrizes curriculares nacionais para a educagdo profissional técnica de nivel médio.
Brasilia, DF, 2012. Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com docman&view=
download&alias=11663-rc eb006-12-pdf&category slug=setembro-2012-pdf&Itemid=30192>. Acesso em: 11
jun. 2020.

BROWN, T. Design thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim das ideias velhas. Trad. Cristina
Yamagani. Rio de Janeiro: Alta Books, 2017.

CAMARGO, F.; DAROS, T. A sala de aula inovadora: estratégias pedagogicas para fomentar o aprendizado
ativo. Porto Alegre: Penso, 2018.

FREIRE, P. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. 43. ed. Rio de Janeiro/Séo Paulo:
Paz e Terra, 2011.

FREIRE, P. Pedagogia do oprimido. 17. ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1987.

FRIGOTTO, G. A interdisciplinaridade como necessidade ¢ como problema nas ciéncias sociais. Ideagéo, v. 10,
n. 1, p. 41-62, 2008. Disponivel em: https://e-revista.unioeste.br /index.php/ideacao/article/view/4143/3188.
Acesso em: 12 jun. 2020.

GONSALES, P. et al. Design Thinking para Educadores. Versao em Portugués: Instituto Educadigital. Trad.
Bianca Santana, Daniela Silva e Laura Folgueira. 2014. Sob licenga Creative Commons Attribution — Non
Commercial — Share Alike 3.0 Unported (CC BY-NC-SA 3.0).

@ARVESNOER — O trabalho pedagégico interdisciplinar na educacao profissional técnica de nivel médio: uma proposta de
integracdo com o uso do design thinking



161
DESIGN THINKING: ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS INTERDISCIPLINARES NA EPT

MARTINS FILHO, V.; GERGES, N. R. C.; FIALHO, F. A. P. Design thinking, cogni¢do e educagio no século
XXI. Rev. Dialogo Educ., Curitiba, v. 15, n. 45, p. 579-596, mai/ago. 2015. Disponivel em:
https://periodicos.pucpr.br/dialogoeducacional/article/view/5029/14774. Acesso em: 12 jun. 2020.

MORAN, J. Metodologias ativas para uma aprendizagem mais profunda. In: BACICH, L.; MORAN, J. (Orgs.).
Metodologias ativas para uma educacfo inovadora: uma abordagem teorico-pratica. Porto Alegre: Penso, 2018.
p. 1-25.

MOURA, D. H. Educacdo basica e educagdo profissional e tecnologica: dualidade histdrica e perspectivas de
integracdo. Holoes, ano 23, v. 2, p. 4-30, 2007. Disponivel em: https://www2.ifrn.edu.br/ojs/index.php/HOLOS
/article/view/11. Acesso em: 12 jun. 2020.

ROCHA, J. Design thinking na formac¢ao de professores: novos olhares para os desafios da educagado. In: BACICH,
L.; MORAN, J. (Orgs.). Metodologias ativas para uma educac¢io inovadora: uma abordagem teérico-pratica.
Porto Alegre: Penso, 2018. p. 153-174.

VALENTE, J. A. A sala de aula invertida ¢ a possibilidade do ensino personalizado: uma experiéncia com a
graduacdo em midialogia. In: BACICH, L.; MORAN, J. (Orgs.). Metodologias ativas para uma educacio
inovadora: uma abordagem tedrico-pratica. Porto Alegre: Penso, 2018. p. 26-44.

@ARVESNOER — O trabalho pedagégico interdisciplinar na educacao profissional técnica de nivel médio: uma proposta de
integracdo com o uso do design thinking



@ EDITORA
P IFSertaoPE

DESIGN THINKING:
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INTERDISCIPLINARES NA EDUCACAO
PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
(EPT)

Este e-book propde a discussao sobre o uso da metodologia ativa do Design Thinking numa proposta de
pratica através de um planejamento de projeto de intervencao elaborado em sala de aula, visando conectar a
teoria estudada a pratica vivenciada pelos discentes nos seus espacgos de trabalho e suas reflexdes advindas
na atividade de ideagao de uma proposta que promova um ensino mais significativo com uso de praticas
pedagdgicas para o Século XXI, na disciplina de Praticas Educativas em EPT no Mestrado Profissional em
Educacao Profissional e Tecnoldgica - ProfEPT.

0 desenho metodoldgico para a disciplina de Praticas em EPT teve como objetivo identificar praticas
educacionais inovadoras para promover uma reflexao critica, e posteriormente desafiar os discentes em
inovar em suas praticas pedagogicas na ideacao de um planejamento didatico inovador com uso da
metodologia do Design Thinking.

0 uso desta abordagem como diferencial no processo de ensino-aprendizagem, buscou sair da forma
tradicional de ensino e propor novas experiéncias inovadoras utilizando a metodologia estruturada do Design
Thinking, por ser uma metodologia centrada nas pessoas e enfatizando o uso da empatia no seu
desenvolvimento, contribuindo para uma formacao de individuos criticos, criativos e autdnomos na busca de
uma educacao de qualidade.

Essa préatica educativa se materializou numa proposta de Projeto de Intervencao elaborado em sala de aula
usando a Metodologia do Design Thinking para conectar a teoria estudada a pratica vivenciada por discentes
nos seus espacos de trabalho.

Sendo assim, o E-book foi preparado com a finalidade de contribuir com os colegas professores a reinventar
0s espagos em sala de aula, visando alcancar uma educacao prazerosa e transformadora para nossos
educandos.
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