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RESUMO

Nao é novidade que o mundo esta cada vez mais conectado a internet. A internet
vem se tornando um o6timo meio para conseguir atrair pessoas ao seu produto,
servico ou empresa. Dessa forma, uma maneira de aumentar a visibilidade do seu
trabalho e além disso, automatizar as suas tarefas, € através da constru¢cdo de um
Web site para a empresa. Tendo isso em mente, o presente trabalho teve como
intuito desenvolver um software para a Associacdo Agape, que é uma comunidade
terapéutica localizada na cidade de Petrolina - PE, para que seus servigos prestados
possam alcangar mais pessoas que necessitem desse tipo de ajuda. Sendo assim,
foi feita uma pesquisa bibliografica que auxiliasse a fundamentacao tedrica e ao
estudo das informagdes obtidas. Os resultados mostram a constru¢do de um
sistema Web que atende de forma satisfatéria a Agape, contendo paginas para
disponibilizar informacdes a respeito da associacdo e um painel administrativo para
facilitar o gerenciamento de cadastro dos pacientes e das informagdées dos mesmos.

Palavras-chave: Desenvolvimento Web, Website, Software, Associagao.



ABSTRACT

It's nothing new that the world is increasingly connected to the internet. The internet
has become a great way to attract people to your product, service or company.
Therefore, one way to increase the visibility of your work and, in addition, automate
your tasks, is by building a website for the company. With this in mind, the aim of this
work was to develop software for Associacdo Agape, which is a therapeutic
community located in the city of Petrolina - PE, so that its services can reach more
people who need this type of help. Therefore, a bibliographical research was carried
out to assist in the theoretical foundation and study of the information obtained. The
results show the construction of a Web system that satisfactorily serves Agape,
containing pages to provide information about the association and an administrative
panel to facilitate the management of patient registration and information.

Key-words: Web Development, Website, Software, Association.
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1 INTRODUGAO

A importancia de ter uma presencga online para os negocios € crucial nos dias
de hoje, principalmente porque a maioria das pessoas utiliza a internet para buscar
informagdes sobre produtos ou servigos (MOORE, 2021).

Ainda segundo Moore (2021), ter uma presenga online, através de um
website facilmente encontrado e navegavel, torna as instituicdes acessiveis a um
publico mais amplo. Isso aumenta drasticamente as chances de serem descobertas
por potenciais clientes que, de outra forma, ndo teriam conhecimento da sua
existéncia.

Apesar de utilizar outros meios de comunicagao como radio, televisao, jornal,
entre outros, hoje em dia apenas isso pode nao ser o suficiente para alcangar o
publico alvo. De acordo com Santos e Luz (2013, p.27), pessoas que tém acesso a
internet e a um computador tendem a assistir a televisdo por um periodo
ligeiramente menor do que no passado. Entre individuos que ndao possuem internet
em casa, 22% assistem a televisdo durante o “horario nobre”, das 20h as 22h. Ja
nas casas que tém acesso a internet esse percentual cai para 15%.

Atualmente a Associacdo Agape ndo possui um site disponivel para as
pessoas buscarem informacdes, como a origem da Agape, como funciona o
processo de recuperacdo dos dependentes quimicos, contato, entre outras. Isso
pode ser um problema pois as pessoas procuram informagdes sobre uma empresa
ou instituicdo na internet, pesquisando no google ou em outros buscadores.

Buscando aumentar ainda mais o alcance e visibilidade da associagao, ja que
a Agape possui uma pagina no instagram e no facebook, e automatizar algumas
atividades como o gerenciamento de cadastro de pacientes, agendamento de
atendimentos e criagcdo de posts para o site, teve-se a ideia de construir um website

para a Agape.

1.1 JUSTIFICATIVA

Diante do problema apresentado, surgiu a ideia de desenvolver uma
aplicacdo Web com a intencdo de disponibilizar informagdes relacionadas a
associacdo Agape, além de facilitar alguns processos que atualmente s&o realizados

de forma manual, como cadastrar pacientes por exemplo.
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Um site institucional tem como fungéo divulgar uma empresa ou organizagao
e os servicos que oferece. Dessa forma o conteudo desse site deve conter
informacdes como contatos da empresa; os servigos prestados; a area de atuacao;
imagens, e/ou videos relacionados a area de atuagao da organizagao (NASSAR,
VIEIRA, 2017).

Ter uma pagina Web destinada a fornecer informagdes referentes aos
servigos fornecidos pela empresalinstituicdo, pode aumentar significativamente a
visibilidade, pois atualmente uma grande parte da populagdo brasileira acessa a
internet. De acordo com dados da pesquisa TIC DOMICILIOS de 2022, realizada
pelo Centro Regional para o Desenvolvimento de Estudos sobre a Sociedade da
Informacao (CETIC.br), aproximadamente 149 milhdes de pessoas com 10 anos de
idade ou mais, o que corresponde a 81% da populacado nesta faixa etaria, eram

usuarias de Internet.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver um sistema Web para a Associacdo Agape Comunidade
Terapéutica com o intuito de disponibilizar informagdes e os servigos prestados pela

associacao.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Estudar o comportamento de uma pagina Web voltada para instituigdes;

e Revisar literaturas a fim de encontrar ferramentas que auxiliem no
desenvolvimento de um Website;

e Entender a necessidade da Associacdo Agape para a construgdo do seu site.

e |evantar os requisitos de uma aplicagao Web.

e Desenvolver um Web site para a Associagdo Agape.

e Validar o software a partir de uma ferramenta online.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo, serdo apresentadas algumas tecnologias utilizadas no
desenvolvimento de aplicagcbes Web, os requisitos de um software, e uma breve

abordagem sobre comunidades terapéuticas no Brasil.

2.1 LINGUAGENS E FERRAMENTAS PARA O DESENVOLVIMENTO WEB

Este tdépico abordara algumas ferramentas que sao utilizadas no

desenvolvimento de uma aplicagdo Web.

2.1.1 HYPERTEXT MARKUP LANGUAGE (HTML)

HTML (Hypertext Markup Language) é uma linguagem de marcagéo capaz de
transformar documentos de texto em paginas da Web. Seu propdsito é fornecer
significado aos conteudos da pagina, além de estabelecer uma hierarquia na
estrutura do documento (ROBBINS, 2013).

Ainda de acordo com Robbins (2013), a maior parte dos elementos e atributos
da versao mais recente da linguagem HTML, que é a versao 5, sdo compativeis com
a maioria dos navegadores de internet mais atuais, como Google Chrome, Safari e

Mozilla Firefox.

2.1.2 CASCADING STYLE SHEETS (CSS)

Diferente da linguagem HTML, que fornece a estrutura a um documento, o
CSS faz com que a pagina criada pelos elementos HTML tenha uma aparéncia
atraente, diferentemente das paginas de sites desenvolvidos por volta dos anos 90,
cujo design era limitado pelo estilo da prépria linguagem HTML. Dessa forma com o
CSS o site fica mais estilizado, modificando a cor dos textos, tamanho das imagens,
a forma que o texto é apresentado ao usuario, entre outras possibilidades de
estilizacdo (MCFARLAND, 2013).
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2.1.3 HYPERTEXT PREPROCESSOR (PHP)

PHP é uma linguagem de programagao que suporta script. Suas instrugdes
sdo executadas no lado do servidor, especificamente para aplicagbes Web
(WELLING; THOMSON, 2009, p. 2). Segundo as estatisticas da W3Techs, das
linguagens de programacgédo conhecidas que rodam no lado do servidor, PHP é
utilizada em 77,7% de todos os sites, sendo a versdo 7 a mais utilizada em relagao
as anteriores (W3TECHS, 2022).

2.1.4 JAVASCRIPT (JS)

De acordo com Haverbeke (2018), o JavaScript € uma linguagem que foi
introduzida em 1995 que possibilitou a interatividade nas paginas da Web,
permitindo que a aplicagdo execute agdes sem a necessidade de recarregar a
pagina.

Quando se fala de linguagem de programacgao executavel no lado do cliente
de uma aplicagdo Web, JavaScript € a unica disponivel. Ela possui conjuntos de
ferramentas que auxiliam no desenvolvimento da aplicagdo, como o jQuery, que
fornece métodos auxiliares para a manipulagdo de eventos e a troca de dados com
os servidores Web por meio do AJAX (AST; WILD; GAEDKE, 2014).

2.1.5 BOOTSTRAP

O Bootstrap € uma ferramenta gratuita para desenvolvimento com as
linguagens HTML, CSS e JS. Com ele, € possivel criar protétipos ou até mesmo
aplicagdes completas. A ferramenta possui um sistema grid responsivo, ou seja, um
sistema de linhas e colunas que ajuda a alinhar os conteudos na tela do dispositivo
(BOOTSTRAP, 2018). Sendo assim, o Bootstrap torna a estilizagdo das aplicagcbes
Web menos complexa, permitindo que o desenvolvedor economize mais tempo para
realizar as atividades. Isso ocorre porque a biblioteca ja possui classes que sao
facilmente aplicadas nas tags HTML, eliminando a necessidade de o desenvolvedor

criar essas classes.
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2.1.6 LARAVEL FRAMEWORK

Segundo Mattsson (2000), um framework € o esqueleto de um projeto que
pode ser adaptado pelo desenvolvedor, fazendo uso de classes, métodos ou
dependéncias que geralmente a maioria dos aplicativos necessita.

O Laravel é um Framework PHP de cdédigo aberto muito utilizado para o
desenvolvimento de aplicagcbes Web do lado do servidor. Com ele, muitas tarefas
rotineiras podem ser desenvolvidas em menos tempo, gracas as suas classes e
métodos. Por exemplo, ao realizar consultas em um banco de dados relacional,
normalmente é necessario escrever cddigo SQL. No entanto, com o Laravel, esse
cbdigo nao precisa ser escrito pelo desenvolvedor, pois o proprio framework oferece

métodos especificos para isso.

2.1.7 VISUAL STUDIO CODE

O VS code é um poderoso editor de codigo leve desenvolvido pela Microsoft,
amplamente querido pela comunidade de desenvolvedores. Ele possui uma interface
elegante e moderna, o que permite que o desenvolvedor personalize o editor de
acordo com suas preferéncias, podendo escolher a cor do tema, os icones das
pastas e arquivos, facilitando assim a concentragcdo do usuario em suas tarefas
(PAVANELI, 2023).

2.1.8 LARAGON

Laragon é um ambiente de desenvolvimento rapido, facil de usar e altamente
poderoso para PHP e outras linguagens de programacado. Ele simplifica toda a
configuragdo do ambiente de desenvolvimento, permitindo que o programador
selecione facilmente a versao do PHP, MySQL e outras ferramentas instaladas em
sua maquina (LARAGON, 2019).
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2.2 BANCO DE DADOS (BD)

Um banco de dados é uma colegao de dados relacionados e organizados. Os
dados registrados possuem significado implicito para o BD. Por exemplo,
informacdes como nomes, sobrenome, e enderego podem ser armazenadas em
aplicativos de celular ou em um sistema Web. Esses dados, que estao relacionados
com um significado implicito, configuram um banco de dados (ELMASRI, NAVATHE,
2016, p. 4).

2.2.1 SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE BANCO DE DADOS (SGBD)

O SGBD, como o préprio nome sugere, € um sistema responsavel por
gerenciar o banco de dados. Por meio dele, € possivel realizar diversas funcdes, tais
como criar relagdes entre tabelas, excluir dados, alterar campos, efetuar consultas
na base de dados, inserir novos dados nas tabelas, criar chaves primarias e

estrangeiras, entre outras fungdes (FIVE ACTS, 2021).

2.3 REQUISITOS DE SOFTWARE

A definicdo dos requisitos de um sistema é uma etapa fundamental para o
seu desenvolvimento. Segundo Sommerville (2011), o processo de verificagdo das
funcdes e restricdes de software € chamado de levantamento de requisitos. Esses
requisitos sdo definidos a partir das necessidades do cliente que utilizara a

aplicagao.

2.4 REQUISITOS FUNCIONAIS (RF)

Os requisitos funcionais sao os servigos ou fungdes que o sistema deve ser
capaz de realizar. O levantamento dos requisitos funcionais dependera do tipo de
sistema que deve ser desenvolvido e do publico que utilizara o software. Quando os
requisitos estao relacionados aos usuarios, geralmente sao descritos de uma forma
que possa ser compreendida por eles. Por outro lado, os requisitos especificos do
sistema descrevem as fun¢des do sistema (SOMMERVILLE, 2011).
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2.5 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS (RNF)

De acordo com Sommerville (2011), um requisito nao funcional é aquele que
nao esta diretamente relacionado aos servigos que o sistema deve ser capaz de
realizar. Esses requisitos podem estar associados, por exemplo, a confiabilidade e
ao tempo de resposta do sistema. Requisitos ndo funcionais geralmente dizem
respeito a aspectos criticos do software, como desempenho ou segurancga. Ignorar

um requisito nao funcional pode comprometer todo o funcionamento do sistema.

2.6 A METODOLOGIA AGIL KANBAN

No desenvolvimento de software, a metodologia Kanban tem como base
visualizar o fluxo de trabalho. No quadro Kanban, € possivel observar o processo de
desenvolvimento do software, exibindo as atividades que cada desenvolvedor deve
executar, destacando o que é prioritario e deve ser desenvolvido em primeiro lugar,
além de identificar eventuais gargalos, ou seja, atividades que estdo com
impedimentos (AHMAD, OIVO, MARKKULA, 2013).

2.7 COMUNIDADES TERAPEUTICAS NO BRASIL

Comunidades terapéuticas sao entidades privadas, que oferecem servigos de
acolhimento de pessoas que lutam contra transtornos causados pelo vicio em
substancias psicoativas. O periodo de adaptacdo nessas comunidades pode variar
entre 3 a 12 meses, dependendo do plano terapéutico da entidade. Durante o
tratamento, a convivéncia entre os participantes € o principal instrumento utilizado
(Brasil, 2023).

O modelo institucional das Comunidades Terapéuticas (CTs) pressupde uma
concepgao peculiar de comunidade. Ele é construido com base na ideia de que
individuos, embora distintos, compartiham uma condicdo: sdo considerados
igualmente afetados pela mesma patologia (LOECK, 2018).

No Brasil, as Comunidades Terapéuticas estdo disponiveis para todas as
pessoas interessadas que enfrentam problemas relacionados ao uso nocivo ou a
dependéncia de substancias psicoativas, como o alcool, crack, maconha, cocaina,
dentre outras (Brasil, 2023).
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3 MATERIAIS E METODOS

A presente pesquisa trata-se de uma revisao bibliografica com o objetivo de
consultar e analisar literaturas bem fundamentadas sobre a tematica.

A seguir, serdo abordadas as tecnologias e ferramentas utilizadas no
desenvolvimento e construgcao do software, assim como as ferramentas aplicadas
para sua validacgao.

E importante destacar que o software desenvolvido é uma aplicagdo Web,
acessivel através de dispositivos como notebooks, desktops, smartphones ou
tablets, utilizando um navegador Web como o Google Chrome, Mozilla Firefox,

Opera, Safari, entre outros.

3.1 FERRAMENTAS E TECNOLOGIAS UTILIZADAS

No quadro 1 abaixo, sdo apresentadas todas as tecnologias e ferramentas

utilizadas para o desenvolvimento do sistema Web.

Quadro 1 - Ferramentas e Tecnologias Aplicadas

Nome Documentacéo/Site Descrigao
Hypertext Markup https://www.w3schools.com/html/ Linguagem de
Language (HTML) marcagao
Cascading Style Sheets https://www.w3schools.com/css/ Linguagem de
(CSS) estilizagao
Hypertext Preprocessor https://www.php.net/docs.php Linguagem de
(PHP) programacao
JavaScript (JS) https://www.w3schools.com/js/ Linguagem de
programacéao
Bootstrap https://getbootstrap.com.br/docs/4.1/g | Framework CSS e
etting-started/introduction/ JavaScript
Laravel 8 https://laravel.com/docs/8.x Framework PHP
Visual Studio Code https://code.visualstudio.com/ Editor de Cddigo
Laragon https://laragon.org/docs/index.html Ambiente de
desenvolvimento
Web

Fonte: Autor
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3.2 VALIDAGAO DA PERFORMANCE DO SISTEMA WEB

Existem diversas formas de validar um Website. Por exemplo, pode-se
realizar testes com o publico alvo, exibindo o modelo do produto e captando suas
opinides. Outra abordagem é o uso de ferramentas especificas disponiveis na Web,
que analisam aspectos relacionados a experiéncia do usuario ao acessar o site. No
presente trabalho, optou-se por utilizar essa segunda forma de validagéo.

Dentre as ferramentas disponiveis na Web, algumas sdo mais conhecidas,
como Google PageSpeed, WebPageTest e a GTmetrix. A Google PageSpeed
fornece informacgdes sobre o desempenho de um site em dispositivos moveis e
desktop, além de fornecer sugestbes para otimizagao (GOOGLE DEVELOPERS,
2022). Na pagina inicial da ferramenta, ha um campo para inserir a URL do site e um
botdo para iniciar os testes de desempenho. Além disso, o usuario pode visualizar
os resultados em diferentes dispositivos selecionando ‘Celular’ ou ‘Computador’.

Abaixo esta a captura da tela da pagina inicial da ferramenta PageSpeed.

Figura 1 - Home Page do Google PageSpeed

hitps:/fagapepetrolina.com.br/ ‘

D Celular ] Computador

Entender a experiéncia dos seus usuarios
Veja o desempenho do seu site com base em dados de usudrios reais do mundo todo.

Este URL Origem

Nenhum dado encontrado

O relatério de experiéncia do usudrio do Chrome néo
tem dados de velocidade real suficientes para esta
pagina.

Fonte: Site PageSpeed, 2022.

Apds a conclusao da analise da pagina, os resultados sao apresentados na
secao ‘Diagnosticar problemas de desempenho’, conforme ilustrado na figura 1
acima. Nesta secdo, € possivel visualizar a nota geral de desempenho do site

testado, que varia de 0 a 100. Uma pontuacao abaixo de 50 € considerada ruim, de
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50 a 90 indica que o desempenho precisa ser aprimorado, e de 90 a 100 indica que

o desempenho do site € bom. A figura 3 demonstra um exemplo de pontuagéo.
Figura 2 - Resultados de teste no Google PageSpeed
D Celular [ Computador

Diagnosticar problemas de desempenho
Veja andlises detalhadas e recomendacfes ao carregar seu site em um ambiente simulado.

Este URL

&2 htips:/hwww oficialfarma_com. brf

2)

Desempenho

Os valores =30 esfimados e podem variar. O indice de desempenho &
calculado diretamente por essas métricas. Ver calculadora.

A 049 50_59 ® 90100 Fw . ° & .=
METRICAS Abrir visualizagdo
@ First Contentful Paint A Time to Interactive
0,8s 6,6s
A Speed Index A Total Blocking Time
34s 900 ms
A Largest Contentful Paint ® Cumulative Layout Shift
9,88 0,001
() Captured at 18 de abr. de 2022 18:17 BRT L0 Area de trabalhe emulada with Lighthouse 9.3.0 &, Carregamento de uma Gnica pagina
(& Carregamento inicial da pagina % Limitacdo personalizada @ Using HeadlessChromium 98.0.4758.102 with Ir

B ver Treemap

Fonte: Site PageSpeed, 2022.

A ferramenta WebPageTest foi inicialmente desenvolvida por Patrick Meenan
para uso interno na AOL em 2008. Gratuita, ela permite que o usuario realize testes
de desempenho de um site em diferentes locais do mundo e navegadores de
internet, a partir do seu link (WebPageTest, 2022).



24

Figura 3 - Home Page do WebPageTest

Test. Optimize. Repeat!

Instantly test your site’s performance in real browsers,
devices, and locations around the world.

Enter a website URL...

(&) simple configuration (C

© MOBILE @ 4G &8 Virginia, USA ® Include Repeat View
oses the browser and then loads the Start Test —

@ DESKTOP (@ Cable & Virginia, USA
B Run Lighthouse Audit

® MOBILE @ 3G & Mumbai, India (Runs on Chrome, emulated Moto G4 device, over
simulated 3G Fast connection)

@ DESKTOP ™ (Cable [ Toronto, Canada

® DESKTOP #) Cable __ Frankfure, Germany

(») Advanced Configuration (Choose from all browser, location, & device options)

Fonte: Site WebPageTest, 2022.

Como é observado na figura 3, na pagina inicial da ferramenta WebPageTest,
ha um campo para inserir a URL do site que o usuario deseja testar. Além disso, ele
pode selecionar para qual dispositivo deseja basear o teste de desempenho, e por

fim, iniciar o teste clicando no botdo 'Start Test'.
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Figura 4 - Tela de resultados do WebPageTest

Resumo do desempenho

Veja como este site se saiu neste teste. Observagdo: as métricas com suporte variam de acordo Refaca o teste EXpOrtar arquivos v
ndo testado. Além disso, o desempenho de um site em algumas
ssmpeﬂha &m outras, portanto recomendamos testar em varios

como mavegadc-' que est

condigBes pode ndo pi
navegadores, dispositivos

Meétricas observadas com bzse na mediana executade pelo Specdinder)

PRIMEIRA VISUALIZAGAO ( EXECUGAD 3)

Primeiro Byte Iniciar renderizagéo PC [ndice de velocidade LcP s Total de bytes

468 s .700 s .P74s 8645 .900: 0 Tzﬂ.OOOs 468

PROCESSO DE CARREGAMENTO DE PAGINA VISUAL (EXPLORAR

Comparar primeiras Plotar

Medidas reais do USUAriO (coietades snommaments pelo navegadar Chrame por meio do Relatsrio de experiéndia do usudrio do Chrame)

Key: Métricas do WPT para comparagdo: ¥ Primeira visualizag3o

First Contentful Paint (FCP) Largest Contentful Paint (LCP) Cumulative Layout Shift (CLS) First Input Delay (FID)
96% | 96% | 99%
n78 (7500 An7s97m A n75(0 04 An7e (N

Fonte: Ferramenta WebPageTest, 2022.

Na figura 4, é apresentada a tela de resultados do teste de um determinado
site. A ferramenta exibe varias métricas, como o tempo de carregamento do primeiro
byte e de inicio da renderizagdo, além do tamanho total e do processo de
carregamento da pagina.

GTmetrix é uma ferramenta de teste de performance de Websites
desenvolvida pela empresa Carbon60. A ferramenta esta no ar desde 2009, embora
inicialmente realizasse apenas testes simples para avaliar o desempenho do site.
Mais de 800 milhdes de sites ja foram analisados pela ferramenta até o momento.
Além disso, a plataforma conta com mais de 900.000 usuarios registrados e mais de
4.500 contas corporativas (GTMETRIX, 2022). Para testar um site na ferramenta
GTmetrix, basta inserir a URL na tela inicial do site. Abaixo esta a imagem da tela

inicial do GTmetrix.
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Figura 5 - Tela inicial do GTmetrix

GT Features Priing  Resources  Blog [ Sion Up

How fast does your website load?
Find out with GTmetrix

See how your site performs, reveal why it's slow and discover
optimization opportunities.

‘ Test your site

Analysis Options: Testing in Vancouver, Canada using Chrome (Desktop) with an Unthrettled Connection. Log in to change options

@ How many unique pages did GTmetrix testin 20217 A) 5 WordPress users - If you're using Divi, Elementor or other page A Be wary of delaying JS unii
Latest News  million B) 14 milion C) 9 million To leam the answer, ¢ builder based themes, don't go cheap on hosting. P (and other tools) can't accuratel
View Changes hitps:/it colaFJbeahwh https /it colxmvpQ778 https-lit co/FmsgTCA

Fonte: Site GTmetrix, 2022.

Na pagina inicial do site, h4 um campo reservado para o usuario colocar a
URL do site e um botao para iniciar os testes, conforme mostrado na figura 5. Apds
a conclusdao do teste, o GTmetrix fornece a pontuacdo do desempenho do site
analisado e a pontuacdo da construcdo do site. A ferramenta também informa os
principais problemas que afetam o desempenho do site e da dicas de como resolver
os problemas encontrados. Caso o usuario esteja logado ele pode fazer o download

do relatdrio do teste no formato pdf.

Figura 6 - Tela de resultado do GTmetrix

GT Features  Pricing Resources Blog on [T
= = - © Re-Test
o— Latest Performance Report for: _ —

https://g1.globo.com/

Report generated:
Test Server Location: I+l

Using: @
i ? i ?
GTmetrix Grade Web Vitals Shore This Report
Performance # Structure ? Largest Contentful Paint ? Total Blocking Time # Cumulative Layout Shift # n

L 5% 7/02ms O

Summary Performance Structure ‘Waterfall Video History
Speed Visualization ?

—

First Contentiul Paint: 815ms

14s 28s

Largest Contentful Paint: 1.4s

Fonte: Site GTmetrix, 2022.
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Na figura 6 o GTmetrix mostra detalhadamente todo o processo de
renderizacdo do site testado, informando também o tempo de carregamento da
pagina analisada.

Apos analisar as ferramentas de teste, optou-se por usar a GTmetrix para
avaliar o desempenho do sistema desenvolvido. Esta escolha se deve ao fato de
que a GTmetrix € amplamente utilizada por usuarios no mundo todo, como
evidenciado pelo numero de sites analisados pela ferramenta, que ultrapassa os 800
milhdes. Além disso, seu design simples facilita a identificacdo dos pontos em que a

pagina testada deve melhorar.
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3.3 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

Nesta secdo estdo descritos os requisitos funcionais e nao funcionais do

sistema Agape.

Quadro 2 - Requisitos funcionais do sistema

Caodigo Identificagao Classificagao Ator Objetivo
RFO1 Fazer login Importante Usuario Serve para que o
administrador usuario administrador
possa se conectar ao
sistema.
RF02 Deve cadastrar Essencial Usuario Serve para que o
pacientes administrador usuario administrador
possa cadastrar
pacientes no banco de
dados.
RFO03 Deve gerenciar Essencial Usuario Serve para que o
os dados dos administrador usuario administrador
pacientes possa modificar os
dados de um paciente
ou excluir um paciente
do banco de dados.
RF04 Deve Listar Essencial Usuario Serve para que o
pacientes administrador usuario administrador
possa visualizar todos
0s pacientes
cadastrados no
sistema.
RFO05 Deve agendar Essencial Usuario Serve para que o
atendimento de administrador usuario administrador
pacientes possa marcar um
atendimento para um
paciente,
RFO06 Deve cadastrar Essencial Usuario Serve para que o
uma consulta administrador usuario administrador
realizada possa cadastrar uma
consulta realizada.
RFO7 Deve permitir Importante Usuario Serve para que o
fazer logout administrador usuario administrador
possa se desconectar
do sistema.

Fonte: Elaborado pelo autor
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Quadro 3 - Requisitos nao funcionais do sistema

Cadigo Identificagao

RNFO1 Deve ter um design responsivo

RNF02 Deve ser desenvolvido com a linguagem PHP
RNFO03 Deve se comunicar com o Banco de Dados MySQL

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.4 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Os casos de uso identificados no processo de levantamento das

necessidades do usuario administrador estao relacionados no quadro 4 logo abaixo.

Quadro 4 - Relacao dos casos de uso

Caso de uso Fungao

Gerenciar Pacientes O usuario administrador acessa o sistema,
insere, altera e exclui cadastros de
pacientes

Gerenciar posts O usuario administrador acessa o sistema,

insere, altera e exclui cadastros de posts

Agendar atendimento O usuario administrador acessa o sistema,
faz a busca do paciente e agendar um
atendimento para ele

Finalizar atendimento O usuario administrador acessa o sistema,
faz a busca um atendimento agendado e
finaliza

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os casos de uso identificados no quadro 4 estao relacionados na figura 08

logo a seguir.
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Figura 7 - Diagrama de casos de uso

Cadastrar_pacientef--------

<<include>>
v
Usuério ADM Acessar [---
<<incjude>>
: . <<extend>>
Criar_post [--+ == Inserir p---------- :
<<include>> L 2
Ly Acessar f---- Alterar === !
] <<ext:end>>
<<include>> .
. <<extend>> '----3 Excluir
--» Inserir |[---""=--- >
<<include>> 3
— Agendar_atendimento |--------- » Acessar [-- Alterar F--
<<include>> <<ext£end>>
“-» Buscar - !
<<include>> --» Excluir
v
Agendar -
E<<extend>>

'
'-» Finalizar_atendimento

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.5 SISTEMA DE BANCO DE DADOS

O Banco de Dados armazenara as informagdes dos pacientes acolhidos pela
Associacdo Agape. O sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD)
escolhido para o sistema foi o MySQL, devido ao seu rapido desempenho,

escalabilidade, seguranga e por ser um software de codigo aberto.
3.5.1 MODELO CONCEITUAL
No modelo conceitual € possivel observar as entidades, seus atributos e

relacionamentos. A figura 8 representa todas as entidades e seus respectivos

atributos que foram desenvolvidas.



Figura 8 - Modelo conceitual

id_padente
nome

cpf
rg
data_nascmento
’—O telefone

rua

numera

Bairro
ddade
estado
’—O cep

Paciente

(1.1 @ (L1

Enderego_paciente

(1.1)

solic>

{0,n)
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id_agedl'écllg @ id_atendimento
r " i
hora Agenda (1.1 (1.1 Atendimento —rdiagrostico
proﬁssi;-?;i — (rencaminhamento
(0.m)

cri>

(1)

id_usuario @——
nome {_——
email {_}——

Usuario

(1.1) @ fo.n)

Post

:

L} \-O senha
opf
rg

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.5.2 MODELO FisSICO

id_post

titulo

corpo
caminho_imagem

O modelo fisico do BD define as tabelas que devem ser criadas e os seus

campos de acordo com o modelo logico. Logo abaixo estdo apresentados os

cbdigos para a criagao das tabelas no SGBD MySQL.

CREATE TABLE paciente(

'id_paciente' INT NOT NULL,

'nome' VARCHAR(50) NOT NULL,

'cpf' VARCHAR(14) NOT NULL,

'rg' VARCHAR(13) NOT NULL,
'data_nascimento' VARCHAR(10) NOT NULL,
'telefone' VARCHAR(10) NOT NULL,



CONSTRAINT 'PK_Id_Paciente' PRIMARY KEY ('id_paciente'),
);

CREATE TABLE endereco_paciente(

'id_endereco_paciente' INT NOT NULL,

'id_paciente' INT NOT NULL,

'rua' VARCHAR(50) NOT NULL,

'numero' VARCHAR(10) NOT NULL,

'bairro' VARCHAR(50) NOT NULL,

'cidade' VARCHAR(50) NOT NULL,

'‘estado’ VARCHAR(50) NOT NULL,

'‘cep' VARCHAR(10) NOT NULL,

CONSTRAINT 'PK_Id_Endereco_Paciente' PRIMARY

('id_endereco_paciente'),
FOREIGN KEY ('id_paciente' ) REFERENCES 'paciente’ ('id_paciente')

);

CREATE TABLE usuario(
'id_usuario' INT NOT NULL,

'nome' VARCHAR(50) NOT NULL,
‘email' VARCHAR(255) NOT NULL,
'rg' VARCHAR(13) NOT NULL,

'cpf' VARCHAR(14) NOT NULL,
CONSTRAINT 'PK_Id_Usuario' PRIMARY KEY ('id_usuario’),

);

CREATE TABLE agenda(

'id_agenda' INT NOT NULL,
'id_paciente' INT NOT NULL,

'data’ date NOT NULL,

'hora' time NOT NULL,

'tipo' VARCHAR(15) NOT NULL,
'profissional' VARCHAR(20) NOT NULL,
'id_usuario' INT NOT NULL,

32

KEY
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CONSTRAINT 'PK_Id_Agenda' PRIMARY KEY ('id_agenda'),
FOREIGN KEY ('id_paciente' ) REFERENCES 'paciente’ ('id_paciente')
FOREIGN KEY ('id_usuario' ) REFERENCES 'usuario’ ('id_usuario')

);

CREATE TABLE atendimento(

'id_atendimento' INT NOT NULL,

'id_agenda' INT NOT NULL,

'diagnostico' VARCHAR(255) NOT NULL,

‘encaminhamento’ VARCHAR(50) NOT NULL,

CONSTRAINT 'PK_Atendimento’' PRIMARY KEY ('id_atendimento'),
FOREIGN KEY ('id_agenda') REFERENCES 'agenda’ ('id_agenda')
);

CREATE TABLE posts(

'id_post' INT NOT NULL,

'titulo' VARCHAR(100) NOT NULL,

'‘corpo’ LONGTEXT NOT NULL,

‘caminho_imagem' VARCHAR(30),

'id_usuario' INT NOT NULL,

CONSTRAINT 'PK_Id_Post' PRIMARY KEY ('id_post'),

FOREIGN KEY ('id_usuario') REFERENCES 'usuario’ ('id_usuario')

);

3.6 KANBAN COMO METODOLOGIA AGIL

A metodologia agil Kanban foi escolhida pela sua simplicidade. Com ela, é
possivel visualizar o fluxo de trabalho através de seus quadros visuais, permitindo
ter uma nogao de todas as tarefas, seu estado atual e o progresso do projeto a ser

desenvolvido. Logo abaixo esta uma figura que representa o quadro do Kanban.
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Figura 9 - Quadro Kanban

F

Concluido

Definicdo de Requisitos do Sistema

Backlog Em Andamento

Segdo no site com instrugdes de
como contribuir com a continuidade
do tratamento do paicente

Em andamento

+ Adicionar um cartdo

[ ]
Desenvolvimento do Frontend

+ Adicionar um cartio

L]
Modelagem do Banco de Dados

L]
Desenvolvimento do Backend

Teste de desempenho do software
com o GETMRTIX

+ Adicionar um cartio (=]

Fonte: Elaborado pelo autor.

A figura 9 mostra o quadro do Kanban dividido em trés etapas: o registro de
backlog, onde ficam as atividades pendentes; a lista de tarefas em andamento; e,
por fim, a lista de atividades concluidas.
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4 SOFTWARE DESENVOLVIDO

Apos a realizacdo da pesquisa, foi desenvolvido o Website da associagao
Agape, com o intuito de exibir as informagdes referentes & associacdo e possibilitar
a administracdo dos posts do site, além de gerenciar o cadastro de pacientes
através de um painel administrativo. Logo abaixo, é possivel observar a primeira

parte da tela inicial do sistema.

Figura 10 - Primeira sec&o da tela Inicial para usuarios visitantes

fnicio Certificados Té Blindado  Galeria Contato
ASSOCIAGAO AGAPE
COMUMDABE TEWELTICA

' " ui Comeca
5 GUman)Vd Hisloua !

t e

Fonte: Elaborado pelo autor.

A figura 10 retrata a primeira parte da tela inicial (home), que apresenta uma
barra de navegacao contendo o logo da Associacdo Agape e os links de navegacéo

da pagina. Em seguida, é exibida uma foto capturada do interior da Agape.
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Figura 11 - Secdo de posts da Agape

POSTS

¢ Et maiores sunt.

e Etetamet.

¢ Accusamus ipsum aut distinctio.
¢ Quaerat est saepe provident.

¢ Eum incidunt laboriosam.

Ver todos

Fonte: Elaborado pelo autor.

A tela da figura 11 demonstra a se¢ao de posts que foram cadastrados por um

administrador do sistema. Os visitantes do site podem ver os posts mais recentes e

clicar em para exibir o conteudo completo do post. Os posts podem incluir noticias,

alertas, chamadas para eventos futuros, entre outras informagdes.

A préxima sessao é dedicada a apresentagédo da associagao aos visitantes do

site, localizada na tela inicial (home).

Figura 12 - Secéo de informacées da Agape na tela Home

O QUE NOS FAZEMOS

Nés aCOIhemOS pessoas com transtornos Preconiza os valores morais, comportamentais e espirituais, dentro de uma

filosofia de tratamento gque direciona o dependente quimico a inser¢do e

deco rrentes de uso, abUSO ou reinsergdo social, familiar, profissional e cultural, de modo integrado.

dependéncia de substancias psicoativas

em Petrolina. Caracteristicas Gerais do Servico

Missao Visao

Disponibilizar atendimento integral as Ofertar servicos qualificados na area de
pessoas com transtornos decorrentes do Dependéncia Quimica, de forma que
uso, abuse ou dependéncia de substancias sejamos referéncia regional entre as
psicoativas e seus familiares, servindo & instituigdes de prevengdo, tratamento e
comunidade com iniciativas de prevencio, reinsercdo social.

tratamento, insercdo e reinsercdo social

ege Endereco Contato
Km 18 - Estrada das Pedrinhas, S/N Telefone: (87) 98822-1682

ASSOCIACAO AGAPE :??lrfoiffrrote do Urubu - CEP: R

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ver mais

Valores

Compaixdo, ética, transparéncia,
afetividade, credibilidade, trabalho em
equipe, integridade, perseveranga,
comunhdo, fé e esperanca.

Links
REGULAMENTO DE COMPRAS
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Na tela da figura 12, é possivel observar informagdes importantes sobre a
Associacdo Agape. Nela, o usuéario pode entender do que se trata a associacéo,
suas atividades, localizacdo e os contatos da Agape. Além disso, ao clicar em ‘Ver
mais’, que é o botdo azul, uma janela flutuante sera aberta contendo informacgdes

como horario de funcionamento, publico-alvo, entre outras instrugdes.

Figura 13 - Tela de Login para administradores

ASSOCIACAO AGAPE

COMUNIDADE TERAPEUTICA

E-mail:
Seu email
Senha:

Senha

Esqueci a senha

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na figura 13 € mostrada a tela de login com um visual bem limpo, contendo
apenas informagbes importantes para o usuario. Para efetuar o login, o usuario
precisa informar seu e-mail e senha de cadastro e clicar no botao ‘Entrar’, conforme
mostrado na imagem acima. Ao clicar em ‘Esqueci a senha’ o usuario sera
direcionado para uma pagina onde devera informar o e-mail cadastrado. Em
seguida, ele recebera, em sua caixa de entrada do e-mail, um passo a passo para
redefinir sua senha. Vale lembrar que a autenticacdo é destinada apenas para
usuarios administradores, permitindo que eles gerenciem os dados e informagdes

relacionadas a associagao.
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Figura 14 - Tela Home do painel administrativo
PAINEL ADMINISTRATIVO

Cadastrar Paciente Consultar Paciente Cadastrar Post Listar Posts

Fonte: Elaborado pelo autor.

A figura 14 mostra o painel administrativo que deve ser utilizado pelos
gestores da Agape para realizar atividades relacionadas ao controle de
pacientes/dependentes que entram na associacao. Neste painel, estdo disponiveis
quatro opgdes: cadastrar pacientes, consultar pacientes ja salvos na base de dados,

além de cadastrar posts e listar todos.

Figura 15 - Tela de cadastro de pacientes

CADASTRO

Informacgdes Pessoais

Nome

CPF

RG

dd/mm/aaaa [}
Endereco

Rua Numero

Bairro Cidade

Estado CEP

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao clicar na opcgao ‘Cadastrar paciente’ no painel administrativo, o usuario é

direcionado para a tela da figura 15, que apresenta o formulario de cadastro de
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pacientes. O formulario de cadastro inclui os seguintes campos para preenchimento:
nome, CPF, RG, data de nascimento e informacdes de endereco. Para finalizar o

cadastro, basta clicar no botdo azul ‘Cadastrar’, localizado no final do formulario.

Figura 16 - Tela de listagem de dependentes

PACIENTES

Nome CPF RG Data de nascimento

Anderson 12445945412 123453654 27/07/1995 Sl
Gil Anderson 12445045312 123463654 27/07/2000 Destalhes

Junior 12345945312 123463694 27/07/1998 Destalhes

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao clicar na opcgédo ‘Consultar paciente’ no painel administrativo, a tela da
figura 16 sera aberta, listando os pacientes cadastrados. Nessa tela, ha uma tabela
com informacbes basicas do paciente e dois botdes de agao: ‘Consulta +', que
direciona o usuario para a tela de agendamento de atendimento e ‘Detalhes’, que

exibe mais detalhes do paciente.
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Figura 17 - Tela de informag¢des de um paciente especifico

Nome

Anderson
CPF
12445945412

RG

123453654

Data de nascimento

27/07/1995

Rua

Rua teste

Nimero

21

Bairro

Bairro Teste

Cidade

Cidade Teste

Estado

Estado Teste
CEP

21343565

Fonte: Elaborado pelo autor.

A figura 17 representa a tela de detalhamento do paciente, exibindo todas as
informagdes do mesmo. Além disso, o usuario administrador pode editar os dados
da pessoa clicando no botao ‘Editar’, destacado em azul, ou exclui-la da base de

dados interagindo com o botao ‘Excluir’, em vermelho.
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Figura 18 - Formulario de agendamento de atendimento

Paicente Gil Anderson

Tipo de atendimento

Atendimento Psicolégico

Escolha uma data: Hora:

15/12/2023 [m] 15:00

Por favor, insira a hora no formato HH:MM.
Profissional

Regina

Fonte: Elaborado pelo autor.

A figura 18 apresenta o formulario para agendamento de atendimento de um
paciente. No inicio da tela, ha o nome do paciente, seguido pelos campos ‘Tipo de
atendimento’, data de realizacdo do atendimento, ‘Hora’ e o nome do profissional
que realizara o atendimento. Apds preencher todos os campos necessarios, 0

usuario administrador pode agendar o atendimento clicando no botdo azul ‘Agendar’.

Figura 19 - Tela de agenda de atendimentos

Agenda
Dezembro de 2023

Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom

18 19 20 21 22 23 24

25 26 27 28 29 30 31

Fonte: Elaborado pelo autor.

A imagem 19 apresenta a agenda de atendimentos, exibida em forma de

tabela com todos os dias do més. Quando ha uma consulta, a célula correspondente
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na tabela é destacada com fundo verde. O usuario administrador pode clicar sobre a

data marcada em verde para visualizar todos os atendimentos para aquele dia.

Figura 20 - Tela de listagem de atendimentos agendados

Agendamentos do dia 20/12/23

Tipo Horario Paciente Profissional Agendamento feito por Acdo

Consulta geral 14:00 Junior Luis Gil AiErafoiEmie

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao clicar no numero da data na figura 19 com atendimento agendado, o
usuario é direcionado para a tela da figura 20, onde sao listados os atendimentos
agendados para aquele dia. Sao exibidos detalhes como tipo de atendimento,
horario, nome do paciente, profissional responsavel e o usuario que fez o
agendamento. O botdo ‘Atendimento’, permite o registro das informagbes da

consulta realizada, conforme demonstrado na figura seguinte.

Figura 21 - Tela de cadastro de informagdes de consulta

Paicente Gil Anderson

Consulta geral
Consulta do dia 21/02/24 3= 14:.00

Diagndstico:

Encaminhamento:

Encaminhamento

Enviar

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A figura 21 mostra o formulario das informagdes da consulta realizada. Nele o

usuario administrador pode informar o diagnéstico do quadro clinico do paciente

além do encaminhamento caso necessario.

Figura 22 - Tela de listagem de atendimentos realizados

Atendimentos realizados

Diagnostico Encaminhamento
1 Lorem ipsum dolor sit amet, Foi passado o
consectetur adipiscing elit. Sed non remédio dipirona

diam felis. Vivamus aliquet, odio id
congue bibendum, nisl leo blandit
nisi, ac interdum est elit vel tortor,
Nulla nec sapien vitae est malesuada

mollis.
2 Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor
consectetur adipiscing elit. Sed non sit amet

diam felis. Vivamus aliquet, odio id
congue bibendum, nisl leo blandit
nisi, ac interdum est elit vel tortor.
MNulla nec sapien vitae est malesuada
mollis.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Horario

26/02/24
as 15:30

27/02/24
as 14:00

Profissional

Luis
Anténio

Regina Silva

A figura 22 representa a tela que lista todos os atendimentos ja realizados. A

listagem ¢é feita em forma de tabela, contendo as colunas Diagndstico,

Encaminhamento, Horario do atendimento e o profissional

atendimento.

que realizou o
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Figura 23 - Tela de cadastro de post

CADASTRO DE POST

Titulo:

Titulo

Texto:

Imagem:

Escolher arquivo | Nenhum arquivo escolhido

Fonte: Elaborado pelo autor.

A imagem 23 mostra a tela de cadastro de post. Quando um usuario
administrador clica em ‘Cadastrar’ no painel administrativo, a tela do formulario de
post sera aberta. O usuario deve informar o titulo, o texto completo e escolher uma

imagem que representa o post a ser criado.

Figura 24 - Tela de listagem de posts
POSTS

Titulo Agbes

Et maiores sunt.
Et et amet.
Accusamus ipsum aut distinctio.
Quaerat est saepe provident.
Eum incidunt laboriosam.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A figura 24 mostra tela de listagem de posts criados. Nela, € possivel
visualizar todo o conteudo do post, editar suas informagdes e excluir um post

especifico. Essas matérias sdo exibidas na tela home para os visitantes do site.
4.1 VALIDACAO DE PERFORMANCE DO SOFTWARE COM O GTMETRIX

Neste bloco, serdo apresentados os resultados obtidos através da analise da
plataforma GTmetrix. A ferramenta analisa alguns pontos, como performance,
estrutura e tempo de carregamento da pagina. Abaixo esta uma imagem mostrando

as notas aplicadas a pagina da Agape pelo GTmetrix.

Figura 25 - Pontuag¢des de desempenho

atuacdo ? Estrutura ?
1
a \ 96%

Fonte: Elaborado pelo autor.

A primeira nota da esquerda para a direita traz uma média ponderada das
duas notas de atuacdo e estrutura. Essa nota ‘A’ na cor verde é muito boa, pois
indica que a pagina nao tem muitos pontos criticos relacionados ao desempenho
para se preocupar.

A segunda pontuacgao, que é a de atuagao, informa o desempenho da pagina
do ponto de vista do usuario. Ela analisa o desempenho de carregamento,
interatividade e estabilidade visual. Aqui a porcentagem alcangada foi de 96%, que &
uma nota excelente.

Por fim, no quadro de pontuacdo de desempenho, tem a pontuacdo de
estrutura, que tem como finalidade avaliar o quao bem a pagina € construida para

ter um desempenho ideal, alcangando um resultado de 86%.
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4.2 DISPONIBILIDADE DO SISTEMA WEB

Até o momento, o sistema esta disponivel no enderego

https:/agape-pe.com.br/. E importante ressaltar que, por enquanto, as

funcionalidades relacionadas ao painel administrativo ndo estdo disponiveis no

sistema de forma online.


https://agape-pe.com.br/
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5 CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo desenvolver um sistema Web destinado para
uma associacgao terapéutica de homens dependentes quimicos. A ferramenta € de
muita utilidade para o projeto da Agape, pois com ela é possivel disponibilizar
informacdes sobre a associagao aos visitantes do site, como pode ser observado na
figura 12, e para os gestores terem controle sobre o cadastro dos dependentes,
como é ilustrado nas figuras 14, 15 e 16.

O teste de desempenho do software realizado pela ferramenta Gtmetrix
mostrou que os usuarios do site nao terdo problemas em relacédo a usabilidade da
aplicacao. A figura 25 deixa isso bem claro, pois o site obteve uma boa pontuagao
tanto em sua atuagao quanto em sua construgao.

Por fim, acredita-se que o objetivo inicial do trabalho foi alcangado, tendo em
vista a possibilidade de disponibilizar informagées sobre a Agape além dos gestores
poderem administrar os cadastros dos ingressantes, tudo isso por meio de um
sistema Web.

Recomenda-se, para trabalhos futuros, desenvolver uma seg¢do no site
contendo instrugdes sobre como contribuir para a continuidade do tratamento contra
0 uso de drogas pelos pacientes apos sua liberagdo da associagao. Além disso,
seria muito interessante ter uma area para contribui¢des financeiras, visando ajudar

o projeto financeiramente.
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