SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAOQO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO
PERNAMBUCANO

Painel de Indicadores “IFSertaoPE em numeros”:

Expansao e Difusdo de Software

PETROLINA
2022



Relben Lucas Mar¢al Nascimento

Painel de Indicadores “IFSertaoPE em nameros”:

Expansio e Difusao de Software

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao
Colegiado em Computacdo do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo
Pernambucano — IF Sertdo-PE, Campus Petrolina,
como requisito a obtencdo de titulo de Licenciado
em Computacao.

Orientador: Alexandre R. S. Correia

PETROLINA

2022



Dados Internacionais de Catalogagdo na Publicacdo (CIP)

N244 Nascimento, Relben.

Painel de Indicadores “IFSertaoPE em ntmeros™: : Expansdo e Difusdo de Software /
Relben Nascimento. - Petrolina, 2022.
47 1.

Trabalho de Conclusdo de Curso (Licenciatura em Computagdo) -Instituto Federal de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano, Campus Petrolina, 2022.

Orientagdo: Prof. Dr. Alexandre Roberto de Souza Correia.

Coorientag@o: Msc. Ubirajara Santos Nogueira.

1. Desenvolvimento de software. 2. Painel digital. 3. Transparéncia publica. 4. Indicadores
de resultados institucionais.. I. Titulo.

CDD 005.2

Gerado automaticamente pelo sistema Geficat, mediante dados fornecidos pelo(a) autor(a)



@®BE Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano
B8  campus Petrolina — Codigo INEP: 26036096
==. Rua Maria Luiza de Aradjo Gomes Cabral, S/N, CEP 56316-686, Petrolina (PE)

CNPJ: 10.830.301/0003-68 — Telefone: (87)2101-4300

Ata de Defesa de Trabalho de Conclusao de Curso

Na presente data realizou-se a sessao publica de defesa do Trabalho de Conclusao de

Curso intitulado Painel de Indicadores “IFSertioPE em Numeros”: Expansao, Testes,
Documentagio e Difusao de Software, apresentada pelo aluno Relben Lucas Marcgal Nascimento
(201825030012) do Curso LICENCIATURA EM COMPUTAGAO. Os trabalhos foram iniciados as
10:00 pelo(a) Professor(a) presidente da banca examinadora, constituida pelos seguintes membros:

¢ Alexandre Roberto de Souza Correia (Orientador/Presidente)

e Augusto Coimbra Costa Pinto (Examinador Interno)

e Jussara Adolfo Moreira (Examinador Interno)

A banca examinadora, tendo terminado a apresentagao do conteudo do Trabalho de
Conclusao de Curso, passou a arguigdo do(a) candidato(a). Em seguida, os examinadores reuniram-
se para avaliagdo e deram o parecer final sobre o trabalho apresentado pelo(a) aluno(a), tendo sido
atribuido o seguinte resultado:

[ ] Reprovado

[ 1 Aprovado sem Restrigbes

[X] Aprovado com Restrigdes: O aluno devera entregar as alteracdes necessarias até o dia
20/12/2022

Nota: 93 (de 0 a 100 em numero inteiro)

Observacgao / Apreciagoes:

Finalizada a apresentagédo, os membros da banca fizeram os elogios ao trabalho realizado e fizeram um
conjunto de recomendagbes que implicaram em o estudante ajustar o manuscrito com as corregdes
solicitadas pelos avaliadores com o aval do orientador.

Proclamados os resultados pelo presidente da banca examinadora, foram encerrados os trabalhos e,
para constar, eu Alexandre Roberto de Souza Correia lavrei a presente ata que assino junto aos
demais membros da banca examinadora.

Petrolina-PE, 21/11/2022

3"
=II INSTITUTO FEDERAL

Sertéo Pernambucano

Digitally signed by
Al exandre Roberto de
% Souza Correi a: 78290015453
Alexandre Roberto de Souza Correia — Doutor

Avaliador 1 (ORIENTADOR)

Assinado digitalmente por Augusto Coimbra Costa Pinto:

Augusto Coimbra Costageiss |~ 0
Pinto:00740961500  gsnawanest documerto

Augusto Coimbra Costa Pinto — Especialista

Avaliador 2

Assinado de forma digital por

Jussara Adolfo
. Jussara Adolfo Moreira
Morelra Dados: 2022.11.28 15:30:52 -03'00"

Jussara Adolfo Moreira — Doutora
Avaliador 3
RELBEN LUCAS MARCAL Assinado de forma digital por RELBEN

LUCAS MARCAL
NASCIMENTO:03708267524 NasCIMENTO:03708267524

Relben Lucas Margal Nascimento
Aluno



AGRADECIMENTOS

A minha familia que foi minha fortaleza e esteve ao meu lado apoiando de forma
incondicional em todos os momentos, os quais ndo estaria aqui hoje sem as mulheres da
minha vida.

Ao meu orientador Alexandre Correia que esteve comigo nessa jornada de dois anos e
com toda paciéncia, estimulo e dedicagdo me ensinou tudo que sei sobre tecnologia e gestao,
me ajudando a me tornar um profissional melhor.

Aos meus colegas de faculdade o qual tive o prazer de conhecer e conviver durante
esses 4 anos de aprendizado, no qual me ajudaram ndo apenas a superar as diversas
adversidades como também a me tornar uma pessoa melhor.

A Fabio Vale, Klemmerson Gomes e a equipe da reitoria pela disponibilidade,
incentivo e suporte durante todo o desenvolvimento deste projeto.

Aos professores Jussara Moreira e Renato Marques por me ensinarem mais do que
como lidar com uma sala de aula, mas sobre a vida.

Ao meu gato e fiel escudeiro Juliano, pela companhia durante as diversas tardes e
noites programando, estudando e aperfeicoando.

A todos aqueles que leram, opinaram ou contribuiram de alguma forma para este
trabalho, meu mais sincero agradecimento.



“O homem nao ¢ mais do que a série dos seus atos”

-Georg Wilhelm Friedrich Hegel



RESUMO

Esta pesquisa tem o objetivo expandir o sistema de Painéis de indicadores denominado
“IFSertaoPE em Numeros” no intuito de fortalecer a transparéncia da institui¢ao, por meio da
livre consulta pela sociedade, no qual contemplard um conjunto de indicadores de resultados
do IFSertaoPE de forma direta, transparente € em tempo real, além de contribuir para os
processos de tomada de decisdo da gestdo institucional. Uma contribuicdo inédita deste
trabalho no ambito do IFSertaoPE ¢ a redugdo de recursos humanos e materiais, pela retirada
da intervencdo humana no processo de coleta — tratamento — disseminagdo dos conteudos
dos painéis. Outra contribuigdo ndo menos importante, ¢ unificar os painéis em
funcionamento na institui¢do em uma Unica pagina web. Portanto o trabalho estd voltado para
o desenvolvimento dos painéis automatizados das pro-reitorias do IFSertaioPE (PROEN,
PROEXT e PROPIP) através de tecnologias consagradas como o Data Studio, Flutter e App
Script (todas da Google). Pode-se dizer que o IFSertaoPE tem um alicerce para a
implementagdo de novos painéis (ou a expansdo dos existentes) como um processo
institucional a ser replicado, visto que ainda ha margem para exploragdo de novas

funcionalidades, agregagdes, além de promover seu uso pela sociedade.

Palavras-Chave Painel digital; Transparéncia publica; Indicadores de resultados

institucionais.



ABSTRACT

This research aims to expand the system of Indicator Panels called "IFSertaoPE em nimeros"
in order to strengthen the institution's transparency, through free consultation by society, in
which it will contemplate a set of outcomes indicators of the IFSertaoPE directly, transparent
and just in time, in addition to contributing to the decision-making processes of institutional
management board. An unprecedented contribution of this work within the scope of
[FSertaoPE is the reduction of human intervention in the collection — treatment —
dissemination information process of the panels. And, last but not least, important
contribution is to unify the panels operating at the institution on a single web page. Therefore,
the work is focused on the development of automated panels of the PROEN, PROEXT and
PROPIP areas, using established technologies such as Data Studio, Flutter and App Script (all
of them from Google). It can be said that the IFSertaoPE has a foundation for the
implementation of new panels (or the expansion of the existing ones) as an institutional
process to be replicated, since there is still scope for exploring new functionalities,

aggregations, in addition to promoting their use by the society.

Keywords: Digital panel; public transparency; Institutional result indicators.
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1 INTRODUCAO

A concepgdo de transparéncia publica remete ao periodo da republica romana, porém
de acordo com John B. Thompson (1998) o conceito no qual a sociedade possui na
contemporaneidade ¢ oriundo do periodo da idade moderna, foi nesta época em que os
governos passaram a delimitar a linha separando o que ¢ governamental e iniciativa privada,
bem como suas respectivas fung¢des e caracteristicas. A modernizagdo da esfera publica a
partir deste periodo, coincide com as inovagdes tecnoldgicas que foram responsaveis por
transformagdes estruturais nos meios de comunicacao e comportamentos da sociedade como
um todo, paralelamente os meios de comunicagdo foram empregados também para facilitar o

acesso as informacdes publicas, bem como também acentuar o comprometimento com a

democracia (TAVARES, 2011).

As instituicdes publicas exercem fungdes complexas e de vital importancia, pois seus
atos refletem impactos em diferentes aspectos da sociedade, visando o bem coletivo, de
acordo com indicadores governamentais de curto, médio e longo prazos. Sendo assim, estes
orgdos lidam com dados cruciais em seu cotidiano, tanto para ofertar servicos a populagdo
quanto para auxiliar o Estado nos trés niveis de decisdo: estratégico, tatico e operacional. Para
tal responsabilidade, diversas entidades utilizam as técnicas que s3o possiveis de implementar,
na intencdo de obter uma melhor percepcao sobre os indicadores institucionais referentes a
empregabilidade dos recursos disponiveis, por exemplo: financeiros, humanos,

socioecondmicos ou indicativos de desempenho académico.

Consequentemente dada a notoriedade da importancia e possiveis impactos desses
dados, surge a necessidade de que seja monitorado, para que a populagdo saiba e lembre-se de
como essas informagdes e recursos estdo sendo empregados. Em suma, a transparéncia da
administracdo publica ¢ essencial para que exista um Estado Democratico de Direito com a
participagdo cidada, para tal, o Artigo 5° da Constituicdo Federal de 1988, exerce meios de

legitimar e demonstrar as agdes realizadas nas esferas publicas.

Ainda no Art. 5° ¢ determinado que a transparéncia possa ser vista por toda a



populagdo interessada de modo que seja transmitida de forma clara, objetiva, em linguagem
de facil compreensdo. Deste modo a sociedade pode envolver-se de forma eficaz nos rumos
das institui¢des como também do proprio Estado, para consolidar os fundamentos de uma
democracia através com governanga transparente € com repasse de informacgdes

desburocratizadas, viabilizando assim a cidadania participativa (BRASIL, 2011).

Pertinente a Lei de acesso a informagao (LAI), a Plataforma Nilo Pe¢anha surge como
um marco na divulgacdo de dados e indicadores de desempenho da Rede Federal de Educagao
Profissional, Cientifica e Tecnologica — RFEPCT, pois esta € responsavel por agrupar e exibir
para a populagdo todos os dados indicadores das suas 41 unidades; possibilitando o
monitoramento dos indices acompanhados pelo Ministério da Educagao — MEC por meio da
Secretaria de Educacdo Tecnoldgica — Setec e pelos demais 6rgaos controladores, como por

exemplo: o Tribunal de Contas da Unido — TCU.

Os resultados e indicadores de desempenho sdo publicados e atualizados anualmente,
facilitando assim a comunicagdo e a participacdo das comunidades académica e em geral nos

processos decisorios para os rumos das respectivas instituicdes (BRASIL, 2020).

Considerando as principais plataformas de indices institucionais, destaca-se a Plataforma Nilo
Peganha - PNP, que foi instituida através da Portaria n° 01, de 03 de janeiro de 2018, como um
marco na divulgacdo de dados e indicadores de desempenho da Rede Federal de Educacdo
Profissional, Cientifica e Tecnologica — RFEPCT, pois esta € responsavel por agrupar e exibir
a populacao todos os dados indicadores das suas 41 unidades; possibilitando o monitoramento
dos indices acompanhados pelo Ministério da Educagdo — MEC por meio da Secretaria de
Educagao Tecnolégica — Setec e pelos demais 6rgdos controladores, como por exemplo: o

Tribunal de Contas da Unido — TCU.

Os resultados e indicadores de desempenho sdo publicados e atualizados anualmente,
facilitando assim a comunicacdo e a participagdo das comunidades académica e em geral nos
processos decisorios para os rumos das respectivas instituicoes (BRASIL, 2020). Apesar da
exceléncia exercida, a PNP publica um conjunto de indicadores de resultados apenas uma vez

a cada ano, de forma que as unidades da RFEPCT tém feito esfor¢os no sentido de facilitar o



acesso a sociedade de seus dados e indicadores de desempenho com frequéncia semestral,
trimestral, mensal, ou mesmo em tempo real. Como exemplos, os institutos federais de
Brasilia — IFB, do Ceara — IFCE e Sul Rio Grandense — IFRS divulgam a sociedade seus

dados, por meio de painéis digitais proprios.

Os painéis proprios tem outra importante finalidade, pois sdo tteis no agrupamento de
informagdes institucionais e centralizacdo de dados, onde anteriormente estavam sendo
divulgados em diversas plataformas distintas, no qual a populagdo geralmente tem dificuldade

de localizar e acessar as informacoes.

O Instituto Federal do Sertdo Pernambucano (IFSertaoPE), em meados de 2012, deu
inicio ao Observatorio do Sertdo Pernambucano. Programa institucional vinculado a Pré
Reitoria de Desenvolvimento Institucional - PRODI, cujo objetivo era voltado para apoio ao
planejamento e desenvolvimento de agdes em ensino, pesquisa € extensdo oferecidas pela
instituicao através de pesquisas socioecondmicas focadas nas regides dos campi existentes na
época. Buscava-se adquirir conhecimento da realidade regional, para validacdo de atividades e

politicas publicas adequadas ao desenvolvimento econdmico e social.

O observatorio gerava informacgdes que subsidiava a elaboracdo de projetos ou
programas para captacao de recursos envolvendo estudantes, professores e administrativos de
cada campus. Sendo assim também mantinha atribui¢des de pesquisa e monitoramento aos
servidores especificos da PRODI, os quais seguiam quatro linhas de atuagdo: A concentragao
dos dados institucionais ¢ as suas relacoes com o meio externo; Reconhecimento de
potencialidades locais e as tendéncias evolutivas; Os meios de disponibilizagdo de
comunicagdo com as comunidades visando o auxilio comunitério, transparéncia publica e o
desenvolvimento regional; e o acompanhamento estatistico da evolugdo fisica, académica e
administrativa, bem como o monitoramento do plano de desenvolvimento institucional, que

anualmente divulga boletins sobre os resultados do referido plano.

A posteriori surgiram plataformas mais robustas possuintes de painéis de dados

institucionais, com indices coletados e publicados periodicamente, e isso mitigou a



necessidade da existéncia do observatorio, o qual ainda continua a existir focada nas demais

demais atribui¢des da equipe de planejamento estratégico.

1.2 JUSTIFICATIVA

Transformagdo digital nas institui¢des publicas, significa oferecer um servigo que
atenda ao interesse publico, no formato de sistemas digitais, reduzindo o tempo gasto e o
recurso oriundo dos impostos coletados, para atender mais e melhor a populagdo. Assim, cada
servico que ¢ remodelado e lancado no formato digital, em pouco tempo, tende a
descomplicar a vida da populagdo, conferindo uma redugdo de custos de manutengao e um

aumento da agilidade nas entregas que os servigos se propdem a realizar.

Além do que foi apresentado, uma necessidade legal (LC n.°131/2009 e Lei
n.°12.527/2011) impulsiona a transparéncia e o acesso a informacao dos atos da administragao
publica, permitindo que Orgdos de Controle Social (por exemplo: CGU, TCU e MPF) ou os

proprios cidaddaos possam acompanhar a execucao e o destino dos recursos publicos.

Outro ponto a ser mencionado ¢ a necessidade de unificagao dos dados institucionais
em uma unica plataforma, pois a dispersdo pode dificultar a localizagdo e a compreensao dos
conteudos pela sociedade. Outra justificativa € os painéis sdo uma importante ferramenta de
apoio a gestdo, possuindo o potencial de ser utilizado para auxiliar durante a tomada de
decisdo e viabilidade de implementacdo de programas institucionais. Portanto este projeto

propde ser um facilitador para a sociedade, pessoas interessadas e gestores.

Dentre as principais solugdes para amplificar os meios de transparéncia publica da
institui¢dao, destacam-se os painéis de dados institucionais, o qual ja ¢ utilizado de forma
exitosa em diversas entidades governamentais em diferentes esferas. Visto que o custo de
implementag¢do e manutencdo desses painéis costumam justificar a facilidade de interpretagdo
e acesso pelos usudrios interessados, ou seja, o beneficio costuma ser bem maior do que o
custo, levando tais instituigdes a separar recursos para a sua implementagdo e difusdo.
Considerando que o IFSertaoPE ja dispde da tecnologia com a recém criagdo de dois painéis

referentes a dados da DGTI e da PROAD, estes exibem informacdes or¢amentarias,



administrativas e licitatorias, corroborando com a prerrogativa da bem sucedida utilizagao

deste meio.

Entretanto, ambos foram desenvolvidos utilizando planilhas como método de
“alimentacdo dos dados”, isto acarreta na demanda para utilizagdo de recursos humanos e
financeiros da institui¢do, os quais poderiam ser alocados para outros setores, além disso
também ha a possibilidade de erros acidentais como por exemplo erros na escrita dos dados
ou falta de padronizacdo desses dados. Também demanda que haja um colaborador para
dispor as informagdes em determinado periodo de tempo, além de alterd-las ou exclui-las

quando necessario.

Uma proposta para tal problematica, seria o uso de painéis totalmente automatizados,
onde a etapa de alimentagdo dos dados feita por pessoas, seria substituida por uma coleta de
dados realizada digitalmente, ou seja, que recebam os dados diretamente das bases de de
dados da institui¢do e exibam em sua parte visual de interfaces com os usudrios, sem a

necessidade das cargas manuais periddicas.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Com o passar dos anos o conceito de transparéncia publica evoluiu, enquanto
paralelamente as inovagdes tecnoldgicas focadas para comunicagdo ganharam cada vez mais
destaque e importancia na sociedade. Apos a redemocratizagdo, e a consolida¢do do comércio
virtual, o termo ‘“governo eletronico" passou a ser amplamente utilizado, visando facilitar a
compreensdo social sobre a empregabilidade de novas tecnologias da informacdo e

comunicacdo (TICs) para a resolugao das demandas governamentais (PRADO, et al, 2012).
Durante a segunda metade da década de 1990, o dito governo eletronico consolidou-se
alicer¢ado sob dois principais movimentos: Modernizagdo da administracao publica e o uso

da internet pelo setor publico para prestacao de servicos. (PRADO, et al, 2012).

Cisne (2014) comenta:



O conceito de transparéncia ndo pode ser visto apenas sob a otica do acesso a
informagao. Ela tem uma dimensdo bem maior que o simples acesso as
informagdes ou divulgagdo dos dados. Tem por finalidade contribuir para o
aprimoramento dos atos governamentais ¢ incentivar a participagdo dos cidadaos,
como observam Assoni Filho (2009) e Christopoulos (2011a). A transparéncia
deve ser entendida como um importante processo que contribui para a construgdo
da cidadania, envolvendo outros elementos que pautam a eficiéncia da
Administragdo Publica como a accountability 2, o combate a corrupgdo,
confianga, prestacdo de servigos, clareza, entre outros.

(CEARA, p. 314, 2014)

Em suma, a transparéncia deve ser vista de forma mais ampla que apenas a exibi¢ao de dados
governamentais referentes a empregabilidade dos recursos publicos encaminhados, mas sobre
a otica de ser um dos pilares da democracia, pois determinam como aqueles que representam
0 povo nas casas politicas, lidam com as adversidades e os mantém dentro dos paradigmas
sociais aceitaveis, consequentemente determinando o presente e futuro nacional. Klein (2018)
menciona que ¢ impossivel haver controle social sem transparéncia dado que sua auséncia €
insidiosa de praticas comprometedoras, por conseguinte ndo had como pensar em democracia

se nao ha transparéncia para seus cidadaos.

Além da Constituicdo Federal, o direito do cidadao de conhecer como os recursos
publicos sdo empregados foi reforgado pela Lei 12.527/2011, também conhecida como Lei de
Acesso a Informacdo — LAIL No qual entrou em vigor em maio de 2012, como uma nova
ferramenta voltada para a cidadania, onde o estado possui a obrigacao de manter transparéncia
e informar a populacdo sobre o destino de verbas publicas. Desta forma ¢ refor¢ado o combate
a corrupgdo e responsabilidade fiscal. Gracas a ela, o acesso as informagdes estatais se tornou
regra, € ndo excecdo. Ela representa um meio para um fim, que € um governo transparente,
com repasse de informacdes desburocratizadas, viabilizando assim a cidadania participativa

(SENADO, 2013).

Visando meios de manter a transparéncia de forma democratica, O Portal da
Transparéncia do Governo Federal, lancado em 2004, e remodelado em 2018 ¢ um website de
acesso livre, onde qualquer pessoa pode obter informagdes sobre a gestdo publica no Brasil,
bem como se inteirar de como os recursos publicos sdo empregados. Possui a finalidade de
garantir e lapidar a transparéncia publica, garantindo maior participagdo na fiscaliza¢do da

responsabilidade fiscal. A plataforma permite diversas formas de pesquisa e informacdes



Desde o seu lancamento ele passa constantemente por melhorias, dentre as quais destacam-se
a diversidade de formas de apresentagdo de dados, bem como mecanismo de busca intuitivo e
integrado, tudo isso em uma interface com maior interatividade, o que lhe garantiu

reconhecimento nacional e internacional. (BRASIL, 2020).

A Plataforma Nilo Pe¢anha iniciada em 2017 pela Secretaria de Educagao Profissional
e Tecnologica do Ministério da Educacdo (Setec/MEC), sob a imcumbéncia de coleta,
tratamento e publicizagdo, surge como um marco na divulga¢do de dados e indicadores de
desempenho da Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnologia — RFEPCT,
pois reune informagdo (um conjunto de indicadores de resultados) de forma consolidada de
todas as suas 41 unidades, permitindo o monitoramento dos indices de gestdo acompanhados
pelo Ministério da Educagao — MEC, via Secretaria de Educag¢ao Tecnoldgica — Setec e por
orgaos de controle social (por exemplo: Controladoria Geral da Unido — CGU, Tribunal de

Contas da Unido — TCU, entre outros).

Os resultados e indicadores de desempenho sdo publicados anualmente, facilitando
assim a comunicagdo e a participacdo das comunidades académica e em geral nos processos
decisorios para os rumos das respectivas institui¢des (BRASIL, 2020). Porém visto que a PNP
publica um conjunto de indicadores de resultados apenas uma vez a cada ano, as unidades da
RFEPCT também tém feito esfor¢os no sentido de facilitar o acesso a sociedade de seus dados
e indicadores de desempenho com frequéncia mensal, ou mesmo em tempo real. Como
exemplos, os institutos federais de Brasilia — IFB, do Ceara — IFCE e Sul Rio Grandense —

IFRS divulgam a sociedade seus dados, em painéis digitais proprios.

O IFSertaoPE tem por missdo promover a educagdo profissional, cientifica e
tecnoldgica, por meio de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Inovacdo, para formacao cidada e o
desenvolvimento sustentavel. Com atuagdo em todo Sertdo Pernambucano, a instituicao
contribui ativamente para o desenvolvimento socioeconémico do Estado. A imprescindivel
existéncia do instituto na regido expde a necessidade de painéis de dados institucionais, que
fortalecera a transparéncia ativa, além de reafirmar as atua¢des académicas e seu papel no

Estado (IFSERTAOPE. 2022).



Oportuno informar que o IFSertioPE fundado em 1983 por meio do Campus
Avangado da Escola Técnica Federal de Pernambuco — ETFPE, tornou-se o Centro Federal de
Educagao Tecnolédgica de Petrolina (Cefet-Petrolina), e mediante a Lei n® 11.892 de 29 de
dezembro de 2008 (IFSERTAOPE. 2022) transformou-se no Instituto Federal conforme as

configuracdes atuais.

Durante todo o trajeto demandou-se de meios vidveis para armazenamento de dados e
informagdes, os quais foram utilizados sistemas, com cada um possuindo sua respectiva
relevancia em sua época, ¢ tornando-se legados a cada migracdo para novos sistemas. Em
contrapartida, cada transicdo de sistemas requer migracdo de dados e a adaptagdo por parte
dos seus usudrios, tarefa que demanda niveis significantes de esfor¢o e complexidade e

frequentemente associado a lapsos de histdrico e custos de manutengao expressivos.

2.1 Flutter

Flutter ¢ um framework open source criado e disponibilizado pela Google LLC a partir

de 2015 baseado na linguagem de programagdo Dart, que possibilita o desenvolvimento
cross-platform entre Android, I0S, Web e Desktop com processo de compilagdo em um tinico
codigo sem necessidade de adaptacdo. Foi apresentado pela primeira vez em 2015 durante o
evento de desenvolvedores Dart e lancado como versao estavel em Dezembro de 2018 e em
seu site oficial mantém o slogan “Desenvolva aplicativos em tempo recorde” (OSSADA,
2019).

O principal diferencial do Framework esta em sua arquitetura, no qual realiza a
compilagdo em uma Virtual Machine interna, possibilitando uma compilagdo mais rapida
entre todos os componentes que receberam modificagdes na aplicacdo, pois ndo € necessario a
recriagdo de todo o sistema. (BUENO, 2021). Além disso o flutter ¢ elaborado em C, C++ e
Skia (motor grafico de renderizacdo 2d) mantendo a arquitetura de camadas como

demonstrado na imagem abaixo:



Figura 01: Camadas do Flutter
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Fonte: Flutter Architectural Layers, 2022.

Na camada do framework o flutter dispde do principal elemento de desenvolvimento:
o widget. O flutter visa que a aparéncia de seus elementos sejam equivalentes ao seu
desempenho, portanto tudo ¢ uma classe de objetos com abstracdo, na denominagdo de
widgets, posicionado e customizado de acordo com o desejo do desenvolvedor. Além disso,
na mesma camada também had o Foundation, responsavel por prover servigos como
animacgdes, pinturas e gestos de toques e cliques. Numa analogia ¢ como se cada componente
a ser inserido pelo programador seja uma peca de lego encaixada numa outra pega, além de

poder trocar de cores, espagamento e posicionamento a desejo do usuario.

Descendo para a segunda camada desenvolvida majoritariamente em C/C++, a engine

¢ o ponto que suporta todas as primitivas necessarias para compilacdo dos programas em



flutter, sendo o maquinario responsavel por rasterizar as cenas compostas sempre que um
novo quadro precisar ser modificado. Este, fornece a implementacdao de baixo nivel da API
principal do flutter, incluindo gréaficos (através do Skia), layout de texto, E/S de arquivo e
rede, suporte de acessibilidade, arquitetura de plug-in e uma cadeia de ferramentas de tempo

de execucdo e compilacdo do Dart (FLUTTER, 2022).

Na ultima camada, o Embedder ¢ a camada com maior implementagdo de baixo nivel,
podendo estar escrito em diversas formas dependendo do dispositivo, podendo estar em Java e
C++ para Android, Objective-C/Objective-C++ para i0S e macOS, e C++ para Windows e
Linux. E a codificagdo responsavel por fornecer o ponto de entrada para a aplicagdo, bem
como coordenar 0s acessos ao sistema operacional como as renderizacdes de imagem,

acessibilidade, entradas e saidas de dados, acessos a rede e etc (FLUTTER, 2022).

2.2 Google Data Studio

A répida ascensdo da tecnologia no ambito administrativo propiciou um volume de
dados cada vez maiores e consequentemente a necessidade de sistemas eficazes voltados para
a andlise detalhada, para gerar de forma eficiente informagdes necessarias para tomada de
decisdes. Neste cendrio os sistemas de informagdo voltados para essa finalidade sao

denominados de sistemas BI (Business Intelligence) (SEIFERT, 2018).

O Google Data Studio foi langado em Maio de 2016 pela Google LLC como parte do
antigo G Suite Analytics, na data deste documento, denominado como Google Workspace. E
um sistema web voltado para representar conjuntos de dados de forma amiga do usudrio
através das interfaces intuitivas e documentagdo traduzida. O Data Studio saiu da versao beta
e recebeu atualizacdes e implementacdes de conectores em Agosto de 2017. Destaca-se por
ser uma ferramenta poderosa, completa e disponibilizada de forma gratuita em nuvem no
Google Drive, a qual sua principal finalidade ¢ a representacao visual das fontes de dados em
formatos de painéis para midias digitais e andlise web como Google Adwords e Youtube
analytics, porém devido a sua conexdao com banco de dados MySQL, JSON e Google Sheets

possibilita o uso para pesquisadores e analistas de negdcios do mesmo modo (SNIPES, 2018).



As interfaces do servigo sdo familiares a qualquer um que j& tenha utilizado algum
produto Google, mantém a mesma padronizacdo de cores e esquema além da integracdo com
os demais produtos da empresa. Além disso, a plataforma assim como os demais servigos
mantém a funcionalidade de compartilhamento e edi¢cdo simultanea. possui traducao para 37
idiomas mantidas em 59 paises e € disponibilizada de forma gratuita para qualquer um que

possua uma conta Google (SNIPES, 2018).

O Data Studio mantém formas diversificadas de conectores para que seus recursos
possam ser “alimentados” de tipos distintos de fontes, estes conectores podem ser de
propriedade pertencendo ao proprio Google e empresas parceiras disponiveis em conectores
da comunidade ou projetos Open Source, onde ¢ permitida a criagdo de conector proprio e

publicagdo na loja da Google. (GOOGLE, 2022).

2.3 Google App Script

O Google Apps Script ¢ uma plataforma em nuvem de script criada pelo Google em
JavaScript com bibliotecas proprietarias especificas para o Google com a finalidade de
facilitar o desenvolvimento de scripts facilmente integraveis dentro da esfera Google. O
projeto surgiu quando Mike Harm coordenava a equipe de desenvolvimento do Google
Planilhas, sendo inicialmente um sistema para calculo de planilhas e langado em 2009 para
todos os usudrios do Google G Suite. A empresa disponibiliza um editor web enquanto o
codigo do usudrio ¢ executado na nuvem Google, o utilitdrio permite que usudrios possam
automatizar tarefas ou executar célculos e logicas nao existentes como padrdo, mantendo os

demais sistemas adaptéaveis as necessidades dos usuarios. (PETROVIC, 2020).

2.4 Painel de Indicadores para o Desenvolvimento Institucional

Em 2020 iniciou-se o desenvolvimento um painel de dados nomeado de “IFSertaoPE
em Numeros” (doravante Painel de Indicadores para o Desenvolvimento Institucional ou

PIDI), com o objetivo de propiciar a sociedade um ambiente de facil acesso a um conjunto de


https://s2.ifsertao-pe.edu.br/pidi/

indicadores de resultados institucionais (nas areas de Ensino, Pesquisa, Extensdo e
Organiza¢do Administrativa) no intuito de ampliar a transparéncia e a percepgao da sociedade
em como o IFSertdaoPE estd utilizando os recursos publicos, contribuindo assim para o
desenvolvimento institucional na oferta de educacgdo publica e de qualidade, como instituigdo

promotora de transformacao social.

Para além do painel, a versdo 1.0 do PIDI, permitiu apresentar numa mesma pagina
dois painéis existentes na instituicdo, que estavam separados (indicadores de Orgamento e
Aquisicoes — Painel da PROAD e indicadores da Diretoria de TI — Painel DGTI). Permitiu
também entregar a versdao 1 do mddulo que coleta, trata e dissemina alguns indicadores da
area de Pesquisa (PROPIP), permitindo a automagdo deste processo, que nos painéis

existentes ¢é realizado manualmente a coleta e o tratamento.

O PIDI foi desenvolvido através de Frameworks e linguagens de programacao
contemporaneas e conceituadas como, programagdo: Dart da Google e PHP do grupo PHP,
framework: Flutter da Google, banco de dados MySQL da Oracle e PostgreSQL do
PostgreSQL Project, entre outros. Possui dois modos de exibicdo (sombra que economiza
recursos dos dispositivos e descansam os olhos dos usuérios e modo rede federal, com alguns
componentes nas cores vermelho ou verde em alusdao a Rede dos Institutos Federais). As
versdes Web e para dispositivos moveis podem ser encontradas no sitio web institucional:

https://s2.ifsertao-pe.edu.br/.

Visando um aprimoramento das rotinas de desenvolvimento, faz-se necessario o uso
de meios eficazes de arquitetura e gestdo de projetos, como o uso de metodologias ageis.
Estas sdo essenciais para o planejamento e reducdo de custos e riscos relacionados as
incertezas ou acidentes durante o progresso do projeto. Entre as agdes realizadas estdo:
expansao dos indicadores no PIDI e registro do PIDI em favor do IFSertaoPE sob o intuito de
contribuir para o desenvolvimento institucional na oferta de educagdo publica e de qualidade,

como institui¢do promotora de transformacao social.


https://s2.ifsertao-pe.edu.br/

2.5 SCRUM

Atualmente os requisitos para desenvolvimento de software estdo cada vez mais
elaborados e dindmicos, isto acarreta na constante necessidade de melhorias na arquitetura e
no planejamento do desenvolvimento, porém como isto ¢ um comum em diversas
organizacdes, muitas empresas tém adotado métodos comprovadamente eficazes para
contornar as adversidades deste processo, ocasionando popularizagdo cada vez maior das

metodologias ageis (FRAGA 2017).

Além disso um fator importante ¢ a insatisfacio com os métodos tradicionais de
engenharia de software, os quais por diversas vezes foca de forma extensa em sua
documentacdo, planejamento e projeto, enquanto paralelamente enfatizam a implementacgdo
do software enquanto a comunicacado face a face em oposi¢do a criagdo de uma documentagao

extensa quando julgada ndo necessaria. (Rubin, 2011).

Silva (2022), cita sobre as empresas perceberam que para se manter em constante
evolucdo e com espago no mercado, requer mais do que o basico (alta qualidade, baixo custo
e diferenciagdo), as organizacdes precisam de agilidade e flexibilidade. Uma das
metodologias que atingem esse objetivo € o Scrum, o qual ¢ descrito pelo referido autor, como
uma estrutura de trabalho interativa e incremental para desenvolvimento de projetos, produtos
e software, que busca constantemente previsibilidade e analise de riscos através de processos
e concepgoes intelectuais por parte dos participantes, no qual possui sua estrutura da seguinte
maneira: Scrum master responsavel por conduzir o projeto, um Product owner dedicado a
manter a integridade conceitual das funcionalidades e Backlog, e os desenvolvedores
encarregados ao desenvolvimento do software. Além do mais, no Scrum nao ha hierarquias
ou subdivisdes, pois todos os membros participantes do projeto atuam em conjunto para

alcancar as metas (SCHWABER et. al, 2020).



Figura 02: Scrum Routines
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Fonte: SCHWABER (2020)

A metodologia atua por meio de processos de “cerimdnias” durante o periodo de
desenvolvimento dentro do cronograma, sendo cada periodo denominado uma Sprint.

Schwaber (2020) aborda as quatro cerimonias presentes numa Sprint:

1. Sprint Planning - Marca o inicio da Sprint, por meio de uma reunido
composta por todos os membros do projeto envolvidos naquele
processo para discussdo e elaboragdo da Sprint. Neste momento o plano
de trabalho serda decidido através dos objetivos estabelecidos pelo

Product Owner e os Developers.

2. Daily Scrum - Voltada para observar o desenvolvimento do time e o
decorrer das tarefas. Configura-se como uma reunido didria e breve
com duracdo méaxima de 15 minutos entre os Developers para tratar
principalmente sobre as dificuldades encontradas e os avangos, dessa

forma a equipe pode ajudar a encontrar solugdes de forma conjunta.



3.

Sprint Review - Chegando proximo ao fim da Sprint, ¢ realizado uma
revisdo para verificar os avangos realizados na Sprint e a defini¢ao de
adaptacdes que serdo necessarias. Além disso, o time Scrum inteiro e
os Stakeholders (Clientes) acompanham e examinam os itens

concluidos e discutem sobre as metas tragadas.

Sprint Retrospective - E a ceriménia de finalizagio da Sprint e possui
como finalidade o planejamento de maneiras de intensificar a qualidade
do produto paralelamente a eficiéncia do time, corroborando o
aprimoramento e o amadurecimento da equipe a cada Sprint. A anélise
envolve as ferramentas utilizadas, os processos executados,

deficiéncias ocasionais e qualidades.

Durante a execugdo desta pesquisa, o Scrum por ser uma metodologia versatil foi

adaptada a rotina da equipe, constatando-se essencial para a organizagdo das metas e rotinas

da equipe de desenvolvimento. Sendo utilizado elementos como o Daily Scrum por meio de

reunides curtas semanalmente para acompanhamento e desenvolvimento de novas tarefas,

Sprints ou ciclos de desenvolvimentos dentro de um periodo de 21 dias para entrega de uma

parcela do projeto, paralelamente a inclusdo progressiva de novas funcionalidades, rotina de

testes e documentagoes.

3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

Construir um painel digital de livre acesso que apresenta um conjunto de indicadores

de resultados do [FSertdo-PE de forma direta, transparente e em tempo real para a sociedade.

3.2 Objetivos Especificos

Sao objetivos especificos:

1. Atender a legislag@o e as demandas do controle social em vigor;



2. Disponibilizar dados e informacdo de interesse publico para extragdo e uso pela
sociedade;

3. Facilitar a compreensao de como os recursos publicos sao empregados.

4. METODOLOGIA

A existéncia de painéis de dados institucionais ¢ uma tendéncia no qual as instituigdes
da esfera publica ou privada buscam obter. Isso em razdo dos beneficios que lhe sao
proporcionados, tais como controle de organizagdo, que € repartida em trés: i) Na coleta de
dados, i1) Andlise e detec¢do dos desvios em relacdo ao valor desejado, iii) Acdo corretiva
para tentar mitigar eventuais discrepancias. Também lhe concede o beneficio da comunicacao
entre 0s objetos mediante ao planejamento organizacional, e a visdo de direcionamento das
melhorias entre os setores da organizacao, em suma, um painel de dados propde uma visao

mais ampla sobre toda estrutura da entidade. (BAHIA, 2021).

Ademais, nos casos das instituigdes publicas hd também a demanda por transparéncia,
para que a sociedade possa acompanhar como estd sendo beneficiada com a existéncia
daquela entidade, corroborando com a lei de transparéncia publica, bem como auxiliando na
gestdao e pesquisa. Visto isto, € notorio que assim como outros Institutos Federais e reparti¢des
publicas, o desenvolvimento dos painéis de dados institucionais automatizados também era
uma demanda do IFSertdaoPE, sendo iniciado anteriormente através do edital 39/2020 de

bolsas PIBITI.

O desenvolvimento das pesquisas e programagdao dos painéis, visando a melhor
desenvoltura e ciclo de desenvolvimento baseado em alguns principios de engenharia de
software como o Scrum, foram realizadas seguindo etapas pré determinadas e utilizando
recursos integrados, como Google Data Studio, Google Script e Flutter. Além disso o sistema
PIDI faz parte do conjunto de sistemas elaborados pela pro-reitoria de desenvolvimento

institucional para resolucao de demandas institucionais através de sistemas automatizados,



A visdo macro do sistema (painel) corresponde a trés etapas: 1. Definicao dos dados a

serem coletados (quais as fontes de dados, quais dados, agregacdo, etc); 2, Coleta (uso do

modulo Coletor); e 3. Disseminacao das informagdes na interface com os usuarios (via google

data studio):

Figura 03: Visao Macro do Projeto
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1. A instituicdes tém diversas fontes de dados, normalmente em formato de bancos de

dados SQL das aplicagdes utilizadas no seu cotidiano;

2. Um modulo extrator ird diariamente realizar uma copia dos dados espalhados na fonte

de dados, mediante os parametros pré determinados e armazenar em um servidor de

banco de dados do padrao SQL, separado dos existentes, essas informagdes copiadas;

3. Uma pessoa (ou mais) da institui¢ao ira realizar a parametrizacao das informacdes,

isto €, escolher quais sdo os dados que serdo extraidos, validados e enviados para

visualizacdo das pessoas interessadas (usuarios).

4. Por fim, os dados serdo enviados para a parte visual do projeto que sera acessada pelos

usuarios.



As etapas foram definidas em:

1. Levantamento de requisitos — Inicialmente foi utilizado o tempo para escolha e

validagdo das tecnologias, regra de negoécio e dados necessarios para o

desenvolvimento da estrutura basica.

2. Expansdo — Nesta meta foram realizadas reunides com as pro-reitorias das areas
(Pesquisa, Extensdo, Ensino e Organizagdo Administrativa) para mapear as
funcionalidades e indicadores necessarios. Seguidamente a implementacgdo e os testes
tipo caixa-preta para validacdo com os usuarios. Visto que o sistema ja esta
implantado e a dindmica institucional, ocorre com a implementacdo de
funcionalidades adicionais, quando necessario, como por exemplo novos conectores

da comunidade para Data Studio.

3. Data Studio — Ap6s as funcionalidades mapeadas com seus dados dispostos no banco
de dados presente no servidor institucional e seguindo orientacdes da equipe do
departamento de tecnologia da informacao, tornou-se essencial o desenvolvimento de
um conector da comunidade para Data Studio. Posteriormente, utilizando as interfaces
disponiveis no Google Data Studio ha a elaboracdo da interface com o usudrio

(frontend) e o aspecto funcional (backend) do painel.

Finalmente, seguindo orientacdes da equipe da Diretoria de Tecnologia da Informacao
(DGTI) visando a protecdo das informagdes presentes na infraestrutura institucional,
constatou-se essencial utilizagdo de uma API para que os painéis consumissem os dados via
JSON. Assim foram montados scripts PHP para geracdo dos conteudos em formato JSON e o
desenvolvimento de conectores comunitarios, via Google Script, para realizar a leitura do

JSON e direciona-los para fazer a disseminagdo da informacao, via Google Data Studio.

5. Resultados e discussoes

ApoOs a execucao da pesquisa foram elaborados sistemas com as tecnologias e

metodologias propostas. Sendo o desenvolvimento de uma plataforma individual para



extracdo, tratamento e validacdo dos dados, um Web Site institucional doravante denominado
PIDI (Painel institucional de indicadores), com a finalidade de agrupar os painéis ja
existentes, respectivamente da Pro-Reitoria de Orcamento e Administragdo (PROAD),
Diretoria de Gestdo de Tecnologia da Informagao (DGTI), Pro-Reitoria de Pesquisa, Inovagao
e Pos-Graduagdao (PROPIP), Pro-Reitoria de extensdo (PROEX) e da Pro-Reitoria de ensino

(PROEN) ja existentes mas em locais separados e na implementagdo de novos painéis.

Na pégina inicial a aplicagdo reune painéis indicadores dos diversos setores do
instituto e permite que por meio dos botdes laterais com os nomes 0 usuario possa navegar
entre eles. Na aba “inicio” de cada painel ¢ possivel encontrar orientacdes a respeito de
descrigdes e atualizagdes, bem como uma visao geral. Através do sistema de filtragem
presente em todos os painéis € possivel visualizar informagdes referentes a toda institui¢ao ou
especificar por unidade, ano e area do conhecimento ou procurar por projetos especificos nas

barras de buscas.

5.1 Painel Orcamento e Financas (PROAD)

A Pro-Reitoria de Orcamento e Administracdo do instituto € responsavel por planejar
e direcionar as verbas da instituicdo, seu painel permite a sociedade acompanhar a execucao
or¢amentaria ¢ financeira do IFSertioPE. Nele, a execucdo Or¢amentaria ¢ Financeira é
apresentada por graficos e filtros dindmicos, nos quais poderao ser selecionados por A¢des de
Governo, Naturezas de Despesas, Unidades Administrativas (Campi e Reitoria), entre outros.
Sendo assim é composto por nove abas, cada uma com diferentes tipos de informagdes

relativas aos gastos e distribuicdo monetaria pelos setores.

Possui uma pagina inicial informativa sobre o que € o painel, atualizagdes e perguntas
frequentes. Em execugdo total ¢ possivel conferir as informagdes gerais, sobre despesas
empenhadas, liquidadas e pagas com visualizacdo detalhadas em tabelas e graficos
quantitativos. Na aba especifica para despesas empenhadas, contém graficos percentuais
referentes aos tipos de empenhos e onde estao localizadas as principais despesas. Estes podem

ser acompanhados na aba de “Lista de empenhos”, que exibe por meio de tabela o empenho



detalhado com numero do empenho, unidade, grupo da despesa, agdo, natureza da despesa e

despesas empenhadas, liquidadas e pagas.

Figura 03: Painel PROAD

B INSTITUTO FEDERAL em

Sert3o Pernambucano NUMEROS

- 5 LISTA DE LISTA DE FOLHA DE 5 CORRENTES
INICIO EMPENHADAS  EMPENHOS  PAGAMENTOS  PAGAMENTO STIMENTOS

‘ Unidade: - ‘ ‘ Még - | ‘ Resultado da Le=i - | ‘ Subfungdo d= Governo - ‘

Grupa de Despesa - Agdo de Governa - Elementc de Despeza - Natureza de Despesa

Despesas Empenhadas Despesas Liquidadas Despesas Pagas
RS 180,8 mi RS 142,6 mi RS 141,8 mi

—— Dasgsass Emparhadas Ciapesas Ligudadas  —— Deapesaa Papas [ Cisipasas Smpsnhia. Deapesaa Uguidadas M Dssgssas Fages

150mi

Jan. da 2022

fore. da 2022

f—
LTS )
100m &b, o6 2022
mal de 3022

Jun. da 2022
om Jul du 2022
090, da Z03T

wat. da 2027

— cut. da 2072
o J

Jan.deT0E  marde02  malde?N2]  Jude3027  set deER o 5ami oo ml 150m 200ml
few deE0E  sbrde2lZ  ndeI22  sgo.deEEE ouf de 2022

Execugao Total em Valores

fricrd RE-ab) Rattoria R2 161 20544700 R 131.004.53510 R2 13025530518
fricrd 1s2zT Camps Patroling Zons Rural R23587.02424 RYZ73500080 RS 240500231
ET 155400 Campus Pavaing FE 8450 23480 RYZ=EZETEIZ RS 242025000
ET 155500 Camgpus Flonasta S 123013241 RY1037T.TE1ED RS 00RTITEE
fricrd 15588 Camgus Salguano RE2EE31105E RS1.T007REET RS 155428065
fricrd 1ssm Campus Ouricur RE2.1662625% AY9122478828 R2 118295547
Tetal geral R 130.752.153,68 RS 142.630.579.81 RE 14177530420

Fonte: https://s2.ifsertaope.edu.br/pidi/ (2022)

5.2 Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informacao (DGTI)



A Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informagao € a responsavel por toda a parte de
tecnologia da informagdo do instituto, desde a prevencao e manutencao dos computadores e o
funcionamento dos mesmos até a area de desenvolvimento de softwares, controle e protecao
da rede. O seu painel detém as principais atribui¢des do setor, como o andamento do processo
gradual de implantagdo do Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP), seguindo
respectivamente das abas de indicadores do monitoramento do plano diretor de tecnologia da
informagdo (PDTIC), onde ¢ exibido o que tem sido cumprido do planejamento acordado pela
diretoria, o quantitativo de chamados de suporte abertos e fechados, o total de servidores, suas

responsabilidades e como estdo alocados pelo setor.

Seguidamente ha os cursos e capacitagdes fornecidos pela equipe de TI, os quais sao
exibidos as modalidades de cursos, o comparativo da quantidade de ofertas no decorrer dos
anos, e o percentual de ofertas por campus. Por ultimo hd a participacdo financeira da
reparticdo no or¢amento do instituto, expondo as aquisigdes através de investimentos,

licitagdes e o andamento dos mesmos.



Figura 04: Painel DGTI Geral
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Fonte: https://s2.ifsertaope.edu.br/pidi/ (2022)




Figura 06: Painel DGTI Aquisicdes
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Fonte: https://s2.ifsertaope.edu.br/pidi/ (2022)

5.3 Pro-Reitoria de Pesquisa, Pés-graduacio e Inovacao (PROPIP)

A PROPIP ¢ incumbida de fomentar a produgdo académica institucional, em seu
painel ¢ possivel localizar informacdes referentes aos projetos de pesquisa, envolvendo a
quantidade total de projetos, quantidade de pessoas beneficiadas e presentes em equipes de
projetos. A tabela com todos os projetos estd disponivel na parte inferior do painel, dispondo
de detalhes como: Titulo do projeto, Nimero de membros e beneficiados com bolsa, Unidade
institucional no qual o projeto é realizado, Area do conhecimento, ano de inicio, edital alusivo

e coordenador do projeto.



Figura 07: Painel PROPIP
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Fonte: https://s2.ifsertaope.edu.br/pidi/ (2022)

5.4 Pro-Reitoria de Extensdo (PROEXT)



A Pro-Reitoria de Extensdo trata de agdes voltadas para a area de extensdao social,
cultural e relacionamento com entidades sociais. Por meio deste painel ¢ possivel conferir
informacdes oriundas dos projetos voltados para a extensao social, tal qual quantidade de

pessoas atendidas pela realizacdo destes projetos e valor fomentado.

Além disso, também ha o percentual de projetos de cunho social, foco tecnoldgico
mais utilizado, quantidade de projetos vigentes por campus e quais as principais entidades
beneficiadas com a realizacdo destas atividades. E assim como o painel PROPIP ha
quantitativos de projetos submetidos, equipes de projetos, beneficiados com bolsas e também

a tabela com projetos e suas respectivas informagdes.

Figura 08: Painel PROEXT
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Fonte: https://s2.ifsertaope.edu.br/pidi/ (2022)

5.5 Pro-Reitoria de Ensino (PROEN)

Os indicadores da Pro-Reitoria de Ensino do IFSertaoPE sao referentes a informacoes
oriundas do aspecto pedagdgico da instituicdo, isto €, dados sobre os segmentos estudantil e
do professorado da instituicdo. O painel exibe as informag¢des de acordo com temas

identificaveis pelas suas abas. Na aba de matriculas ¢ possivel compreender o andamento das



taxas de matriculas efetuadas por niveis de ensino, modalidades de curso, turnos ou campus,

além disso também ha informativos acerca de quantitativos por campus € por ano.

A seguir as abas de Assisténcia estudantil e informacdes socioeconOmicas e
indicadores, respectivamente, possuem graficos aos esforcos assistenciais do instituto para os
alunos, através dos dados de programas universais ¢ NAPNE, enquanto o outro mantém
graficos em relagdo ao quantitativo de alunos masculinos e femininos, cor e raga e a renda per
capita dos estudantes, seguindo pela aba de indicadores que detém diagramas com
informacodes sobre taxas de ingresso, evasao, eficiéncia académica, matriculas por professor,

entre outros.

Na sequéncia, o painel traz em sua aba esfor¢o docente elementos alusivos aos
professores de forma semelhante aos alunos, com informagao sobre os totais de docentes por
nivel de ensino, campus, modalidade, areas de pesquisa, € quantitativo de componentes

curriculares.

Figura 09: Painel PROEN Esfor¢o Docente



INiCIO MATRICULAS ASBISTENCIA ESTUDANTIL G OMICAS INDICADORES

Unidade Institucional - ] [ Curao - ] [ Ano Referéncia - ] [ Semestra -
Docentes por modelidade Componentes curriculares Jirea= do conhecimento Carga horéria total
529 529 16 777.033

Professores por nivel de ensino Principais dreas sbrangidas Docentes por modalidada

@ Enpenharia, Produgsa...

@ RECURS0S NATURAIS

® Agricuitura = Veterindria

@ WFRAESTRUTURA

@ Educacic

@ PFORMAGAD E COM..

@ Cidncias da Natur=za

@ CONTROLEE PROCES.
Frodugiio dlimenticia

& ndio

& Cradusgic
s
radanss
Fundamental
TECNOLOGLA

@ Cincias, Matermsitica..
A

Discentes por Modalidade

Todos

Tecnalagia

Licendi Engenhariz

Prosjz FIC...
Técnic.-
Especiaki -

Docentes por Modalidade

I Frofessor por Modalidade
Zmil

Fonte: https://s2.ifsertaope.edu.br/pidi/ (2022)

A aba de Esforco Docente exibe os dados indicativos dos professores do instituto
como quantitativo de professores por modalidade e nivel de ensino, percentuais de areas da
ciéncia abrangidas e RAP com a possibilidade de reorganiza¢ao dos dados por meio de filtros,

exibic¢do agrupada ou por dados dos graficos.

Figura 10: Painel PROEN Matriculas
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Fonte: https://s2.ifsertaope.edu.br/pidi/ (2022)

Além disso, a aba de Matriculas exibe os dados indicativos das taxas de matriculas do

instituto como um todo e especificas por modalidade, turno e campus.



5.6 Consideracoes

O desenvolvimento de um software voltado para tratamento e amostra de um grande
volume de dados oriundos de indicadores possui um nivel de complexidade desafiador, desde
a elaboracdo das regras de negdcio até as tecnologias utilizadas e o desenvolvimento do
codigo em si, além do mais, vale ressaltar que as etapas devem ser realizadas de forma
minuciosa para que seja possivel antecipar problematicas e possiveis redundancias, dai a

importancia de ter utilizado alguns principios de metodologias ageis escolhidas.

Portanto, dentre as dificuldades encontradas, as mais notdveis sdao justamente
relacionadas ao levantamento de requisitos (saber o que as pessoas querem que o software
faca) as tecnologias (que componentes usar e como fazer com que eles funcionem de acordo
com os requisitos). Um dos desafios foi a curva de aprendizado do Data Studio (ferramenta de
BI), escolhida para exibi¢do e tratamento dos dados. A ferramenta demandou um esforgo
relevante na obtengdao de conhecimentos, os quais foram obtidos pelo estudante através de
cursos, pesquisas, didlogo com pessoas mais experientes e principalmente por meio de
pratica, porém apesar de inicialmente aparentar ser intuitivo, sua problematica ¢
principalmente devido a sua limitacdo em agregacdes e comandos com relacao a obtengao de
dados automatizados, isto €, consumidos diretamente do banco de dados ou por meio de

JSON (via API).

O meio utilizado para contornar as limitagdes ¢ realizar as agregagdes ainda na
camada do banco de dados, dentro do comando SQL e ja “enviar” o dado a plataforma, desta
maneira a unica atribui¢do do Data Studio, sera realizar a exibi¢do de acordo com a métrica
combinada. Além do mais, uma evidéncia de tal problematica ¢ justamente a aquisicdo do
Looker Studio, uma ex concorrente notavel por sua capacidade em realizar analises de dados
em tempo real, ou seja, a inclusdo do Looker dentro da infraestrutura Google Cloud ¢ uma
importante fusdo para aprimorar uma deficiéncia existente e colocar no mesmo patamar dos

demais concorrentes (Google, 2022).



ApoOs a construcao dos painéis utilizando dados vindos diretamente do banco de dados
MySQL conectado ao Data Studio, foi orientado pela DGTI do IFSertaoPE que visando a
melhoria da prote¢ao de invasdes a rede institucional, seria necessario evitar conexdes diretas
as portas do servidor. Em virtude desta mudanca, foi necessario uma ardua e rapida rodada de
pesquisa, que gerou como solucdo a implementacdo de uma API incumbida de realizar as
agregacgoes no banco de dados e enviar seus resultados no formato JSON via protocolo HTTP
a um conector da comunidade no Google App Script, que por sua vez mantém os dados no

Data Studio.

Em suma, o percurso completo dos dados seria: Bases de dados institucionais em
formato SQL, estdo distribuidas em SQL data servers — no qual um moédulo extrator faz a
coleta dos dados e os organiza em um SQL server especifico, ligada a uma — API com
comandos select SQL que geram dados em formato JSON — que sdo lidos por scripts em
formato Google App Script — para serem consumidos pelo Google Data Studio — na
forma de painel (Painel IFSertaoPE em numeros), que permite a consulta (via dispositivo

com acesso a internet) por parte das pessoas interessadas, como ilustrado a seguir:

Figura 11: Fluxo de dados
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Ao término desta pesquisa, os painéis propostos anteriormente (PROAD, DGTI, PROEXT,



PROPIP e PROEN) ja possuem seu aspecto funcional, dos quais apenas o PROAD e DGTI
ndo estdo automatizados como mostrado no fluxo de dados da Figura 11, sendo sua
alimentacdo de dados realizada através de planilhas atualizadas manualmente via Google
Sheets, ou seja, os componentes (bases de dados SQL, Extractor, SQL server especifico, API
com comandos SQL, JSON e Google App Script) sdo substituidos por dados coletados
manualmente por pessoas e organizados em planilhas Google Sheets, que irdo atualizar os

painéis implementados no Google DataStudio.

6. CONCLUSAO

A criacdo de novas ferramentas e plataformas ¢ um trabalho desafiador e requer ciclos

de melhoria, sendo assim, este trabalho fez as seguintes entregas:

1. Ajudou a fortalecer a transparéncia publica da instituicdo, uma vez que a sociedade
pode consultar em tempo real e de forma independente os painéis institucionais no

endereco: https://s2.ifsertaope.edu.br/pidi/;
2. Conferiu um novo registro de software no INPI em nome do IFSertaoPE;

3. O IFSertaoPE tem mais um canal de como os recursos publicos sdo empregados na

instituicdo, uma vez que as informagdes sdo organizadas para livre acesso social;

4. Atender a uma demanda institucional, por meio de uma proposta com o uso de meios

inovadores;

5. Reducdo de custos materiais e humanos através dos painéis automatizados, interativos

e integrados a rede institucional.

Considerando estas premissas, € possivel concluir como positivo o resultado da
pesquisa, pois no presente momento ja esta construido o alicerce para futuras pesquisas para
aprimoramento da ferramenta como implementagao de novas funcionalidades graficas como a
interatividade dos graficos com o comportamento do painel como um todo, melhor

usabilidade baseada nas heuristicas de Nielsen. Bem como aperfeicoamento do aspecto



funcional como melhorias na comunicagao entre o conector da comunidade e o Data Studio.

7. CRONOGRAMA
CRONOGRAMA
METAS ATIVIDADES 2021 2022
1° ] 2° [ 3° | 4°|5°[6°|7° (8 [9°|10°]11° | 12°
1. Preparagdo para adquirir as
~ competéncias necessarias ao
Preparagao atendimento dos objetivos X[ XXX [x|x
especificos da pesquisa.
. 2. submissdo registro do software em
Registro de software | do IFSertaoPE X
3. Desenvolvimento X[ XX [X]X[X X
Testes,
Desenvolvimento e 4. Testes X X X XX
implantagdo
5. Implantagdo X X X X
Validagdo do projeto ¢ | 6. Validagdo do projeto e
levantamento de levantamento de requisitos do X X X X X
requisitos proximo painel
8. Elaborag@o do relatorio parcial X | X
9. Participagdo da Jornada de %
Conclusdo do projeto | Iniciagdo (JINCE IFSertaoPE)*
10. Validagdo da versdo final X | X
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