90 (I INSTITUTO FEDERAL DE
" EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO CIENCIA E TECNOLOGIA
SERTAO PERNAMBUCANO - CAMPUS FLORESTA

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM~GESTAO DA TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

ISABELLA CRISTINA DE SA NOVAES LEAL

DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS PROFISSIONAIS:
SOFTWARES PARA REGULAGAO DA APRENDIZAGEM

FLORESTA - PE
2024



ISABELLA CRISTINA DE SA NOVAES LEAL

DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS PROFISSIONAIS:
SOFTWARES PARA REGULAGAO DA APRENDIZAGEM

Monografia apresentada ao Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Sertdo Pernambucano —
Campus Floresta, como requisito para
obtencdo do titulo profissional de
Tecndlogo em Gestao da Tecnologia da
Informacao.

Orientador: Felipe Omena Marques
Alves

FLORESTA - PE
2024



Dados Internacionais de Catalogagéo na Publicacdo (CIP)

L434 Leal, Isabella.

Desenvolvimento de competéncias profissionais : softwares para regulagdo da
aprendizagem / Isabella Leal. - Floresta, 2024.
40 f. :il.

Trabalho de Concluséo de Curso (Gestédo de T.I.) -Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano, Campus Floresta, 2024.
Orientagéo: Prof. Msc. Felipe Omena Marques Alves.

1. Tecnologia educacional. 2. Competéncia Profissional. 3. Mapeamento
Sistematico. 4. Regulagéo da Aprendizagem. |. Titulo.

CDD 371.334

Gerado automaticamente pelo sistema Geficat, mediante dados fornecidos pelo(a) autor(a)



ISABELLA CRISTINA DE SA NOVAES LEAL

DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS PROFISSIONAIS:
SOFTWARES PARA REGULAGAO DA APRENDIZAGEM

Monografia apresentada ao Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
do Sertdo Pernambucano — Campus Floresta, como requisito para obtencao do

titulo profissional de Tecndélogo em Gestdo da Tecnologia da Informagao.

Aprovada em: 20 de margo de 2024

BANCA EXAMINADORA

Documento assinado digitalmente

b FELIPE OMENA MARQUES ALVES
g L Data: 25/04/2024 12:46:53-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof. Felipe Omena Marques Alves- Orientador

Instituto Federal do Sertdo Pernambucano — Campus Floresta/PE

Documento assinado digitalmente

b ANA PATRICIA VARGAS BORGES
g il Data: 25/04/2024 12:25:27-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof. Ana Patricia Vargas Borges - 1a Avaliadora

Instituto Federal do Sertdo Pernambucano — Campus Floresta/PE

Documento assinado digitalmente

b YARA REGINA PEREIRA SILVA MENEZES DE SA
g ol Data: 25/04/2024 14:13:29-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof. Yara Regina Pereira Silva Menezes de Sa - 2a Avaliadora

Instituto Federal do Sertdo Pernambucano — Campus Floresta/PE



Dedico este trabalho a minha familia,
aos meus amigos, colegas e
professores por todo o carinho, suporte
e compreensa&o.



AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente a todos os professores e funcionarios do Instituto
Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano Campus
Floresta, sem os quais a estrutura e a oportunidade necessarias para a geragao
deste trabalho n&o existiriam.

Ao meu orientador Felipe Omena Marques Alves, sou imensamente grata
por sua paciéncia, por ter se tornado um importante guia e acima de tudo por

acreditar no meu potencial.

A minha companheira Emanuella, cujo incentivo, apoio e suporte
incondicionais nos momentos mais angustiantes foram essenciais para enfrentar

as dificuldades desta jornada.

Aos meus pais, por terem ofertado os estimulos necessarios para que as
primeiras fagulhas de curiosidade pudessem se desenvolver em mim. Se hoje

alcango algum sucesso no que me proponho a aprender e fazer é devido a isso.

A minha terapeuta e ouvinte Rafaela, que me conduziu pelos meus

momentos de maior ansiedade e duvidas sobre mim mesma.

E por fim aos meus amigos, pelos conselhos, pelo compartilhamento de

experiéncias, forcas, risadas e por nunca duvidarem que seria possivel.



“Aprender é uma jornada que dura a vida inteira.”
(Albert Einstein)



RESUMO

A competéncia profissional € uma aptiddo em resolver diferentes situacdes
mobilizando recursos cognitivos, sendo adquirida de forma gradativa e
manifestada durante a execucgao de atividades. Partindo do pressuposto que
para se alcangar a competéncia profissional se faz necessario saber regular as
préprias agdes e aprendizagem, visto que requer discernimento para lidar com
circunstancias nao previstas. Esta pesquisa realizou um mapeamento
sistematico da literatura nos repositorios Google Scholar e Portal de Periddicos
CAPES com objetivo de identificar softwares que contribuam para a pratica da
regulacdo da aprendizagem com vista ao desenvolvimento de competéncias
profissionais. Foram selecionados 21 artigos para serem analisados, nos quais
foram classificados 18 softwares quanto ao tipo, a disponibilidade para acesso e
quanto a finalidade educacional. Foram elencadas as agdes regulatorias
empregadas, e ao analisa-las, identificadas situacbées em que as regulagdes
compartilhadas contribuem para o exercicio da autorregulacédo. Apesar de haver
poucos estudos que analisam e monitoram as habilidades profissionais
desenvolvidas, foi constatado que o processo de regulagédo esta mais associado
a conducéo ativa do aprendiz do que ao software que é utilizado. Assim, esta
pesquisa apresenta contribuicbes para o exercicio de um papel ativo na

regulacédo da aprendizagem, sob a 6tica da pratica social e profissional.

Palavras chaves: Competéncia Profissional, Mapeamento Sistematico,

Regulacao da Aprendizagem.



ABSTRACT

Professional competence is allowed to solve different situations by mobilizing
cognitive resources, being gradually acquired and manifested during the
execution of activities. We start from the budget that, in order to achieve
professional competence, it is necessary to know how to regulate one's own
actions and learning, since it requires discernment to deal with unforeseen
circumstances. This research carried out a systematic mapping of the literature
in the Google Scholar and Portal de Periodicos CAPES repositories with the
objective of identifying software that contribute to the practice of learning
regulation with a view to the development of professional skills. 21 articles were
selected to be analyzed, in which we classified 18 pieces of software according
to type, availability for access and educational perspective. We listed the
regulatory actions employed, and by analyzing them, we identified situations in
which automated regulations worked for the exercise of self-regulation. Although
there are few studies that analyze and monitor the developed professional skills,
we found that the regulation process is more associated with the active
conduction of the learner than the tool that is used. Thus, this research presents
contributions for the exercise of an active role in the regulation of learning, from

the perspective of social and professional practice.

Keywords: Professional Competence, Systematic Mapping, Learning

Regulation.
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1. INTRODUGAO

A regulacdo da aprendizagem, apds diversos aprimoramentos em seu
conceito inicial que é datado desde a década de 60, se define atualmente de
forma mais abrangente como todas as agdes intencionais que influenciam os
mecanismos de aprendizagem e contribuem para o redirecionamento e
progressdo da mesma (Santos, 2002). O processo se da através de um agente,
que desencadeia as adaptagbes que serdo aplicadas na estratégia de
aprendizado, podendo este ser um professor (regulagéo externa), o préprio aluno
(regulagao interna, autorregulagdo) ou através da interagdo com o professor ou
colegas (heteroavaliacéo) (Ferreira, 2010).

Aplicado ao contexto do desenvolvimento de competéncias profissionais,
a autorregulagao aparece como um importante aliado na formacgao de individuos
inseridos no mercado de trabalho. Essa conexdo se deve a constante
necessidade de adaptagado, aprendizagem, proatividade e analise critica que
esses profissionais se deparam no ambiente de trabalho; habilidades essas que
sao promovidas inerentemente durante o processo de autorregulagéo.

Esta pesquisa parte do pressuposto que os estudantes precisam exercer
um papel ativo no processo de aprendizagem, visto que o enfoque nédo deve ser
na aquisicao do conhecimento/habilidade, mas na aptidao em resolver diferentes
situagdes mobilizando os recursos cognitivos (Perrenoud, 2002). Esta
capacidade (competéncia) se manifesta durante a execugao de atividades, ndo
sendo, a mera aplicacdo de férmulas e/ou situacdes memorizadas, dado que
requer avaliacdo de recursos disponiveis e discernimento em tempo real
(Ricardo, 2010). A mobilizagdo dos saberes, valores e raciocinio evidencia a
aptidao do aprendiz, e € adquirida de forma processual/gradativa, que pode ser
utilizada no universo escolar, como também, no ambiente profissional. Entende-
se que o conceito de competéncia possibilita acbes apropriadas sob
circunstancias nao previstas por meio de agdes reflexivas (Manfredi, 1998).

Partindo da premissa que para alcangar a competéncia profissional se faz
necessario saber regular suas proprias agdes/aprendizagem (Zimmerman, 2013,
Santos, 2002), esta pesquisa investiga a existéncia de softwares na literatura
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que contribuam para a pratica da regulagédo da aprendizagem com vista ao
desenvolvimento de competéncias profissionais.

O presente trabalho esta estruturado da seguinte maneira: na secgao 2 é
apresentado o método aplicado, as estratégias de busca, os critérios de
inclusdo/exclusao e os trabalhos selecionados; na secdo 3, sdo expostas as
sinteses dos artigos, classificando os softwares e as agdes regulatorias
identificadas; por fim, a secdo 4 apresentam as principais contribuicoes e as

conclusoes.

1.1. Pergunta de Pesquisa

e Como os softwares e ferramentas virtuais presentes em repositorios de
periddicos contribuem para a regulacdo do desenvolvimento de

competéncias profissionais?

1.2. Objetivo Geral

e Realizar um mapeamento sistematico de softwares que permitem a
regulacdo e monitoramento do desenvolvimento de competéncias

profissionais.

1.3. Objetivos Especificos

e Identificar pesquisas e softwares no Google Scholar e Portal de Periddico
da CAPES que abordem a regulagédo das competéncias profissionais;

e Realizar uma sintese sobre as pesquisas e categorizar os softwares
identificados;

e Analisar as abordagens de regulagcdo da aprendizagem e de
competéncias profissionais nos softwares;

e Elencar as principais contribui¢des e limitagcdes da pesquisa.

13



1.4. Justificativa

A educacgao deve fornecer subsidios para aquisicdo de conhecimento e
para o desenvolvimento de habilidades com vista a atuagao profissional (Brasil,
1988) fornecendo vinculo para o mundo do trabalho e a pratica social (Brasil,
1996).

Os estudantes devem, sob a 6tica do ensino médio contemporaneo, se
adaptar e propor solugcdes em diferentes contextos, conforme “a preparacao
basica para o trabalho e a cidadania do educando, para continuar aprendendo,
de modo a ser capaz de se adaptar com flexibilidade a novas condi¢cbes de
ocupacéao ou aperfeicoamento posteriores” (Brasil, 2018a, p. 466).

Assim, as instituicbes de ensino devem fornecer uma relacdo entre “a
teoria com a pratica, no ensino de cada disciplina” (Brasil, 1996, p. 13) e “a
inclusdo de vivéncias praticas de trabalho no setor produtivo” (Brasil, 1996, p.
15).

14



2. METODOLOGIA

Este trabalho caracteriza-se como um mapeamento sistematico e,
portanto, buscou, através da coleta e analise de estudos primarios, identificar
trabalhos que abordam softwares utilizados para regulagao do desenvolvimento

de competéncias profissionais.

21. Estratégias de Busca

As fontes para obtencdo dos estudos foram os repositérios Google
Académico’ (Google Scholar) e o Portal de Periddicos CAPES?. O Google
Académico foi acessado entre os dias 13 de novembro de 2022 e 15 de fevereiro
de 2023, enquanto o portal CAPES entre 12 de dezembro de 2022 a 09 de marc¢o
de 2023. Somadas as buscas efetuadas em ambos os repositorios, foram
realizadas um total de 44 buscas, sendo 36 delas com termos em portugués e 8
buscas com termos em inglés.

A utilizacao dos termos se deu através da combinacdo de uma palavra no
primeiro campo, seguida de um operador de conjuncédo (E / AND), e uma
sequéncia de palavras combinadas através de operadores de disjungédo ( OU /
OR ), conforme o exemplo a seguir:

autorrequlacdo AND ( software OR softwares OR sistema OR sistemas OR

plataforma OR plataformas OR ferramenta OR ferramentas OR site OR sites OR

online OR aplicacao OR aplicativo OR ava )

E importante mencionar que essa estrutura precisou ser levemente alterada
no momento das buscas, por questbes de adaptacdo a linguagem aceita pelo
repositério, porém mantendo a mesma logica apresentada.

Os termos em portugués que fizeram parte do primeiro e segundo campos

da busca sao apresentados a seguir:

! https://scholar.google.com.br
2 https://www.periodicos.capes.gov.br
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e Primeiro Campo

1. “autorregulagéo”;
“‘auto-regulagédo”;
“regulagdo aprendizagem’;
“regulagcédo aprendizagens”,

“‘gestao aprendizagem’;

o o ke N

“‘gestéo aprendizagens”,
e Segundo Campo
7. “software OR softwares OR sistema OR sistemas OR plataforma
OR plataformas OR ferramenta OR ferramentas OR site OR sites
OR online OR aplicacao OR aplicativo OR ava’;
8. “ambiente virtual”;

9. “ambientes virtuais™;

Seguindo a mesma ldgica, sdo apresentados a seguir os termos em inglés:

e Primeiro Campo
1. “self-requlation”;
2. “learning regulation”;
e Segundo Campo
3. “software OR softwares OR system OR systems OR platform OR
platforms OR tool OR tools OR website OR websites OR "web-
based"” OR online OR "on-line" OR application OR app OR vie OR

Ims”;

4. "Virtual learning environment" OR "Learning management system";

Considerando as adaptacbes necessarias para pesquisas avangadas em
ambos repositérios, e todas as combinagdes de termos seguindo a estrutura

apresentada, as seguintes buscas foram realizadas na integra:

e Google Académico:
i.  allintitle: autorregulagcdo software OR softwares OR sistema OR

sistemas OR plataforma OR plataformas OR ferramenta OR

16



fi.

li.

iv.

Vi.

Vii.
Viii.

ix.

XI.
Xii.
Xiil.
Xiv.
XV.
XVI.

XVii.

ferramentas OR site OR sites OR online OR aplicacao
aplicativo OR ava,;

allintitle: auto-regulagédo software OR softwares OR sistema
sistemas OR plataforma OR plataformas OR ferramenta
ferramentas OR site OR sites OR online OR aplicacao
aplicativo OR ava,;

allintitle: regulagcdo aprendizagem software OR softwares
sistema OR sistemas OR plataforma OR plataformas
ferramenta OR ferramentas OR site OR sites OR online
aplicacao OR aplicativo OR ava,;

allintitle: regulagcdo aprendizagens software OR softwares
sistema OR sistemas OR plataforma OR plataformas
ferramenta OR ferramentas OR site OR sites OR online

aplicacao OR aplicativo OR ava,;

OR

OR
OR
OR

OR
OR
OR

OR
OR
OR

allintitle: gestao aprendizagem software OR softwares OR sistema

OR sistemas OR plataforma OR plataformas OR ferramenta OR

ferramentas OR site OR sites OR online OR aplicacao

aplicativo OR ava,;

OR

allintitle: gestao aprendizagens software OR softwares OR sistema

OR sistemas OR plataforma OR plataformas OR ferramenta OR

ferramentas OR site OR sites OR online OR aplicacao
aplicativo OR ava,;

allintitle: ambiente virtual autorregulagéo;

allintitle: ambiente virtual auto-regulagéo;

allintitle: ambiente virtual regulagé&o aprendizagem;
allintitle: ambiente virtual requlagdo aprendizagens;
allintitle: ambiente virtual gest&o aprendizagem,
allintitle: ambiente virtual gestao aprendizagens;
allintitle: ambientes virtuais autorregulagéo;

allintitle: ambientes virtuais auto-regulagéo;

allintitle: ambientes virtuais regulagdo aprendizagem;,
allintitle: ambientes virtuais regulagdo aprendizagens;

allintitle: ambientes virtuais gestéo aprendizagem,

OR

17



XViil.

XiX.

XX.

XXi.

XXii.

allintitle: ambientes virtuais gestao aprendizagens;

allintitle: "self-requlation" software OR softwares OR system OR
systems OR platform OR platforms OR tool OR tools OR website
OR websites OR "web-based” OR online OR "on-line" OR
application OR app OR vle OR Ims;

allintitle: "Learning regulation” software OR softwares OR system
OR systems OR platform OR platforms OR tool OR tools OR
website OR websites OR "web-based"” OR online OR "on-line" OR
application OR app OR vle OR Ims;

allintitle:  "self-regulation” "Virtual learning environment" OR
“Learning management system”,

allintitle: "Learning regulation" "Virtual learning environment” OR

“Learning management system”;

o CAPES:

I.

fi.

fi.

iv.

titulo contém (“software OR softwares OR sistema OR sistemas
OR plataforma OR plataformas OR ferramenta OR ferramentas OR
site OR sites OR online OR aplicacao OR aplicativo OR ava) AND
autorregulagéo”);

titulo contém (“software OR softwares OR sistema OR sistemas
OR plataforma OR plataformas OR ferramenta OR ferramentas OR
site OR sites OR online OR aplicacao OR aplicativo OR ava) AND
auto-regulagédo’);

titulo contém (“software OR softwares OR sistema OR sistemas
OR plataforma OR plataformas OR ferramenta OR ferramentas OR
site OR sites OR online OR aplicacao OR aplicativo OR ava) AND
(regulagdo AND aprendizagem®);

titulo contém (“software OR softwares OR sistema OR sistemas
OR plataforma OR plataformas OR ferramenta OR ferramentas OR
site OR sites OR online OR aplicacao OR aplicativo OR ava) AND
(regulagdo AND aprendizagens)®) ;

titulo contém (“software OR softwares OR sistema OR sistemas

OR plataforma OR plataformas OR ferramenta OR ferramentas OR
18



Vi.

Vii.
Viii.

ix.

Xi.

Xii.

Xili.

Xiv.

XV.

XVi.

XVii.

XViil.

XiX.

XX.

site OR sites OR online OR aplicacao OR aplicativo OR ava) AND
(gestdo AND aprendizagem)”) ;
titulo contém (“software OR softwares OR sistema OR sistemas
OR plataforma OR plataformas OR ferramenta OR ferramentas OR
site OR sites OR online OR aplicacao OR aplicativo OR ava) AND
(gestdo AND aprendizagens)®) ;

“wn

titulo contém (“"ambiente virtual" AND autorregulagéo®);

titulo contem (“"ambiente virtual" AND auto-regulagéo®);

“wn

titulo contém (“"ambiente virtual” AND (regulacdo AND

aprendizagem)®);

“wn

titulo contém (“ambiente virtual” AND (regulaggo AND
aprendizagens)®);

titulo  contém  (“ambiente virtual” AND (gestdo AND
aprendizagem)®);

titulo contém (“"ambiente virtual" AND (gestdo AND
aprendizagens)®);

titulo contem (“"ambiente virtuais” AND autorregulagdo®);

“wn

titulo contéem (“"ambiente virtuais" AND auto-requlagéo®);

“wn

titulo contém (“ambiente virtuais" AND (regulaggdo AND

aprendizagem)®);

“wn

titulo contém (“"ambiente virtuais" AND (regulacgdo AND
aprendizagens)®);
titulo contém (“ambiente virtuais" AND (gestdo AND
aprendizagem)®);
titulo contéem (“"ambiente virtuais" AND (gestdo AND
aprendizagens)®);

“wn

titulo contém (“"self-requlation” AND software* OR system* OR
platform™ OR tool* website* "web-based" OR application OR app
OR vie OR Ims”);

titulo contém (“(software OR softwares OR system OR systems OR
platform OR platforms OR tool OR tools OR website OR websites
OR "web-based" OR online OR "on-line" OR application OR app

OR vle OR Ims) AND "Learning regulation");
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xxi. titulo contém (“("Virtual learning environment” OR "Learning
management system") AND "self-regulation™);
xxii.  titulo contém (“("Virtual learning environment" OR "Learning

management system") AND "Learning regulation™);

2.2. Critérios de Inclusao e Exclusao

Os seguintes Critérios de Inclusdo (Cl) foram definidos para guiar o

processo de selegao (os artigos devem atender a todos os critérios):

o CI1: Artigos em inglés ou portugués;

o CI2: Artigos publicados em congressos ou periodicos.

Também foram aplicados os seguintes Critérios de Exclusao (CE) para
fitragem das publicagdes (remogao do artigo caso atenda ao menos a um

critério):

o CE1: Artigos que nao estavam disponiveis para acesso;

o CE2: Artigos publicados a mais de 10 anos;

o CES3: Artigos que nao citam softwares ou ferramentas;

e CE4: Artigos duplicados;

o CES5: Artigos que nao abordavam regulagédo da aprendizagem.

2.3. Artigos Selecionados

Ao todo, foram encontrados nas pesquisas 990 resultados, sendo 543 no
Google Académico e 447 na CAPES. Ao serem considerados os critérios de
exclusao, 958 foram excluidos, em que 96 foram trabalhos duplicados, conforme
apresentado na Figura 1. Este processo foi realizado em duas fases, tendo 21

trabalhos remanescentes.
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Gréfico 1: Fases do processo para selegdo dos artigos

Google Scholar CAPES
(n =543) (n=447)
i 990 artigos
. v
7, I ) ) . ;
< { Aplicacio de Filtros ] Artigos excluidos CE1, CE2
¢ (n=2849)
: 3
Y
iy 141 artigos
E Y
N ' . ’
LQJ Aplicacdo de Filtros Artigos EXC|LiIdOS CE3 e CE4
o ! (n=111)
: l &3
30 artigos
; [ gl s ] | Artigos excluidos CES
' (n=28)
o |
A
i

21 artigos
(18 softwares)

Fonte: Elaborado pela autora

Durante a Fase 1 foi realizada a pesquisa nos repositorios supracitados,
considerando os CI1 e CI2. Foram descartados artigos que nao estavam
disponiveis para acesso (CE1), seja devido ao fato de serem pagos ou n&o terem
sido encontrados. Além disso, também foram excluidos os artigos publicados ha
mais de 10 anos (CE2).

Foi realizada a leitura parcial dos 141 artigos pré-selecionados da Fase 1
(Resumo, Introducéo, Metodologia e Conclusao) a fim de se identificar os artigos
que néo citavam softwares ou ferramentas para a regulagdo da aprendizagem
(CE3). Artigos duplicados também foram excluidos (CE4), resultando na
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exclusao de mais 111 artigos. A seguir, todos os trabalhos foram lidos em sua

completude, sendo excluidos 8 artigos (CE5) que abordavam aprendizagem,

gerenciamento de atividades e gestdo educacional mas que n&o apresentavam

formas e/ou estratégias de regulagéo da aprendizagem.

Os artigos selecionados sédo apresentados no Quadro 1, em que estado

categorizados a identificacdo, referéncia dos autores, nome do software

utilizado, periddico e ano de publicagao.

Quadro 1: Trabalhos selecionados para analise

Id Artigo Software Periodico Ano

#1 FASSBINDER; Linoit 23° Workshop de Informatica na Escola | 2017
BARBOSA, 2017 (CBIE 2017)

#2 GOMES et al, 2020 Plugue 48° Congresso Brasileiro De Educacao 2020

Em Engenharia
#3 SILVA JUNIOR; AutoReg 3° Congresso Brasileiro de Informatica | 2014
FRANCA; TEDESCO, na Educacao (CBIE 2014)
2014
#4 OLIVEIRA, 2014 Activexpression International Multilingual Journal of 2014
Contemporary Research

#5 XAVIER; NETTO; MANAGER Revista Novas Tecnologias na 2014
ALENCAR, 2014 Educacao

#11 RIBEIRO; SOUZA Facebook Revista Eletronica Gestao & Saude 2013

FILHO, 2013

#14 CONSTANTINO; TIDIA-AE Revista Eletronica Gestao & Saude 2013
POLETINE, 2013

#16 MOALLEM, 2015 Blackboard, The Online Journal of Distance 2015

Horizon Wimba, Education and e-Learning
WebEx

#17 FATHI; ALIPOUR; Memrise Journal of Modern Research in English 2019
SAEEDIAN, 2019 Language Studies

#18 JUNG, 2020 Zoom Korea Association of Multimedia- 2020

Assisted Language Learning
#19 DOGAN, 2022 Blackboard e Novitas-ROYAL Research on Youth and | 2022
Zoom Language
#20 GARCIA et al, 2016 Moodle Revista Latinoamericana de 2016
Investigacion en Matematica Educativa
#21 KHUZIAKHMETOV; Moodle International Journal of Environmental | 2016
AMIN, 2016 & Science Education

22




#22 NIPASPONG, 2022 Zoom PASAA Journal 2022

#24 | ROSYADI et al, 2021 Moodle Journal of Physics: Conference Series 2021
#25 | ALSERHAN et al, 2023 Future Gate IEEE Access 2023
(FG) e Zoom

#26 AL-SHAIKHLI et al, Moodle Education and Information 2021
2021 Technologies

#27 RAHIMI; CHERAGHI, Edmodo e Journal of Computers in Education 2022
2022 Google

Classroom
#28 WIBISONO; RUSDI; Moodle Biosfer: Jurnal Pendidikan Biologi 2022
KOMALA, 2022

#29 GUO; ZHANG; WU, Shanbay App Frontiers in Psychology 2022
2022

#30 LOBOS et al, 2021 4Planning app Education Sciences 2021

Fonte: Elaborado pela autora

Foram identificados 18 softwares nos 21 artigos selecionados (alguns
foram citados repetidos estudos). Pode-se perceber que a grande maioria dos
artigos (83%) foram publicados em revistas, sendo apenas 5 deles (17%) em
congressos.Ha um aumento de trabalhos publicados ap6s meados de 2020,
apesar de haver uma tendéncia de queda na quantidade de publicacdes apds
2013. O quantitativo de trabalhos publicados em portugués e inglés é

equivalente.

Os softwares foram categorizados quanto ao tipo (i.e. jogos, Ambientes
Virtuais de Aprendizagem - AVA), quanto a disponibilidade para acesso e quanto
a finalidade educacional. Também foram classificados as ag¢des regulatorias
empregadas (autorregulagao - regulagao propria do estudante e/ou corregulagéo
- regulacdo compartilhada/social) e como ela foi realizada, elencando se ha
funcionalidades nos softwares especificas para este fim ou se elas sao

realizadas de forma adaptada pelos usuarios.
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3. RESULTADOS

3.1. Sintese dos Artigos

Fassbinder e Barbosa (2017) apresentam uma técnica denominada
Learning Mosaic, utilizada geralmente de forma presencial na autorregulagdo da
aprendizagem em contextos corporativos. O trabalho propds aplica-la em um
ambiente virtual utilizando a ferramenta web Linoit.

Gomes et al (2020) apresentam uma abordagem que busca, através do
jogo educacional Plugue, aplicar conceitos da teoria de autorregulacdo da
aprendizagem. O jogo foi desenvolvido para o ensino de instalagbes elétricas
prediais do curso de Instalagdes Elétricas da Universidade Federal de Campina
Grande.

Silva Junior, Franga e Tedesco (2014) descreve em seu trabalho o
desenvolvimento do software AutoReg, construido para apoiar a autorregulagéo
da aprendizagem dos estudantes. O artigo apresenta algumas etapas do
processo como levantamento de requisitos, arquitetura e cenario de uso da
ferramenta.

Oliveira (2014) relata a experiéncia do uso de clickers (sistemas
eletrénicos de regulacdo da aprendizagem — SERA) em duas turmas de
estudantes do ensino basico. O sistema em questdo foi o Activexpression,
acompanhado do software Activinspire para a elaboragcdo de questbes. Um
questionario foi aplicado ao fim para avaliar a reacdo dos alunos quanto a
utilizac&do do sistema.

Xavier, Netto e Alencar (2014) apresentam o desenvolvimento de um
Sistema Multiagente (SMA) chamado MANAGER desenvolvido com o objetivo
de auxiliar no acompanhamento de cursos (atividades atrasadas, frequéncia,
taxas de evasao, participacao) e a geragao de relatérios.

Ribeiro e Souza Filho (2013) utilizaram o Facebook como uma ferramenta
de auxilio ao educacional, através do uso de grupos fechados na rede social
onde os estudantes poderiam interagir entre si e discutir os conteudos
ministrados em sala de aula. Por fim, um questionario foi aplicado para analisar

a opinido dos estudantes acerca do uso de ambientes virtuais.
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Constantino e Poletine (2013) realizaram uma pesquisa qualitativa sobre
a experiéncia pedagogica do emprego de ambientes virtuais na educagao
técnica de nivel médio. A pesquisa foi feita através da coleta de registros do
trabalho docente nas classes, consultas diretas ao ambiente virtual selecionado
(TIDIA-AE), além do registro de reflexdes pessoais dos participantes, entrevistas
e exames das atas de conselho de turmas.

Moallem (2015), em seu estudo de caso, comparou o impacto de varios
métodos de comunicagdo (sincrono, assincrono e combinado) na
autorregulacao. O Blackboard Vista, Blackboard 9, Horizon Wimba e WebEx
foram utilizados neste trabalho, além de softwares de webconferéncia.

Fathi, Alipour, Saeedian (2019) investigaram os efeitos da utilizagdo do
aplicativo mobile Memrise quanto a aprendizagem e capacidade de auto-
regulagado na aquisi¢cao de vocabulario de uma segunda lingua (Inglés).

Jung (2020) acompanhou 124 estudantes universitarios de Lingua e
Literatura Inglesa e investigou a auto-regulagéo na utilizagdo do Zoom como uma
plataforma de aprendizagem online sincrona. Foram utilizados dois
questionarios para coleta de dados.

Dogan (2022) buscou compreender em seu trabalho o quanto estudantes
universitarios de um curso de lingua inglesa online conseguiriam auto-regular
seu aprendizado e quais das variaveis elencadas teriam relacdo com a
performance dessa auto-regulagédo. O estudo ocorreu durante a pandemia de
Covid-19 (2020 a 2021). O software Blackboard e a plataforma web Zoom foram
utilizados.

Garcia et al (2016) testaram um método de avaliagao relacionado a
resolucao de problemas matematicos e baseado nos principios de aprendizagem
auto-regulada. O Moodle foi utilizado como ferramenta para hospedar a
avaliagcdo e armazenar os dados.

Khuziakhmetov e Amin (2016) estudaram com que frequéncia tecnologias
relacionadas ao aprendizado eram utilizadas em duas universidades para
aprimorar a auto-regulagdo dos estudantes. A técnica de coleta de dados
escolhida foi entrevista. O Moodle era utilizado em ambas as universidades como
sistema de gestado de aprendizado.
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Nipaspong (2022) procurou determinar o quanto os feedbacks de
correcao feitos por escrito dos professores, afetariam a capacidade de auto-
regulacédo de estudantes universitarios de um curso online de escrita em lingua
inglesa. A plataforma Zoom foi utilizada para os encontros virtuais da turma,
enquanto o Google Docs foi usado para expor os trabalhos dos alunos e para
possibilitar os comentarios dos professores.

Rosyadi et al (2021) compararam os niveis de auto-regulagdo de
estudantes do ensino médio que utilizaram o Moodle como ambiente virtual de
aprendizagem em contraste com um grupo controle que estudou o mesmo
conteudo de maneira convencional. Um questionario foi utilizado como
instrumento para avaliar dimensdes como definigdo de metas, gerenciamento de
tempo, estrutura do ambiente, procura por ajuda e auto-avaliagao.

Alserhan et al (2023) acreditavam que a utilizacdo de um sistema de
gerenciamento de aprendizagem (LMS) tornaria o aprendizado mais ativo e
desenvolveria a auto-reflexdo. O modelo de autorregulagdo proposto por
Zimmerman foi aplicado para investigar essa hipotese. A pesquisa também
ocorreu em um formato de pré e pos-teste e com a utilizagado das plataformas
Future Gate e Zoom.

Al-Shaikhli et al (2021) basearam-se na Teoria de Fixacdo de Metas para
propor a utilizacdo de um dashboard para a visualizacdo de metas semanais
dentro dos sistemas de gerenciamento de aprendizagem, de forma a aprimorar
a sua utilizagdo. O Moodle foi o sistema selecionado para esta pesquisa.

Rahimi e Cheraghi (2022) reuniram 358 estudantes iranianos em cursos
de lingua inglesa para estudar a motivagao e auto-regulagdo em Cursos Online
Abertos e Massivos (MOOCs). Para isso utilizaram as plataformas Edmodo e
Google Classroom pela possibilidade de interagdes entre alunos e professores.
Apoés a conclusdo dos cursos, dois questionarios foram aplicados (OLLM e
OSEL).

Wibisono, Rusdi e Komala (2022), motivados pelos resultados de um
estudo preliminar, desenvolveram materiais para auxiliar na aprendizagem
através da plataforma Moodle, com objetivo de aumentar a auto-regulagéo dos
estudantes de um curso de Biologia.
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Guo, Zhang e Wu (2022) estudaram os efeitos quanto a auto-regulacao e
colaboragédo entre pares de um grupo de 71 estudantes universitarios que
utilizaram o aplicativo Shanbay para aprimorar o vocabulario de lingua inglesa.
Os dados foram coletados através do proprio aplicativo quanto a performance
dos estudantes e agregados a entrevistas semi-estruturadas e um questionario
com foco na avaliagdo da auto-regulagéo.

Lobos et al (2021) avaliaram os efeitos da utilizagdo do aplicativo mobile
4Planning nas estratégias de aprendizado de auto-regulagédo de 473 estudantes
universitarios. A escala SRL (Readiness Practices Scale) foi utilizada em um
modelo quase-experimental com pré e pos-testes e comparacao dos resultados

com um grupo controle.

3.2. Categorizacao dos Softwares

A maioria das aplicagdes (61,11%) séo utilizadas através do navegador,
com destaques para os AVA, seja dedicado ou adaptado (Vilaga, 2013). Os
outros 38,89%, conforme a Figura 2, séo 3 aplicativos, 2 softwares instalaveis, 1
jogo e 1 dispositivo eletrénico, que precisa do software intermediario Activinspire
para realizar o cadastro das questbes. O Moodle, Zoom e Blackboard estédo
presentes em 5, 4, 2 artigos, respectivamente.

Grafico 2: Classificagao dos softwares selecionados

B Jogo B Plugue

B Software ARA AutoReg B

B sMA Bl MANAGER Nao identificado Nao:forSpicado
B Gerenciador de Postits J Linoit

[l Dispositivo Eletrénico B Activexpression

B Zoom
I Conferéncia Remota
WebEx

I Fundamental

Genérico

Uso com limitacdes
4

B Memrise
' Aplicativo Shanbay App
4Planning App

B Rede Social B Facebook ﬂ

ll Moodie Gratuito
Superior
EdModo e
B TIDIA-AE
AVA B Future Gate I Ensino Médio
I Pago

B Google Classroom
B Blackboard

Horizon Wimba

Fonte: Elaborado pela autora
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No que se refere a forma de acesso para utilizagao, 13 deles (72%) se
caracterizavam como gratuitos, seja com acesso completo (7) ou limitado com
possibilidades de desbloqueio de mais funcionalidades (6). Apenas 2 (11%)
ferramentas (Blackboard e Horizon Wimba), possuem natureza comercial e
funcionam exclusivamente mediante assinatura. Nao foram identificados critérios
para utilizagdo em 3 ferramentas (16,6%), visto que foram disponibilizadas
apenas para fins das pesquisas académicas.

Sob a perspectiva do nivel de escolaridade, 6 (33%) foram no ensino
superior, 2 (11%) no ensino médio e 3 (16,7%) no ensino fundamental. Outras 5
(27,8%) ferramentas foram utilizadas genericamente em outras modalidades,
enquanto 2 (11%) n&o chegaram a ser aplicadas em estudos de caso. Destaca-
se a predominancia da regulagao de aprendizagem voltada a aprendizagem de
idiomas, mais especificamente o inglés, principalmente para enriquecimento do
vocabulario. Os aplicativos Shanbay e Memrise incorporam recursos
gamificados para este fim.

Das 18 ferramentas, apesar 7 delas (38,88%) estdo disponiveis para
utilizagcao atualmente. Sao elas: Moodle, Facebook, Google Classroom, Zoom,
WebEXx e os aplicativos Memrise e Shanbay.

As aplicagbes Plugue e o Autoreg foram utilizados para fins académicos,
mas nao foram disponibilizados ao publico apds a conclusédo dos estudos. Nao
foi possivel de se identificar com certeza se outras 4 aplicagées (22,22%) ainda
estdo disponiveis atualmente, sendo elas TIDIA-AE, Future Gate, 4Planning e
MANAGER. As ferramentas restantes (27,77%) foram descontinuadas apos
algum tempo em operacéo, incluindo o Edmodo que finalizou suas atividades em
setembro de 2022.

3.3. Regulagao da Aprendizagem

Foi constatado que apenas 3 sofwares (16,66%) foram concebidos com a
finalidade de promover a regulagdo da aprendizagem. O software AutoReg
incorpora funcionalidades para planejamento e gerenciamento de atividades
(agendas, definicdo de planos de estudos, monitoramento e avaliagdo do

conhecimento) e para comunicagao.
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O jogo Plugue incorpora funcionalidades gamificadas sobre instalagdes
elétricas, em que ha o constante estimulo para continuidade das fases,
feedbacks e situagdes para tomada de decisdes. O aplicativo 4Planning, foi
concebido com base em sugestdes da literatura incorporando recursos que
promovem a regulacao de estratégias de aprendizagem.

Nos outros 15 (83,33%), os softwares foram “adaptados” (n&o era
propdésito primario) mas as regulagdes puderam ser exercidas pelos usuarios.
Percebe-se, por exemplo, que um simples postit pode ser utilizado para
estabelecimento de metas, reflexao e compartilhamento de conhecimentos entre
estudantes (Fassbinder; Barbosa, 2017).

Identificou-se a utilizagdo de redes sociais para postagens sobre o
conteudo e esclarecimento de duvidas (Ribeiro; Souza Filho, 2013). Como
também, a gravacao de videos reportando feedbacks antes da execugéo ou apés
o envio das atividades (Nipaspong, 2022). Portanto, infere-se que o processo de
regulacéo esta mais associado a condugéo ativa do aprendiz (empenho de ag¢des
regulatorias) e que a ferramenta é apenas um canal (facilitador) do processo.
Estd mapeado, na Figura 3, como foram empregadas agbes de regulagdo da
aprendizagem. Frisa-se que as analises das regulagbes foram classificadas de

acordo com os relatos dos artigos e n&do mediante a analise do software.
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Grafico 3: Mapeamento das regulagdes das aprendizagens

L3 M Linot M utilizacdo de postits
W # M Plug sugestdes, estimulos e funcionalidades gamificadas
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Fonte: Elaborado pela autora

A maioria das regulagdes da aprendizagem foram feitas de forma implicita
nas funcionalidades oferecidas pelos softwares, especialmente os AVA. Em
seguida, destacam-se os momentos de feedback, compartiihamento de
mensagens e interagdes entre grupos de estudantes. Foi identificado que as
acdes nem sempre sao realizadas exclusivamente nas ferramentas, como o
relato de realizacdo de resumos e anotagbes em arquivos de apoio externo.
Também sao utilizados outros recursos tecnoldgicos, como podcasts, redes
sociais e ferramentas de gerenciamento.

As acgdes autorregulatérias identificadas sdo em agdes de planejamento,
estabelecimento de metas, afericdo dos conhecimentos e momentos de reflexao
sobre o processo de aprendizagem, mas também em regula¢des compartilhadas
feitas (i) pelo professor (estimulo, feedback, orientagdes e cobrangas), (ii) por
outros estudantes (atividades em grupo, postagens em murais,
compartilhamento de aprendizagens) e (iii) e pelo préprio sistema (recursos de
gamificagcéo para estimulo e motivagao, métricas de desempenho e notificagdes)

- inclusive, um sistema multiagente criado exclusivamente para o monitoramento
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das atividades e envio de alertas de prazo (Xavier; Netto; Alencar, 2014). Em
ambos casos, 0 processo de regulagcdo requer uma postura de avaliagédo
continua e adaptagao das agdes dos usuarios.

E possivel estabelecer que o processo de regulagdo prépria e
compartilhada estdo, na maioria das vezes, interrelacionados. Por exemplo: ao
elencar postits para estabelecer metas e especificar os aprendizados, os
estudantes realizam visitas e atualizagao periddicas, motivando-se e refletindo o
que e como aprende; Ao utilizar AVA e Facebook, os estudantes acessam o
mural e visualizam as aprendizagens reportadas por colegas, tornando o
ambiente propicio ao compartiihamento de conhecimentos, assim como, a
postagem de autoavaliagdes e aprendizados nos féruns em que as informagdes
ficam acessiveis a todos.

A realizacédo de atividade em grupos/pares também é um exemplo, em
que as interagcbes proporcionaram momentos para relembrar as palavras de
novos vocabularios e motivar uns aos outros. A leitura destas, pode, mesmo que

implicitamente, suscitar adaptag¢des do processo de aprendizagem dos usuarios.

3.4. Regulacao das Competéncias Profissionais

Apesar de ter sido catalogadas agdes regulatérias em todos os softwares
selecionados, mesmo que nao tenham sido concebidos para este fim,
depreende-se a improvisagao criativa dos usuarios, os quais adaptam suas
acdes para melhoria do seu processo de aprendizagem.

O jogo Plugue aparenta ser o unico que alinha a aprendizagem dos
assuntos com as habilidades especificas para a pratica profissional, em que os
estudantes tém a imersdo em situagbes para aprendizagem na tematica de
instalagbes elétricas prediais. Os recursos gamificados n&o apenas
experimentam o conhecimento do conteudo, mas apresentam estimulos para
tomada de decisao visando alcancar as metas propostas, fornecendo momentos
de feedbacks e autoreflexao.

O software AutoReg oferece funcionalidades para gerenciamento de
atividades, tais como agendas, definicdo de planos de estudos, monitoramento

e avaliagcao do conhecimento, entretanto, ndo relata a validagao pelos alunos.
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Estes artigos ndo apresentam uma central de monitoramento pelo professor, a
possibilidade de compartilihamento de conhecimentos entres os estudantes e
nao explicitam se os usuarios conseguem ter a real percep¢ao entre a habilidade
que esta sendo/foi adquirida em relagao ao perfil/itinerario curricular desejado.

Mais do que o estudo de assuntos e a pratica de questdes, entende-se
que a aprendizagem € adquirida no fazer, a medida em que as atividades séo
realizadas. Pastré, Mayen e Vergnaud (2006) dissociam o conceito da
atividade/aprendizagem, quando a classifica como produtiva e construtiva.

A atividade é dita produtiva quando o sujeito aprende pelo fato de agir. E
a aprendizagem intencional “no fazer”, ou seja, por imersao durante a realizagéo
de uma atividade - o sujeito age transformando o real (material, social ou
simbalico).

A atividade construtiva, por sua vez, ndo € intencional, mas é concretizada
na transformacgédo do sujeito durante a transformacdo do real - ao exercer a
atividade, o sujeito transforma a si mesmo. A atividade construtiva ndo é
finalizada ao fim da execugao da atividade, ela perpetua-se (as préximas agdes
virdo com novas situagdes/construgoes).

Ao refletir sobre uma regulagdo de aprendizagem voltada ao
desenvolvimento de habilidades como um dos pilares da educagado (Brasil,
1988), entende-se que a regulagao deve estar alinhada a analise de situagbes
de trabalho, em que é enfatizado “o sujeito capaz”, caracterizado pelo seu poder
de agir, se relaciona n&do com aquisicdo de saberes, mas com a resolugao de
atividades em situacdo que promove aprendizagem (Gruber; Allain; Wollinger,
2019).

O foco nao deve ser nas atividades e desempenho académico, mas
no/para local de trabalho. A aprendizagem deve estar relacionada a pratica e
experiéncia profissional, sabendo que dado que exercicio profissional, € uma

vivéncia continua de experiéncias, praticas e conhecimentos adquiridos.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

Neste presente trabalho, foi conduzido uma pesquisa mapeamento
sistematico sobre softwares que contribuem para a regulagédo do
desenvolvimento de competéncias profissionais. Foram identificados 990
publicacdes em 2 diferentes repositérios, que apds a aplicagdo de critérios e
filtragem, resultaram na analise de 21 artigos e na categorizagdo de 18
softwares.

Grande parte das regulag¢des foram feitas por meio de recursos oferecidos
pelos AVA e por momentos de feedback entre o professor e o aluno. Os usuarios
obtinham a percepcdo de ajustes a serem realizados na conducédo da
aprendizagem e adaptavam suas agdes. Foi identificado que o processo esta
mais associado a postura do estudante do que aos recursos oferecidos pelo
software e que as aprendizagens reguladas ndo estdo relacionadas as
habilidades profissionais, objetos de formag&o no perfil curricular.

Ao entender que as competéncias profissionais estdo associadas na
aptiddo em resolver diferentes situagdes mobilizando os recursos cognitivos
(Perrenoud, 2002), infere-se que desenvolvé-la, esta associada diretamente “a
aprendizagem no fazer” , visto que € uma capacidade se manifesta durante a
execucao de atividades, ndo sendo a mera aplicacédo de formulas e/ou situacoes
memorizadas e que requer a avaliacdo de recursos disponiveis e o
discernimento em tempo real (Ricardo, 2010). Sob esta perspectiva, se
estabelece uma caréncia de softwares concebidos apropriadamente para
regular/analisar/catalogar/aferir/monitorar as habilidades necessarias para o
exercicio da profissdo, havendo uma convergéncia entre acées do ensino € a
pratica profissional.

Com base em diferentes recursos analisados e a partir da visao da DP,
pode-se inferir algumas funcionalidades que podem contribuir para regulagdes
dos desenvolvimento das competéncias: (i) recursos que incorporam os AVA,
visto que a maioria dos relatos utilizou essas funcionalidades para promover a
regulacdo; (ii) recurso que apresente o perfil/lhabilidade prevista no programa
curricular (a ser alcangada) e que permita o monitoramento da progressao da

habilidade sendo aprendida; (iii) recurso que promova a analise de situagdes da
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profissao por videos, demonstrando circunstancias reais e praticas; (iv) recurso
que possibilite momentos de feedback entre os estudantes e com o professor,
permitindo analise coletiva e compartilhamento de aprendizados; (v) recurso que
ofereca momentos de debriefing e reflexdes de cada usuario; além de (vi)
recursos para planejamento de atividades voltados a autorregulagdo da

aprendizagem.
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