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RESUMO

Aplicagdes na web sdo uma realidade ha muitos anos, e adotar ferramentas
ou bibliotecas para o desenvolvimento de tais softwares tem-se tornado, cada vez
mais frequente, devido aos beneficios e facilidades que tais tecnologias oferecem.
Este trabalho apresenta a experiéncia obtida da utilizagdo, observagéo e analise do
jQuery Ul Framework, como suporte para concepgdo de aplicagdes web, através da
sua aplicagdo no desenvolvimento de um software académico de gerenciamento de
coordenagdes de curso. Este € um trabalho direcionado a interessados em estudos
sobre a tecnologia jQuery, bem como discentes, docentes e demais que tenham
desejo em conhecer detalhes sobre a realizagao da pesquisa que resultou na
criagao do sistema IFACADEMICO.

PALAVRAS-CHAVES: Desenvolvimento Web, Framework, Engenharia de software.



ABSTRACT

Web applications are a reality for many years and adopt tools or libraries for
the development of such software has become increasingly common due to the
benefits and facilities that these technologies offer. This research presents the
experience of use, observation and analysis of the jQuery Ul Framework as support
for designing web applications, through its application in developing an academic
software management coordination of courses. This work is aimed at interested in
studies on jQuery technology, as well as students, teachers and others who have a
desire to know details about the research that resulted in the creation of the
IFACADEMICO system.

KEYWORDS: Web Development, Framework, Software Engineering.
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1. INTRODUGAO

Ha muitos anos a web deixou de ser apenas um repositério de informacoes e
paginas estaticas. A evolugdo do usuario na internet, através das mudancgas sociais,
das novas formas de acesso e da modernizacao das caracteristicas computacionais,
bem como, das plataformas e tecnologias envolvidas no processo de criagao de
aplicagdes direcionadas a web, modificaram determinantemente as tradicionais
premissas existentes sobre o desenvolvimento de tais softwares, onde a criacdo de
aplicacoes dependia fortemente de tecnologias nativas, despendia consideravel
esforgco e tempo e possibilitava apenas minimos recursos de interface, limitados a

links, textos, imagens e formularios.

Deitel (2007) afirma que apesar do crescimento tecnolégico da internet, a
usabilidade de aplicagbes web desenvolvidas sob arquiteturas tradicionais,
desprovidas de recursos sofisticados de interface e baseadas na relagcéo cliente-
servidor, tornou-se obsoleta. Pois, a cada interac@o do usuario na aplicacdo, resulta
em um periodo de espera, onde: todo o processamento é realizado no servidor; e,
ao final do processamento, a pagina web é apenas apresentada estaticamente.

Além disso, desenvolver um produto de software direcionado a web exige
muito mais que um bom projeto e praticas de implementacéo bem organizadas. Para
Tacin e Zorzo (2012), é indiscutivel que a utilizagdo de técnicas da Engenharia de
Software traz grandes beneficios para o sucesso de uma aplicagdo web. Isso se da
porque a aplicagdo de tais conceitos favorece, dentre outros aspectos, um bom
funcionamento técnico da aplicagdo, assim como, fornece um nivel maior de
manutenibilidade. No entanto, num contexto globalizado e baseado em conceitos
cada vez mais sofisticados e dinamicos, no que diz respeito a navegabilidade e
usabilidade, apenas boas praticas de desenvolvimento de softwares para web nao
sao suficientes, pois, a medida que a tecnologia web foi crescendo, o usuario tornou-

se cada vez mais exigente frente as aplicagbes na internet.

Paralelamente a este cenario, um dos grandes desafios em desenvolver

aplicacées web esta em projetar, em tempo habil, sistemas flexiveis adaptaveis de
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acordo com necessidades e preferéncias estabelecidas. Promovendo assim,
aumentos de eficiéncia nos referidos sistemas de informagdes, e proporcionando
6timos niveis de padronizagdo e compatibilidade frente as inUmeras formas de

acesso disponiveis aos usuarios atuais.

Muito se tem comentado a cerca desta nova realidade, e neste contexto,
surgem inimeras abordagens para o desenvolvimento destas aplicagées, porém,
uma delas se destaca predominantemente entre as mais importantes, bem como,
faz-se presente na maioria das aplicacdes web existentes hoje: o desenvolvimento

através de frameworks.

A tecnologia de frameworks possibilita que uma familia de produtos de
software seja gerada a partir de uma unica estrutura que captura os conceitos mais
gerais necessarios a estas aplicagbes (JOHNSON apud MATTSSON, p. 45, 2000).
O desenvolvimento de aplicacdes web utilizando frameworks se expandiu de tal
forma que tornou-se imprescindivel o uso de tais ferramentas para a construgao de

sistemas de pequeno ou grande porte (SOUZA, 2010).

Segundo Gimenes e Huzita (2005), um dos principais objetivos da Engenharia
de Software & o reuso. Através da reutilizagao de software, além de obter-se mais
qualidade, também & possivel reduzir e padronizar o esfor¢co de desenvolvimento.
Olhando deste ponto, € exatamente isso que um framework deve oferecer através
da sua utilizagao, e pensando nisso, este trabalho pretende descrever situagoes,
caracteristicas, vantagens e desvantagens do uso de um framework em uma
aplicacao web compacta e dindmica. Nesta pesquisa sera possivel analisar na
pratica a participagao da tecnologia de frameworks sobre o desenvolvimento web,
estabelecendo, por tanto, elos entre os resultados obtidos em campo e esta
abordagem de desenvolvimento.

1.1. Tema e problema

A utilizacao de frameworks para desenvolver aplicagbes web é o alvo desta

pesquisa porque € uma abordagem que vem ganhando grande popularidade frente



17

ao desenvolvimento web nos ultimos anos. Segundo Souza (2010), a utilizacao de
frameworks web em larga escala representa uma tendéncia real para o
desenvolvimento de aplicagbes voltadas a internet, pois, através dos seus
resultados, vem sendo comprovada como uma solugdo consideravelmente viavel as

necessidades existentes.

A decisdo de escolher o jQuery Ul Framework como ferramenta chave para
realizagdo deste trabalho, se deu através de uma comparacdo prévia diante de
outros frameworks semelhantes. Nesta comparagdo, os motivos para definir o
framework a ser utilizado na pesquisa levaram em consideragado caracteristicas
como: linguagem de programacgao melhor adaptavel as demais tecnologias; interface
com o usuario; dependéncia de outras tecnologias ou plataformas; liberdade de
alteracao e utilizagdo da ferramenta; capacidade de integrar novos componentes ao

projeto; e desempenho satisfatério no resultado final de software.

1.2. Objetivo geral

Observar e analisar a participagdo da tecnologia de framework no
desenvolvimento de software a partir do jQuery Ul Framework, levando em

consideracao a implementacao de interfaces e servicos web;

1.3. Objetivos especificos

e Observar a tecnologia de framework em atuagdo a partir do
desenvolvimento de um sistema web voltado para o ambiente
educacional;

e Analisar o uso do framework, como tecnologia para o desenvolvimento
web atual, quanto a implementagcdo e usabilidade de interfaces,

recursos e SeriQOS;
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o Estabelecer relacées de causa e consequéncia entre os resultados de

software obtidos e a abordagem de desenvolvimento utilizada;

e Expor resultados provenientes do desenvolvimento realizado em

campo;

e Avaliar a viabilidade da utilizagdo de frameworks para o

desenvolvimento de aplicagdes web.

1.4. Justificativa

Este trabalho aborda um exemplo do desenvolvimento de aplicagcdes web
através de framework. Nos ultimos anos, muito se tem visto quanto aos beneficios
existentes da aplicagdo de frameworks no desenvolvimento web, bem como,
também, este tipo de implementagdo se tornou extremamente popular por todo
mundo. De maneira geral, esta tecnologia atende aos diversos tipos de aplicagdes e
traz uma proposta de desenvolvimento diferente dos padrées comuns existentes no

cenario web atual.

Com relagdo a essa realidade, a questao central levantada aqui € que a
medida que este tipo de desenvolvimento se torna comum, nem sempre se tem
conceitos bem definidos de como estas tecnologias atuam na pratica. Faz-se
pertinente entdo, ter o minimo de conhecimento sobre as caracteristicas, a

viabilidade e o potencial de tais ferramentas.

Além disso, observando a realidade atual das coordenagdes de curso do /F
Sertdo-PE Campus Floresta, a busca por solugdes que auxiliem a produgéo e
gerenciamento de informacgdes é pertinente, ja que a comunicagdo entre docentes e
discentes do campus nao foi considerada satisfatéria pela coordenacéo entrevistada
durante a realizacdo desta pesquisa; e, além do mais, o cenario encontrado
atualmente nas coordenacgdes da instituicdo ndo dispée de nenhum canal para

comunicacao virtual.
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Assim, tendo como foco central a percepgao real da ferramenta, movido pelo
intuito de promover melhorias continuas através da aplicagao de novas tecnologias e
motivado na busca de beneficios para a comunidade de docentes e discentes do
Campus Floresta do IF Sertdo-PE, este trabalho vem apresentar uma analise da
utilizagédo do jQuery Ul Framework, como base para o desenvolvimento de
aplicacbes direcionadas a web, através do desenvolvimento do Sistema de
Gerenciamento de Coordenagdes de Curso IFACADEMICO.

O propésito da realizacdo desta pesquisa através do desenvolvimento e
implementacdo de um sistema desta natureza &, em primeiro plano, observar,
investigar e elucidar como a tecnologia pode ser til para o desenvolvimento de
aplicagbes web atualmente; e, promover um ambiente virtual de cooperacdo em que
0os seus proprios beneficidrios possam comunicar-se frequentemente sem a
necessidade de estarem presentes no mesmo tempo ou lugar. E, em segundo plano,
fornecer conhecimentos praticos que possam ser Uteis para a realizagdo de
trabalhos futuros relacionados, bem como, também, incentivar o uso da tecnologia
de frameworks entre desenvolvedores interessados, para que possam dar vida a
projetos brilhantes através desta tecnologia.
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2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Este capitulo ird demonstrar conceitos importantes, dados estatisticos,
consideragbes e ponderagdes extremamente relevantes na realizagdo desta
pesquisa. Estes conceitos serviram como base principal para que o desenvolvimento
desta pesquisa nao fosse concebido sob conceitos precipitados, fora de contexto ou
alheios aos seus reais objetivos. Através das proximas segdes deste capitulo serao
descritas informacdes sobre a aplicagdao de tecnologias no ambiente escolar, bem
como definigbes, panoramas e analises sobre as metodologias e ferramentas

necessarias para a concretizacao desta pesquisa.

2.1. O desenvolvimento de software voltado para o ambiente educacional

A busca pela solugao ideal de um software, independente de qual software
seja, sempre exige muitos conhecimentos prévios a cerca do ambiente de atuacéo,
todos os envolvidos na utilizagdo, o comportamento de cada um e suas
contribuicdes, as restricées e politicas de seguranca necessarias, sempre € o melhor
subsidio para que o desenvolvimento de um software atenda criteriosamente seu
destino final: um produto de software em conformidade com as expectativas
existentes. Para isso, esta segdo deste capitulo irda descrever informacgoes
relevantes sobre a dindmica da comunicagao e colaboragado entre os individuos, da
construcao do conhecimento junto ao coletivo e do compartihamento das
informacgdes existentes. Assuntos defendidos e analisados sobre o ponto de vista de
estudiosos da dinamica de formacgao do conhecimento na escola, com ou sem 0 uso

da tecnologia da informacgao.

2.1.1. A importancia da comunicacao virtual entre docentes e discentes no

processo de coordenacao, ensino e aprendizagem

De acordo com Magdalena e Costa, p. 49, 2003:
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S6 atingimos o pleno desenvolvimento da inteligéncia e a construgéo de
novos conhecimentos em situacdes de confronto, de descentralizagdo de
nosso ponto de vista, de intensa cooperagdo, de momentos em que
precisamos nos colocar em xeque pela desestruturacéo e reestruturacao de
argumentos e de posicdes que s&o auxiliados pelas questdes colocadas por
outros.

A comunicagao entre individuos de uma determinada comunidade € a
principal premissa para que os objetivos tragados coletivamente sejam alcangados.
Curvello (2012) descreve a comunicagao interna como item estratégico responsavel
pela construgao de um universo simbélico que aproxima e integra os publicos aos
principios e objetivos centrais de uma determinada organizagao. E, através deste
tipo de comunicacao é possivel conhecer e compreender a cultura de um ambiente,
além de captar a logica das relagées internas, suas contradigdes, suas mediagoes,
para melhor compreender os estagios administrativos, os sucessos e fracassos e as

facilidades ou dificuldades impostas as mudancgas.

No meio académico, semelhante ao cenario apresentado, a interacéo entre
individuos deve ser um costume tdo frequente e importante quanto as proéprias

aulas, pelos seguintes motivos:

e um aluno que pouco interage com o ambiente, perde muito no que diz
respeito a exposicao das suas dificuldades, ideias e necessidades.

e segundo, um professor que pouco interage com o ambiente em que
atua, em nada pode ajudar no esclarecimento de duvidas dos alunos
fora do horario normal de aula, no incentivo ao cumprimento das
atividades propostas e na contribuigcdo adicional a formacéo de futuros
profissionais comprometidos em exercer suas fungdes no melhor nivel

possivel.

e e, entre os dois cenarios, uma coordenagao que nao possui canais de
comunicagao eficientes nunca estara apta a assessorar alunos e
professores na melhoria do processo de ensino e aprendizagem, a
incentivar o uso de melhores praticas pedagogicas, a obter e
compartilhar informagdes frequentemente, a solucionar os problemas

que por ventura venha a ocorrer.
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A falta de comunicagéo nos dias de hoje se assemelha, em grande parte, a
utilizacao de tecnologias obsoletas, onde por melhor que se tente realizar algo bem
feito, jamais sera possivel conseguir. Atualmente, gracas ao advento das novas
tecnologias, uma alternativa para amenizar os problemas de comunicagdo é a
comunicagado virtual, um meio, que ganhou grande aceitagdo entre os diversos

seguimentos da sociedade moderna.

Para Lévy (1996) o processo de virtualizagdo afeta ndo apenas a informagao
e a comunicagdo, mas também as pessoas, o funcionamento, os quadros coletivos
da sensibilidade e até o exercicio da inteligéncia. Ele atinge mesmo as modalidades
do estar junto, a constituicido do “nés”™: comunidades virtuais, empresas virtuais,
democracia virtual, etc. Moran (1997) defende que as redes atraem os estudantes
porque eles gostam de navegar, de descobrir coisas novas, de divulgar suas

descobertas, de comunicar-se com outros colegas. Moran também afirma que:

a educacgao presencial se modifica significativamente com as redes

eletrénicas;

e as paredes das escolas e das universidades se abrem, as pessoas se

intercomunicam, trocam informacgdes e dados;

e a educacdo é otimizada pela possibilidade de integracdo de varias
midias, acessando-as tanto em tempo real como assincronicamente,
isto &, no horario favoravel a cada individuo, e também pela facilidade

de pdr em contato educadores e educandos.

Aliada a comunicagao presencial, a comunicagao virtual visa possibilitar ou
complementar a interagdo entre os seus envolvidos em situagdes onde,
teoricamente, os mesmos estejam separados em tempos ou espacos diferentes.
Trazendo, assim, versatilidade, flexibilidade e liberdade a construgcdo e veiculagao
das informagdes e a criagao de uma permanente relagdo de troca do individuo com
0 ambiente.
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2.1.2. Ponderagoes para o0 sucesso de um ambiente virtual de

compartilhamento de informagdes

Para Valentini (2003) o sucesso do ambiente virtual académico esta ligado ao
contexto pedagégico do seu uso: o cenario pedagdgico, o grau de envolvimento do
professar, a dimensao de tempo, a infra-estrutura técnica, etc. Uma das vantagens
dos ambientes virtuais de aprendizagem € que eles dao suporte a interagdes sociais
de multiplas formas: sincrona ou assincrona, baseadas em texto, audio ou video, de
um para um ou de um para muitos. Essas possibilidades definem os efeitos
potenciais da interagao e da aprendizagem em ambientes virtuais.

2121, Adequacao ao futuro ambiente de execugao

A adequacao de um sistema a sua proposta de desenvolvimento € uma das
primordiais caracteristicas que mais influenciam no resultado final de um produto de
software. Conforme Burd (1999), todo desenvolvimento tecnolégico deve buscar o
melhor equilibrio entre o problema que se pretende resolver e a sua solugdo. E, nos
varios ambitos em que a adequacdo de um sistema pode estar, as principais
caracteristicas sao interface, eficiéncia e viabilidade.

Em relagdo a interface, Burd (1999) descreve que o sistema deve trazer
consigo um modelo visual simples, explicativo e intuitivo. Na questdo funcional
atrelada a interface cada informagao visual oferecida pelo sistema devera ser
retratada fielmente ao usuario. A proposta de interface esta intimamente ligada aos
niveis de produtividade que cada usuario pode atingir no sistema e deve ser a

melhor dentre as quais forem possiveis através dos recursos disponiveis.

. Segundo Burd (1999), a eficiéncia viria da facilidade de uso da tecnologia,
das formas com que ajuda na implantacdo e acompanhamento da dinamica
educacional, na sua integracdo com o resto do ambiente, entre outros. No que se
refere a eficiéncia, um sistema eficiente deve atender criteriosamente cada premissa
necessaria ao desempenho das funcdes propostas. Nao adianta se pensar em uma

solucéo que seja esteticamente atraente, mas que nao atenda ao objetivo desejado.
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Por ultimo, tendo em vista a viabilidade, a analise de uma tecnologia para a
educacgao deve considerar os gastos de desenvolvimento e, além deles, dedicar uma
atencado especial aos custos de implantacdo e manutengdo. Para Burd (1999), é
importante frisar que a nao consideragdo dos elementos sécio-histérico-culturais
envolvidos na implantagdo e na manutengédo pode condenar uma tecnologia, por
mais eficaz ou eficiente que ela pareca.

Mesmo assim, Burd (1999) afirma que ndo existe nenhuma tecnologia
educacional que merega o adjetivo “mais educacional” ou que possa ser
considerada “melhor” do que qualquer outra, sem que se faga a consideracédo de um
contexto maior. Cada caso € um caso e a tecnologia mais eficiente sera aquela que

melhor suprir as necessidades da situagao educacional que esta sendo criada.

21.2.2. Seguranca reforgada

Seguranga é um item muito importante no desenvolvimento de softwares.
Segundo Sommerville (2007), a seguranga é um atributo que reflete a capacidade do
sistema proteger-se de ataques externos acidentais ou propositais. Mello et al (2006)
descreve que a seguranca é vista como uma qualidade que garante o fornecimento
do servigo, mesmo diante de agdes de individuos ndo autorizados no sistema, sem

que ocorram violagdes de seguranga.

A confianga de um sistema esta intimamente ligada a seguranga que ele
possui sobre as informagdes e os usuarios que o utilizam. Nos dias de hoje ter um
sistema vulneravel a acessos indevidos pode custar ndo so6 prejuizos na integridade
do préprio software, como também, a exposicéo de sua privacidade.

Em sistemas computacionais as ameacas sdo constantes, e uma maneira de
evita-las € identificar e corrigir as vulnerabilidades que por ventura possam existir.
Certamente, um sistema seguro deve ser confiavel, sem falhas e em conformidade

com sua especificagao.

Atualmente ataques podem vir de qualquer lugar. Sommerville (2007) explica

que “a importancia da protecdo cresceu, a medida que mais e mais sistemas foram
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conectados a internet”. Como explicado por Sommerville, a exposigcdo mundial das
informacbées de um sistema pode ser algo muito preocupante se as politicas de
segurangas necessarias ao sistema ndo forem devidamente implementadas. Um
sistema provedor de servico com essa possibilidade de acesso, além da
preocupacado de ter que gerenciar inumeras identidades e credenciais, deve
preocupar-se, a cima de tudo, com a politica de seguranga que o rege

rigorosamente.

As politicas definem pontos importantes a se considerar durante a execugao
de um sistema por partes dos usuarios. Conforme Mello et al (2006) a politica de
seguranca de um sistema & um conjunto de diretrizes, normas e procedimentos, 0s
quais estabelecem os limites de operagao dos principais envolvidos. Ela € concebida
sob medida para um sistema especifico, visto que cada sistema pode possuir
diferentes necessidades. As diretrizes ditadas em uma politica de seguranca indicam
o que cada componente do sistema (usuarios, maquinas, etc) pode ou nao pode
fazer. As normas indicam o que cada componente esta habilitado a fazer e como
devera ser feito.

2.1.2.3. Usabilidade

A usabilidade de software € uma caracteristica determinante para o melhor
aproveitamento dos recursos existentes em uma aplicagdo. Ter usabilidade
representa, antes de tudo, expor de forma explicita toda a potencialidade que um

produto pode ter frente a sua utilizagao.

Conforme a norma 9241 da ISO, citada por Filho (2008), a usabilidade é
compreendida como a capacidade que um sistema interativo oferece a seu usuario
em determinado contexto de uso para realizar tarefas com eficacia, eficiéncia e
satisfagcdo. Torres e Mazzoni (2004), seguindo a mesma norma regulamentadora,
definem que a usabilidade ocorre em fungao da eficiéncia, eficacia e satisfagdo com
a qual os usuarios podem alcancar seus objetivos em ambientes especificos,

quando utilizam determinado produto ou servigo.
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Segundo Nielsen e Loranger (2007), ter usabilidade, por um lado, oferece
suporte aos objetivos almejados no desenvolvimento; por outro lado, simplifica e
aprimora a interagao entre o usuario e a tecnologia. Onde, com um design mais util,
os usuarios encontram e gerenciam informacgoes facilmente; e, com uma arquitetura
de informagao apropriada, os usuarios sentem-se a vontade para explorar as
possibilidades provenientes da utilizagdo do produto. A seguir, a Tabela 1 mostra
alguns critérios operacionais que definem, de maneira mensuravel, como o

desenvolvimento de software pode obter usabilidade no seu produto final.

Critério Descri¢ao

Facilidade de aprendizado | Tempo necessario para aprender um conjunto basico de operacdes

que permitem ao usuario iniciar suas tarefas

Facilidade de O sistema deve ser facil de lembrar, de maneira que o usuario
memorizacao ocasional seja capaz de reutiliza-lo sem ter que reaprendé-lo
Eficacia O conjunto de tarefas especificado deve ser completado acima do

patamar de performance definido

Eficiéncia Uma vez que o usuario aprendeu a utilizar o sistema, um alto nivel de
produtividade é atingido

Versatilidade Numero de diferentes funcionalidades que o sistema oferece

Flexibilidade O sistema deve permitir variagdes na forma de realizacdo da tarefa e
no ambiente de realizacédo

Atitude A tarefa deve ser realizada dentro de niveis definidos como aceitaveis
em termos de cansaco, desconforto, frustracéo e esforgo pessoal

Satisfacéo Uso continuado do sistema de forma estimulada

Tabela 1 - Critérios operacionais de usabilidade para o desenvolvimento de software. (Fonte: adaptado de
Gomes e Padovani (2005))

Nos dias de hoje, a usabilidade de software pode ser o fator decisivo, tanto
para o sucesso, quanto para o fracasse de uma aplicagdo, seja ela educacional ou
nao. O desenvolvimento deve estar focado o tempo todo em oferecer a melhor
experiéncia de utilizagéo possivel. A preocupagdo com a usabilidade de um projeto
de software deve ser constante durante todo o processo de desenvolvimento,
levando sempre em consideracéo o design de interface projetado e a sua validagéao
frente aos usuarios, evitando, ao maximo, a falta de acessibilidade e os erros de
usabilidade; (ALVES e PIRES, 2002).
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2.2. Conceitos gerais a cerca de um framework

Um conceito muito importante desta pesquisa denomina-se framework, e sem
o entendimento deste assunto torna-se muito dificii compreender os elementos
constitutivos deste trabalho. A fim de informar ao leitor a cerca de tal conceito, esta
secao objetiva a compreensdao de significados, utilidade, aplicacdo e beneficios

relacionados a tecnologia de frameworks.

Em uma tradugao do inglés para o portugués a partir do dicionario Michaelis
(2013), o significado da palavra framework & encontrado como o substantivo
“estrutura”. Naturalmente percebe-se nesse conceito que um framework se trata de
algo que serve para moldar, dar padronizagdo ou reaproveitamento a alguma coisa
através de uma estrutura predefinida ja existente, tal como uma receita que pode
gerar resultados incriveis, porém, que por si s6 ndo pode existir como elemento
fisico. Dentro do contexto desse trabalho esta “receita” se refere ao auxilio no
processo de desenvolvimento de softwares web, algo pronto que serve de base para
criar rapidamente novas solugbes de software padronizadas a partir de sua

estrutura.

Para ser mais claro e através da visao de estudiosos de frameworks, em
referéncia a tecnologia do desenvolvimento de softwares, a definicdo para

framework pode ser:

Um framework consiste em um conjunto de classes, interfaces e padrdes
dedicados a solucionar um grupo de problemas através de uma arquitetura
de programacéo flexivel e extensivel (Govoni, 1999).

Uma pequena aplicagdo completa com uma estrutura estatica e outra
dinamica, desenvolvidas para resolver um conjunto restrito de problemas
(Fayad, 2000).

Gomes (2002) explica que um framework descreve a arquitetura de um
sistema, os tipos de objetos que ele gera, e como eles interagem. Seguindo a
afirmacdo de Gomes, é possivel apontar que uma aplicagiao baseada em framework
herda toda a estrutura dele no seu modo de ser, de comunicar, de agir e de
apresentar-se frente ao usuario. E, qualquer conceito que seja dado aos

frameworks, os seguintes fatores devem ser levados em conta:
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¢ & um modelo de aplicagado orientado ao objeto;

¢ esta incompleto;

e pode ser estendido, portanto é flexivel;

e é reutilizavel,

e pertence a um dominio especifico de aplicagbes;

e €& constituido principalmente por um conjunto de classes e suas

interconexodes;

e disponibiliza um padrao a ser seguido e uma série de funcionalidades
pré-definidas;

e tem o propésito de gerar aplicagbes completas através da
personalizagao de suas instancias.

Para melhor exemplificar estes conceitos, a Figura 1 apresenta muito bem
como segue a utilizagdo de um framework no processo de desenvolvimento de um
software.

Requisitos }Q— Uso —-—4 Problemas '

Evolugdo
] da
Aplicagdo
Desenvolvimento de aplicagio i~
baseado no framework
( Requisitos »n— Uso ﬂhmas ’
Evolugdo

do
Framework

Desenvolvimento do Framework

Figura 1 - Esquema de utilizacdo de um framework de software. (Fonte: Gomes, p. 44, 2002.)



29

2.2.1. Expectativas e motivagao para a utilizagcao de frameworks

Um bom framework pode reduzir sensiveimente o custo de desenvolvimento
de uma aplicagao porque ele permite a reutilizagdo tanto do cédigo como do
projeto de um sistema. De uma maneira geral, pode-se dizer que ele
acumula o conhecimento e modela o comportamento de toda uma familia
de aplicagbes (Gomes, p. 22, 2002).

Embora, o uso de frameworks seja apresentado nesta pesquisa como uma
solugao de desenvolvimento web moderna, esta pratica ndo € uma realidade tao
nova assim entre os desenvolvedores de softwares tradicionais. Ha4 muito tempo ja
se usa frameworks como base para o desenvolvimento de aplicagbes, e doze anos
atras, em sua publicagao, Gomes (2002) ja apontava que a grande utilizagdo de

frameworks ocorreria futuramente através de fatores como:

e a evolugao e o aumento de complexidade dos sistemas de informacao;

e a diversidade de plataformas para software base, linguagens de

programacao e bancos de dados;

e € a adaptacao para utilizacdo de novas tecnologias de hardware e
software.

Gomes (2002) descreve perfeitamente trés dos inumeros fatores
considerados decisivos para se optar por desenvolver um software através de um
framework nos dias de hoje. Os motivos para se utilizar um framework como base
para um aplica¢do de software divergem bastante, mas sempre permeiam premissas
como ganho de produtividade e tempo, redugao de custos, ricos e falhas, utilizagao
de estruturas padronizadas e modernas, etc. Sommerville (2007) aponta fatores
como: confianga aumentada, risco de processo reduzido, uso eficiente de
especialistas, conformidade com padrées e desenvolvimento acelerado como
beneficios deste tipo de reutilizacdo. Para Sommerville, esta pratica possibilita que
apenas poucos componentes de software precisem ser especificados, projetados,

implementados e validados.

Gomes (2002) analisa que a utlizacdo de frameworks constitui uma
alternativa para minimizagdo de problemas relacionados ao processo de

desenvolvimento de uma aplicagdo. Segundo Gomes, um framework diminui
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sensivelmente o esforgco de desenvolvimento, testes e manutencédo, promove alta

propriedade e reduz sensivelmente o custo de desenvolvimento necessario.

Atualmente existe uma infinidade de frameworks, cada um segundo seus
objetivos, como é o exemplo do préprio jQuery Ul, do Adobe Flex', do YUI?, entre
outros. Como pode ser visto na Figura 2, enumerar beneficios comuns universais
para qualquer framework seria no minimo insensato. Porém ao analisar um
framework como solugao de software pode se obter expectativas sobre os futuros

beneficios que ele devera proporcionar a futura aplicagédo.
z= 5 o
= L3¢ jauery 5|

mobile fromework.

Figura 2 - Exemplo de frameworks para desenvolvimento web. (Fonte: Krify (2013).)
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Na primeira das hipéteses, segundo Gomes (2002), a utilizagao de
frameworks pode significar uma melhoria significativa do processo de
desenvolvimento de sistemas. Os frameworks proporcionam a possibilidade de
superagao de alguns desafios que empresas e profissionais que desenvolvem

sistemas desejam vencer:

' O Adobe Flex &€ um framework multi-plataforma desenvolvido pela empresa Adobe Systems,
Inc., que utiliza a linguagem ActionScript para desenvolver aplicagées para a tecnologia Flash.
Mais informacgdes no endereco da web:
http://www.oficinadanet.com.br/artigo/1482/0_que_e_adobe_flex

2 0 YUI é um framework livre e de codigo aberto desenvolvido pelo grupo de desenvolvimento
da empresa Yahoo! Inc., que utiliza as linguagens JavaScript e CSS para construgéo de
aplicagdes web. Mais informacdes no endereco da web:

http.//developer.yahoo.com/yui/
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e diminui¢ao do esfor¢o de desenvolvimento;
e aumento da qualidade da aplicacao;

e equalizacdo da curva de aprendizagem;

e maior eficiéncia e agilizagéo;,

¢ melhor integrabilidade;

e facilidade de validagdo e manutencao;

e maior padronizagao.

Contudo, a concretizacdo destas expectativas estara sempre em fungcao da

correta aplicacao dessa técnica de desenvolvimento.

Na segunda das hipéteses, Fayad e Schmidt (1997) destacam os beneficios
primarios que um framework concede a producdo de sistemas de uma forma muito
parecida:

e reusabilidade;
e modularidade;
e flexibilidade (possibilidade de extensao);

e inversao de Controle;

Conclui-se que frameworks constituem uma alternativa para minimizagdao de
problemas relacionados ao processo de desenvolvimento de uma aplicagéo.
Objetivando maximizar as propriedades de um framework como a reusabilidade e
flexibilidade, além de diminuir sensivelmente o esfor¢co de desenvolvimento, testes e
manutencdo de um sistema, uma alternativa para isso seria anexar solugées no
framework, que possibilitassem a parametrizagao de parte da légica de programagéao
em tempo de execugdo, ou seja, a possibilidade de parametrizagdao de regras de

negocio. Para que essa solugdo funcione corretamente e que seja intuitiva para



32

usudrios comuns, faz-se necessario o desenvolvimento de uma interface amigavel

no framework que faga a gestao destas regras.

2.3. Entendendo a tecnlogia jQuery
Escreva menos, faca mais... (John Resig, Criador da biblioteca jQuery).

JQuery é uma biblioteca javascript (Figura 3) criada por John Resig (Figura 4)
e disponibilizada como software livre e aberto sob as licengas MIT (Massachusetts
Institute of Technology) e GPL (GNU General Public License). Segundo o The
jQuery Foundation (2013), a tecnologia jQuery torna mais simples a exploragéo de
documentos HTML e manipulagio de eventos e interacdes AJAX® através de uma

API simples, que funciona em um grande nimero de browsers e que elimina o uso

do cédigo javascript a praticamente zero em uma pagina.

& jaQuervy

write less, do more.

Figura 3 - Logotipo da biblioteca javascript jQuery. (Fonte: Jquery (2013).)

Figura 4 - John Resig, criador do projeto jQuery. (Fonte: Cnet (2010).)

A sigla AJAX vem da express@o Asynchronous JavaScript and XML. E o uso sistematico de
JavaScript e XML (entre outras tecnologias) para tornar o navegador mais interativo com o
usuario, utilizando-se solicitagées assincronas de informagdes (NIEDERAUER, 2007).
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Conforme Silva (2010), a finalidade do uso de jQuery é controlar o
comportamento de toda ou partes de uma pagina web. A biblioteca destina-se a
adicionar interatividade e dinamismo as paginas web, proporcionando ao
desenvolvedor, funcionalidades necessarias a criagao de scripts que visem a
incrementar, de forma progressiva e nao obstrutiva, a usabilidade, a acessibilidade e
o design, enriquecendo a experiéncia do usuario. Ainda segundo o autor a utilizagéao

desta biblioteca é til para:

e adicionar efeitos visuais e animagoes;
e acessar e manipular o DOM;

e buscar informagdes no servidor sem necessidade de recarregar a
pagina;

e prover interatividade;

e alterar conteudos;

e modificar apresentagao e estilizagao;

e simplificar tarefas especificas de JavaScript;

realizar outras tarefas relacionadas as descritas.

A utilizacado da tecnologia jQuery tornou-se muito popular recentemente. Em
um comparativo do interesse de busca dos usuarios na internet, a partir do aplicativo
Google Trends (2013a), fornecendo os termos “DHTML™ e “jQuery” e comparando
dados entre os anos de 2004 a 2013 (Figura 5), é possivel perceber facilmente que
o interesse por jQuery aumentou vertiginosamente nos Gltimos anos. No entanto, o
interesse por DHTML nas buscas, mesmo vindo de um periodo crescente no inicio
da progressdo, nao atingiu a mesma popularidade do jQuery e nao conseguiu

manter-se em alta durante os anos analisados na comparagao.

4 Segundo About (2013), assim como a tecnologia jQuery, DHTML é uma pratica
desenvolvimento web que visa o melhor aproveitamento de uma aplicacdo através da
combinacéo entre Javascript, XML e CSS.



Figura 5 - Comparativo de interesse de busca entre "DHTML" e "jQuery" em produtos da Google Inc.

Similar ao caso anterior, comparando a tecnologia AJAX com a tecnologia
jQuery a partir de suas nomenclaturas no aplicativo Google Trends (2013b),
considerando dados de 2004 a 2013, temos mais um panorama muito interessante.
Neste panorama € possivel perceber como o interesse por jQuery superou o
interesse por AJAX nas buscas em alguns produtos de software da empresa Google
Inc. durante os anos analisados. Onde, ao analisar os resultados obtidos no
aplicativo (Figura 6), é possivel perceber que a popularidade do termo “AJAX” entre
as buscas era crescente até meados do ano de 2007, no entanto, a partir deste
ponto, decaiu e, por volta de 2010, foi superado pelo interesse de pesquisa
direcionado a jQuery.

B ajax B jquery

Figura 6 - Comparativo de interesse de busca entre "AJAX" e "jQuery" em produtos da Google Inc.



35

Segundo pesquisas realizadas pelo site W3Techs (2013), jQuery é a
biblioteca javascript mais popular atualmente, sendo usada em cerca de 54,2% dos
sites analisados em sua pesquisa, como mostra a Figura 7 os resultados obtidos a

partir dos dados de utilizagao das diversas tecnologias do mercado.

None NN 40.8%

AR 54 2%
Y T TS S AT S PO PANEIERES = 1.
MooTools -532:%
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Prototype .- 5"30%

.4
ASP.NET Ajax '-24 f‘;

" m2.3%
Script.aculo.us m3.0%

i1
YUI Library .]i?;:

sory | 0-6%
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Dojo 5 39

10.1%
Underscore 10.1%

| less than 0.1%
10.1%

| less than 0.1%
Backbone 10.1%

Ext 3S

B absolute usage percentage B market share
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Figura 7 - Resultados da pesquisa realizada pelo W3Techs. (Fonte: W3techs (2013).)

Além da grande aceitacdo entre os desenvolvedores atuais, sendo utilizada
em cinco (05) de dez (10) sites que utilizam bibliotecas javascript, segundo Jquery
(2013), organizagbes muito conhecidas como o Google, Bank of America,
Wordpress, Digg, Netflix, Mozilla.org, Dell, entre outras fazem uso da sua tecnologia.

2.3.1. Visao geral do jQuery Ul Framework

NGo € necessario comegar a codificagdo de um programa do zero, é
possivel selecionar de uma biblioteca de classes, aquelas que possuem
caracteristicas que mais se aproximam de suas necessidades e aplica-las
no projeto (Gomes, p. 14, 2002).
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O jQuery Ul Framework € um conjunto de solugdes de interacdes de interface
com usuario, efeitos, widgets e temas construidos a partir da Biblioteca JavaScript
jQuery (JQUERY UI, 2013). Segundo Silva (2012), este framework foi criado em 1°
de julho de 2007 por um grupo de desenvolvimento com o propésito de ser uma
ferramenta destinada a criacdo de elementos ricos de interface com o usuario,
elementos esses, determinados “ricos” porque simulam a experiéncia oferecida

pelos programas utilizados no ambiente desktop.

jauervy

user interface

Figura 8 - Logotipo do framework web jQuery UL. (Fonte: Jquery Ul (2013).)

Assim como a propria biblioteca jQuery, o uso do framework jQuery Ul (Figura
8) possibilita que o desenvolvedor adicione elementos de interface de usuario
utilizando o minimo de cédigo. Seu principio de funcionamento € a modificagao do
Modelo de Objetos de Documentos (DOM?®). Para modificar o DOM os mecanismos
nativos da biblioteca identificam a marcagdo HTML criada pelo autor e insere
elementos adicionais e atributos classes, de modo a criar condigbes para a

estilizacdo adequada a criagao do elemento de interface.

Silva (2012) classifica os elementos de interface disponiveis na APl do jQuery

Ul de acordo com sua finalidade, em grupos conforme mostrado no Quadro 1.

Grupo Nome Descricao
Draggable (Arrastar) Cria elementos capazes de serem arrastados pela
interface.
Droppable (Soltar) Cria elementos para receber os elementos
Componerntes arrastaveis
Resizable (Dimensionar) | Cria elementos cujas dimensdes podem ser
controladas pelo usuario.

°DOM (Document Object Model - Modelo de Objetos de Documentos) € uma especificagdo da
W3C onde pode-se dinamicamente alterar e editar a estrutura, conteiido e estilo de um
documento eletronico, permitindo que o documento seja mais tarde processado e os resultados
desse processamento, incorporados de volta no proprio documento.
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Selectable (Selecionar)

Cria elementos que possam ser selecionados pelo
usuario, quer individualmente quer em grupos.

Sortable (Ordenar)

Cria elementos que possam ser ordenados pelo
usuario com acgao de arrastar e soltar.

Accordion (Acorde&o)

Cria o efeito acordedo, para ocultar/mostrar
contetdos.

Autocomplete
(Atocompletamento)

Apresenta ao usuario uma lista de sugestdes de
palavras a medida que ele digita em um campo de
texto.

Button (Bot&o)

Cria de varios tipos de botédo

Datepicker (Seletor de Cria uma janela pop-up para selegdo da data a ser
Widgets datas) digitada em um campo destinado a coletar uma data.
Dialog (Janela de didlogo) | Cria varios tipos de janela de didlogo, entre elas
janelas modais.
Progressbar (Barra de Cria uma barra indicativa do andamento de uma
progresso) tarefa.
Slider (Controle Cria um botao arrastavel em uma guia para selecao
deslizante) de um valor compreendido em determinada faixa.
Tabs (Abas) Cria uma interface cuja navegacgéo é feita com o uso
de abas.
Color Animation Esse efeito destina-se a animar as cores de um
elemento.
Toggle class
Add class Esses efeitos destinam-se a animar elementos
Remove class baseados na manipulacao dos seus atributos classe.
Switch class
Effect Aplica em um elemento uma série de efeitos de
Efeitos animacao padrao da biblioteca jQuery, tais como os
efeitos de esmaecimento, pulsagéo, balanco, sacudir
etc.

Toggle Aplica um dos efeitos padrdo da biblioteca jQuery
com a finalidade de alternar entre ocultar e esconder
um conteudo.

Hide Efeito destinado a ocultar um contetido.
Show Efeito destinado a mostrar um contetido.
Position Destina-se a controlar e manipular o posicionamento
Utilidades de elementos na interface.
Widgets Destina-se a criacdo de widgets personalizados.

Quadro 1: Classificacdo dos itens de interface que formam a API do jQuery Ul Framework.

2.3.2. Desenvolvimento subsidiado pela utilizacao de plug-ins

Por ser distribuida como software livre, jQuery tem o apoio e o envolvimento

de uma consideravel comunidade. Desenvolvedores de diversos locais do mundo

tem contribuido em larga escala com novas ideias que incrementem niao sé a
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biblioteca, mas também as técnicas de desenvolvimento jQuery. Estas colaboragdes
melhoram e evoluem continuamente a biblioteca e seus produtos, e favorecem uma
caracteristica muito importante para os desenvolvedores interessados em
implementar aplicagbes a partir desta tecnologia, o método de desenvolvimento

jQuery subsidiado por plugins.

O método de desenvolvimento subsidiado por plugins € uma caracteristica
marcante da Biblioteca jQuery. A partir da integragdo de plugins a facilidade
encontrada na utilizacdo da biblioteca jQuery se multiplica bastante, pois
similarmente a aplicativos, os plugins eliminam a implementagao de tarefas comuns
relacionadas ao desenvolvimento de softwares web, e que apenas na utilizacdo
desta tecnologia ndo seria muito simples desenvolver. O método funciona tanto para
a validacao de um formulario como para o gerenciamento de arquivos de um
servidor, reduzindo a preocupagdo em criar tais funcionalidades, abstraindo as
interacdes de mais baixo nivel, simplificando e padronizando a realizagao de tarefas

um tanto mais complexas.
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3. DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA IFACADEMICO

O Sistema de Gerenciamento de Coordenacdes de Curso IFACADEMICO é
um software que foi desenvolvido com a finalidade de automatizar e padronizar, de
forma dinamica e agil, as necessidades de docentes e discentes que formam as
diversas coordenacgdes de curso do /F Sertdo-PE, Campus Floresta.

O IFACADEMICO (Figura 9), como uma aplicagdo académica desenvolvida
para o ambiente web, surge para suprir virtualmente as necessidades de
comunicagao encontradas no Campus Floresta. Isto porque, com este aplicativo, &
possivel fornecer, obter ou disponibilizar informagdes referentes aos alunos,
professores, cursos, turmas e coordenagcées em pouco tempo, tdo antes quanto
possivel, manter um canal de comunicagao seguro, confiavel e flexivel acessivel aos
envolvidos; e, gerenciar situagdes comumente encontradas frente aos usuarios no
processo de interagdo existente no seu meio. E, dessa forma, promover a
participagao permanente de todos os envolvidos no processo educacional existente
na instituigcao.

Wiinha Conta
Klowomtios Novo Professor  Consulta individual  Filtar Dados  Relatorio de Ac
Conversas
Solicitagdes Selecione o campe que vocé deseja utilizar e depois digite a ”
pesquisa no campo abaixo Cassiano
Comunicados v
S ® 2 ST =" sesse s guis consuls Cassiano@dominio.com
Horarios Adicionar Disciplina x (coordenacao, GT)H

Gerenciamento dos

Adicdo de disciplinas para Cassiano Henrigue de
Albuquergue:

sistema =

Ciph

Jnivel &

A 52532555355 5355552
Dleckd 2 PROFESSORA 55555559955 5355555 2 ¢ asponvel N

1 Ca
Turmas

2012 - F Sertdo-PE. Campus Floresta.
Pawerad By JQUERY Ul - www jgueryw com. Design By Jerry Santos - GT1 2009.1
antonicierrysanics@gmad com

Figura 9 - Exemplo de interface grafica do sistema IFACADEMICO: Interface do gerenciamento de professores
do médulo coordenagdo.
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Por meio de um ambiente simples e 6timos niveis de segurancga, ele oferece
maior precisao, controle e seguranca a forma como os problemas sao resolvidos;
minimizar o consideravel acimulo de documentos fisicos atual;, fornecer acesso
seguro e autenticado em disponibilidade interna ou externa; possibilitar a

comunicagao e compartilhamento de documentos.

A partir da facilitagdo da troca de informagdes entre os envolvidos, o sistema

se propde a beneficia-los:

e contribuindo de forma significativa para a melhoria do ambiente

escolar;
e aumentando a comunicagao e produtividade;
o oferecendo garantia na cobranca de documentos e solicitagoes;
e diminuindo o prazo de resposta entre as partes;

e promovendo acompanhamento de cursos, turmas, alunos e

professores virtualmente;

¢ incentivando o uso de novas tecnologias no Campus Floresta do IF
Sertao-PE;

e proporcionando ambiente virtual seguro e confiavel.

3.1. Analise e projeto

Segundo Spinola (2008), a atividade de identificagdo e especificacdo de
requisitos de software é uma atividade bastante desafiadora para o desenvolvimento
de uma aplicagdo. Pois, esta fase é crucial para que se possa descobrir, avaliar e

definir os objetivos a serem alcangados com o desenvolvimento do software.

Na fase de analise, o analista deve interpretar, da melhor forma possivel, a
necessidade do cliente e adaptar as caracteristicas necessarias para o software em

artefatos interpretaveis para o desenvolvimento a ser realizado. Existem varias
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técnicas para realizar este tipo de analise, no entanto, a técnica utilizada para o
desenvolvimento do sistema IFACADEMICO foi a entrevista. Onde, a partir de
entrevistas realizadas com responsaveis na coordenagdao do curso de Gestao da
Tecnologia da Informagao, foi possivel conhecer a necessidade do cliente® e definir
artefatos para o desenvolvimento do sistema.

Entrevistascom
o cliente

Definicdo de artefatos e
requisitos para o sistema

Implementagdo

Figura 10 - Ciclo de desenvolvimento do sistema IFACADEMICO.

3.2. Implementagao

O IFACADEMICO’ foi desenvolvido e implantado® na plataforma web,
utilizando o MySQL como sistema de gerenciador de banco de dados. A linguagem
de programacao PHP foi adotada para a implementagdo do sistema, e, para
complementar toda esta estrutura técnica, foi utilizado o jQuery Ul Framework como

A denominacao “cliente” refere-se aquele que solicita o desenvolvimento do software.

" Para mais informagdes sobre o sistema IFACADEMICO consulte a documentacédo do
software disponivel na secéo APENDICES deste relatério.

® O sistema IFACADEMICO esta hospedado na web e possui o dominio www.ifacademico.com.
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base para a implementagdo da interface RIA® (Rich Internet Applications) do
sistema, o CKEditor como editor rich-text e o jQuery Fileupload como gerenciador de
arquivos. Também, foi utilizada a linguagem de estilos CSS, que da suporte a
organizagao do contetdo emitido pelo software, bem como ao framework RIA. Tudo,
com o intuito de permitir o funcionamento de recursos avancgados de interface,
manter a alta produtividade no processo de desenvolvimento e estabelecer um alto
padrao de usabilidade da aplicagao.

IFACADEMICO

Figura 11 - Tecnologias utilizadas para a concepgio do sistema IFACADEMICO.

® Conforme Deitel (2008) define RIAs como aplicacées web que oferecem a sensibilidades,
recursos e funcionalidades "ricos”, que se aproximam das aplicagbdes de desktop.
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4, METODOLOGIA

Identificou-se no capitulo 2 deste trabalho caracteristicas importantes para
que um ambiente virtual seja utilizado para mediar a comunicagdo de docentes e
discentes e para que se desenvolva um sistema de gerenciamento de coordenagdes
de curso (seg¢do 2.1), para que se use um framework no desenvolvimento de
aplicacbes de software (se¢do 2.2), para que se aplique a tecnologia jQuery no
desenvolvimento web (seg¢do 2.3). O aprendizado destes conceitos, provenientes do
conhecimento de diferentes tedricos e pesquisadores dos multiplos aspectos que
formam esta pesquisa, indicou que a utilizagao do jQuery Ul Framework (subsegédo
2.3.1) poderia ser uma solugao extremamente vantajosa para o desenvolvimento
atual de aplicagées web. Com o intuito de avaliar essa hipotese, definiu-se por

realizar uma analise pratica sobre a sua real veracidade.

4.1. Delineamento da pesquisa

Esta pesquisa situa-se na interface da aplicagdo da tecnologia de frameworks
para melhorar o desenvolvimento de softwares voltados a web, apoiando-se em
areas do desenvolvimento de software como: analise e desenvolvimento de
sistemas, desenvolvimento de aplicacbes web e engenharia e qualidade de
software. Esta € uma pesquisa de carater descritivo e investigativo que pretende
analisar a aplicagdo do jQuery Ul Framework em campo, utilizando-se dos

pressupostos da abordagem qualitativa de dados para obtencéo de seus resultados.

Uma pesquisa qualitativa &€ entendida como uma investigacdo que tem como
preocupacao central o exame dos dados em um tipo de profundidade que nio é
captada por numeros, tabelas e dados quantitativos. Este tipo de pesquisa pretende
observar o seu escopo de forma abrangente e em diregdes variadas, fazendo uso de
objetos para descrever a realidade de forma “holistica” (VIGORENA e BATTISTI,
2011).
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Neves (1996) descreve a pesquisa qualitativa como um método cuja
abordagem costuma ser direcionada ao longo de seu desenvolvimento; que nao
busca enumerar ou medir eventos; e, geralmente, ndo emprega instrumental
estatistico para andlise dos dados. Para Neves, o foco de interesse da abordagem
qualitativa &€ a obtencao de dados descritivos mediante contato direto e interativo do
pesquisador com a situagdo do objeto de estudo. Logo, é natural nesse tipo de
pesquisa que o pesquisador procure entender os fendmenos, segundo a perspectiva
dos participantes da situagao estudada, e, a partir dai, situe a sua interpretagao dos

fendbmenos estudados na pesquisa.

Godoy (1995a, p. 62), citado por Neves (1996), enumera caracteristicas

essenciais capazes de identificar uma pesquisa desse tipo, da seguinte forma:

1. o ambiente natural é fonte direta de dados;
2. o pesquisador é considerado instrumento fundamental,
3. o carater é descritivo;

4. o enfoque é dedutivo.

Ainda seguindo o pensamento apresentado por Neves (1996), o autor aponta
que em sua maioria, os estudos qualitativos nao impedem o pesquisador de
empregar a légica do empirismo cientifico, mas partem da suposi¢cdo de que seja
mais apropriado empregar a perspectiva da analise fenomenologica, quando se trata

de fendmenos singulares e dotados de certo grau de ambiguidade.

4.2. Procedimento de coleta e analise dos dados

Partindo dos conceitos da metodologia desta pesquisa, o0 método qualitativo a
ser aplicado é o estudo de caso. O objetivo do estudo de caso é a analise profunda
de uma unidade de estudo (NEVES, 1996). Ludke e André (1986, p. 17) apud
Oliveira (2008), descrevem que um estudo de caso:

e visa a descoberta;
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e enfatiza a ‘interpretacdo em contexto’;

e busca retratar a realidade de forma completa e profunda;

e usa uma variedade de fontes de informacao;

e revela experiéncia vicaria e permitem generalizagcbées naturalisticas;

e procura representar os diferentes e as vezes conflitantes pontos de

vista presentes numa situagao social;

e utiliza uma linguagem e uma forma mais acessivel do que os outros

relatérios de pesquisa.

O estudo de caso ndo € uma técnica especifica, mas uma analise minuciosa e
objetiva de uma situagao a ser investigada, com foco em somente um probiema. A
partir deste tipo de metodologia pode-se tanto descobrir fatos-chave da situagdo em
seu estado atual ou em desenvolvimento, quanto descobrir relagdes significativas de

todos os fatos entre si.

Segundo Vigorena e Battisti (2011), dentro do enfoque qualitativo realizado
através do estudo de caso destacam-se alguns procedimentos de coleta de dados
que podem ser utilizados para investigar o objeto que se pretende conhecer, como,
a exemplo, podemos citar: documentagao, entrevista, entrevista em profundidade,
observacéo direta e participante, histéria de vida e focus group.

Esta pesquisa, dentro dos seus conceitos reais, realiza um estudo de caso
que coloca o jQuery Ul Framework sob observacdo. Onde, a partir da observagao
participante, &€ possivel demonstrar caracteristicas importantes sobre eficiéncia,
viabilidade e potencialidade provenientes deste tipo de abordagem para o
desenvolvimento de software. Na observacdo participante o pesquisador busca
relatar a realidade por meio de um tratamento de acontecimentos em tempo real,
porém nao a faz como um mero observador passivo. Para Vigorena e Battisti (2011),
este tipo de observacao &€ uma oportunidade de se perceber a realidade do ponto de

vista de alguém que faz parte daquele contexto, e que existe ainda a possibilidade
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de manipulagcdo dos eventos vivenciados na realidade investigada por parte do

pesquisador.

4.3. O objeto de estudo

A realizagdo desta pesquisa tomou como caso o desenvolvimento de um
software educacional especifico, onde se puderam empregar métodos, técnicas e
politicas que possibilitassem a observacdo do jQuery Ul como base para o

desenvolvimento de software web atual.

O objeto de estudo desta pesquisa € o produto final de software obtido a partir
da aplicacdo do framework em campo, o sistema IFACADEMICO. Como descrito no
capitulo 3 deste relatorio, este € um software académico desenvolvido como um
recurso para melhorar a dinamica de comunicagao existente entre docentes e
discentes das coordenagbes de curso do /F Sertdo-PE Campus Floresta. Nele é
possivel fornecer, obter ou disponibilizar informacdes referentes aos alunos,
professores, cursos, turmas e coordenagdes em pouco tempo, tdo antes quanto
possivel. Para tanto as funcionalidades e o cddigo-fonte desta aplicagdo
compreendem um subsidio muito importante para gerar informagdes e dados nesta
pesquisa.
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5. ANALISE DO OBJETO DE ESTUDO

Levando em conta o método e a abordagem de pesquisa apresentados no
capitulo 4 deste trabalho, a analise do objeto de estudo considerou as
funcionalidades implementadas e o proprio codigo-fonte do sistema IFACADEMICO
como bases seguras para determinar os resultados finais desta pesquisa. Com esse
pressuposto, e tendo como foco o escopo aqui definido, a analise das
funcionalidades do sistema subdividiu a interpretagdo do objeto de estudo em duas
(02) categorias: Anaiise da Utilizagdo do jQuery Ui Framework no Sistema
IFACADEMICO e Analise da Adequagio da Tecnologia a Implementacdo de
Funcionalidades Complexas do Sistema IFACADEMICO.

As proximas secdes deste trabalho descrevem a analise qualitativa resultante
da observagcdo participante realizada no desenvolvimento do sistema
IFACADEMICO. Para complementar a analise séo apresentados imagens de
funcionalidades do sistema e fragmentos do cédigo referente a sua implementagéo
na tecnologia jQuery. Este capitulo, a partir do conhecimento obtido em campo,
objetiva fornecer um panorama de como a aplicagdo da tecnologia do jQuery U/

Framework proporcionou resultados satisfatorios ao desenvolvimento proposto.

5.1. Analise da utilizacdo do jQuery Ul Framework no sistema IFACADEMICO

Esta segdo tem como objetivo analisar o objeto de estudo, segundo a
dindmica de implementacgdo entre o framework jQuery Ul e as funcionalidades do
sistema IFACADEMICO. Interpretando o que a tecnologia do framework
proporcionou ao sistema, levando em consideragdo a contribuicdo do
desenvolvimento para a aplicagéo final, o qué e como aconteceu. Nesta categoria,
trés (03) caracteristicas chamaram a atengdo: a implementacdo de interfaces, a
reutilizacao de software e a dindmica de interagao da tecnologia na transmissao de
dados.
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5.1.1. Implementacao da interface com o usuario

A interface com o usuario € um fator critico para a aceitacdo de qualquer
software. Filho (2008) apresenta a importancia da interface de um software,
defendendo que assim como qualquer outro produto, a interface de um programa
precisa ser simples, facil de usar e deve possibilitar que o usuario realize suas
tarefas de maneira eficiente e com satisfacgao.

A andlise do objeto de estudo a partir dos critérios definidos, compreendeu
dois aspectos da implementagdo do jQuery Ul no sistema IFACADEMICO: o
aplicativo Theme Roller e o grupo Widgets presente na API do framework.

5.1.1.1. Theme rolier

O Theme Roller € um recurso disponivel no site'® jQuery Ul que fornece
mecanismos para a configuragdo do produto de software a ser gerado pelo jQuery
Ui Framework. A partir deste aplicativo on-iine, o desenvoivedor define a aparéncia
da aplicacao que deseja, e, apdés o processo, baixa os arquivos do Framework
jQuery para utilizagao local.

° 0 aplicativo Theme Roller pode ser acessado através do endereco da web:

http://www.jqueryui.com/themeroller.
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Figura 12 - Interface do aplicativo Theme Roller.

Como mostrado na Figura 12, o Theme Roller possibilita toda a configuragao
de cores, fontes e estilos para o jQuery Ul Framework, de forma muito simples e
pratica. Ao utilizar a ferramenta, é possivel alterar todas as caracteristicas visuais do
framework sem a necessidade de alteragées, tanto no seu cédigo-fonte, quanto no
codigo-fonte da aplicagdo desenvolvida.

Ao analisar a importdncia do Theme Roller no sistema IFACADEMICO,
tornou-se possivel mensurar o quanto a aplicagdo do desenvolvimento jQuery
contribuiu para a meihoria e aperfeicoamento dos processos de desenvoivimento do
sistema. Esta caracteristica da tecnologia jQuery possibilita, além de outras coisas,
uma interface totalmente independente do projeto, promovendo, assim, melhores
niveis de produtividade e padronizagdo para o desenvolvimento, expansdo e

manutencéo do software.
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5.1.1.2. Widgets

O jQuery Ul retine bons recursos para criagdo de interfaces e manipulagdo de
dados na web. Conforme descrito no subsegdo 2.3.1, Silva (2012) classifica esses
recursos em quatro (04) grupos distintos (Quadro 1), e, entre esses grupos esta o
alvo da analise desta subsec¢éao: o grupo Widgets.

Widgets imprimem as caracteristicas do jQuery Ul Framework na aplicagao.
No contexto da tecnologia jQuery, widgets sdo componentes de interface com o
usuario que permitem a interacdo homem-maquina segundo padrdes, se nao
idénticos, superiores aos padrdes utilizados em aplicagdes desktop normais. Para
fins de analise, os proximos itens relatam a experiéncia real da implementagao dos
widgets no do sistema IFACADEMICO.

5.1.1.2.1. Dialog

Similar a uma janela de dialogo comum, o widget Dialog fornece
caracteristicas praticamente idénticas as caracteristicas de uma janela normal. A
Figura 13 descreve bem o widget, a primeira vista apenas uma janela, porém, ao
observar a sua aplicagao no sistema, o conceito do componente muda.

Aheragao de Dados x

ALTERAR
Dados de |dentificacdo [v]

*Obs:. Para que as aleracdes sejam de fato resizadss na cadastro vocd
deve cicar na botc "Saivar Aiterac3es”, localizada ne finsi de formuidrio.

Dados de Identificagao

Nome
Anténio Jemry Sa Santos

cePF

12345678901 Verificar Disponibilidade
RG

1234567 Verificar Disponibilidade

Salvar Alteragdes Cancelar

Figura 13 - Exemplo de utilizacdo do widget Dialog: Interface para alterar os dados do aluno.
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A primeira consideragdo a se fazer sobre o Dialog é que este componente &
apenas uma marcagao div da linguagem HTML, assim como é mostrado na Figura
14.

<!-- Janela de dialgo de alteragdo -->
<div id="alteracao" title="Alteragdo de Dados">
<p>
Conteado da Janela aqui.
</p>
</div>

Figura 14 - Exemplo de marcagt6es HTML para instanciar o widget Dialog.

A partir da marcagdo HTML o jQuery Ul entra em agéo, transformando-a no
componente. A Figura 15 imprime o codigo necessario para instanciar um novo

Dialog a partir do framework.

[ <!-— Janela de Dialogo —>
j §$("#zlteracac").dialog():

Figura 15 - Exemplo de cédigo jQuery para instanciar o widget Dialog.

Aiém da praticidade envoivida na criagdo do Dialog, a utilizagdo deste widget

também é util no gerenciamento de contelido de uma pagina. Através desta pratica,

o desenvolvedor pode gerenciar diversas janelas na interface da aplicagao usando o

minimo possivel de linhas de cédigo. A Figura 16, por exemplo, mostra a

K impiementacao de aiguns comandos assim que o um determinado Diaiog do sistema
| IFACADEMICO é fechado.
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<!-- Atualizagdo do preview do memorando -->
") .dialog {{ beforeclose : function (event) {
rando”) .html ($("£edictor”).val()):
o") .show()
onMemorando™) .accordion ({autoHeight: false, navigation: t:
$("#addmemorando™) .show() ;

|

autoOpen: false
H:

Figura 16 - Exemplo de cédigo jQuery para manipulacdo de elementos através do widget Dialog.

O cddigo impresso na Figura 16 tem duas caracteristicas principais: a forma
como o framework implementa os comandos e a quantidade de linhas necessarias
para implementa-los. Ao analisar esta situagao, bem como a forma como o jJQuery U/
implementa o componente, é possivel ter uma pequena nogao de quao util o widget
Dialog pode ser no desenvoivimenio de interfaces. Onde, aiém de proporcionar uma
aparéncia visual sofisticada e pratica, o widget também pode manipular tanto suas

proprias caracteristicas, quanto todo o restante da pagina.

51.1.2.2. Tabs

O widget Tabs (Figura 17) se assemelha em muito com o conceito de guias
existentes no padrao de desenvolvimento de interfaces desktop, no entanto, o
componente de interface web se sobressai devido as suas possibilidades de

aplicacdo com os demais itens do framework.
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Selecione os dados gue vocé deseja utilizar na filtragem para que possamos realizar a
selecdo dos dados

*Obs:. Os campos selecionados come "quaiquer” snulam & seiecio que poedris ser ser fela sobre
aquele dada. Ex A opgo “guaiguer turme . * ndo fez distingio nenhume & Wurme gue 0 aluno estuca

Gestdo da Tecnologia da Informagso [~] | gti2009 1 =
qualquer status_ [v] PE [+] qualquer sexa _[~]' 18 3 23 anos E]
Filrar

1 Resultadofs) para os dados selecionados como filtro

1 Antdnio Jerry Sa Santos 12345678901 1234567 1234 o gN2009.1 maticulado & [x)

2013 - F Sertdo-PE. Campus Fioresta.
Powered By JQUERY Ul - www jueryei com, Design By Jerry Santos - GT1 2009.1
antonicgrmysantcs@gmsi com

Figura 17 - Exemplo de utilizacdo do widget Tabs: Interface para gerenciar alunos.

Assim como o Dialog e os demais widgets presentes na API do jQuery Ul, o

Tabs também é, em esséncia, apenas marcacao HTML, porém, neste caso o cédigo

€ um pouco mais elaborado.

<!-- Guias para Login, Chat, Recuperagdo, Scbre e Ajuda -->
<div id="tabs">

<ul>

</ul

<t—-
<div

<t
<div

<=
<div

Sl
<div

<t——
<div
</div>

<li><a
<lix<a
<li><a
<li><a
<li><a
>

Login

href="#tabl">Login</a></1i>
href="#tab2">Chat</a></1i>
href="#tab3">Recuperacgdo</a></1i>
href="#tab4">Sobre</a></1i>
href="#tab5">Ajuda?</a></1i>

-—>

id="tabl"> Conteddo da guia Login aqui. </div>

Chat —>
id="tab2"> Conteiddo da guia Chat aqui. </div>

Recuperagdo -->

id="tab3"> Conteddo da guia Recoperacdo agui. </div>

Sobre

——

id="tab4"> Contetdo da guia Sobre aqui. </div>

Ajuda -->
id="tab5"> Conteado da guia Ajuda aqui. </div>

Figura 18 - Exemplo de marcagdes HTML para instanciar o widget Tabs.
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A criagao do widget segue o mesmo padrao dos demais componentes deste
grupo, onde, primeiro monta-se a estrutura HTML e depois a transforma através do
cédigo jQuery. Para ilustrar melhor, a Figura 18 mostra como o exemplo de

marcacgio mostrada na Figura 19 foi implementado no sistema IFACADEMICO.

Figura 19 - Exemplo de cédigo jQuery para instanciar o widget Tabs.

O enfoque da utilizagdo do Tabs esta intimamente ligado a usabilidade do
sistema. Quanto aos beneficios analisados, foi evidente notar o quanto ele pode
melhorar a experiéncia oferecida na interfface com o usuario. Ao observar sua
aplicagdo em campo, este widget apresentou caracteristicas muito proveitosas para
organizagao de contetido no IFACADEMICO, onde, além de ser um componente de
facil implementacdo, também proporcionou niveis de usabilidade e organizacao

consideravelmente modernos no dias de hoje.

5.1.1.2.3. Acoordion

O Acoordion € uma marca caracteristica da utilizagdo do jQuery Ul. Nao por
ser usado exclusivamente no framework, mas, sim por trazer este conceito tao raro

nos padroes de interface desktop para as paginas web.

Descricao

O Sistema IFACADEMICO é um projeto it da dade ded de
uma ferramenta web gerencidvel capaz de automatizar e padronizar, de forma dindmica e
agil. as necessidades de docentes e discentes que formam as diversas coordenacles de
curso do IF Sertdo-PE Campus Floresta

» Objetivos
+ Fungbes
* Beneficios

* Créditos

Figura 20 - Exemplo de utilizacdo do widget Acoordion: Menu sobre informagdes do sistema IFACADEMICO.
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Similar ao Tabs, o widget Accordion objetiva dar organizagao e interatividade
as informagdes da pagina. Neste componente, a informacgéo pode ser agrupada em

sessdes bem organizadas, ocupando muito menos espaco na interface.

O funcionamento do Acoordion € muito intuitivo. Nele, durante a interagao do
usuario, enquanto uma sessdo do componente esta visivel, as demais sessdes
estarao ocultas. Além disso, ha um detalhe muito interessante nesta interacao: a
execucgao de efeitos visuais no widget proporciona a sensacao de estar modificando

o elemento fisicamente.

A criagcdo do widget também segue o mesmo padrdao dos demais
componentes deste grupo. Como mostrado nas Figuras 21 e 22, inicialmente monta-

se a estrutura HTML e depois a transforma através do codigo jQuery.

<div id="accordionSobre">

<!-- Item Descrigclc do Menu -->
<hl><a>Descrigdo</a></hl>
<div>

<div>

O Sistema IFACADEMICO é um projeto resultante da necessidade dede
de uma ferramenta web gerenciavel capaz de automatizar e padroniz
dinamica e agil, as necessidades de docentes e discentes gue forx
coordenacdes de curso do IF Sertdo-PE Campus Floresta.
</div>
</div>

<!=- Item Objetivos do Menu -->
<hl><a>0Objetivos</a></hl>
<diwv>
Conteddo agui...
</div>

<hl><a>Fungdes</a></hl>
<div>

Conteddo agui...
</div>

<!—— Item Beneficios do Menu -——>
<hl><a>Beneficios</a></hl1>
<div>
Contetdo agui...
</div>

<!—— Item Créditos —>
<hl><a>Créditos</a></hl>
<div>
Conteudo agui...
</div>
</div>

Figura 21 - Exemplo de marcagdes HTML para instanciar o widget Acoordion.
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<!=-- Criagdc do menu da guia socbre —->
$("#accordionSobre”) .accordion() ;

Figura 22 - Exemplo de cédigo jQuery para instanciar o widget Acoordion.

5.1.1.24. Datapiecker

Para finalizar a andlise da utilizacdo dos wigets do jQuery Ul na
implementagéo de interfaces do IFACADEMICO, este subsecéo apresenta a analise

a cima do widget Datapiecker.

O Datapiecker nao € uma novidade nem no desenvolvimento de interfaces
para desktop, nem no desenvolvimento de interfaces para a web. Assim como pode
ser mostrado na Figura 23, € um componente de interface similar a um calendario
que possibilita que o usuario selecione uma data a ser adicionada a um campo da
pagina.

Figura 23 - Exemplo de utilizacdo do widget Datapiecker: Campo "data” da funcionalidade para gerar
relatodrios.

Além do nivel de usabilidade visivelmente percebido na Figura 23, o
Datapiecker chama atencdo na forma que é instanciado na interface da aplicagéo,
pois, instanciar o widget é ainda mais facil que os demais widgets presentes no
framework. A principio, como mostra nas figuras 24 e 25, basta apenas implementar
o campo da data no cédigo HTML, e, por fim, declarar o cédigo do framework na
pagina.
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Data: <br/> <input type="text" id="dataRelatorio"/>

Figura 24 - Exemplo de marca¢do HTML para instanciar o widget Datapiecker.

<!-- Criagdo dos Datapickers —->
$("$cdactaRelatorio®) .datepicker()

Figura 25 - Exemplo de cédigo jQuery para instanciar o widget Datapiecker.

5.1.2. Reutilizacao de software

A reutilizacao de software € o principio-chave de tudo que envolve a
tecnologia jQuery. A primeira impressao que se tem ao iniciar o desenvolvimento a
partir desta tecnologia, € que nao € necessario ser um “expert” em programag¢ao

para comegar a criar aplicagées web inteligentes.

Figura 26 - Desenvolvimento de sistemas através da reutilizacdo de componentes. (Fonte: Gomes, p. 15,
2002.)

Como mostrado na Figura 26, a pratica de reutilizagdo de software evita o
esforgo exagerado no desenvolvimento e da padronizacdo e uniformidade a
interface de aplicagbes web. Ao utilizar as técnicas de reutilizacdo de software
presentes na biblioteca jQuery e seus produtos, como é o exemplo do jQuery Ul
Framework, é possivel obter resultados finais de software surpreendentes. Muito do
sucesso deste conceito parte do principio de desenvolvimento subsidiado por plug-
ins, j& apresentado neste trabalho e disponivel na subsegédo 2.3.2. E, para descrever
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melhor a andlise da reutilizacdo de software, a proxima sessao descreve como a
pratica de desenvolvimento através de plug-ins contribuiu para que o sistema
IFACADEMICO fosse implementado.

5.1.2.1. Desenvolvimento jQuery através de plug-ins

A possibilidade de integrar plug-ins a uma aplicagao jQuery abre um universo
de possibilidades ao desenvolvedor. Semelhante ao caso Theme Roller, descrito na
subsegdo 4.1.1.1, o site da tecnologia jQuery fornece um aplicativo que auxilia o
desenvolvedor a encontrar plug-ins para o seu projeto, o jQuery Plugin Registry. Em
um conceito pratico, o aplicativo'’ compreende um grande repositério onde é
possivel registrar, buscar e baixar plug-ins jQuery para as mais diversas
funcionalidades existentes no desenvolvimento web. A Figura 27 mostra a interface

do aplicativo jQuery Plugin Registry.

<& jQuervy

write less, do more

The jQuery Plugin Registry

W Popular Tags * New p|ug|n§ 4 Recent Updates
W@
) s jinplace - A plugin for in
acknaton (15) place editing

Pouenponia 00 S R

ediling on a page, prmarly
controlled by HTML mariap

Laser.js

Lerprosn S R .

sequencing & timing

jQuery xRequest [ve:smn 020)

Simple plugn o Alax P

Fian D e W i
Jnglace - A plugn for

qTip2 - Pretty powerful :‘V:Lr:;ﬁnf%

tooltips =t

riodens. T2 T e rsn 0031

Figura 27 - Interface do aplicativo jQuery Plugin Registry.

%o aplicativo jQuery Plugin Registry pode ser acessado através do enderegco da web:
http://‘www.plugins.jquery.com.
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O sistema IFACADEMICO, partindo dos objetivos desta pesquisa (segdes 1.2
e 1.3), compreendeu um total de seis (06) plug-ins em seu desenvolvimento. Porém,
para fins de analise, podemos citar dois (02) deles que retratam perfeitamente o
principio de desenvolvimento proposto pela pratica de integragdo de plug-ins: o

CKEditor Adapter e o jQquery Fileupload.

5.1.2.1.1. Ckeditor adapter

No primeiro caso desta analise, a utilizacdo do plugin CKEditor adapter
possibilitou que o editor rich-text CKEditor fosse instanciado a partir dos conceitos
do jQuery Ul Framework.

O CKEditor € um editor de texto HTML projetado para simplificar a criacédo de
contetido web. Ele € um editor WYSIWYG'? que traz caracteristicas comuns em
processadores de texto diretamente para as paginas web (CKEDITOR, 2013).
Através do editor, o usuario tem uma experiéncia de uso muito semelhante a
experiéncia de um processador de texto desktop, podendo desde modificar

elementos de formatagao do texto até criar paginas web completas.

12 WYSIWYG é o termo usado para classificar ferramentas de edi¢cdo e desenvolvimento

que permitem visualizar, em tempo real, exatamente aquilo que sera publicado ou impresso
(TECMUNDO, 2013).
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Figura 28 - Interface de edicdo do memorando virtual.

A Figura 28 mostra a implementacdo do editor na funcionalidade editar
memorando do sistema. Na edicdo do memorando o CKEditor fornece inumeros
recursos para que o usuario altere a formatagao do documento no préprio sistema,
de acordo com a sua necessidade. Além disso, uma coisa em particular chamou a
atencé@o nesta analise: a praticidade para implementar o editor no cédigo jQuery.
Para dar uma dimensao melhor desta situagéo, a Fig 19 apresenta o cédigo jQuery
necessario para instanciar o CKEditor no sistema IFACADEMICO.

<i-— Editor -=>
§$("#edicoxr”) .ckeditor():

Figura 29 - Cédigo jQuery para implementar o CKEditor.

O cddigo jQuery apresentado na Figura 29 mostra quao facil é instanciar o
editor através do plugin CKEditor Adapter. Essencialmente, para realizar esta fungédo
o desenvolvedor informa o identificador de um campo do tipo textarea existente no
cédigo e chama a funcgao "ckeditor’.
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Em uma abordagem pratica, a implementagao do editor compreendeu varias
funcionalidades no IFACADEMICO. No sistema & possivel visualizar o editor no chat,
no atendimento e acompanhamento de solicitacbes e em alguns cadastros. As
contribuicbes do CKEditor para o sistema foram o6timas, ao analisar a sua
participacdo nestas funcionalidades, € possivel ter uma pequena demonstragcao do

potencial que a utilizacao do plug-in trouxe para a aplicagao em questao.

A analise do CKEditor Adapter pdde perceber quao atil um plug-in pode ser
no desenvolvimento jQuery. A aplicagdo em campo permitiu descobrir niveis de
produtividade incriveis para este tipo de desenvolvimento. Em uma definigao final, o
CKEditor Adapter transformou o editor CKEditor, um editor de texto independente,
em mais um widget do jQuery Ul Framework, compativel, facil de instanciar e

personalizar.

51.21.2. JQuery file upload

No segundo caso da anadlise de reutilizagdo de componentes esta o jQuery
File Upload. A utilizagdo deste plug-in permite o envio, e até o gerenciamento de

arquivos em diversos tipos de servidores web, a partir da tecnologia jQuery.

Uma caracteristica marcante do jQuery File Upload é o quanto ele pode
sofisticar o envio de arquivos de uma aplicagao, tanto em nivel de interface quanto
em nivel de interagao. A Figura 30, por exemplo, mostra uma derivagao deste plug-
in desenvolvida especialmente para o desenvolvimento através do jQuery Ul

Framework.
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Linux Educacional 48068 e . =
4.0 Home iso e Rl © stant » Cancel

Observagoes

B O tituio do arquivo ndo devera conter caracteres especiais. nem acentos

« O tamanho maximo do arquivo 3 ser enviado ndo deve exceder 2MB (Megabytes)

« Vocé pode amastar e soltar arquivos do seu computador para esta pagina utilizando
o Google Chrome, Mozilla Firefox and Appie Safar

Figura 30 - Interface da funcionalidade para enviar arquivos.

A Figura 30 imprime a funcionalidade que envia arquivos no sistema
IFACADEMICO. Ao analisa-la é possivel observar dois aspectos predominantes na
versao do plug-in utilizada no sistema: o nivel de usabilidade obtido e a forma como

os arquivos sao transmitidos para o servidor.

Quanto ao primeiro aspecto, esta funcionalidade proporcionou itens bastante

uteis:

e Através de um design muito similar aos designs de padrao desktop, o

usuario obtém a dimenséo real do estado da execugéao da tarefa;

e Através de uma dinamica de utilizagdo bem distribuida, o usuario
possui flexibilidade necessaria para realizar os processos segundo a

sua necessidade.

Quanto ao segundo aspecto observado, esta funcionalidade da introducao a
uma das caracteristicas mais importantes do desenvolvimento jQuery: a transmisséo
de dados assincrona'®. Este tipo de interacdo cliente-servidor caracteriza-se pela
troca de informacgdes de forma isolada, realizando envios e atualizacées sem a

necessidade de submissao de todos os dados da pagina.

'3 Este tema sera abordado na segdo 5.1.3 deste trabalho.
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Em uma abordagem pratica, pode-se dizer que a implementagao do jQuery
File Upload abstraiu o processo de envio de arquivos do sistema /IFACADEMICO,
seguindo conceitos de funcionalidade e interface que, embora similares aos padrbes

desktop, sdo considerados altamente modernos e produtivos.

A andlise do jQuery File Upload mostrou um lado diferente do
desenvolvimento jQuery subsidiado por plug-ins. A aplicagdo em campo gerou
experiéncias construtivas muito Gteis para melhoria e aprimoramento dos conceitos
de desenvolvimento web existentes atualmente. Em uma definicdo final, o jQuery
File Upload transformou o envio de arquivos do sistema IFACADEMICO em uma

funcionalidade moderna, dindmica e usavel.

5.1.3. Dinamica de interagao cliente-servidor

Um ponto altamente relevante na implementacao do framework jQuery Ul no
sistema IFACADEMICO foi a transmissdo assincrona de dados. Este tipo de
interacao torna possivel a comunicagao cliente-servidor sem a necessidade de
submissao completa dos dados da pagina. A implementagdo desta técnica, em
primeiro lugar, evitou o envio de dados desnecessarios ao servidor; e, em segundo,

tornou a utilizagao da aplicagao mais simples para o usuario.

No ambito desta pesquisa, a partir da aplicagdo pratica em campo, a
funcionalidade de transmissdo assincrona de dados do framework representou uma
técnica muito pratica, onde, entre os resultados analisados (subsegdes 4.1.3.1 e
4.1.3.2), uma caracteristica prevaleceu como cargo-chefe desta funcionalidade: a

simplicidade para troca de dados.

5.1.3.1. Envio assincrono de dados

O envio assincrono de dados ocorre quando uma pagina web transmite dados
para processamento posterior em um servidor, sem a necessidade de sua

submissdo completa. O envio assincrono de dados observado na coleta de dados



desta pesquisa esteve intimamente ligado a implementacao das funcionalidades de
cadastro do sistema. Para ilustrar a implementagdo destas funcionalidades no
IFACADEMICO, a Figura 31 apresenta como exemplo a interface utilizada para a

funcionalidade cadastrar turma.

Informe os dados abaixo para que possamos realizar o seu cadastro

*Obs:. Para que 0 alunc seja cadasirado como representante vocé deve digitar o id no campo alunc. Se quiser também pode
a-lo sSeu nome No Mesmo Campo.

Dados de Identificagéo

Nome
gti2009 1

Curso: Gestdo da Tecnclogia da Informacdo E]

Inicio em

03[=]/ 02[+]/ 2009 [~]
Capacidade de alunos
25

Tumo:  manha [~]

Cadastrar
B

Aguarde, Emiando dados

Figura 31 - Interface da funcionalidade para cadastrar turmas.

Nesta interface o usuario pode enviar as informacdes necessarias para
cadastrar uma turma sem a necessidade de submissdo dos dados a outra pagina,
como era muito comum tempos atras no desenvolvimento web. Porém esta ndo é a
vantagem de utilizacdo desta funcionalidade do framework, até porque a tecnologia
AJAX também pode fazer isso. A grande vantagem da troca de dados assincrona
presente no jQuery Ul esta na estrutura de utilizagcdo oferecida pelo framework. A
estrutura basica para implementar esta funcionalidade consiste basicamente em
definir quais dados serdo usados; o alvo da troca de dados; e, a partir dai definir o
que vai acontecer assim que o alvo responda a interagdo. Para exemplificar melhor,
a Figura 32 mostra o coédigo-fonte necessario para realizar a funcionalidade
“cadastrar turma” do IFACADEMICO, no contexto da tecnologia jQuery.
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<!~- Cligue do botdc de Cadastro —>

$.post(
<!-- Enderego do servigo a ser usado -->
<!-- Dados gque serdo enviados -->
{
nome : $("#fnomeCadascro”).val(),
cursa : $("#curs ro®) .val(),
capacidade : dadeCadastro™) .val(),
turno : ${"#Fturn
anoInicia : $("% ").val(),
mesInicio : $("# Q ro") .val(),
diaIniciao : §("#dialnicicCadastro™).val()
i,
<!-- Tratamento das informagdes recebidas do servidor -->
function(data) {
if(data == "ok"){
$("$xe . src= ttp calhost/ifa
s(”
S(" it L
}
else{
$("#resulctadoladastr ) .html ( ai class=\" ermelhno ac 1o
}
}

Figura 32 - Cédigo jQuery para implementar o cadastro de turmas.

O cddigo jQuery apresentado na Figura 32, mostra quéao facil implementar
uma funcionalidade de cadastro pode ser. Este cédigo, em sua esséncia,
simplesmente altera um determinado status disponivel na interface; utiliza dados a
partir de campos existentes na pagina; envia as informagdes para o enderego
determinado; e, informa o usuario do resultado da interagdo por meio de
informagdes visuais. Tudo isso, ocorrendo apenas através do clique do botdo

determinado na funcionalidade.

Outra funcionalidade implementada que retrata muito bem esta interagao é a
exclusdo de um anexo na edicdo de servigos de envio que a aplicagao fornece. A

Figura 33 mostra o layout basico implementado para realizar esta funcionalidade.
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Figura 33 - Interface da funcionalidade para visualizar os anexos enviados.

Assim como na funcionalidade para cadastro de turmas, a exclusao do anexo
ocorre a partir da troca de dados cliente-servidor assincrona. Logo que o usuario
clica com o mouse no icone de exclusdo (©) a pagina envia a requisicdo para que 0
servidor realize esta operagado. A Figura 34 mostra o codigo jQuery utilizado para

realizar esta interagao.

<!— Excluir —>
$(".=xcluir") .click({function() {
$.pastc(
<!-— Enderego do servigo a ser usado —>
http: localhost/ifacademico/servicos/excluirinexo.php”,
<!-- Dados que serdo enviados -->
{

id : this.id
)'
<!-- Tratamento das informag8es recebidas do servidor -->
function(data) {

if(data == "ok"){

document.location.href = "<?PHP echo § SERVER['FEF_SELF']; 2>

}

b:

Figura 34 - Codigo jQuery para implementar a exclusdo do anexo.

Como no cédigo jQuery mostrado na Figura 32, a Figura 34 apresenta a
enorme simplicidade para realizar interagdes desta natureza. O cédigo para excluir o
anexo € ainda mais simples. Inicialmente, apés o clique do item que faz parte da

classe “excluir”, o coédigo obtem o identificador do item clicado e o envio ao enderego
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determinado, se o anexo for realmente excluido, ele redireciona o frame para que a

lista que exibe os anexos seja atualizada.

5.1.3.2. Atualizagao assincrona de dados

A atualizagdo assincrona de dados ocorre quando uma pagina web solicita
dados a um servidor, sem a necessidade de sua submissdo completa. Para esta
subsecao do presente trabalho, a pratica ocorreu na implementagédo de algumas

funcionalidades que necessitavam de dados constantemente alterados no servidor.

Para melhor ilustrar tais situagées no contexto do desenvolvimento do sistema
IFACADEMICO, serdo apresentadas duas funcionalidades que, embora distintas,
utilizam a atualizacao assincrona de dados para obter informagdes do servidor da
aplicacao: a interface para troca de mensagens entres os usuarios e a busca de

turmas realizada a partir da mudanga de curso no cadastro de alunos.

A Figura 35 apresenta como exemplo a interface utilizada para implementar a
funcionalidade de troca de mensagem entre os usuérios do IFACADEMICO.

Dados de identificagao
Vocé disse para Antdnio em 28 de Junho de 2013 as 04:27:03 horas

este

Vocé disse para Antdnic em 28 de Junho de 2013 as 04:25:53 horas

Tacin e Zorzo (2012)

€ indiscutivel que a utilizag3o de técnicas da Engenharia de Software
para o desenvolvimento de um projeto de software traz grandes
beneficios para o seu sucesso no mercado

Antbnio disse para vocé em 28 de Junho de 2013 as 04:21-15 horas:

Mandalena o Costa n 492003 )

,
5

&

*

]

~
e

!

NX
%

U

>

in
-
3
[
']

Figura 35 - Exemplo de atualiza¢do assincrona de dados: Interface da funcionalidade para realizar a troca de
mensagens no IFACADEMICO.
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Esta funcionalidade utiliza da atualizagdo assincrona de dados para verificar
ou atualizar o status dos usuarios participantes da conversa. Nesta interface, o
status do usuario destinatario pode ser alterado, e, se o usuario emissor nao estiver

on-line, o sistema pode restringir o acesso do usuario remetente a pagina.

A implementacao desta funcionalidade proporcionou a obtencdo de dados do
servidor sem a necessidade de submissdo de toda a pagina para realizar uma
simples consulta. A estrutura basica para implementar a verificagdo do status dos
usuarios participantes da conversa segue a mesma dinamica descrita na subsegdo
5.1.3, e consiste basicamente em: definir quais dados serdo usados, se necessario;
o alvo da interagdo; e, a partir dai definir o que vai acontecer assim que o alvo
responda a interagdo. Para dar melhor entendimento de como a tecnologia atuou
nesta funcionalidade, a Figura 36 mostra o cédigo jQuery para implementa-la no

sistema.
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$ (document) . ready (function() {

loop()
$("#mensagenm™) .ckeditor{{uiCalor: '#ceelcc', toolbar: [
{f name: ‘'basicstyles', groups: [ 'basicstyles', 'cleanup' ], itea
{ name: 1
{ name: ‘i s 'Speciallr
{ name: 's
{ name: 'co
{ name: 'other
1
n:
document .mensagens.location.href = "http://localhost/ifacademico/servicos
n:
var loop = function() {
document .mensagens.location.href = "htctp://localhost/ifacademico/servicos
setTimeout('loop() ', 20000):;
$.post(
<!-- Endereco do servigco a ser usado -->
"http://localhost/ifacademico/servicos/checkOnline.php”,

<!-— Dados que serdo enviados ——>
{

usuaria : §$("Fdestinatario”).val()
}I

<!-— Tratamento das informagdes recebidas do servidor -->
function(data) {
if(data == "ok"){

}
else{
}
elsef
document.location.href = "http://localhost/ifacademico/e:x
}
}

Figura 36 - Cédigo jQuery para implementar a verificacdo do status dos participantes da funcionalidade para
realizar conversas.

A partir do codigo jQuery mostrado na Figura 36, entra em questdo uma
caracteristica que sera melhor apresentado na segdo 5.2 deste trabalho: a
implementacao de funcionalidades complexas que o framework proporciona. O
referido cddigo segue etapas tdo simples como as etapas descritas anteriormente

neste trabalho:
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e inicialmente, ele define que a fungdo “loop” sera iniciada assim que a

pagina for completamente carregada no navegador;

e apos, a estrutura da referida fungéo atualiza o frame de mensagens e
define que, a cada 20 segundos, o frame devera ser atualizado

novamente;

e em seguida, para realizar a interagdo com o servidor, 0 campo que
contem o identificador do usuario de destinatario é enviado para o alvo

determinado;

e por fim, se o resultado for verdadeiro, os dois usuarios estdao on-line.
Se o resultado for falso o destinatario esta off-line e o remetente esta
on-line. E se o servidor responder algo diferente, o remetente nao esta

mais on-line no sistema.

Outra situacdo que retrata muito bem esta interagdo é a atualizagcido de
disciplinas que ocorre na troca de curso, presente na funcionalidade para cadastrar
alunos. A Figura 37 mostra a se¢ao “dados académicos” da referida funcionalidade,

onde € possivel observar um exemplo da atualizagdo assincrona de dados no

sistema.

Dados Académicos

Matricula
Verificar Disponibilidade
Curso:  Gestdo da Tecnologia da Informacdo [+

|w
=

Turma: gti2009 1[~]  Verificar Disponibilidade

Figura 37 — Exemplo de atualizagdo assincrona de dados: Fragmento "Dados Académicos” da funcionalidade
para cadastrar alunos.

Assim como na funcionalidade de troca de mensagens do sistema, a
atualizacao de disciplinas também ocorre a partir da busca assincrona de dados.

Como mostrado na Figura 37, logo que o usuario altera o curso no objeto select’, a

' Elemento de interface web para escolha de itens.
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pagina envia a requisi¢ao para que o servidor busque as turmas referentes ao item
selecionado. A Figura 38, mostrada na sequencia, mostra o cédigo jQuery utilizado
para realizar esta interacao.

lha do curso, busca das turmas referentes a ele ——>
) .change (function() {

dastro") .html ("<img src=\"http://localhost/ifacademico/imagen
$.post(
<!—— Enderego do servigo a ser usado -——>
<!-- Dados que serdc enviados ——>
{
cursa : $("#cursoCadastro”).val()
|
<!-- Tratamento das informagSes recebidas do servidor -->
function(data) {
if(data == "erro”)({
$("#turmasCadastro”) .html ("<select id=\"turmaCadastro\"><opti
}
elsef
data = rma select id=\"turmaCadastro +data+ select
§("#ctur = astro”) .html (data) ;
}
}
):
1

Figura 38 - Cédigo jQuery para implementar a busca de turmas cadastradas.

O cddigo jQuery apresentado na Figura 38 realiza a busca de turmas a partir
de um determinado curso. Este cédigo inicialmente altera um determinado status
disponivel na interface; em seguida, envia o identificador do curso desejado e inicia
a requisicao dos dados; E, ao final, apés a resposta do servidor, ele mostra as

disciplinas obtidas a partir do curso no contetildo da pagina.

5.2. Andlise da adequagio da tecnologia a implementagio de
funcionalidades complexas do sistema IFACADEMICO

Implementar funcionalidades complexas em um software & uma tarefa ardua

para desenvolvedores e projetistas de interface atualmente. Realizar este tipo de
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implementacado, na maioria das vezes, ou resulta em iniUmeras linhas de cédigo ou
transforma o cédigo-fonte em um verdadeiro cubo mégico'®. Visando descobrir se o
framework jQuery Ul responde bem a esta situagao, a presente coleta e analise de
dados buscou funcionalidades consideradas complexas existentes no sistema
IFACADEMICO.

Esta secdo do trabalho ira interpretar como a tecnologia do framework alvo
desta pesquisa reage a implementagdo de funcionalidades complexas, levando em
consideracao o nivel de esforgo necessario para desenvolver itens considerados
dificeis no desenvolvimento web comum, analisando o qué e como foi feito. Nesta
categoria, quatro (04) das funcionalidades analisadas puderam ser classificadas sob
este critério, cada uma segundo um ponto de vista diferente do sistema: a escolha
de destinatarios, a criagao de horarios académicos, a verificagdo da disponibilidade
de determinados dados no sistema e o chat de mensagens rapidas presente na
aplicagao.

5.2.1. Selecionar destinatario

7

A funcionalidade selecionar destinatario € muito interessante. Como é
mostrada na Figura 39, ela permite que o usuario do sistema pesquise o destinatario
a partir de partes do seu nome.

Destinatarios x

professor [<]
c

Cassiano Henrique de Albuguergue - 1
Lincoln Tavares dos Santos - 2

Figura 39 - Interface da funcionalidade para selecionar destinatarios.

> O cubo magico € um jogo de raciocinio légico que funciona através da reorganizacéo das
cores que formam os seus lados. A comparacdo com o jogo é pertinente, pois, assim como no
jogo, nestes casos, as alteragdes realizadas modificam praticamente tudo.



73

Na maioria das vezes, oferecer o nivel de usabilidade encontrado na
interface mostrada na Figura 39 nao é facil. Porém, neste caso especificamente, ao
analisar o codigo da funcionalidade (Figura 40), é possivel afirmar que nao foi muito

dificil implementa-la no sistema.

<!-- Autocomplete professores —->
$("inputf#professor”™) .autocomplete ({
source : function (request, callback){
var data = { valor : request.term, campo : "nome" };

$.ajax ({

url : "htrp: localhost/ifacademico/servicos/getListPr

data : data,
camplete : function (xhr, result){
if (result != "success") return;

var response = xhr.responseText;
var ids = []:

$(response) .find("1i id").each (functiom (){
ids.push ($(this).text ()):
n:

// atribuigdc dos ids recebidos como valores do autocomplete
callback (ids):

// wvisualizagdo dos nomes no autocomplete

var $ul = §("inputfprofessor”).autocomplete ("widget™):
$ (response) .find ("1i nome=").each (function (index){

var name = $(this).text () || """

$ul.find ("li:=q(" + index +") 2").prepend (nome+" - "):
n:

b:
}'

open : function (event){
var $ul = $(this).autocamplete ("widget"™):;
$ul.css ("width"”, "300px"):

b}

Figura 40 - Cadigo jQuery para implementar a pesquisa do destinatario.

O cddigo jQuery da Figura 40, mostra como o campo para insercdo do
destinatario se transforma em um campo de pesquisa autocompletavel e dinamico.
Essa caracteristica ndo € somente uma alteragdo no campo, mas sim, a utilizagéo

de mais um widget disponivel no framework jQuery Ul.
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No cédigo mostrado na Figura 40, a fungao “autocomplete”, simplesmente,
adiciona dados ao parametro “source”. Este parametro é a fonte de dados onde o
widget pesquisa o que esta sendo digitado no momento. Neste caso particularmente,
a funcionalidade utiliza-se da fungdo “ajax” para transmitir assicronamente os dados
para que o servidor realize a pesquisa, e s6 ap0s a resposta, adiciona os dados ao

componente de interface.

5.2.2. Criar horario académico

A funcionalidade “criar horario” (Figura 41), é, entre todas as funcionalidades,
a mais complexa. Além disso, criar essa funcionalidade compreendeu um desafio
muito importante para o sistema, pois a dindmica para realizar a atividade
virtualmente deveria seguir padroes similares a dindmica real existente na
coordenacao. Para tanto, isso nao representa em nada a sua implementagao no
sistema IFACADEMICO.

HORARIO N° 1 / 13 AULAS CADASTRADAS
Turma: gti2009.1. 1° Periodo. noite
Curso: Gestdo da Tecnologia da Informacdo

Quinta

Aula / Dia Sequnda feira Terga-Feira Quarta Feira Feira Sextafeira
Cadastro / Alterag@o de Aulas x B
Frncipios
H m Organizacionais
Disciplina: | Selecione. . E {Professor Tal)
Selecione L
Inglés Instrumental ) B o Eﬂ"ﬁ—%ﬂ i
3 Organizacionais
Ponugt{es (Professor Tal)
Matematica R
ués . Matemética
ogica rogramacdo orada . e
Sistemas Digitais Tal a (Qutro Frofesson)
Engenharia e Qualidade de Software 3
g % Z Inglé
Técnicas e Métodos de Pesquisa mstr':lmgsﬂml
’ m Professors da
Sitva Tal)
- Inglés
5* aula Logica de naies
45 , A v Instrumental
21:15:00 as Programacao s Srm——)
22:00:00 & (Outro Professon & & o
Wiva (al
6" aula " y y
Sem duracdo &’ 33 m m m
Novo Horario

Figura 41 - Interface da funcionalidade para criar horarios académicos.
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Ao analisar a funcionalidade “criar horario académico”, podemos dividi-la em
trés (03) interagbes basicas: a busca do inicio e termino da aula, a busca de
professores disponiveis para uma determinada disciplina e o envio das informagdes
para cadastrar as aulas do horario.

No primeiro caso, como mostrado na Figura 42, o inicio e o termino da aula
sdo solicitados ao servidor da aplicagdo através do seu numero e turno. Apoés

receber os dados, o codigo jQuery adiciona-os em campos existentes na pagina.

<!-- Segunda-Feira —>
$(".s=gunda") .click(function() {
$.post(
<!—— Enderego do servigo a ser usado
<!-- Dados que serdc enviados —->

aula : this.id,
turnc : $("#turno”).val()

| 2
<!-- Tratamento das informagdes recebidas do servidor ——>
function(data) {
if(data == "erro”){
$("#inicio ).val("")
}
else{
$("#inicio") .val(data):
}
}
| IH
$.post(
<!—— Enderego do servigo a ser usado -->
ctp://localhost/ifacademico/servicos/carregarTermincAula.php”,
<!-—- Dados que serdoc enviados -—->
{
aula : this.id,
turno : $("#turno").val()
}I
<!-- Tratamento das informagSes recebidas do servidor —->
function(data) {
if(data == "erro”){
$("#termino™).val("");
}
else{
$("#t=rmino") .val (data) ;
}
}

a") .val(cthis.id):
stroAula™) .dialog(”cpen®) :

Figura 42 - Cédigo jQuery para implementar a busca de inicio e término de uma determinada aula.
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No segundo caso, como mostrado na Figura 43, o cédigo jQuery solicita

professores disponiveis assim que o usuario escolhe uma disciplina.

<!-- Change para carregar professores -->

$("#disc
S$(# c= Ttp alhost/ifacademico/imagens/i
$.post(
<!-- Enderego do servigo a ser usado —>
<!-- Dados que serdc enviados -—->
{
disciplina : §$("#disciplina”).val(),
aula : $({("faula").val(),
dia : §({"#dia").val{),
horario : $("#horario”).val()
|
<!—— Tratamentc das informagdes recebidas do servidor —>
function(data) {
if(data == "erro”){
$("#p es”).html ("<div class=\"tvermeiho\">Conflito de
$( % arfAulia™) .hide()
}
sor: <select id=\"professor\">"+data$+”"</select
"4 ") .html (data) ;
$("#cadastrariula") .show();
}
1
):
N

Figura 43 - Cédigo jQuery para implementar a busca de professores relacionados a uma determinada
disciplina escolhida no horario académico.

No terceiro e ultimo caso (Figura 44), assim que o usuario confirma o
cadastro, o cédigo jQuery envia os dados para serem armazenados no servidor da
aplicacao. Neste processo, a tecnologia do framework altera um determinado status
da tarefa na interface; utiliza dados a partir de campos existentes na pagina; envia
as informagdes para o endereco determinado; e, informa o usuario do resultado da

interacao por meio de informacgdes visuais.
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<!-- Clique do botdc para cadastrar a aula -->
§("#cadastrariula”).click(function() {

if(S(" ").val() '= "" && S("#termino” R 1
s( tadoCadastroAula®™) .html (' localhost/ifaca
$.past(
<!-- Enderego do servigo a ser usado --—>
<!-- Dados que serdoc enviados -->
{
horario : $("#horario®).val(),
dia : §$("#dia").val(),
aula : $("#aula").val(),
disciplina : $("#disciplina”).val(),
praofessar : §$("#pro S
}I
<!-- Tratamentco das informagdes recebidas do servidor -——>
function(data) {
if(data == "=rro”){
$("#resultadoCadastrolAula”) .html("exrro®)
}
else{
$("#resulca i
$("#ca ;
document.location.href = "<?PHP echo § SERVER['PHP SELF'
}
}
):
}
elsef
$("#resultadoCadastrecAula™) . . heml ("<div class=\"ui-state-highlight ui
}

Figura 44 - Cédigo jQuery para implementar o cadastro de uma determinada aula na criacdo do horario
académico.

5.2.3. Verificar a disponibilidade de dados

Verificar a disponibilidade de dados € uma pratica comum em funcionalidades
onde se exige que o usuario informe campos Unicos ao sistema. Esta técnica serve
para evitar que a pagina nao envie dados que ja estdao cadastrados. Nao que o
servidor ndo va evitar esta inconsisténcia, mas, permitir que o usuario preencha e
envie todos os dados e apods informar que ele deve fazer tudo novamente, ndo é um

bom conceito de usabilidade para se aplicar em um software.
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No sistema IFACADEMICO a verificacdo de dados esta presente em algumas
funcionalidades de cadastro. Como descrito na Figura 45, assim que o usuario clica
em “verificar disponibilidade”, o sistema pesquisa se o dado informado ja existe na

base de dados.

Dados de Identificacdo

Nome

CPF
123.456.789-01 Verificar Disponibilidade

CPF ja cadastrado
RG

Verificar Disponibilidade

Figura 45 - Fragmento "Dados de Identificacdo” do cadastro de alunos: Verificagdo do CPF.

| Tomando esta situacao como exemplo, implementar tal recurso com a mesma
sofisticagdo e a partir de arquiteturas tradicionais, desprovidas de recursos
sofisticados de interface e baseadas na relagdo cliente-servidor, torna-se uma tarefa
extremamente sacrificante ao desenvolvedor. Essencialmente, partindo do contexto
da tecnologia do framework jQuery Ul, esta implementacao € extremamente simples.
Para tanto, o cddigo jQuery mostrado na Figura 46 exemplifica muito bem como esta
tarefa, considerada complexa em outras metodologias de desenvolvimento, pode ser
implementada no sistema IFACADEMICO.
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<!-- Clique do botdc para verificar a disponibilidade do CPF -->
$("#ver bilidad .click(function() {
$("% ") .html ("<img src=\"http://localhost/ifacademico/imagens/ir
') -val() == ""){
$("#statusDisponibilidadeCpf®) .html ("<div class=\"tamarelc\">Vocé ainda nio dig
}
else{
$.posc(
<!— Endereco do servigo a ser usado -->
<!-- Dados que serdo enviados ——>
{
cpf : §$({"icpfCadastro®).val()
|
<!-— Tratamento das informagdes recebidas do servidor -->
function(data) {
if(data == "ck"
$("#aisponil ) .val("sim");
$("#scacusl lidadeCpf") .html ("<div class =\"tverde
}
else{
$("#disponibilidadeCpf™).val("nac"):
$("#statusDisponibilidadeCpf”) .html("<div class=\"tvermelh *>CPF 3J
}
}
):
}

Figura 46 — Exemplo de cédigo jQuery para implementar a verificacdo de dados: Verificacio de CPF.

O cddigo jQuery representado na Figura 46, inicialmente, verifica se o valor
do campo do CPF esta vazio; se o campo estiver vazio, o recurso informa ao usuario
que ele ainda nao digitou o CPF,; se o campo nao estiver vazio, o cédigo realiza uma
interagdo assincrona com o servidor para verificar a disponibilidade do dado no

sistema.

5.2.4. Chat de mensagens rapidas

Implementar um chat de mensagens rapidas foi um requisito de software
levantado para o sistema IFACADEMICO. Segundo a documentacgao de software do
sistema (disponivel na sessdo APENDICES deste relatorio), este requisito deve ser

implementado sob conceitos de usabilidade praticos, dinamicos e intuitivos.
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Mensagem:

B I U= &

= 2 o
T B
Jerry disse para Todos em 03 de Jutho de 2013 as 18:26:59 horas:
O Sistema IFACADEMICO é um projeto resultante da i
de uma ferramenta web gerencifvel capaz de automatizar e padronizar, de forma
dinamica e aégil, as i de e que formam as diversas
coordenagdes de curso do F SertSio-PE Campus Floresta.
Jetry disse pera Todos em 03 de Jultho de 2013 as 18:05:30 horas:
Words: 0
bogdy p
Destinatario:
Jerry disse para Todos em 03 de Julho de 2013 as 17:56:50 horas: Todos
5%
Enviar
v
Nmawmwmpwémamﬂmmwm.w A Alerta: Todos os campos
momento vocé esté utiizando o seguinte endereco IP no chat 177.53.144.222. ndo preenchidos.

2013 - F Sertfio-PE, Campus Floresta.
Powered By JQUERY Ul - wsw.jquerywi.com, Design By Jerry Santos - GTI 2089.1

Figura 47 - Interface do chat de mensagens rapidas.

Assim como descreve a Figura 47, o usuario que acessa a pagina inicial do
IFACADEMICO pode comunicar-se com outros usuarios que também estejam
utilizando o recurso no momento. A utilizagdo do chat consiste basicamente em: o
usuario informa seu nome, sua mensagem e o destinatario, e, em seguida, confirma
0 envio; o sistema identifica os usuarios e envia e atualiza as mensagens.
Analisando a participagéo do jQuery Ul na implementagdo deste chat, & possivel
dividir a participacao do framework em trés situacdes distintas: a atualizacao dos

dados, a adaptacao do editor a interface e o envio das mensagens.

Na primeira das trés participagbes analisadas na implementacao do chat,
assim como mostrado na Figura 48, o chat adiciona o editor a interface, definindo a

cor e as op¢des de edicdo que estardo disponiveis para 0 usuario.
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<!-- Editor rich-text, Mensagem -->
$("fmensagem”) .ckeditor({uiColor: '#cee=0cc’', toolbar: [
r

{ name: 'basicstyles', groups: [ ‘basicstyles’

- - p—
e e ae s e

n:

Figura 48 - Criacdo personalizada do editor no chat de mensagens rapidas.

No segundo caso (Figura 49), o coédigo verifica se os dados estdo
preenchidos. E, se os campos “mensagem”, “remetente” e “destinatario” estiverem
preenchidos, envia assincronamente os dados para cadastrar a mensagem no

servidor.

<!-— Clique do botdc de envic de mensagens —->
$("$#enviarM ") .click(functiaon() {
if(S( st

).val() t= "

<!-- Dados que szerdo enviados -->

{
remetente : $("% e").val(),
mensagem : $("im ).val(),
destinatariao : §(" nataric™).val(),
ip : §("#ip").val()

)I

<!-- Tratamentc das informagSes recebidas do servidor -->
function(data) {
if(data == "ok"){

}
else{
$("#resultadoEnvioMensagen”) .html ("<div class=\"ui-state
}
}
):
}
else{
$("#resultadoEnvicMensagem™) .html ("<div class=\"ui-state-highlight u
}

Figura 49 - Cédigo jQuery para implementar o envio de mensagens do chat.
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No terceiro e ultimo caso, assim como mostrado na Figura 50, o chat atualiza

a visualizacao das mensagens a cada trinta (30) segundos.

$ (document) .ready(function() {
loap():

}:

setTimeout(‘loop() ', 30000);

Figura 50 - Cédigo jQuery para atualizar o chat.
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6. CONCLUSAO

Esta pesquisa se propds, em seu objetivo geral, a observar e analisar os
varios aspectos existentes no desenvolvimento web a partir do jQuery Ul
Framework. Para que o trabalho ndo se limitasse somente & teoria, buscou, através
da implementagdo do sistema IFACADEMICO, situagbes condizentes com a

realidade comum neste tipo de desenvolvimento.

Apds a implementagéo da tecnologia em campo, tornou-se possivel capturar
situagdes que puderam dar base de sustentagdo para o estudo sobre o framework
na pesquisa. E, através da observagdao participante realizada no sistema,
caracteristicas da tecnologia do framework foram levantadas e relagdes de uso e

resultado foram estabelecidas.

Tendo como base a analise dos resultados obtidos, foi possivel identificar que
0 jQuery Ul posiciona o desenvolvimento web em uma nova perspectiva, sendo
possivel apresentar caracteristicas evolutivas que compreendem muito bem a atual
dinamica de utilizagdo dos recursos existentes na internet, e que podem ser
divididas em quatro (04) conceitos basicos: implementagéo de interfaces graficas,

utilizagao do framework, reutilizagao de software e potencialidade da ferramenta.

Quanto a implementacéo de interfaces graficas, é possivel evidenciar que a
partir da utilizagdo do jQuery Ul pode se obter uma experiéncia de utilizagdo
moderna, funcional e intuitiva. Esta caracteristica ocorre por meio de uma estrutura
pré-definida que promove a interagdo do usuario com o software sob conceitos de
usabilidade e funcionalidade muito semelhantes aos conceitos empregados no
design de aplicagdes para a plataforma desktop. Além disso, a analise de interface
mostrou que a tecnologia do framework fornece elementos que dao suporte a

possibilidades de criagdes de software fascinantes.

Quanto a utilizagdo do framework, & possivel evidenciar que 0 mesmo permite

que a implementagéo de recursos e funcionalidades demande menos tempo e
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esforgo, simplificando a implementagao de funcionalidades consideradas complexas

e possibilitando a reestruturagéo do sistema sem modificar o seu comportamento.

Quanto a reutilizagdo de software, foi possivel evidenciar que os niveis de
reutilizacdo do jQuery Ul superam bastante os niveis tradicionais para realizar essa
técnica de reaproveitamento de software. Esta caracteristica do framework, em
suma, abstrai o desenvolvimento e permite reutilizar, desde um simples componente

até um aplicativo em sua totalidade.

Quanto a potencialidade da ferramenta, foi possivel evidenciar que a estrutura
do framework possibilita a realizacdo de projetos surpreendentes. A partir desta
categoria, o desenvolvimento web dispensa a utilizagcdo de inumeras tecnologias
para criar aplicagdes com inteligéncia propria, maior grau de eficiéncia e custos

reduzidos.

O principio da ‘nova perspectiva” sugere que, uma vez encontrada uma
solugao para determinado contexto, esta solugdo deve ser adotada em situagbes
semelhantes. Quando esta pesquisa articula a proposta de que ‘o0 jQuery Ul
posiciona o desenvolvimento web em uma nova perspectiva”, fala-se de um

desenvolvimento que contempla:

e uma interface gerenciavel, que permite a manipulagao de cada item de
forma isolada, que adiciona interagdo a visualizagdo grafica, que

permite que o usuario usufrua o maximo do contetido disponivel;

e uma implementagdo completa, que engloba todos os aspectos
necessarios para desenvolver produtos de software web, e que possui

recursos de uso descomplicado;

e uma reutilizacao de software evoluida, que reutiliza itens muito facil,
que reduz o esforgo, que possui inimeros subsidios disponiveis para

uso;

e uma potencialidade de uso intangivel, que proporciona resultados de
softwares expressivos no desenvolvimento web, e que atende a uma

aplicacao complexa tao bem, quanto atende a uma aplicagdo simples.
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Por fim, apesar dos resultados nao poderem ser generalizados, visto que se
tratou de um estudo de caso em apenas um unico software, pode-se concluir, com
base nas as observagdes realizadas no ambito deste trabalho, que o jQuery Ul
Framework é uma solucdo de software comprovada para o desenvolvimento web
atual. No entanto & valido ponderar o quanto as caracteristicas apresentadas neste

trabalho atendem os objetivos do software que se pretende desenvolver.

A concluséo final é que através da aplicagao de um framework em campo, foi
possivel perceber na pratica como o desenvolvimento web pode ser util para gerar
aplicagoes atualmente. Onde, mesmo em situagdes extrema do desenvolvimento, o

framework respondeu satisfatoriamente a esta pesquisa.

6.1. Trabalhos futuros

Visando futuras extensdes, este trabalho oferece algumas sugestdes para que

sejam realizados futuramente:

e Versdo do sistema IFACADEMICO para dispositivos méveis, através
do jQuery Mobile Framework: abordar o desenvolvimento de uma
versdo do sistema /IFACADEMICO, através do framework jQuery
Mobile, que possibilite 0 acesso ao sistema por meio de dispositivos

moveis como celulares, palmtops, tablets, etc.

e Desenvolvimento de plug-ins jQuery: abordar a experiéncia de
desenvolvimento de plug-ins jQuery especificos para o sistema
IFACADEMICO, podendo publica-los na comunidade jQuery através do

jQuery Plugin Registry, ou, até, comercializa-los.

e Desenvolvimento de aplicagbes multimidia com jQuery Ul: abordar o
desenvolvimento jQuery Ul, com énfase em efeitos, widgets e plug-ins
para a criagcao de aplicagdes altamente interativas na web. Se possivel,
por meio da linguagem de marcagao HTMLS5, visando tirar proveito de
todas as suas ferramentas nativas, funcionalidades para acessibilidade

e semantica.
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e Testes do sistema IFACADEMICO: realizar testes mais rigorosos e

abrangentes.
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GLOSSARIO

AJAX: Asynchronous JavaScript and XML. Uso sistematico de JavaScript e XML
(entre outras tecnologias) para tornar o navegador mais interativo com o usuario,

utilizando-se de solicitagées assincronas de informagoes.

API: Application Programming Interface. Conjunto de instrugcdes e padroes de
programagcao disponiveis para que os desenvolvedores possam acessar € reutilizar

caracteristicas e comportamentos de softwares, linguagens, e demais tecnologias.

CSS: Cascading Style Sheets. Linguagem de folhas de estilo que descreve a

apresentacao das paginas na world wide web.

DHTML: Dynamic HyperText Markup Language. Pratica de desenvolvimento que
visa tornar as paginas web mais interativas e dinamicas, utilizando-se de HTML,
CSS e JavaScript.

DOM: Document Object Model. Especificagdo da W3C onde pode-se dinamicamente

alterar e editar a estrutura, contetido e estilo de um documento eletrénico.

GPL License: General Public License. Licenga copyleft para softwares e outros
tipos de obras.

HTML: HyperText Markup Language. Linguagem de marcacdo de texto que

descreve a estrutura das paginas na world wide web.

Javascript: Linguagem de programagcao client-side direcionada ao desenvolvimento
de aplicagdes web, que funciona através de scripts incorporados no codigo HTML de

uma pagina.
jQuery: Biblioteca JavaScript livre e de codigo aberto.

jQuery Ul: Framework para desenvolvimento de aplicagbes web a partir da

biblioteca jQuery.



MIT License: Massachusetts Institute of Technology License. Licenga para

softwares originalmente desenvolvidos no Massachusetts Institute of Technology.
MySQL: Gerenciador de banco de dados relacional de codigo aberto.

PHP: Hypertext Preprocessor. Linguagem de programacéo server-side direcionada
ao desenvolvimento de aplicagbes web, que funciona através de scripts

incorporados no cédigo HTML de uma pagina.

RIA: Rich Internet Application. Aplicagbes web que oferecem a sensibilidades,
recursos e funcionalidades que se aproximam dos padroes utilizados em aplicagcdes

desktop.

W3C: World Wide Web Consortium. Comunidade internacional que desenvolve

padrdes abertos para garantir o crescimento em longo prazo da web.

WYSIWYG: Termo usado para classificar ferramentas de edigéo e desenvolvimento
que permitem visualizar, em tempo real, exatamente aquilo que sera publicado ou

impresso.

XHTML: Extensible HyperText Markup Language. Variante da linguagem HTML que
usa a sintaxe XML.

XML: Extensible Markup Language. Formato baseado em texto para representar
informacgdes estruturadas de dados.
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1. INTRODUCAO

Este documento especifica o sistema académico desenvolvido para as
coordenagdes dos cursos do Instituto Federal do Sertdo Pernambucano - Campus
Floresta, fornecendo informacdes necessarias para o projeto e implementagéao,

assim como para a realizagao dos testes e homologacao do sistema.

1.1. CONVENGCOES, TERMOS E ABREVIAGCOES

A correta interpretacéo deste documento exige o conhecimento de algumas

convengodes e termos especificos, que sao descritos a seguir.

1.1.1. Identificagdo dos Requisitos

Por convencgao, a referéncia a requisitos é feita através do nome da subsecéao
onde eles estdo descritos, seguido do identificador do requisito, de acordo com o

esquema abaixo:
[nome da subsec¢ao.identificador do requisito]

Por exemplo, o requisito [Autenticacdo de Usuario.RF001] esta descrito em
uma subsecado chamada “Autenticacdo de Usuario”, em um bloco identificado pelo
numero [RF001].

1.1.2. Prioridades dos Requisitos

Para estabelecer a prioridade dos requisitos foram adotadas as

denominacdes “essencial”, “importante” e “desejavel”.



Essencial - é o requisito sem o qual o sistema ndo entra em
funcionamento. Requisitos essenciais sao requisitos imprescindiveis,

que tém que ser implementados impreterivelmente.

z

Importante - € o requisito sem o qual o sistema entra em
funcionamento, mas de forma nao satisfatéria. Requisitos importantes
devem ser implementados, mas, se nao forem, o sistema podera ser
implantado e usado mesmo assim.

Desejavel - é o requisito que ndo compromete as funcionalidades
basicas do sistema, isto &, o sistema pode funcionar de forma
satisfatoria sem ele. Requisitos desejaveis sao requisitos que podem
ser deixados para versdes posteriores do sistema, caso nao haja
tempo habil para implementd-los na versdao que estd sendo

especificada.



2. DESCRIGCAO GERAL DO SISTEMA

O Sistema IFACADEMICO é um projeto resultante da necessidade de
desenvolvimento de uma ferramenta web gerenciavel capaz de automatizar e
padronizar, de forma dinamica e agil, as necessidades de docentes e discentes que
formam as diversas coodenagdes de curso do IF Sertdo-PE - Campus Floresta.

2.1.ESCOPO DO PRODUTO

Apos entrevista realizada com responsaveis na coordenagdo do curso de
Gestao da Tecnologia da Informacéao do instituto, a situagao atual nos revelou que a
instituicao ja dispde de um sistema escolar, que ele ndao atende as necessidades
especificas do setor e que toda a tecnologia disponivel atualmente ainda ndo é bem

aproveitada.
Pensando nisso, este projeto visa:

e Trazer maior precisdao, controle e seguranca a forma como os

problemas séo resolvidos;
e Minimizar o consideravel aciumulo de documentos fisicos atuai;

e Fornecer acesso seguro e autenticado com disponibilidade interna e

externa a instituicao.

2.2. FUNCOES

Este sistema tem por principal objetivo fonecer melhor comunicagao entre
seus usuarios finais. Por meio de um ambiente simples e o6timos niveis de

seguranga, ele ird proporcionar as seguintes fungbes aos seus usuarios:



e Troca de mensagens;

e Compartilhamento de avisos e comunicados;

e Envio e acompanhamento de solicitagdes;

e Consulta de horarios, disciplinas e professores;

¢ Envio e compartilhamento de arquivos.

2.3.RESTRICOES GERAIS

Todas as informagdes cadastradas s&o extremamente restritas aos usuarios

do sistema.

2.4.BENEFICIOS

O sistema IFACADEMICO se propde a beneficiar docentes, discentes e
coordenacédo da referida instituigdo de ensino, contribuindo de forma significativa
para a melhoria do ambiente escolar, aumentando a comunicagao e produtividade.

Além disso, ira oferecer também:
e Garantia na cobranga de documentos e solicitagées;
e Diminui¢do no prazo de resposta da coordenacao;
e Acompanhamento de cursos, alunos e professores virtualmente;

e Incentivo ao uso de novas tecnologias no Campus Floresta do IF
Sertao-PE;

e Ambiente virtual seguro e confiavel.



2.5. DESCRICAO DOS USUARIOS

Este sistema é inicialmente destinado as coordenagdes de curso do instituto
federal aqui mencionado. As permissdes adotadas para os usuarios do sistema
seguem a dinamica atual descrita pela coordenagdo do curso de Gestdo da

Tecnologia da Informagao mediante entrevista:

e Aluno - Usuario com acesso em nivel de consulta. Possibilidade de
envio e acompanhamento de solictacdes, mensagens e documentos,

visualizacao de horarios e comunicados referentes a sua turma.

o Representante de classe - Aluno mediador entre a turma e o curso ao
qual pertence. Possibilidade de envio e acompanhamento de
solictagdes, mensagens e documentos, visualizagdo de horarios

académicos, criagao e visualizagdo de comunicados.

e Professor - Mediador entre sua disciplina e o curso ao qual ela
pertence. Possibilidade de envio e acompanhamento de solictagdes,
mensagens e documentos, visualzagdo de horarios referentes as

turmas que atua, criagao e visualizagcdo de comunicados.

e Coordenagdao - Usuario com poder de decisédo no sistema.
Responsavel direto pelo atendimento de solicitagdes, montagem de
horarios e criagao de comunicados, envio de documentos e

mensagens, consulta de turmas, alunos e professores cadastrados.

e Administrador do sistema - Super-usuario. Responsavel direto pela
manutencdo de tudo que é ou serd cadastrado. Poder de inserir,
visualizar, alterar ou excluir qualquer coisa na base de dados do

sistema.
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3. REQUISITOS FUNCIONAIS

Requisitos sao descrigdes dos principais recursos de um produto de software,
seu fluxo de informagdes, comportamento e atributos. Um requisito de software
fornece uma estrutura basica para o desenvolvimento de um software. Os requisitos
funcionais deste sistema estdo organizados com base nas principais funcionalidades

do sistema apresentadas mediante entrevista com responsaveis.

[RF001] ATENTICAR USUARIOS

O sistema devera identificar cada usuario cadastrado, assim como seu nivel
de acesso e participagao, por intermédio de dados unicos verificaveis fornecidos no
login. Adaptar suas funcionalidades ao tipo de acesso identificado e restringir

acessos indevidos.
Prioridade: Essencial O Importante O Desejavel

Entradas e pré condigdes: Os dados de acesso fornecidos pelo usuario deverao

ser validos, cadastrados no sistema.

Saidas e pés condigdes: Se a busca no banco de dados for bem sucedida o

sistema redireciona o usuario a conta correspondente a sua categoria.

Requisitos Nao-Funcionais

‘Noimei V}Rrestﬁc;é;) ‘Categoria V[Désejévelw;lmpoﬁénte rIﬁi’ermar;ente
| ‘ }

® ()

1.1 'Cada usuério devera possuir | Seguranca ‘( )

'ldentificacdo | email e senha para realizar

‘dos usuarios  login no sistema.

I | L B

1.2. Dados do | Cada login bem sucedido ‘Seguranga [() () [()

'login | devera ser gravado como 1 ‘
acesso. Cada acesso devera |
| possuir um status, bem como, ;
'conter o email do usudrio, sua |
| categoria, a data e a hora de
inicio da sesséo.

| |
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[RF002] ADMINISTRAGAO DO SISTEMA

O sistema devera possibilitar o cadastro, alteracéo e exclusao de tudo que é
cadastrado na base de dados.

Prioridade: Essencial O Importante O Desejavel

Entradas e pré condigdes: Usuario administrador autenticado no sistema.
Saidas e pés condigdes: Agdo é realizada na base de dados.

Requisitos Nao-Funcionais

| Norrrne Restricao ' 7 | Cateéoria 3 Deséjével Impo;tante ‘ Perménent;

v2.1.7AIer7t7aWs iO sTstéma deveraf aleﬁ:r o Vifsiegurrangaﬁi( ) () 7 7(x) o

‘ ‘administrador sempre antes | 3 !
' de realizar uma acgao na ‘ |
| base de dados.

|
I R IR SR
'2.2. Sessdode | O login do administrador ‘Segurang:a (x) () ()
login 'deve expirar em 5 minutos i ‘
\inativos no sistema. f

[RF003] GERENCIAMENTO DA PROPRIA CONTA DE USUARIO

O sistema devera possibilitar que o proprio usuario altere ou exclua os seus

dados cadastrados.
Prioridade: [ Essencial Importante O Desejavel

Entradas e pré condigdes: Usuario autenticado no sistema.
Saidas e pds condigoes: Os dados serdo alterados na base de dados.

Requisitos Nao-Funcionais

Nome iRéstrigéo 7 ICategoria 7 iDesejéveﬂlmportanté :Perrhanenté
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3. Alteracao ‘ O sistema devera questionar Segurangca () () (%)
‘ | se o usuario deseja % |
' realmente alertar seus 1 ‘

' dados cadastrais. | \ \
\

T3.2.7\Itera<;€o de E sigte;a Vdéve;éu saicit;r ai'Ségurréngia 7
'senha 'senha antiga para que a ‘
alterac&o seja realizada. ‘ }

3.3. Exclusdo de |O sistema devera alertaro |Seguranca |( ) () (x)
conta usuario e solicitar a senha
de acesso novamente para a
exclusado da conta.

[RF004] RECUPERAGAO DE SENHA

O sistema devera possibilitar que o préprio usuario altere sua senha em caso

de esquecimento.

Prioridade: [0 Essencial Importante O Desejavel

Entradas e pré condi¢des: Usuario comprova sua identidade no sistema.
Saidas e pés condigdes: O usuario cadastra uma nova senha no seu cadastro.

Requnsutos Nao-Funcmnals

Nome Restngao 7 iCatiérgoria R ‘Désejféveli Irr;poftanté %ﬁérmane?te ‘
‘ \

|4.1. Localizagdo A interface para recuperacdo  Interface ‘( ) ‘(x) ’( )

da recuperagdo  de senha devera ser j | ; ‘

'de senha no |implementada na pagina * | ‘

sistema inicial do sistema. | |

| I N N

14.2. O usuéno deveré mformar seu \ Seguranga \ ( ) [(x) ()

' Identificacéo do 'email de acesso e o codigo de
| usuario | recuperacao da sua conta.
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[RF005] CRIAR HORARIO ACADEMICO

O sistema devera fornecer mecanismos de cadastro dos horarios académicos

da coordenacéo.
Prioridade: [0 Essencial M Importante O Desejavel

Entradas e pré condigdes: Usuario responsavel autenticado no sistema.

Saidas e pés condigdes: Apds o preenchimento correto dos dados, o horéario sera

salvo na base de dados.

Requisitos Nao-Funcionais
Nome iRestri(;éo Categoria ?Desejavelilmportante 'Permanente

5.1. Acesso -A funcéo so sera Segurancga f( ) "'(x) [( ')

'desempenhada por usuarios
com perfil da coordenacgao. ; 1

5.2. Montagem | A montagem do horario Interfface () 1(x) ()
| do horario | devera manter-se fiel a 1
| | atividade original, ser rapida

| e descomplicada.

[RF006] VISUALIZAR HORARIO ACADEMICO

O sistema devera fornecer mecanismos de visualizagdo de cada horario
cadastrado.
Prioridade: [0 Essencial importante O Desejavel
Entradas e pré condi¢cdes: Usuario solicitante vinculado com a turma a qual o
horario pertence.

Saidas e pos condigoes: Se o horario existir, a visualizagéo & carregada para o

usuario.



14

Requisitos Nao-Funcionais

F\lome TResﬁ’ig:éo 7 Categoria Deé;éjé\rleliilmportantei ?Pefméher{té

S I R I I S-Sy

! i — ‘ ‘

|6.1. Acesso ' Alunos, professores e ‘Seguranga () (X) () ;
| |

‘representantes de classe s6 |
| poder&o visualizar horarios | \ \
|vinculados as suas turmas. ‘
i \ |
'6.2. Layout da [A visualizagéo do horario Interface T() (%) ()
Visualizacao “deveré ser auto-explicativa e | } \
iclara 0 maximo possivel. ‘ ‘ |
‘ |

[RF007] CRIAR COMUNICADO

O sistema devera fornecer mecanismos para criagdo de novos comunicados

de forma simples e pratica.
Prioridade: [0 Essencial ™ Importante O Desejavel

Entradas e pré condi¢des: Usuario responsavel autenticado no sistema.

Saidas e pos condigdes: Apos o preenchimento correto dos dados, o comunicado

sera salvo na base de dados.

Requisitos Nao-Funcionais

‘Nome' 7 [Reéfﬁq;’ao ‘éate;;oria 7 w Dgsejéverli} Importéntev } Perm;nente |
‘ ‘ ‘ |

13.1. Es?olha dgé O siste%a Vd'eveifomecieir ' }Uﬁsart;ilidadeﬁ‘(x)i 7 7( ) “( )

‘ destinatarios mecanismos de pesquisa \ i \ !
'para a escolha dos ; i ?
i destinatarios. ] ;

| | | |

' 7.2. Notificacdo |Apos a criagdo do | Usabilidade i( ) ‘(x) 2( )

'do envio ‘comunicado, 0s usuarios ;
? |vinculados a ele deverao ser | ‘
notificados. i l
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[RF008] VISUALIZAR COMUNICADO

O sistema devera fornecer mecanismos de visualizagdo de cada comunicado

cadastrado.
Prioridade: [1 Essencial Importante O Desejavel

Entradas e pré condi¢des: Usuario solicitante vinculado ao comunicado.

Saidas e pés condigdes: Apés a busca das informagdes, a visualizagdo €

carregada para o usuario.

Requisitos Nao-Funcionais

Nome 7 TRestrig:éo ” ‘Catégoriar :Dersejévelhzlmpor'tante ‘r'Permanenife ‘
e - S — T r PES — |
18.1. Acesso 'O comunicado s6 podera ser Seguranga | ( ) () (%)
'visualizado por usuarios ‘ ‘ |
'vinculados a ele. ‘ ‘ ‘ ‘

[RF009] CRIAR SOLICITACAO

O sistema devera fornecer mecanismos que possibilitem o envio de

solicitagGes entre os usuarios.
Prioridade: [0 Essencial M Importante O Desejavel

Entradas e pré condigdes: Usuario emissor autenticado no sistema.

Saidas e pos condigdes: Apds o preenchimento correto dos dados, a solicitagao

sera salva na base de dados.

Requisitos Nao-Funcionais

Nome Restricao Categoria 'Desejavel } Importante | Permanente

'9.1. Notificagao Cada solicitagao 'Usabilidade () (%) ()
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|do envio cadastrada deve ser ?

| 'apresentada via

\
'notificagdo ao : i |
| |

\

' destinatario.
9.2. Prazo 'Cada solicitagso enviada  Funcionalidade () \ () )
'definido | possuira um prazo médio ‘ ‘ |
de até 5 dias lteis para i ‘ ‘ |
resposta. . ‘ ‘ 1

[RF010] ATENDER SOLICITAGAO

O sistema devera fornecer mecanismos que possibilitem o atendimento das

solicitagcdes enviadas a coordenacgao do referido curso.
Prioridade: [ Essencial M Importante O Desejavel

Entradas e pré condi¢gdes: Usuario respnsavel autenticado no sistema.

Saidas e pés condigoes: O usuario emissor & notificado através de feedbacks

referentes ao atendimento.

Requisitos Nao-Funcionais

Nome

Restﬁgéd ;C’ategoria 7 ;Déé;j;;}el Imb;;ténte :Permanente
10.1. Alertade | Cada prazo descumprido |Funcionalidade |( ) (x) ()
atraso resultara em alertas de

cobranga do sistema.
10.2. O usuario emissor tera Funcionalidade |(x) () ()

Acompanhament |notificagcdes sobre a

o da solicitagdo | solicitagdo enquanto ela
nao for completamente
resolvida.
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[RF011] ENVIAR MENSAGEM

O sistema devera possibilitar o envio de mensagens entre os usuarios.
Prioridade: [0 Essencial Importante O Desejavel

Entradas e pré condigdes: Usuario emissor autenticado no sistema.

Saidas e pds condigdes: A mensagem é salva na base de dados, o destinatario é

notificado da mensagem.
Requisitos Nao-Funcionais

Nomé MiRestri'g':éo 7 7 iCa{egoria ;Deséjévelilmporitante lPern;anente |
111, Escolha dos O sistema deve fomecer  Usabildade () () () : B
| destinatarios | mecanismos de pesquisa |

'para a escolha dos ; | }

destinatarios. ‘
112, Notificacdo | Apés o envio da mensagem, Usabilidade () () () K
' do envio | 0s usuarios vinculados a ele \ \

ideveréo ser notificados.

= = L

[RF012] ANEXAR ARQUIVO

O sistema devera possibilitar que o usuario anexe arquivos durante o envio de
documentos no sistema.

Prioridade: [0 Essencial Importante O Desejavel

Entradas e pré condigdes: Arquivo compativel as especficacoes de envio.

Saidas e p6s condigdes: As informagdes do arquivo sao salvas na base de dados,

o arquivo enviado é armazenado.
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Requisitos Nao-Funcionais

-

'Nome Restricao ' Categoria ‘ Desejavel ‘ Importante  Permanente |
[ |
12.1. Numero ' Cada envio de documento !Funcionalidade 3(x) () ?( )
maximo de ' podera ter no maximo 10 | ‘
arquivos ‘anexos.
anexados ao
envio
12.2. Tamanho |Cada arquivo anexado a um |Especificacdo |( ) (%) ()
de arquivo envio de documento devera
maximo permitido | ter no maximo 2MB de
por envio tamanho.
12.3. Extensbes |Cada arquivo anexado a um |Segurancga (x) () ()
de arquivo envio de documento devera
aceitas no envio |ter uma das seguintes
extensdes de arquivo: pdf,
doc, docx, xls, xlIsx, ppt, pptx,
odt, ods, odp, jpg, jpeg, png,
gif, XML.

Obs:. As extensdes associadas ao requisito ndo-funcional 12.3 foram selecionadas por critérios de seguranga
tanto para o sistema como para o usuano. A troca de arquivos entre usudnios na intemet é considerada
atualmente uma das maiores causas de disseminagdo de de virus e spywares.

[RF013] CHAT

O sistema devera apresentar um chat de mensagens rapidas.

Prioridade: [1 Essencial O Importante Desejavel

Requisitos Nao-Funcionais

Nome Restricéo Categoria Desejavel | Importante | Permanente
13.1. O sistema devera Funcionalidade |( ) (x) ()
Caracteristicas fornecer um chat de facil
do chat acesso e utilizagdo.
13.3. Atualizacéo |O chat devera ser Funcionalidade |(x) () ()
atualizado a cada 30
segundos.
134. O chat devera carregar Usabilidade (x) () ()
Apresentacao no maximo 40
mensagens por
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das mensagens |atualizacao.

13.5. Cada mensagem enviada | Seguranga () (x) ()
Identificacdo e devera gravar o endereco
seguranga IP. utilizado para o envio.

[RF014] ADMINISTAGAO DO CHAT

O sistema devera possibilitar o gerenciamento das mensagens enviadas no

chat, bem como todos os responsaveis pelos envios.

Prioridade: [ Essencial O Importante M Desejavel

Requisitos Nao-Funcionais

Nome Restricéo Categoria Desejavel | Importante | Permanente
14.1. Bloqueio de | O sistema devera Seguranca () (x) ()
emissor fornecer mecanismos

que possibilitem o
bloqueio de utilizadores
inconvenientes.

[RF015] PAINEL INFORMATIVO

O sistema devera fornecer mecanismos que possibilitem que a coordenagao

do curso crie informativos, tal quais noticias, para seus alunos e professores.

Prioridade: [ Essencial O Importante Desejavel

Requisitos Nao-Funcionais

Nome Restricdo Categoria Desejavel | Importante | Permanente

() () ()
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4. REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS DO SISTEMA

[RNF001] TECNOLOGIAS UTILIZADAS

O desenvolvimento deste projeto devera utilizar o jQuery Ul como interface da
aplicagdo, a linguagem PHP no processamento do servidor, e a base de dados

MySQL para armazenamento dos dados.

Prioridade: [0 Essencial Importante O Desejavel

[RNF002] REQUISITOS MiNIMOS

O sistema IFACADEMICO é melhor visualizado com resolugdo de video de
1024 x 768 ou 1280 x 800. A versao atual do sistema s6 € 100% compativel com o
navegador web Google Chrome. A velocidade de conexdo minima recomendada

para utilizacdo deste software & de 300Kb.

Prioridade: [ Essencial M Importante O Desejavel
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5. CASOS DE USO

Os casos de uso tem o objetivo de auxiliar a comunicacao entre os analistas e
o cliente. Um diagrama de caso de uso descreve um cenario que mostra as

funcionalidades do sistema do ponto de vista do usuario.

5.1. DIAGRAMA E RELACAO DE CASOS DE USO

V%

do Curso

Figura 1 - Diagrama de casos de uso.
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Caso de . Referéncias
Atores Descrigao
uso Cruzadas
Criar hodiro Coordenagso U'suéno cadastra horarios académicos RF005
vinculadas a coordenacéo do curso.
Visualizar Aluno, Representante, | Usuario visualiza horario académico
- . RF006
horario Professor vinculado a turma a qual ele pertence.
Criar Representante, Professor, | Usuario compartilha comunicados e
. 4 . - RFO007
comunicado Coordenacéo avisos a outros usuarios do sistema.
Visualizar Aluno, Representante, Usuario visualiza comunicados
. : RF008
comunicado Professor cadastrados vinculados ao seu nome.
Enviar Aluno, Representante, Usuario envia solicitacdes aos demais RF009
solicitacéo Professor, Coordenagdo | usuarios.
Atender Aluno, Representante . .. .
1 ’ 1
solicitagao Professor, Coordenagso Usuario atende solicitagdes recebidas RFO010
: Usuario contata os demais usuarios do
Criar Aluno, Representante, .
sistema através de mensagens RFO011
mensagem Professor, Coordenacéo

cadastradas no sistema.

Tabela 1 - Relagao do diagrama de casos de uso.
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6. ESPECIFICAGAO DE CASOS DE USO

[UC001] CRIAR HORARIO ACADEMICO

1.1. Atores

Coordenacao.

1.2. Entradas e Pré-condigdes

Usuario responsavel autenticado.

1.3. Breve descrigao
O usuario configura informacgdes, disciplinas e professores que fardo parte

das aulas semanais de uma determinada turma.

1.4. Saidas e Pés-condigdes

O horario devera ser gravado na base de dados do sistema.

1.5. Fluxo de eventos
1.5.1. Fluxo basico
1. Usuario com perfil coordenagéo acessa o item “Novo horario”.
2. Formulario de criagao de horarios € apresentado pelo sistema.
3. Formulario de criacdo de horarios solicita a turma e o periodo a serem
vinculada ao novo horario.
4. Usuario informa a turma e o periodo.
5. Formulario verifica a disponibilidade para criar o horario.
6. Formulario identifica o turno a partir da turma informada e apresenta a
estrutura de aulas para montar o horario.
7. Usuarios seleciona aula.
8. Formulario carrega as disciplinas disponiveis em seu contetdo.
9. Usuario seleciona a disciplina desejada para a aula.
10.Apds a escolha da disciplina, o formulario carrega os professores aptos e
disponiveis a ministra-la.
11.Usuario seleciona o professor desejado para a aula.
12.Usuario solicita o cadastro da aula.
13.Formulario envia as informagdes para o servidor.

14. Servidor processa as informagdes enviadas.
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15. Servidor grava as informagdes na base de dados.
16. Servidor responde ao formulario.

17 .Formulario informa o resultado do cadastro ao usuario.

1.5.2. Fluxos altemativos
5-a. Formulario verifica que a turma informada pelo usuario ja possui um
horario cadastrado no sistema.

1. Formulario redireciona o usudrio para a alteragéo do horario.

1.6. Requisitos Especiais

e A montagem do horario devera ser rapida e descomplicada

[UC002] VISUALIZAR HORARIO ACADEMICO

2.1. Atores

Aluno, Representante, Professor.

2.2. Entradas e Pré-condicoes

Usuario autenticado e vinculado a turma associada ao horario.

2.3. Breve descricao

O usuario visualiza informagdes, disciplinas e professores referentes a rotina
de aulas de uma determinada turma, através dos dados cadastradas em um horario

académico do sistema.

2.4. Saidas e Pés-condicoes

As informagdes do horario sdo carregadas no contetido da pagina.

2.5. Fluxo de eventos
2.5.1. Fluxo basico
1. Usuario acessa o item “Visualizar horario académico”.
2. Pagina de visualizagdo do horario é apresentada pelo sistema.

3. Pagina identifica o usuario solicitante.
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4. Pagina identifica o vinculo do usuario com a turma associada ao horario
em questao.

Pagina solicita as informagdes necessarias ao servidor.

Servidor busca as informacgdes referentes na base de dados.

Servidor responde as informacgdes a pagina.

© N O o

Pagina de visualizagdo carrega as informagdes do horario no seu

conteudo.

2.6. Requisitos Especiais

e A visualizagdo do horario devera ser simples, sem falhas de carregamento e
. sobrecarga de contetido. As cores e fontes devem atender as regras basicas de
usabilidade.

¢ O layout de apresentagdo do comunicado devera seguir os padrées atuais do
instituto federal.

[UC003] CRIAR COMUNICADO

3.1. Atores

Coordenagao, Professor, Representante.

J 3.2. Entradas e Pré-condigoes

Usuario responsavel autenticado

3.3. Breve descrigao

, O usuario compartilha comunicados aos usuarios do sistema.

3.4. Saidas e Pds-condigoes

O comunicado devera ser gravado na base de dados.

3.5. Fluxo de eventos
3.5.1. Fluxo basico
1. Usuario acessa o item “Novo comunicado”.

2. Formulario de criagao de comunicados € apresentado pelo sistema.
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3. Formulario de criagdo solicita destinatarios e informacgdes para a cragao do
novo comunicado.

4. Usuario preenche os campos do formulario de acordo com o comunicado

que deseja.

Usuario sinaliza que tudo esta preenchido corretamente.

Formulario envia as informacgées para o servidor.

Servidor processa as informagdes enviadas.

® N o o

Servidor grava as informacgoes na base de dados.
9. Servidor notifica os destinatarios do comunicado.
10. Servidor responde ao formulario.

11. Formulario informa o resultado do cadastro ao usuario.

[UC004] VISUALIZAR COMUNICADO

4.1. Atores

Professor, Representante, Aluno.

4.2. Entradas e Pré-condigoes

Usuario autenticado e vinculado ao comunicado.

4.3. Breve descricao

O usuario visualiza comunicados associados a seu nome.

4.4. Saidas e Pdés-condigoes

As informagées do horario sé@o carregadas no contetido da pagina.

4.5. Fluxo de eventos
4.5.1. Fluxo basico
1. Usuario acessa o item “Visualizar comunicado”.
Pagina de visualizagdo do comunicado é apresentada pelo sistema.
Pagina identifica o usuario solicitante.
Pagina solicita as informagdes necessarias ao servidor.

Servidor busca as informacgdes referentes na base de dados.

L Bl

Servidor desativa a notificacdo do comunicado para o usuario.
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7. Servidor responde as informagdes a pagina.

8. Pagina de visualizagdo carrega o comunicado no seu contetdo.

4.6. Requisitos Especiais

e A visualizagdo do comunicado devera ser simples, sem falhas de carregamento
e sobrecarga de contetido. As cores e fontes devem atender as regras basicas

de usabilidade.

e O layout de apresentagdo do comunicado devera seguir os padroes atuais do

instituto federal.

[UC005] CRIAR SOLICITAGAO

5.1. Atores
Coordenacao, Professor, Representante, Aluno.

5.2. Entradas e Pré-condicoes

Usuario responsavel autenticado.

5.3. Breve descrigao

Usuario envia solicitagdes aos demais usuarios.

5.4. Saidas e Pés-condigoes

A solicitagdo devera ser gravada na base de dados.

5.5. Fluxo de eventos
5.5.1. Fluxo basico
1. Usuario acessa o item “Nova solicitagdo”.
2. Formulario de envio de solicitagdes & apresentado pelo sistema.
3. Formulario de criagao solicita as informagdes necessarias para o envio da
nova solicitagao.
Usuario preenche as informagdes pertinentes a solicitacao.
Usuario sinaliza que tudo esta preenchido corretamente.

Formulario envia as informagdes para o servidor.

N oo

Servidor processa as informagdes enviadas.



8. Servidor grava as informagdes na base de dados.
9. Servidor notifica a nova solicitagao aos destinatarios.
10. Servidor responde ao formulario.

11.Formulario informa o resultado do cadastro ao usuario.

[UC006] ATENDER SOLICITACAO

6.1. Atores

Coordenacao.

6.2. Entradas e Pré-condigoes

Usuario responsavel autenticado.

6.3. Breve descrigao

O usuario atende solicitagdes recebidas.

6.4. Saidas e Pos-condigoes

O emissor da solicitagédo é notificado sobre o atendimento.

6.5. Fluxo de eventos
6.5.1. Fluxo basico
1. Usuario acessa o item “Visualizar solicitag&do”.
Pagina de visualizagao de solicitacdes & apresentada pelo sistema.
Pagina identifica o usuario solicitante.
Pagina solicita as informagdes necessarias ao servidor.
Servidor busca as informagdes referentes na base de dados.
Servidor responde as informagdes a pagina.
Pagina carrega as informacgdes da solicitacao.

Usuario da procedéncia no atendimento da solicitagao.
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Usuario sinaliza a conclusao do atendimento.
10.Pagina envia as informagdes da solicitagéo ao servidor novamente.
11.Servidor atualiza a solicitagao.

12. Servidor notifica o usuario emissor através de feedack do atendiento.

13. Servidor responde as informagdes a pagina.
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14.Pagina informa o resultado do processo no servidor.

6.6. Requisitos Especiais
¢ O usuario responsavel pelo atendimento da solicitagdo deve ser
explicitamente informado sobre os prazos e regras para atendimento das

solicitagdes no sistema.

[UC007] ENVIAR MENSAGEM

7.1. Atores
Coordenagao, Professor, Representante, Aluno.

7.2. Entradas e Pré-condicoes

Usuario responsavel autenticado.

7.3. Breve descrigao
O usuario contata os demais usuarios através de mensagens cadastradas no

sistema.

7.4. Saidas e Pos-condicoes

A mensagem devera ser gravada na base de dados.

7.5. Fluxo de eventos
7.5.1. Fluxo basico
1. Usuario seleciona o destinatario da mensagem.
Formulario de envio de mensagens é apresentado pelo sistema.
Usuario informa a mensagem desejada e solicita o envio da mensagem.
Formulario envia as informagdes para o servidor.
Servidor processa as informagdes enviadas.
Servidor grava as informagdes na base de dados.
Servidor notifica o destinatario da mensagem.

Servidor responde ao formulario.

© ® N O O s BN

Formulario informa o resultado do envio ao usuario.



7. DIAGRAMAS DE SEQUENCIA DO SISTEMA

7.1.CRIACAO DE HORARIOS ACADEMICOS

- Usuario - Aplicacao : Sistema

I 1: configuracoes(urma, periodo) | A |
1.1: cadastraConfiguracoes{turma, periodo)

Auasdo 0 fle——— mlomaluies) ;
Horario
K ————— e ———— i
| |
| |
L | |
I I I
| << itergtion >> J
| Enquanto h‘)wer aulas ]
1 2: disciplinaQ . 3 ]
2.1: cadastraDisciplina()
’ retomaProfessoresRelacionadas() jj
P— Professores Relacionados __ _ _ _ | '
- T |
T — | |
3 T
; professorg P 3.1: cadastrarProfessor( J
’ retornaResultadoCadastro() n]
c Resultado Cadasfro |
| | |
L 1 1
T L] L
] | |
| 4:fimQ I
4.1: finalizarCadastroQ
Resutadodo |l __ _ 1 retomaResultadoCadastra() _ _ _ _
Cadasfro

Figura 2 - Diagrama de sequéncia da criacdo de horarios académicos do sistema.

7.2. ATENDIMENTO DE SOLICITACOES
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: Usuario :Aali;:acao 5 3is|wma
1: identificacao) 1.1: identificaUsuario
Resultado da refomaResultadoldentificacao()
K Identificagdo K== —===
___________________ |
Y I '
| 2: atendimento(status, feedback) | |
2.1: realizaAtendimento(status, feedback) |
Resultado do rehOrEaF inalDoAtendimento( ) o ' |
Atendimento -~~~ -~~~ |
e e
| |
] |
| |
2 ] ]
| | |
| 3:fimQ |
3.1: finalizaAtendimento(
= = SAOmaFInAiDONGRAIMENIO0) _j:]
e SnalDoMendimento()
T |

Figura 3 - Diagrama de sequéncia do atendimento de solicitacdes do sistema.

7.3.ENVIO DE SOLICITAGOES

B U§ario : Aplicacao 3 ﬁ?ma

1: identificacao() » I

B! 1.1: identificaUsuario()
Resutado da . ___ retomaResutadoidentiicacao _ _
Identificagdo

<—.——————.—._——£ ________ = |
T | J
I 2. info { do, destinatari P | I
2 { . destinatarios, anexos) o | 21:¢ traM a do) ]
| ___ relomaResuitadoCadastro) _ _ _I
2.2: nofificaDestinatario{destinatario) |
¢ — . SEmEiseietacaiswel) _I
|
2.3: cadastraAnexo() |
<____:_:_“_‘____<_>___I
e oo oo SOOI i I
L | |
|

Figura 4 - Diagrama de sequéncia do envio de solicitacoes do sistema.



7.4 ENVIO DE MENSAGENS

: Usuario ; Aolit':acao 3 Sisllema
1: identificacao( ._‘ 1.1 identificaU i00
Resultado da T
Identificagdo

f-—" T 1

|
2: mensagem(mensagem, desfinatario) .l

2.1: cadastraMensagem{mensagem)
e — _ret_omaCalastro_Mensag_enL()_ i |

2.2: nofificaDestinatarios(destinatario) |
" retornaNoticacaoDestinatario() l I

< Resultado do Envio )

#

Figura 5 - Diagrama de sequéncia do envio de mensagens do sistema.

32



8. MODELAGEM DO SISTEMA

8.1.MODELO CONCEITUAL
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Cuiso 7 Hotatio
+nome
i +periodo
Jchacsd +aulaDuracac
+compCurriculares
+habiidades +eon

Figura 6 - Modelo conceitual do sistema.
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8.2. DIAGRAMA DE CLASSES
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Amo
-id int
- nome : Sring
- ¢pf: Btring
- 19 - String
- mafricula : String
- status : String
+ enviarSolicitacao() - void
+ enviarDocumento() - void
+ enviarMensagem() - void
+ visualizarHorarioQ - void
+ reaiizarLoginQ : void
+ obterinformacoes() - void

Figura 7 - Diagrama de classes do sistema.

s
K‘ 1
Tawma
id :int
1 | -sigia: String
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~termino : Date
- status : S¥ing
0r




9. TESTES
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Os testes foram realizados nos seguintes navegadores: Google Chrome 28.0,

Mozilla Firefox 20.0, e Internet Explorer 8.

Caso de teste | Pré-condigdao Resultado esperado | Resultado | Incompatibilidade
Login Informar e-mail e Usuario & ok.
senha; clicar em redirecionado a sua
"login". conta.
Alternar login Escolher o login; Usuario € ok.
clicar em “alternar”. redirecionado a conta
selecionada.
Recuperagdo | Informar e-mail e Usuario & ok.
caodigo de redirecionado a pagina
recuperacao; clicar para alterar a senha.
em "recuperar”.
Enviar Informar nome, A mensagem é ok. Mozilla Firefox nao
mensagem no | mensagem e enviada; o usuario atualiza as
chat destinatario; clicar emissor & notificado mensagens;
em "enviar". do envio; a mensagem Internet Explorer
é atualizada no chat. n&o possibilita
personalizar a cor
do editor.
Cadastrar Informar nome, sigla, | A mensagem ok.
curso duracao, "cadastro concluido” é
modalidade, e apresentada; os
habilidades do curso; | campos nome, sigla,
clicar em "cadastrar”. | duragéo, e habilidades
s&o limpos;
Pesquisar Selecionar o tipo da | Resultado da pesquisa | ok.
curso pesquisa; informar o | € informado ao
termo a ser usuario.
pesquisado; clicar
em "pesquisar”;
Filtrar cursos Informar as opgdes Os dados sao ok.
do filtro; clicar em selecionados de
“filtrar”. acordo com as opcoes
selecionadas.
Visualizar Informar o A visualizacéo dos ok.
curso identificador do curso | dados do curso &
ou clicar no botédo apresentada.
visualizar referente
a0 curso.
Alterar curso Alterar os dados do Os dados do curso ok.
curso; clicar em séo atualizados pelos
“salvar alteragdes”. dados informados na
alteracao; usuario &
redirecionado a pagina
de visualizacado dos
dados do curso que
alterou.
Excluir curso Informar o Todos os dados ok.

identificador do curso
ou clicar no botao
excluir referente ao

referentes ao curso
sdo excluidos.
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Curso.

Cadastrar Informar nome, A mensagem ok.

turma carga horaria, "cadastro concluido" é
descricdo, objetivos | apresentada; os
da disciplina; clicar campos nome, carga
em “cadastrar”. horaria, descri¢ao,

objetivos s&o limpos;

Pesquisar Selecionar o tipo da | Resultado da pesquisa | ok.

turma pesquisa; informar o | & informado ao
termo a ser usuario.
pesquisado; clicar
em "pesquisar”,

Filtrar turmas | Informar as opgbes Os dados sao ok.
do filtro; clicar em selecionados de
“filtrar”. acordo com as opgdes

selecionadas.

Visualizar Informar o A visualizacao dos ok.

turma identificador da dados da turma é
turma ou clicar no apresentada.
botéo visualizar
referente a turma.

Alterar turma | Alterar os dados da Os dados da turma ok.
turma; clicar em sdo atualizados pelos
“salvar alteracdes”. dados informados na

alterag&o; usuario &
redirecionado a pagina
de visualizacédo dos
dados da turma que
alterou.

Excluir turma | Informar o Todos os dados ok.
identificador da referentes a turma sao
turma ou clicar no excluidos.
botdo excluir
referente a turma.

Cadastrar Informar nome, A mensagem ok.

disciplina carga Hordria, "cadastro concluido” &
descrigéo, objetivos; | apresentada; os
clicar em “cadastrar”. | campos nome e

capacidade séao
limpos;

Pesquisar Selecionar o tipo da | Resultado da pesquisa | ok.

disciplina pesquisa; informar o | & informado ao
termo a ser usuario.
pesquisado; clicar
em "pesquisar”;

Filtrar Informar as opgdes Os dados sao ok.

disciplinas do filtro; clicar em selecionados de
“filtrar”. acordo com as opgoes

selecionadas.

Visualizar Informar o A visualizacdo dos ok.

disciplina identificador da dados da disciplina &
disciplina ou clicar no | apresentada.
botdo visualizar
referente a disciplina.

Alterar Alterar os dados da Os dados da disciplina | ok.

disciplina disciplina; clicar em sd0 atualizados pelos

“salvar alteracoes”.

dados informados na
alteracdo; usuario &
redirecionado a pagina
de visualizacdo dos
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dados da disciplina
que alterou.

Excluir Informar o Todos os dados ok.
disciplina identificador da referentes a disciplina
disciplina ou clicar no | s&o excluidos.
botdo excluir
referente a disciplina.
Cadastrar Informar nome, CPF, | A mensagem ok.
professor RG, sexo, data de "cadastro concluido" é
nascimento, apresentada; os
endereco, bairro campos nome, CPF,
cidade, CEP, UF, RG, enderego, bairro,
telefone1, telefone2, | telefone1, telefone2,
formacao, areas de formacao, areas de
atuacdo, email, atuacao, email, senha
senha; clicar em sdo limpos;
“cadastrar”.
Pesquisar Selecionar o tipo da | Resultado da pesquisa | ok.
professor pesquisa; informar o | é informado ao
termo a ser usuario.
pesquisado; clicar
em "pesquisar”,
Filtrar Informar as opgoes Os dados séo ok.
professores do filtro; clicar em selecionados de
“filtrar”. acordo com as opgdes
selecionadas.
Visualizar Informar o A visualizacédo dos ok.
professor identificador do dados do professor &
professor ou clicar apresentada.
no botéo visualizar
referente ao
professor.
Gerar relatério | Informar a data; Relatério referente a ok.
de acesso dos | clicar em “relatério”. | data informa é gerado.
professores
Alterar Alterar os dados do Os dados do professor | ok.
professor professor; clicar em s30 atualizados pelos
“salvar alteracoes”. dados informados na
alteracdo; usuario é
redirecionado a pagina
de visualizagdo dos
dados do professor
que alterou.
Excluir Informar o Todos os dados ok.
professor identificador do referentes ao
professor ou clicar professor séo
no botéo excluir excluidos.
referente ao
professor.
Cadastrar Informar nome, CPF, | A mensagem ok.
aluno RG, sexo, data de "cadastro concluido" é
nascimento, apresentada; os
endereco, bairro campos nome, CPF,
cidade, CEP, UF, RG, endereco, bairro,
telefone1, telefone2, | telefone1, telefone2,
matricula, curso, matricula, email e
turma, email, senha; | senha s&o limpos;
clicar em “cadastrar”.
Pesquisar Selecionar o tipo da | Resultado da pesquisa | ok.
aluno pesquisa; informar o | é informado ao
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termo a ser usuario.
pesquisado; clicar
em "pesquisar”;
Filtrar alunos | Informar as opcdes Os dados sao ok.
do filtro; clicar em selecionados de
“filtrar”. acordo com as opgoes
selecionadas.
Visualizar Informar o A visualizagéo dos ok.
aluno identificador do aluno | dados do aluno &
ou clicar no botao apresentada.
visualizar referente
ao aluno.
Gerar relatorio | Informar a data; Relatério referente a ok.
de acesso dos | clicar em “relatério”. | data informa & gerado.
alunos
Alterar aluno Alterar os dados do Os dados do aluno ok.
aluno; clicar em sdo atualizados pelos
“salvar alteragdes”. dados informados na
alteracdo; usuario é
redirecionado a pagina
de visualizagao dos
dados do aluno que
alterou.
Excluir aluno Informar o Todos os dados ok.
identificador do aluno | referentes ao aluno
ou clicar no botéo sao excluidos.
excluir referente ao
aluno.
Cadastrar Informar identificador | A mensagem ok. Internet Explorer
coordenador do professor a ser "cadastro concluido” é ndo pesquisa 0s
cadastrado; clicar em | apresentada; o campo professores
“cadastrar”. professor & limpo; cadastrados.
Visualizar Informar o A visualizagdo dos ok.
coordenador identificador do dados do coordenador
coordenador ou & apresentada.
clicar no botéao
visualizar referente
ao coordenador.
Gerar relatério | Informar a data; Relatério referente a ok.
de acesso dos | clicar em “relatério”. | data informa é gerado.
coordenadore
s
Adicionar Coordenador a ser Coordenador & ok.
coordenador adicionado deve vinculado ao curso.
ao curso estar cadastrado.
Excluir Informar o Todos os dados ok.
coordenador identificador do referentes ao
coordenador ou coordenador sdo
clicar no botao excluidos.
excluir referente ao
coordenador.
Cadastrar Informar identificador | A mensagem ok. Internet Explorer
diretor do professor a ser "cadastro concluido" é ndo pesquisa 0s
cadastrado; clicar em | apresentada; o campo professores
“cadastrar”. professor & limpo; cadastrados.
Visualizar Informar o A visualizagado dos ok.
diretor identificador do dados do diretor &
diretor ou clicar no apresentada.

bot&o visualizar
referente ao diretor.
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Gerar relatério | Informar a data; Relatorio referente a ok.
de acesso dos | clicar em “relatério”. | data informa & gerado.
diretores
Adicionar Diretor a ser Diretor & vinculado ao | ok.
diretor ao adicionado deve Curso.
curso estar cadastrado.
Excluir diretor | Informar o Todos os dados ok.
identificador do referentes ao diretor
diretor ou clicar no s&o excluidos.
botéo excluir
referente ao diretor.
Criar Informar titulo e texto | Informativo & criado. ok.
informativo referentes ao
informativo; clicar em
“criar informativo”.
Visualizar Informar o A visualizagdo dos ok.
informativo identificador do dados referentes ao
informativo ou clicar | informativo é
no bot&o visualizar apresentada.
referente ao
informativo.
Excluir Informar o Todos os dados ok.
informativo identificador do referentes ao
informativo ou clicar | informativo sdo
no botdo excluir excluidos.
referente ao
informativo.
Criar Informar titulo Comunicado é criado; | ok.
comunicado referente ao usuario &
comunicado; clicar redirecionado a edicéo
em “criar do comunicado.
comunicado’.
Editar Editar o memorando; | Memorando & salvo; ok.
comunicado definir destinatarios; | destinatarios séo
anexar arquivos;, notificados; arquivos
clicar em “finalizar o | anexados sé&o
cadastro”. cadastrados e
armazenados no
sistema; mensagem
“cadastro concluido” &
apresentada ao
usuario.
Visualizar Informar o A visualizagéo dos ok.
comunicado identificador do dados referentes ao
comunicado ou clicar | comunicado &
no botdo visualizar apresentada.
referente ao
comunicado.
Excluir Informar o Todos os dados ok.
comunicado identificador do referentes ao
comunicado ou clicar | comunicado s&o
no botdo excluir excluidos.
referente ao
comunicado.
Criar Informar titulo Solicitagdo é criada; ok.
solicitacéo referente a usuario €
solicitacéo; clicar em | redirecionado a edicéo
“criar solicitacéo”. da solicitacdo.
Editar Editar o memorando; | Memorando € salvo;, ok.

solicitacéo

definir destinatarios;

destinatarios sdo
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anexar arquivos;
clicar em “finalizar o
cadastro”.

notificados; arquivos
anexados sao
cadastrados e
armazenados no
sistema; mensagem
“cadastro concluido” &
apresentada ao
usuario.

Visualizar informar o A visualizacéo dos ok.
solicitacéo identificador da dados referentes a
solicitagéo ou clicar solicitacéo é
no botao visualizar apresentada.
referente a
solicitac&o.
Excluir Informar o Todos os dados ok.
solicitacéo identificador da referentes a
solicitacdo ou clicar | solicitagéo sao
no botdo excluir excluidos.
referente a
solicitag&o.
Criar horario Informar turma, Horario académico & ok.
académico periodo e criado; usuario €
observagoes; clicar redirecionado a pagina
em “iniciar horario”. de configuracéo do
horario académico.
Adicionar aula | Selecionar aula; Aula é adicionada ao ok.
ao horario informar disciplina e | horario académico.
académico professor; clicar em
“cadastrar aula”.
Filtrar horarios | Informar as opgdes Os dados sao ok.
académicos do filtro; clicar em selecionados de
“filtrar”. acordo com as opgdes
selecionadas.
Visualizar Informar o A visualizacéo dos ok.
horario identificador do dados do horario
académico horario académico académico é
ou clicar no botéo apresentada.
visualizar referente
ao horario
académico.
Excluir horario | Informar o Todos os dados ok.
académico identificador do referentes ao horario
horario académico académico sao
ou clicar no botéo excluidos.
excluir referente ao
horario académico.
Mostrar Estar logado no Usuarios on-line s&o ok. Mozilla Firefox n&o
usuarios on- sistema; clicar em mostrados atualiza a lista de
line “bate-papo”. usuarios; Internet
Explorer néo
posiciona a lista no
local definido no
layout.
Conversar Selecionar um Usuario é ok.
com um usuario para redirecionado a pagina
usuario conversar. para realizar a
conversa.
Atualizar o Acessar a conversa. | O status dos usuarios | ok. Mozilla Firefox nao
status dos ¢é alterado. o status dos
usuarios de usuarios da




