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Uma abordagem moderna ao ensino de linguas valoriza o sentido e a significacédo
como elementos centrais, entendendo-os como produto de relagdes. Aprender uma
lingua, sob essa perspectiva, envolve ndo apenas aprender a significar na nova
lingua, mas também engajar-se em rela¢cdes com outros para alcancgar experiéncias
significativas e promover novas compreensoes.

(Almeida 2007, p. 15)



RESUMO

Este trabalho avalia a eficacia do aplicativo Duolingo no ensino do espanhol,
destacando suas limitacbes e potencialidades. O objetivo é analisar suas
contribuicbes para a aprendizagem do espanhol, considerando a usabilidade e o
impacto pedagdgico. Por meio da metodologia de reviséo bibliografica. Os resultados
indicam que o método do Duolingo, centrado em gramatica-traducgéo e audiolingual,
favorecendo a pratica de vocabulario e gramatica, mas desconsiderando abordagens
culturais e sociais, resultando em aprendizagens desconectadas da realidade.
Conclui-se que o aplicativo é uatil como ferramenta complementar, desde que
associado a metodologias que integram contextos culturais e sociais, promovendo

uma formacédo mais significativa do espanhol como lingua estrangeira.

Palavras-Chave: Duolingo; ensino e aprendizagem do Espanhol; aplicativos
educacionais.



ABSTRACT

This work evaluates the effectiveness of the Duolingo application in teaching Spanish,
highlighting its limitations and potential. The objective is to analyze its contributions to
learning Spanish, considering usability and pedagogical impact. Through the
bibliographic review methodology. The results indicate that the Duolingo method,
centered on grammar-translation and audiolingual, favors the practice of vocabulary
and grammar, but disregards cultural and social approaches, resulting in learning
disconnected from reality. It is concluded that the application is useful as a
complementary tool, as long as it is associated with methodologies that integrate
cultural and social contexts, promoting a more significant formation of Spanish as a
foreign language.

Keywords: Duolingo; teaching and learning Spanish; educational apps.
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1 INTRODUCAO

No século XXI, & notdria a presenca e utilizacdo dos recursos tecnologicos
digitais, principalmente o uso de aplicativos. Na contemporaneidade, € muito comum
e parte integrante da sociedade a utilizacdo de aplicativos para executar ou auxiliar
em alguma atividade do cotidiano, desde fazermos um pagamento até agendarmos
uma viagem. Imersos nessa era pos-moderna, muitos setores das sociedades
mundiais foram impactados por essas tecnologias digitais. O ambiente escolar, assim
como a forma de acesso a diversos temas e ao aprendizado de novos idiomas,
também foi influenciado por essa mudanca.

Assim sendo, apresentaremos uma discussao sobre a influéncia de aplicativos
na aquisicao de uma segunda lingua, e mais especificamente, do aplicativo Duolingo
no ensino do espanhol. A escolha pelo ensino e aprendizagem da lingua espanhola
decorre de nossa formacdo em Letras-Espanhol, além de uma caréncia identificada
na literatura sobre a tematica voltada para a lingua espanhola, uma vez que ha uma
predominéancia de trabalhos direcionados ao ensino do inglés.

A escolha pela lingua espanhola nesse trabalho se deu pelos motivos ja
mencionados, mas também por um historico de bastante resisténcia que o espanhol
enfrenta em nosso pais, com sua hao obrigatoriedade no ensino basico ou até mesmo
sua insercdo nos curriculos escolares como facultativo. Além das questdes legais, €
fato que, atualmente, muitos jovens tém se aproximado da lingua espanhola, seja por
meio do ambiente escolar, nas aulas de espanhol, ou em contextos informais. Nesses
espacos, ha uma ampla variedade de recursos que favorecem o contato com o idioma,
como filmes, séries, jogos e aplicativos especificos ao ensino de linguas, entre os
guais se destacam, no caso desta pesquisa, o Duolingo.

O objetivo geral de nossa pesquisa € compreender as possiveis contribuicées
e reflexdes sobre a utilizagao do aplicativo Duolingo para o ensino e aprendizagem da
lingua espanhola como lingua estrangeira (E/LE), assim como refletir sobre a
utilizacdo do aplicativo Duolingo por docentes de lingua espanhola como uma
ferramenta de ensino e aprendizagem. Alguns questionamentos para o0
desenvolvimento da pesquisa foram: De que forma a utilizagdo do aplicativo Duolingo
pode contribuir para o ensino e aprendizagem da lingua espanhola como E/LE, e quais
sdo as possiveis contribuicbes e/ou maleficios do uso do Duolingo no contexto do

ensino e aprendizagem do espanhol para os professores(as) de lingua espanhola.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Teorias de aprendizagem

Para compreender como o Duolingo pode auxiliar no processo de ensino-
aprendizagem de uma lingua estrangeira, € importante entender alguns aspectos
relacionados as teorias da Aprendizagem que norteiam os estudos relacionados a
como um individuo aprende. Dentre as teorias citadas na literatura, destacam-se:
Behaviorismo, cognitivismo, humanistas e as socioculturais.

De acordo com Ostermann e Cavalcanti (2011) o Behaviorismo pode ser
classificado e subdividido em behaviorismo metodolégico e radical. Cada subdivisdo
possui seus tedricos representantes.

Em relacdo ao behaviorismo metodologico sua caracteristica principal é a
pratica Ostermann (2011, pag.13); Watson todo ser humano aprenderia a partir de
seu ambiente, 0 homem estaria a mercé do meio. E desprovido de qualquer heranca
biolégica, ou seja, na perspectiva do teérico o ser humano € como uma folha em

branco. Para Ostermann e Cavalcanti (2011, p. 13):

O Behaviorismo Metodolégico tem também carater determinista. Sendo uma
teoria muito baseada em estimulo-resposta (E-R), nela h4 uma indicagéo de
gue o comportamento humano é previsivel. Se um antecedente X ocorre, 0
evento Y ocorrera como consequéncia (PRIMO, 2009). Alguns enunciados
de Watson evidenciam essa caracteristica (Ostermann e Cavalcanti 2011,
pag.13 apud Primo, 2009).

Percebemos que essa relacao estimulo-resposta € bastante importante quando
falamos sobre o ensino e aprendizagem por meio de aplicativos pois muitos deles
possuem essa caracteristica tdo singular, desde um contetdo educativo até algo néo
educativo pode conter essa natureza é o que esta muito presente nos jogos digitais.

No que se refere ao behaviorismo radical que tem seu principal teérico o
Burrhus Frederic Skinner ao contrario do que acreditava Watson, Skinner acreditava
gue o homem nao nasce desprovido de heranca genética e que um fator importante é
a natureza do estimulo.

Para Ostermann e Cavalcanti (2011, p. 22), o comportamento de aprendizagem
€ uma resposta a estimulos externos controlados por refor¢co. Além disso, percebem
que o processo de ensino inclui praticas de gestdo ambiental para facilitar a
aprendizagem. Eles enfatizam que os professores(as) devem modelar respostas com
base nos objetivos de aprendizagem e controlar o ambiente para facilitar a

aprendizagem.
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Em relacdo a teoria de aprendizagem do cognitivismo ela esta diretamente
ligada a forma como o ensino e aprendizagem ocorre dentro do cérebro humano, e 0
principal representante tedrico € Robert Gagné. De acordo com Ostermann e
Cavalcanti (2011, pag.23)

Para Gagné a aprendizagem estabelece estados persistentes no aprendiz,
0s quais ele chama de capacidades humanas (que séo: informacéo verbal,
habilidades intelectuais, estratégias cognitivas, atitudes e habilidades
motoras). A funcdo de ensinar, para Gagné, é organizar as condi¢des
exteriores proprias a aprendizagem com a finalidade de ativar as condigbes
internas. Nesse sentido, cabe ao professor promover a aprendizagem através
da instrucdo que consistiria de um conjunto de eventos externos planejados
com o propésito de iniciar, ativar e manter a aprendizagem do aluno
Ostermann e Cavalcanti (2011, pag.23).

O autor enfatiza a importancia das habilidades humanas adquiridas pelos
alunos(as), incluindo habilidades intelectuais e motoras, atitudes e estratégias
cognitivas. Gagné enfatiza que a aprendizagem depende de elementos internos e de
uma organizacdo adequada das situacOes externas. Coloca o professor(a) como
responsavel por facilitar esse processo. Portanto, o ensino ndo se limita a transmissao
de informagfes; é necessario criar ambientes que estimulem e sustentem a
aprendizagem. Isto destaca a relevancia do ensino organizado, do planejamento
pedagdgico e da participacdo ativa dos professores(as) para promover 0 progresso
integral dos discentes.

No que se refere as teorias humanistas e socioculturais especificas, sé@o
relevantes para a area educacional, cada uma com suas particularidades e énfases.
As bordagens humanisticas, como as propostas por Carl Rogers, destacam-se por
priorizar o crescimento pessoal do aluno(a) com foco na experiéncia subjetiva e no
processo de autorrealizacdo. Diferentemente das abordagens anteriores, focadas no
controle comportamental ou no progresso cognitivo, a perspectiva humanistica busca
fomentar um ambiente educacional que estimule a independéncia e a expressao
individual dos discentes (Ostermann; Holanda, 2023).

Entretando, as teorias socioculturais, influenciadas por pensadores como
Vygotsky, destacam a relevancia do ambiente social e cultural no processo de
aprendizagem. Essa perspectiva acredita que o conhecimento é adquirido por meio
das interagfes sociais e que a cultura desempenha um papel crucial na formacgéo do

individuo.
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Em particular, o legado de Vygotsky tem sido amplamente debatido e
incorporado as discussdes atuais nas ciéncias humanas, enfatizando a importancia
das praticas sociais na educacao (Ostermann; Holanda, 2023, p. 50). Em suma, as
teorias humanistas e socioculturais fornecem pontos perspectivas valiosas que podem
melhorar a prética docente, incentivando um ensino mais centrado no aluno(a) e

inserido nas realidades sociais.

2.2 E- learning

O conceito de E-learning pode ser traduzido de forma mais geral e simples
como um modelo de ensino e aprendizagem eletronica que faz uso da internet e
ferramentas digitais para facilitar a transmissdo de conhecimentos e o acesso a
materiais educativos, podendo ser incluidos: cursos livres, aplicativos educacionais,
aulas on-line ou gravadas, atividades interativas e etc.

Segundo Martins (2024, p. 4, Idem Moore e Kearsley, 2005), o e-Learning é
definido como uma forma de educacéo a distancia, na qual o processo de ensino e
aprendizagem ocorre predominantemente em um ambiente on-line. Bates (2004)
reforca essa perspectiva, ao destacar a importancia das tecnologias da informagéo e
comunicacao no e-Learning, facilitando o acesso ao conhecimento e promovendo a
interacdo entre discentes e docentes.

Ao se referir as caracteristicas do modelo e-Learning, Martins (2024, p.5-6)
afirma que a evolugcdo dos elementos que fundamentam esse conceito passou por
diversas modificacbes, desde 0s cursos por correspondéncia até os espacos virtuais
e comunidades colaborativas. Esse processo de avancos se intensifica ainda mais
com a implementacdo e o uso das inteligéncias artificiais. Os processos tornam-se
mais centrados no aprendizado, promovendo uma maior autonomia para 0s usuarios.

As caracteristicas dos modelos incluem:

Flexibilidade e acessibilidade
Capacidade de personalizacéo
Controle do o ritmo de aprendizagem

Promocéo da imerséo por meio da interatividade

o~ w0 n e

Promocéo da personalizacédo das experiéncias de aprendizagem.

Essas caracteristicas, quando bem delimitadas em seus propdsitos, podem ser

eficazes para auxiliar os docentes na formulacdo de aulas, na elaboracéo de materiais
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didaticos e na reflexdo sobre novas formas de transmitir os contelddos existentes,
agora com abordagens inovadoras. A implementacéo dessas estratégias pedagdgicas
possibilita ndo apenas a atualizacdo dos meétodos de ensino, mas também a
adaptacdo as necessidades e diversidades dos alunos(as), promovendo um

aprendizado personalizado.
2.3 Doulingo

Reconhecemos que com 0s avangos tecnoldgicos em nivel global, ha uma forte
presenca das tecnologias nos processos de ensino e aprendizagem, especialmente
depois da pandemia do covid-19. Dessa forma, é imprescindivel uma breve anélise
sobre as formas de como as tecnologias sdo empregadas e utilizadas no viés
educacional, e no caso deste trabalho, especialmente nos estudos de aquisi¢do de
uma segunda lingua (Espanhol). De acordo com Cristina (2015 Idem Khan, 2005, pag.
6) “Um processo tipico de E-learning compreende estagios de planejamento, design,
producgao, avaliagao, distribuicdo e manuteng¢ao”. Assim sendo, € interessante pensar
como a aprendizagem por meio eletrbnico (aplicativos) pode ser utilizada pelos
professores(as) que decidam aplica-las e fazer maior proveito dos recursos e suas
multiplas funcdes.

Ainda segundo a autora, no que se refere ao planejamento, pode ser
compreendido como um momento em que uma equipe de especialistas desenvolve
um plano de ac¢éo a partir da analise de varios aspectos envolvidos no E-learning, tais
como: pessoas, processos e produtos. Além disso, deve ser pedagodgica e
financeiramente viavel e deve guiar os passos das equipes envolvidas. No que se
refere ao Design, é desenvolvido de maneira instrucional, grafico e de interface, para
ser gerado um Storyboard?.

A producgéo, se refere a realizagdo dos materiais do curso. Estdo envolvidos
nesta etapa programadores, artistas graficos, fotografos dentre outros. No processo
avaliativo, pode ser na perspectiva formativa, ou seja, ela ocorre durante todo o
processo, visando ao aperfeicoamento. Para o bom planejamento, a estratégia deve
iniciar com a analise do publico alvo e terminar na avaliacdo da qualidade.

A distribuicdo e manutencao, todo material do curso deve estar disponivel para

1 Storyboard ou Esboc¢o sequencial sdo organizadores gréaficos tais como uma série de ilustracdes ou
imagens arranjadas em sequéncia com o propésito de pré-visualizar um filme, animacg&o ou gréfico
animado, incluindo elementos interativos em websites.
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os estudantes a qualquer tempo e em qualquer lugar, que podem estar disponiveis
em formatos de CDs, de DVDs, em arquivos de audio e de video, em livros e outros,
devem ser devidamente entregues. A equipe de distribuicdo e manutencdo deve
acompanhar efetivamente o ambiente de aprendizagem executando seus papéis e
responsabilidades de forma que haja eficiéncia na entrega do material e
aperfeicoamento (Cristina, 2015, p. 6 Idem Braga, 2007).

Dentre os conceitos anteriormente esclarecidos, podemos direciona-los para
algumas teorias de aprendizagem, como, por exemplo, o Behaviorismo, que trabalha
a aprendizagem como estimulo e resposta, no qual o individuo que esta inserido no
processo de ensino, é estimulado a determinadas posturas desejadas por parte de
guem esté aplicando o conteudo previsto. Os estimulos podem ser de caréater positivo
ou negativo. No caso do primeiro, pode se da com premiacdes, gratificacdes, elogios,
ou até mesmo de cunho imaterial, dentre outros. Ja o estimulo negativo, ocorre por
meio da coercao de posturas ou comportamentos indesejados do aprendiz. (La Rosa,
2003, p.57).

Outra teoria de aprendizagem pertinente para se analisar € a
sociointeracionista, que esta centrada, basicamente, no processo da media¢éo, que
esta dividida em dois tipos de elementos mediadores: os instrumentais e 0s signos. O
instrumental € o que esta entre o trabalhador e o seu objeto de trabalho. Ja o signo
“age como um instrumento da atividade psicoldgica de maneira analoga ao papel do
instrumento de trabalho” (La Rosa, 2003, p. 133).

Essa teoria pode ser dividida em dois principios: estudar o processo, pois 0
psicolégico entende que o estudo histérico do comportamento é a base das
construcdes; no que se diz respeito a origem social dos fendbmenos psicoldgicos. Caso
nao seja levada em consideracdo essa perspectiva, a pesquisa pode cair num
reducionismo psicoldgico e social e confundir conceitos.

Baseando-se nessas relagfes, (Vygotsky, 1960) diz que o sujeito constroi o
conhecimento pela aprendizagem, promovendo o desenvolvimento mental, e por meio
dele, deixaria de ser um animal para se tornar um ser humano. Dessa forma, tanto a
aprendizagem quanto o desenvolvimento acontecem pela dialética. Na teoria de
Vygotsky, o professor(a) é visto como um mediador, pois 0 ser humano estad em
constante desenvolvimento mental e todas as suas relagées sédo conquistadas pela
mediacao.

Em suma, cabe analisarmos tais teorias supracitadas e diversas outras
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existentes e posiciona-las frente ao uso de aplicativos para buscarmos possiveis
progressos ou contribuicées na aprendizagem de um novo idioma por parte dessas
tecnologias. Tendo em vista que as tecnologias apresentarem um carater
interdisciplinar, dinamico e que trabalha em amplas frentes a aplicabilidade das teorias
da aprendizagem, e o aplicativo em questéo apresenta-se como uma ferramenta de
ensino e aprendizagem de idiomas.

(Valadares e Murta 2016) apontam que a utilizacdo de aplicativos em aparelhos
moveis e com acesso a wireless torna a aquisicao de uma linguagem mais autbnoma,
0 que trazem xeque a reflexdo pela aprendizagem de forma presencial e colocando
em evidéncia, a educacdo a distancia, que tem ganhado a atencdo de maneira
bastante significativa.

Ainda segundo essas autoras, as formas de aprendizagem tém mudado ja que
com o avango da tecnologia, os métodos utilizados ja que “[...]Ja aprendizagem como
um fenbmeno complexo, multifacetado incorporado as praticas sociais de linguagem”
(Valadares; Murta, 2016, p. 05), € uma forma de individuo ter acesso a uma lingua
estrangeira.

Kobayashi; Freire (2016) apontam que a utilizacdo de aplicativos ndo € a
solucdo a alfabetizacdo de um individuo em uma determinada lingua, mas sim, um
mediador entre o individuo e o mundo, e é necessario a intervencdo dos
professores(as), apesar desses aplicativos promover uma autonomia nesse processo
de leitura e escrita, mas que € de extrema importancia que o sujeito tenha uma atitude
critica no que € expresso pelo aplicativo.

Apesar de existir aspectos positivos e negativos no uso de aplicativos na
aprendizagem de um idioma, desenvolvemos uma pesquisa partindo da problematica:
quais contribuicbes podem trazer a utilizacao do aplicativo para a aquisi¢cao da lingua
espanhola como lingua estrangeria e se os professores(as) de lingua espanhola

podem ou n&o utilizar esses recursos presentes no aplicativo.
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2.4 O Duolingo e sua usabilidade

N

Fonte: Wipo Magazine (2024).

Compreendendo que o ensino a distancia é uma realidade muito presente
atualmente, além disso, a utilizacdo das plataformas on-line tém sido uma ferramenta
muito importante, no auxilio dos professores(as) para o0 processo de
ensino/aprendizagem. No caso do ensino de idiomas, essas plataformas “[...] se
mostram como alternativa no que tange uma formacao de qualidade nesse processo
de aquisicdo de uma segunda lingua” (Rocha et al., 2024, p. 6).

Ainda segundo a autora, 0 que permite que essas plataformas possam ter
grande éxito e aceitacdo, é que elas proporcionam que seus usuarios as utilizem em
qualquer dispositivo, seja computador ou aparelho mével, e em qualquer ambiente,
dando assim, maior acessibilidade aos usuarios.

De acordo com o proprio site do Duolingo ele foi criado em 2012 por Luis von
Ahn, este aplicativo disponibiliza cerca de 23 idiomas, e para os falantes do portugués
sdo cinco idiomas: inglés, espanhol, francés, italiano e alemao. Cada um destes
idiomas pode ser escolhido a critério de cada individuo, e por meio de licbes realizadas
em forma de jogos, séo desbloqueadas outras fases, e na medida que séo concluidas
a cada dia, é medida pelos dias ofensiva.

Para isso, é necessario ser criada uma conta, e dessa forma, podera
acompanhar o progresso da aprendizagem bem como controlar as atividades
enguanto sao realizadas, auxiliando assim, na aprendizagem de um novo idioma.

Para o ambiente escolar, Rocha (2024), quando se é pensado no ambiente
escolar, o Duolingo fez uma adaptacdo para que professores(as) (Duolingo for

Schools) também pudessem estar utilizando essa plataforma em suas aulas, de
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maneira em que possam estar controlando as atividades e o conteudo que o0s
alunos(as) vao realizando, por meio de uma turma criada para esse fim, sendo
possivel também, identificar tanto o progresso quanto as dificuldades em determinada
atividade, por meio de desempenho individual e também conta com a geracao de

relatérios que podem ser emitidos pelo professor(a).

Imagem- 2 registro de tela da pagina inicial do Duolingo para escola.

duelingo for schools FORMACAO DE PROFESSORES  DUOLINGO CONECTE-SE m

conduza seu
proprio treinamento

Guias para professores KIT DE
DOWNLOAD

Comunicagdes com os pais KIT DE
DOWNLOAD

Fonte: Duolingo (2024).

Na imagem 2 podemos verificar que existe a possibilidade de os
professores(as) utilizarem alguns materiais ja produzidos no site, bem como uma parte
destinada a formacgéo dos docentes sédo guias sobre o funcionamento da plataforma e
seus recursos, dentro dos recursos disponiveis é possivel que os Idem alterem a
ordem de atividades, acrescentem mini atividades dentro das ja existentes, porém
ainda ndo € possivel a criagdo de contetdo dos professores e a disponibilizacdo na
plataforma.

Ainda sobre as funcionalidades, é disponibilizado a escolha a qual se pode
medir o progresso durante as atividades, sendo apresentada da seguinte forma: “—
Casual, de 5 minutos diarios; Il — Regular, de 10 minutos diarios; Ill — Forte, de 15
minutos ao dia e IV — Insano, de 20 minutos ao dia. As metas podem ser alteradas a
qgualquer momento, e sera a partir da meta definida que o aplicativo mandara
lembretes de estudo”. (Nantes; Figueiredo, 2018, p. 85)

O Duolingo € um aplicativo destinado para aqueles que querem aprender um
idioma, e pode ser acessado tanto pelo celular, quanto pelo computador apos acessar

a pagina ou aplicativo o usuario tera acesso a um organograma que apresentam as
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licbes que ele devera cumprir, desde o nivel basico até a licdo final. Ao terminar a
licdo, o icone ganhard uma nova cor dourada, que apresenta as licdes ja realizadas
pelo usuério, bem como, na lateral, podemos visualizar um ranking de classificacdo
conforme as tarefas concluidas.

De acordo com Moreira (2024, pag.6) a concepcédo behaviorista na educacao
baseia-se na énfase nos meétodos e para que haja efichcia na aprendizagem, é
necessario que o aluno(a) seja condicionado, mediante estimulos. Dessa forma,
percebemos que os mecanismos utilizados pelo aplicativo seguem uma concepcao
behaviorista de ensino, que consiste em dar recompensas enquanto o sujeito obtém
éxito nas atividades propostas.

Percebe-se também que o aplicativo usa da competicdo para atrair os seus
usuarios a atingir sua meta diaria e seguir na disputa. Também disponibiliza para ser
escolhido uma meta diaria que esta relacionada ao quanto de “XP?” ele deve alcancgar
nos dias que jogar, sendo assim, pode dar uma “autonomia” para que ele consiga
administrar a sua meta conforme sua disponibilidade.

Na tela inicial, assim que o usuario acessa pelo computador, ele consegue
observar as atividades que ele ja concluiu, apresentadas em uma cor dourada, e ao
lado, uma classificacdo conforme a sua colocacdo perante as pessoas que também
estdo aprendendo o idioma semelhante.

Em relacéo as atividades que continuam pendentes, existe a op¢do em que ele
pode testar os seus conhecimentos prévios sobre a teméatica a ser estudada, clicando
um icone semelhante a uma chave, que ao clicar nela, se tem acesso a outra janela
para ser realizado o teste, que ira dispensar o usuario, ou ndo, das licdes proposta
pelo aplicativo.

Apos clicar na area verde, “Teste para passar do nivel ...”, abrird uma janela
com a seguinte imagem, que esté apresentada abaixo. O usuario terd até trés chances
para de errar quando estiver realizando as atividades, simbolizadas pelos “coragdes”,

como podemos visualizar na imagem a seguir.

2 No Duolingo, XP (Pontos de Experiéncia) € um sistema que avalia como o0s usuarios aprendem um
idioma. Cada curso concluido no programa sera recompensado com XP, 0 que incentiva a atividade
regular e a participagdo nos programas disponiveis. Ganhe niveis de XP dos usuérios incentivando a
competicdo saudavel entre os participantes.
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Imagem 3 — Teste para verificacdo de fases.

vyee

Escreva isto em espanhol

Fonte: Duolingo (2024).

Caso erre a frase, aparece a seguinte imagem, com a frase correta, bem como
podemos ver na parte superior da imagem, que os “coragdes” que simbolizam as
chances que o usuario tem para ser realizada a atividade, foi diminuida, ou seja, ele
tem trés chances para errar, na quarta, caso ndo termine as atividades
disponibilizadas para a atividade, ele ndo podera passar de fase, sendo assim, nao foi
dispensado das atividades para serem realizadas referente a fase, sendo que ele pode
refazer o teste quantas vezes quiser. Ao ter o primeiro erro, e ainda lhe tenha chances,
aparece a seguinte frase: “Wocé usou a palavra errada” e apresenta embaixo, a frase
correta, e apresenta a opcao de continuar. Caso passe de fase, aparece uma
mensagem parabenizando o usuario pelo progresso, e da a op¢ao de continuar na
fase seguinte.

Percebemos que no teste para poder passar de fase, ndo é necessario realizar
a avaliacdo oral de algum texto, apenas a compreensao da leitura ou de um audio
disponibilizado pela tarefa. Quando se passa de fase e nao ocorre nenhum erro, o
usuario ganha um Lingot, que é uma espécie de moeda, dada como uma forma de
recompensa por ter acertado, e que pode ser utilizada para aquisicao de algum item
gue possa ser comprado. Mas para se passar de fase, € necessario que 0 USuario

passe cinco desafios demonstrando que tem conhecimento para pular essa unidade.
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Imagem 4 — Atividades de tradugéo.

% o > voo

Escreva isto em espanhol

Nos fazemos um casal estranho,

Nosotros hacemos una pareja extrafno

independiente camunes extrafia

NUMEerasas

USAR TECLADD

Fonte: Duolingo (2024).

Percebemos também que ele da outra opcao de traducao, quando o usuario
nao responde conforme a resposta esperada na questao, ou sinaliza, caso haja uma
auséncia de pontuacao, isso no caso de frases em portugués, tendo em vista que,
palavras em espanhol, uma pontuacdo muda totalmente o contexto da frase, e o seu
tempo verbal, podendo dificultar ou distorcer a compreensédo ou quando erramos a
acentuacao.

Apbs essa apresentacdo sobre o aplicativo e um pouco sobre 0 seu uso, que
de forma muito objetiva € intuitivo e relativamente facil do ponto de vista pratico, o
aplicativo em questao atualmente no ano de 2024 apresenta diversas outras funcdes
relacionadas ao ensino de outras disciplinas, porém o nosso foco aqui sera
analisarmos sua funcionalidade para o ensino do espanhol e o que iremos aprofundar
nas seccdes seguintes e iremos dividi-las da seguinte maneira: 2.2 Teorias de
aprendizagem, 2.3 E-learning, 2.4 O Duolingo e sua Usabilidade, 2.5 O duolingo como

ferramenta para o ensino e aprendizagem da lingua espanhola.

2.5 O Duolingo como ferramenta para o ensino e aprendizagem da lingua
espanhola

Diante de um cenério educacional bastante conectado com a utilizacdo de
recursos tecnoldgicos digitais e em consonancia com as disciplinas e principalmente
na area de linguagens, faz-se necessario compreendermos como o aplicativo

Duolingo pode contribuir para o ensino da lingua espanhola.
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De acordo com (MONITCHELE, 2024) uma realidade bem conhecida pelos
discentes e docentes que almejam o ensino e aprendizagem de uma segunda lingua,
€ gue o sistema educacional de ensino brasileiro ndo dispde de muitos recursos para
auxiliar no processo de aquisicdo de uma segunda lingua, nem todas as escolas
publicas possuem laboratério de linguas, acesso internet ou laboratorio de informatica.
Nesse contexto, o aplicativo em questdo e tantas outras ferramentas se apresentam
como alternativas para estudar, revisar ou até mesmo exercitar 0s conhecimentos
vistos em sala de aula.

Percebemos que o uso do aplicativo € pode ser mais adequado para 0s
estudantes que estéo iniciando os estudos em espanhol e precisédo exercitar por meio
de atividades de fixacdo. De acordo com Almeida (2007, p.18) dentro das
competéncias globais que precisam ser pensadas pelos professores(as) de linguas
estrangeiras, existe o contexto de aprendizagem fora dos espacos escolarizados e
gue podem servir de campo de aprendizagem desde que avaliado pela figura do
professor(a).

O Duolingo se apresenta como uma ferramenta educacional para o ensino de
linguas de forma gamificada. Apesar de ser um aplicativo que passa por muitas
atualizacdes, ainda utiliza um método de ensino de linguas considerado ultrapassado.
Segundo Sataka e Rozenfeld (2021, p.19), o método usado pelo aplicativo é o de
gramatica-traducéo (GT), aliado ao audiolingual. No entanto, ele ndo leva em conta
questbes culturais e sociais, apresentando contextos artificiais e repetitivos,

caracteristica tipica do método GT.
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3 METODOLOGIA

Nossa pesquisa caracteriza-se pela natureza qualitativa e pelo enfoque
exploratorio, sendo conduzida por meio de uma revisao bibliografica da literatura
especializada e foi dividida em trés fases.

12 fase: busca das literaturas relacionadas ao nosso objeto de pesquisa,
realizamos e optamos por fazer uma busca sistemética nas seguintes plataformas de
trabalhos cientificos: Google Académico, Peridédico Capes, Dialnet. Alguns filtros nos
auxiliaram no refinamento das informacdes, optamos por esses periodicos e sites
especificos pois seus trabalhos serem de fécil acesso, gratuitos e serem os mais
populares na divulgacao cientifica, utilizamos alguns termos durante as buscar que
podem ser verificados na préxima seccao.

22 fase: a leitura do material e posteriormente os fichamentos de cada trabalho
utilizando uma organizacéo légica do conteudo.

32 fase: consistiu na organizacdo do conteudo de cada artigo e por fim a
redacao do texto, juntamente com as analises e discussfdes de cada trabalho.

Para o desenvolvimento de nossa pesquisa selecionamos cinco artigos e eles
foram resultado de uma busca refinada das informacgdes, referente ao nosso objeto
de pesquisa que foi 0 aplicativo duolingo e a sua relagédo com o ensino e aprendizagem
da lingua espanhola. Os sites para as buscas dos artigos foram: Google Académico,

Dialnet e o Periodico Capes. Em ambos os sites buscamos o0s seguintes termos:

1. Uso do duolingo no ensino e aprendizagem do espanhol
2. Uso do duolingo no ensino e aprendizagem de espanhol no ensino basico
3. Duolingo no ensino de espanhol

4. E Duolingo no ensino de idiomas

Outra justificativa que merece destaque na pesquisa e que orientou a selegao
das informacdes foi o filtro temporal dos artigos produzidos sobre essa temética. Para
isso, fizemos um recorte temporal que abrange as seguintes datas: de 2012 a 2023.
Esse recorte compreende desde a origem do aplicativo analisado (Duolingo) até a
atualidade (2024). Além do recorte temporal, as producdes deveriam ser em lingua
portuguesa ou espanhola, de livre acesso, e os trabalhos deveriam estar disponiveis
na integra. Vale ressaltar que dissertacdes e teses néo foram incluidas, pois o tempo

disponivel para a elaboragéo deste trabalho foi curto, considerando a complexidade
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das questdes e a amplitude dos temas abordados em trabalhos de mestrado e
doutorado.

A busca visou analisar o estado da arte, e como resultado tivemos cerca de 731
resultados, entretanto, nem todos os trabalhos atendiam nossos critérios. Assim
sendo, foi selecionado apenas os artigos com mais acessos e com maior relagéo
semantica ao nosso objeto de estudo. Dentre 0s artigos com maior nimero de acesos,
selecionamos 0s que em seu titulo continham o nome do aplicativo e a palavra
espanhol, lingua espanhola, ou ensino e aprendizagem com o duolingo.

Apbs essa hova selecdo cerca de 53 artigos foram pré selecionados, apos isso
foi realizada a leitura de cada resumo com 0 objetivo de encontrar a relacdo do
aplicativo duolingo com o ensino do espanhol, além de reflexdes e contribui¢cdes para
sua utilizacdo nas aulas de espanhol. Apds essas etapas, foram encontrados cinco
artigos que estavam em consonancia com 0s nossos objetivos e estdo dispostos no
Quadro 1.

Quadro 1- Artigos selecionados.

Titulo Autor/Ano Repositoério
. ) Revista DELTA:
Artigo . 1 As 'abordagens— Mayara Mayumi  Sataka | Documentacdo de Estudos
metodoldgicas de ensino de lingua ibel o d . R -
estrangeira no aplicativo Duolingo Cibele Cecilio e Faria em Linguistica Teorica e
' Rozenfeld, 2021. Aplicada.

Artigo 2: Duolingo no PIBID: Luana Bot’gcher Sbegh_en Revista Educagéo e
L2 . | Juliana  Cristina  Faggion . x
aplicativo como complemento a . Linguagens, Campo Mouréo,

. . Bergmann Andréa Cesco, .
aprendizagem de lingua espanhola. 2018 V. 7,n. 13, jul./dez. 2018

Artigo 3: O Duolingo e o IMVU no
Ensino e Aprendizagem de Lingua
Espanhola: Praticas
Ludopedagdgicas € Interativas.

Ivan Lucas de Oliveira, Deivid
Alex dos Santos, 2023.

Revista Dialnet in Sisyphus
Journal of Education.
Localizacion: Sisyphus:
Journal of Education, ISSN-e
2182-9640, Vol. 11, N°, 2,

Artigo 4: Proposta de uso da
plataforma Duolingo no ensino e
aprendizagem de linguas
estrangeiras para criancas.

Priscila Ferreira de Alécio,
Juliana Freitag Schweikart,
2020.

Revista  Leitura:  Dossié
Linguistica Aplicada, Maceio,
n. 67, p. 1-12, 10 dez. 2020

Artigo 5: O impacto do Duolingo no
desenvolvimento da competéncia
linguistica dos alunos: um aspecto
das competéncias linguisticas
comunicativas.

Iris Cristina Pelaez-Sanchez,
Anabel Velasquez-Durén.
2023.

Revista Educacéo e
Pesquisa. Educ. Pesqui., Sao
Paulo, v. 49, 252467, 2023.

Fonte: Elaboracdo do autor (2024).




4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo, serdo discutidos os principais pontos de cada trabalho
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selecionado, estabelecendo também um dialogo com os tedricos que abordam a

tematica do ensino de linguas e o0 uso de aplicativos como ferramenta para o ensino.

Antes de iniciarmos, é necessario justificar a inclusdo dos artigos quatro e cinco.

Ambos abordam o ensino da lingua inglesa como lingua estrangeira utilizando o

Duolingo.

O critério para sua selecado foi que, apesar de focarem no ensino de inglés,

seus resultados podem oferecer insights relevantes para nossa discussédo sobre as

contribuicdes e reflexdes a respeito do ensino de espanhol como lingua estrangeira

(E/LE). Além disso, os trabalhos contaram com o objetivo de verificar se o aplicativo

auxilia na aprendizagem das competéncias linguisticas de acordo com o MERC.

Quadro 2- Detalhamento dos trabalhos selecionados.

Artigo Estudo/objetivo Metodologia Utilizada Resultados
. , . Constatou-se ue o]

O artigo numero um visou . . . S 49
analisar quais abordagens A pesquisa € de carater | aplicativo utiliza duas
metodolégicas de ensino de qualitativo e realizada por meio | abordagens metodol6gicas
i licat i de dois instrumentos: um relato | para o ensino de linguas e

R inguas o aplicativo Duolingo oaraf I )

1 utiliza, o trabalho contribui para autobiogréfico e um diario de | elas agem em conjunto,
debatias sobre o ensino de | €@MPO, onde a pesquisadora | sdo elas: o método de
linguas estrangeiras na relatou por quatro meses o seu | graméatica e  traducéo
atualidade uso com o aplicativo Duolingo. aliado ao método

' audiolingual.
A metodologia é de caréter Os resultados da
O artigo numero dois teve como qualitativo por meio de uma intervencao indicaram que
objetivo promover motivagdes e intervencio em sala de aula. | S estudantes sinalizaram
a implementacdo de um projeto ¢ - ' | entusiasmo e facilidades
X 7 - onde os estudantes utilizaram o o L
de intervengdo utilizando o L . : para utilizarem o aplicativo,
. . aplicativo Duolingo realizando :
20 Duolingo para enriquecer e deb flexd . no entanto apenas dois
. . ebates e reflexdes ap6s o seu |
exercitar a aprendizagem do . . estudantes completaram
uso, os bolsistas cuidaram da L
espanhol, numa turma de 50 loqistica d 16m de | 2 atividades propostas,
. ) .+~ | questdo logistica do uso além de |
terceiro ano do ensino médio revelando que o tempo
. acompanharem o0s estudantes | L ~ .
por meio do programa de o . disponibilizado nédo foi o
S A nas atividades e posteriormente -
iniciac@o a docéncia (PIBID). : ~ suficiente.
nas discussoes.
Os resultados indicaram
A metodologia utilizada foi de | que o0s jogos on-line e
O obietivo do terceiro artiao foi carater qualitativo por meio do | recursos tecnologicos
invesjti aredescreveraefi?:écia instrumento questionario, foram | beneficiaram a
30 do usogde jogos digitais como o aplicados dois questionarios | aprendizagem dos alunos

Duolingo e IMVU, no ensino da
lingua espanhola.

(sociodemografico e estruturado)
a 14 estudantes do primeiro ano
do Ensino Médio, com andlise
gualitativa das respostas.

em espanhol, conforme
relatado nas respostas dos
guestionarios dos
estudantes.
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40

Objetivo da investigacdo foi a
utiizacdo do Duolingo no
ensino de lingua estrangeria em
especifico a lingua inglesa
voltado para criancas, questdes
mais basicas da lingua inglesa
com a finalidade de exercitar os
conteudos de forma a integrar
com o uso de tecnologias.

A metodologia foi de carater
qualitativa por meio de um plano
de aula com duracdo de duas
horas, 0s pesquisadores
dividiram em alguns momentos
as duas horas. Consistiu na
apresentacao das saudacdes em
inglés, atividades em flashcards,
jogos interativos e o uso do
Duolingo em equipes.

Os resultados sinalizaram
que a intervencdo com o
uso do aplicativo Duolingo
resultou em uma forma
enriquecedora e proveitosa
de ensino, promovendo
uma apropriacdo mais
significativa do conteldo
em relacdo aos estudantes,
0s pesquisadores finalizam
gque o0 uso de recursos
digitais em sala foi
considerado benéfico e
adaptavel.

50

Objetivo foi analisar como o
aplicativo Duolingo contribui
para o desenvolvimento da
competéncia linguistica no
ensino superior e como ele
pode apoiar a aprendizagem
em cursos virtuais, a lingua
estrangeira foi a lingua inglesa.

A metodologia utilizada foi do tipo
gualiguantitativa com um grupo

controle e um grupo
experimental, como base um
estudo e instrumentos

elaborados e embasados pelo
Quadro Comum Europeu de
Referéncia para Linguas (CEFR)
no nivel A2 os estudos e
atividades aplicados estimularam
as seis competéncias
linguisticas.

Os resultados indicaram
uma melhora e progressao
significativa em relacdo a
competéncia fonolégica e
maior controle ortografico.
Foi elaborado um grupo
adicional para pré-teste.

Fonte: Elaborag&o do autor (2024).

O primeiro artigo identificou que o Duolingo utiliza uma abordagem dupla para

o ensino de idiomas: o0 método de gramatica-traducédo aliado ao audiolingualismo.

Embora essa seja uma metodologia tradicional, ainda pode ser uma ferramenta de

apoio eficaz no aprendizado de linguas. No entanto, ela ndo substitui a importancia e

o papel fundamental do professor(a). Conforme apontam Sataka e Rozenfeld (2021,

p. 26), o aplicativo funciona como um complemento, mas nao supre integralmente a

mediacao docente.

Ambas as perspectivas tedrico-metodoldgicas sdo preponderantes em
décadas passadas na histéria do ensino de linguas, entretanto, nao
consideramos que no Duolingo haja uma mera transposicao de métodos e
abordagens tradicionais em uma TDIC. Elucidamos que essa discussao
€ permeada pelas transformacées contemporaneas da
sociedade integrada as TDICs, como é o caso deste trabalho, em que
estudamos o ensino de linguas com a aprendizagem mével. Nesse sentido,
0s papéis educacionais também sao distintos, jA& que no Duolingo, nosso
objeto de estudo, a figura do professor inexiste, proporcionando uma
desestruturacao do processo educacional. Essa andlise corrobora com a
ideia de que ndo é apenas uma transportacdo de praticas antigas em uma
tecnologia atual (Sataka; Rozenfeld 2021, pag.20).

educacional

Diante das reflexdes propostas pelas autoras, € valido ressaltarmos que em

seu trabalho as questdes como; ensino de literatura, variagcdes linguisticas,
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expressodes idiomaticas e tantos outros conteudos relevantes para o ensino do
espanhol, ndo sdo abordados no aplicativo, isso foi constatado em sua pesquisa. O
artigo que é fruto de sua dissertacao contribui significativamente para o entendimento
das abordagens de ensino por trds do aplicativo em questdo, e suscita outros
guestionamentos sobre a figura do professor(a), avancos e retrocessos no que se
refere ao uso sem conhecimento aprofundado sobre os aplicativos para o ensino de
idiomas.

Para Sataka; Rozenfeld (2021, p.26) apesar das identificacdes das abordagens
metodoldgicas resultarem em GT e audiolinguismo, a forma como se aprende no
aplicativo Duolingo deve ser observada numa perspectiva situada na atualidade,
outras habilidades além das repeticbes sdo desenvolvidas pelos usuarios, aumento
do interesse por aprender idiomas, jogos, e a possibilidade de ensino que permite 0s
espacos virtuais.

O segundo artigo teve como resultado um mapeamento sobre como se deu a
relacdo dos estudantes ao utilizarem o Duolingo para aprender espanhol, e foi
constatado que o0s estudantes demonstraram entusiasmo e proatividade para
realizarem as tarefas propostas pelo aplicativo e apesar de apenas dois estudantes
conseguirem cumprir a meta de exercicios, foi possivel perceber uma maior
colaboracéo entre os estudantes em relacao as atividades, todos estavam engajados
em realmente cumprirem seus exercicios. Uma questéo bastante pertinente é que na
proposta das atividades os estudantes puderam contar com o auxilio dos
professores(as) e bolsistas do programa PIBID quando surgiam algumas duvidas
sobre o conteddo ou algum erro. Ja em relagdo ao ato de usarem o Duolingo os
estudantes néo tiveram dificuldades pois a plataforma € bastante intuitiva nas palavras
dos autores.

Para Sbeghen; Bergmann; Cesco (2018, pag.13), apesar de algumas
dificuldades encontradas durante o desenvolvimento da pesquisa o desempenho de
mais da metade dos estudantes em concluir mais de dez licbes demonstraram a
significativa for¢a que os aplicativos execrem sobre os alunos(as). Para Moreira (2024,
pag.6) essa motivacdo possa ser explicada pois o aplicativo utiliza uma teoria
educacional pautada no behaviorismo que promove cada vez mais estimulos aos
individuos.

O terceiro artigo obteve como resultado a opinidao dos estudantes em relacao a

utilizacdo do aplicativo no ensino de espanhol, os estudantes em sua maioria
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concordam com a ideia da utlizacdo de recursos como o Duolingo e outras
ferramentas para auxiliar nos estudos. Entretanto, foi observado pelos
pesquisadores(as) que essa crenca de que o uso das tecnologias digitais seja eficaz
nao € compartilhada entre os professores(as). Segundo os estudantes, isso pode ser
verificado pela n&o utilizagdo nos contextos escolares.

De acordo com Sbeghen; Faggion; Cesco (2018, pag.17) os professores(as)
da modernidade enfrentam o dilema de corresponder aos anseios de uma geracao
conectada e que demanda uma relacdo das tecnologias digitais com 0s espacos
educacionais, almejam experiéncias de aprendizagem mais envolventes e interativas
em sua vida estudantil e que esteja mais conectada com suas realidades.

Para os pesquisadores Sheghen, Faggion e Cesco (2018, p. 17), o uso das
TIC s € bastante promissor e pode beneficiar significativamente o aprendizado dos
estudantes. No entanto, é fundamental que os professores(as) adotem uma postura
cuidadosa ao utiliza-las, realizando uma selecdo criteriosa de aplicativos e
ferramentas, com clara intencionalidade e delimitacdo. Aspectos logisticos, como o
namero de alunos(as) e as etapas em que as TIC's serdo aplicadas, devem ser
cuidadosamente planejados antes de sua implementagéo.

No quarto e quinto artigo foi utilizado o aplicativo Duolingo voltado para o ensino
de lingua inglesa como lingua estrangeira em diferentes niveis de ensino, o quarto
artigo o publico foram alunos(as) do ensino médio e o quinto artigo estudantes do
ensino superior.

Em ambos os trabalhos é possivel verificar a eficacia que o uso do aplicativo
pode promover, mais especificamente nas competéncias fonoldgicas e ortograficas
em relacao a lingua inglesa, de acordo com o modelo de referéncia para o ensino de
lingua estrangeiras (MCER) utilizado no ultimo artigo. J& no quarto trabalho foi
identificado que os estudantes tiveram uma maior predisposicéo para participarem das
atividades propostas, maior engajamento, mais dinamismo e espirito de colaboracao
entre os estudantes. Esses resultados contribuem para nossa pesquisa, pois indicam
que independente da lingua selecionada o aplicativo pode ser bastante flexivel e

adaptavel.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Em relacdo a primeira questdo de pesquisa que envolve a compreensdo de
possiveis contribuicbes do uso do aplicativo Duolingo para o ensino de espanhol,
percebemos que de acordo com a literatura analisada € possivel identificar
contribuicdes que o aplicativo promove para o ensino do espanhol e até outros
idiomas, 0s espacgos para uso sao intuitivos, h4 presenca de muitos recursos de
estimulos que fazem com que seus usuarios se sintam motivados a continuarem
estudando e & uma forma de exercitar os conteudos visto em sala de aula, cabe uma
significativa interseccdo desde que bem planejada. De acordo com o objetivo da
questao levantada, podemos afirmar que essa questédo foi respondida e o objetivo
cumprindo.

Referente a segunda questdo de pesquisa que esta direcionada para 0s
docentes, e como eles podem utilizar o aplicativo como uma fermenta pedagdgica, foi
possivel identificar dentre os trabalhos analisados que os pesquisadores apontaram a
necessidade um planejamento bem estruturado para o uso das tecnologias digitais e
mais especificamente o aplicativo Duolingo e reafirmar que ele possui limitacdes e
questdes nao abarcadas em sua estrutura, tais como questdes culturais, socias e
outras. Como uma fermenta para exercicio das estruturas do idioma e motivar os
estudantes, ela se apresenta como uma proposta promissora como uma fermenta
pedagdgica para promover estimulos em prol de uma jornada de aprendizagem.

Chegamos a conclusédo que as possibilidades de uso do aplicativo analisado
sao eficazes e podem auxiliar no processo de ensino e aprendizagem do E/LE e é de
suma importancia saber que seu uso por si s6 ndo garantem um ensino solido ou até
mesmo levar a fluéncia, € necessario estudo e constancia quando estamos nos
referenciado ao dominio de uma outra lingua que ndo € a nossa. Juntamente a isso a
presenca do professor(a) ainda é e continuard sendo relevante para pensarmos
criticamente acdes em nossas préticas, sejam elas na vida real ou virtual.

Por fim, foi possivel também a identificacdo de possiveis melhorias que o
aplicativo poderia disponibilizar, na versédo Doulingo para escolas por exemplo, nao
ha possibilidade de alterar os conteudos ou acrescentar algo para além do que ja esta
posto na plataforma. Outro ponto sao as explicagcdes gramaticais que Sao apenas um
lembrete e ndo necessariamente uma explicacdo do porque esta errado ou certa uma
licdo, seria bastante proveitoso saber dessas explicacdes, além disso, seria motivador

a disponibilizacado de pequenos videos curtos para ajudar em possiveis duvidas ou
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até mesmo trabalhar questdes culturais e socias dentro do aplicativo.
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Grato por submeter o manuscrito: "O DUOLINGO E A APRENDIZAGEM DO
ESPANHOL: CONTRIBUICOES E REFLEXOES" para publicagdo no periédico
Cadernos Cajuina Com o sistema de gerenciamento de periodicos on-line que
estamos usando, vocé podera acompanhar seu progresso através do processo
editorial por meio do sistema da revista.

Se vocé tiver alguma duvida, entre em contato conosco. Agradecemos por
considerar este periodico para publicar o seu trabalho.
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