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Resumo

Este trabalho foi desenvolvido com o objetivo de analisar o impacto das midias
sociais na gestdo das finangas pessoais, trazendo uma contribuicdo académica
importante na discussdo do tépico:“educacéo financeira como eixo integrante da
educacado basica”. Uma boa gestdo das finangas pessoais pode proporcionar
beneficios que contribuirdo na realizacdo de sonhos e objetivos futuros, através de
uma estabilidade financeira garantida por bons habitos de Gestdo Financeira
Pessoal. Neste cenario, as midias sociais fazem parte do cotidiano de todos e
possuem o poder de influenciar diferentes aspectos da vida, principalmente nos
jovens, que sdo os que mais utilizam. Dessa forma, com a aplicagdo de um
questionario formulado, buscou-se identificar os conhecimentos que tinham sobre
gestao financeira pessoal e como as midias sociais podem ser uma ferramenta de

auxilio nesse processo.

Palavras-chave: Gestao Financeira Pessoal. Midias Sociais. Consumidor
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Abstract
This study was developed with the aim of analyzing the impact of social media on
personal finance management, bringing an important academic contribution to the
discussion of the topic: "financial education as an integral part of basic education".
Good personal finance management can provide benefits that will contribute to the
realization of dreams and future goals, through financial stability guaranteed by good
Personal Financial Management habits. In this scenario, social media is part of
everyone's daily life and has the power to influence different aspects of life,
especially among young people, who are the ones who use it the most. Thus, by
applying a formulated questionnaire, we sought to identify the knowledge that people
had about personal financial management and how social media can be a tool to

help in this process.

Keywords: Personal Financial Management. Social Media. Consumer.
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1. Introducao

E comum dizer que :"dinheiro ndo compra felicidade", porém apesar de ndo
comprar a felicidade, ele pode proporcionar ao ser humano coisas que o deixam feliz
e que agradam a sua vontade. No entanto, saber geri-lo se tornou um desafio para
tempos em que houve uma mudanga nas relagdes de consumo do individuo, pois
com o surgimento dos E-commerces e os bancos digitais, a aquisigdo de bens e
produtos se tornou mais facil, rapida e sem sair do conforto do lar.

Para solucionar tal impasse, depara-se com um conceito que trata
justamente do desafio citado: as financas pessoais. "As finangas pessoais tém por
objeto de estudo a analise das condigbes de financiamento nas aquisigcbes de bens
e servigos necessarios a satisfagdo das necessidades e desejos
individuais."(PIRES,2006,p.13) Logo, por esta razéo, a gestdo das finangas pessoais
se tornou um tema de destaque na discussdo e um argumento muito relevante ja
que:"como ganhar bem e como gastar bem, em sintese, € o problema com que
lidam as finangas pessoais."(PIRES,2006,p.13)

Atrelado a isso, tem-se 0 avango da tecnologia, e o0 surgimento das midias
sociais. Tais midias passaram a fazer parte da realidade da populagéo e se tornaram
um veiculo de disseminacado de informacdes, muitas delas abordando a gestdo de
recursos financeiros. E comum encontrar podcasts, canais de Youtube e blogs
abordando o assunto, dando dicas e respondendo a questionamentos. Logo, buscar
sobre o tema é uma tarefa bem mais simples, pois as informacgdes se tornaram mais
acessiveis.Contudo, apesar da acessibilidade quanto as informagbes sobre como
fazer a gestdo das finangas pessoais, ha atualmente, um aumento no grau de
endividamento da familia brasileira e na taxa de inadimpléncia.

Segundo pesquisa da CNC (2023), constatou-se que as familias brasileiras
com dividas chegaram a 78,3% no més de abril, sendo que em abril do ano passado
era de 77,7%.A mesma pesquisa também evidenciou que a parcela de
inadimplentes chegou a 29,7% das familias em abril deste ano, sendo que em abril
do ano passado era de 28,6%. Além disso, com as pessoas isoladas dentro de casa

por causa da pandemia de Covid-19, se intensificou o processo de inserc¢ao digital e
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as empresas passaram a cada vez mais vender seus produtos e servigos através da
internet, ocasionando assim, uma mudancga nas relagdes de consumo, pois com as
lojas online é possivel comprar qualquer coisa sem sair de casa.

Nesse contexto, o objetivo deste trabalho é analisar o impacto das midias
sociais na gestao das finangas pessoais a fim de responder a questao central que
norteia este trabalho, sendo que essa pesquisa se realizou dentro das
dependéncias do Instituto Federal de Educacgao,Ciéncia e Tecnologia do Sertdo
Pernambucano- IF Sertdo PE (Campus Floresta). Segundo Brasil (2008), o IF Sertéo
PE é uma instituicdo de ensino superior publica, especializada na oferta de

educacéo profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino.

1.1 Problema de Pesquisa

Com o avango constante da tecnologia, a utilizagdo das midias sociais para
a divulgacdo das informagbes € algo comum, visto que a internet possibilita que
milhdes de pessoas estejam simultaneamente conectadas mesmo estando em
diferentes partes do mundo. Comentar, publicar e visualizar sdo comportamentos
comuns dos usuarios da internet através das chamadas redes
sociais,como:lnstagram, Facebook,Youtube. Essas ferramentas podem influenciar
gostos e preferéncias de muitos até mesmo nas nossas finangas pessoais.

E muito comum utilizar as midias sociais para compartilhar momentos
importantes,como: aquisigdes, conquistas e realizagdes, sejam elas financeiras ou
ndo. Embora possa ser visto como algo motivador, também pode incentivar a fazer
comparagdes com a nossa propria vida e estimular comportamentos financeiros
prejudiciais.

Segundo matéria publicada pela Forbes(2023), o Brasil € o terceiro pais que
mais consome redes sociais em todo o mundo, a constatacdo é de um levantamento
da Comscore. O estudo mostra que esses canais sao a preferéncia dos brasileiros
frente a outras categorias online, elevando o pais a terceira posi¢ao entre as nagoes
que mais consomem redes sociais em todo o mundo — atras de india e Indonésia, e
a frente de Estados Unidos, México e Argentina.

Com a utilizagao da internet no meio social, as empresas tém divulgado sua
marca e seus produtos através das midias sociais com o intuito de aumentar ainda

mais as suas vendas e assim atrair cada vez mais clientes, € o que chamamos de
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marketing digital. Segundo Torres (2009), as estratégias usadas no marketing digital
sao facilmente vistas principalmente nas redes sociais.

Os consumidores buscam informagdes sobre produtos e servigos na internet
e na experiéncia de outros consumidores. Além disso, com 0 acesso a informagao
em tempo real é possivel saber sobre quase tudo que € relevante, seja pessoa fisica
ou juridica. “Os beneficios proporcionados pelo crescimento do marketing através da
internet sao: “[...] conforto, rapidez, custos mais baixos, informacgdes,
relacionamentos mais proximos e ainda a possibilidade de coletar dados com
detalhamento maior”.(Las casas,2012,p.336)

Percebe-se também que, as midias sociais tém o poder de influenciar nas
decisbes das pessoas. Segundo pesquisa do Instituto DataSenado (2018), as redes
sociais influenciam voto de 45% da populacdo, uma pesquisa de opiniao aponta a
influéncia crescente das redes sociais como fonte de informacgao para o eleitor, o
que pode em parte explicar as escolhas dos cidadaos nas elei¢des de 2018. Quase
metade dos entrevistados, cerca de 45%, afirmaram ter decidido o voto levando em
consideracao informagdes vistas em alguma rede social. E também segundo esse
levantamento,a principal fonte de informacdo do brasileiro hoje € o aplicativo de
troca de mensagens WhatsApp, das 2,4 mil pessoas entrevistadas, 79% disseram
sempre utilizar essa rede social para se informar.

Além disso, as constantes publicagdes dos usuarios nas redes sociais
podem acarretar comparagbes com a vida pessoal, pois ao postar algo perpassa a
falsa sensacdo de uma vida perfeita, embora seja apenas um recorte de algo que
nao representa a sua totalidade, provocando sentimentos que podem corroer o lado
emocional do individuo, normalmente as pessoas sO publicam os melhores
momentos da vida, e isso por si s6 pode estimular sentimento de insatisfagdo nos
demais.

E também estamos expostos a produtos e servigos, que utilizam ofertas e
promogdes de baixo custo, até porque € comum pesquisarmos algo e imediatamente
aparecer anuncios sobre em nossos aparelhos eletrdnicos.

Diante do exposto, emerge, como questdo problema para essa pesquisa:

Como as midias sociais impactam a gestao de finangas pessoais?
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2. Objetivos

2.1 Objetivo Geral

Analisar o impacto das midias sociais na gestao das finangas pessoais.

2.1.2 Objetivos Especificos

e Definir o nivel de conhecimento dos entrevistados com relagcdo as
ferramentas de gestéo de finangas pessoais.

e \Verificar como as midias digitais sao utilizadas para auxiliar na gestao de
financas pessoais.

e Identificar a relagdo de consumo e renda, abordando os critérios de desejos

versus necessidades.

3. Justificativa

Esta pesquisa se justifica em virtude da importancia desse estudo para o
contexto social e académico.No qual, traz a tona um ponto de vista muito
relevante que € como as midias sociais podem impactar a tomada de decisao
com relacdo as finangas pessoais e contribuir para a discussao do topico:
“educacao financeira como eixo integrante da educacéao basica do pais”. Pois,
€ inegavel que ela traz diversos beneficios para a vida do individuo: preparar
para imprevistos financeiros, aposentadoria, qualifica para um bom uso do
sistema financeiro, reduz a possibilidade de golpes, ajuda na realizagéo dos
sonhos, e etc.

As midias sociais fazem parte do cotidiano, logo independente de quais
sejam 0s nossos juizos de valor, elas se tornaram uma fonte de busca de
informacao para diferentes temas. Com isso, as empresas tém utilizado-as
com o intuito de conhecer e entender o seu publico alvo, pois tudo que

colocamos nela fica registrado:
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“O uso do marketing nas midias sociais tem como caracteristica
entender e conhecer o consumidor do produto ou servigo que se esta
oferecendo. Ele devera se moldar aos usuarios para que este adquira
o produto, sem deixar a sensagao de que € um anuncio ou uma
estratégia publicitaria. As comunidades sao espagos propicios para
essas agdes: as comunidades das midias sociais apresentam féruns
de discussdo e as mensagens nesses féruns permanecem
armazenadas indefinidamente, sdo excelentes fontes de pesquisa
para agdes de marketing. E praticamente uma pesquisa qualitativa
gratuita”.(TELLES, 2010, p.20)

Ademais, a educagao financeira € um tema que vem sendo pauta de

discussdo, onde ha um movimento para que ela possa fazer parte da

educacao basica do estudante:

4. Referencial teérico

"A educagdo financeira escolar constitui-se de um conjunto de
informagdes através do qual os estudantes sado introduzidos no
universo do dinheiro e estimulados a produzir uma compreensao
sobre finangas e economia, através de um processo de ensino que
os torne aptos a analisar, fazer julgamentos fundamentados, tomar
decisbes e ter posicoes criticas sobre questbes financeiras que
envolvam sua vida pessoal, familiar e da sociedade em que vivem”.
(SILVA; POWELL, 2013, p. 12)

Neste capitulo, descreve-se a base tedrica que fundamenta a presente

pesquisa, serao abordados os seguintes tdpicos:

41 Avancgos tecnolégicos

4.1.2 O avango crescente da tecnologia ao longo dos anos

Ja se passaram dois séculos desde que Charles Babbage, apelidado de "pai

do computador", desenvolveu uma maquina com funcdes especificas, na qual estas

caracteristicas viriam a servir de conceito base para a criacdo de outra maquina tao

comum em nosso cotidiano atual, o computador moderno. Ao decorrer dos anos,

esta invenc&do passou por varias transformagdées em sua estrutura fisica: valvulas,
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transistores, circuitos integrados e microprocessadores, sendo estes
respectivamente, as quatro geragdes dos computadores. Também varios outros
conceitos foram introduzidos e desenvolvidos para melhorar e modificar seus
conceitos basicos de sistema, com o objetivo de torna-lo mais adequado a sua
época para que viesse a atender as demandas dos usuarios.
Logo depois, veio a popularizagdo da informatica e da internet, sendo essa
uma nova fase do avango da tecnologia, onde o foco passou a ser a parte logica: a
criacdo e desenvolvimento do software que iria comandar o computador e o
surgimento dos aplicativos. E entdo,chegamos a outra etapa do avango tecnoldgico
chamada por muitos de era da informagao. Segundo o site Rock Content (2019),a
era da Informacéo é caracterizada especialmente pela popularizagdo da Internet e
de novas tecnologias. Industrias como robodtica e informatica ganham mais
relevancia nesse contexto. Isso traz modificagdes sociais, culturais,
comportamentais e de consumo a diferentes mercados e setores de um negdcio.
Ademais, a tecnologia se faz presente em todos os campos da sociedade: vida
familiar, trabalho, nas relagbes humanas, no lazer e entretenimento.
Empresas,comércios,industrias,fabricas e muitos outros setores, estdo migrando
suas atividades e fungbes para ter o auxilio da tecnologia, com o intuito de tornar
mais rapida, precisa e mais assertiva as suas atividades rotineiras em todos os seus

departamentos. Segundo Del Claro (2009):

“ A tecnologia trouxe, com o passar dos anos, uma modernizagao
nos utilitarios de produgdo, comunicagéo, estudo e interagdo. O
avango nos aparelhos eletrénicos como telefones celulares,
computadores, cameras fotograficas, aparelhos de som s&o alguns
exemplos dessa modernizacdo obtida pela melhoria da tecnologia.
Ela também veio a influenciar o mundo econémico incentivando a
competitividade global, ja que as inovagdes tecnoldgicas servem de
suporte para o desenvolvimento econdémico, estando presente na
administragéo e produgéo de pequenas e grandes empresas.”

Contudo, é facil perceber que sua influéncia atinge ndo somente os
campos técnicos, mas também toda a sociedade, € um caminho sem volta a
medida que cada vez mais a utilizamos. Fica claro que ela ndo so6 criou um
habito, mas também tem se consolidado ainda mais como uma ferramenta de
producéo e disseminacao de informacéo para a construgdo do conhecimento,

contribuindo assim, para o desenvolvimento das esferas da sociedade.
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4.1.3 Midias sociais

Com o avancgo da tecnologia, novas formas de disseminagao de conteudo e
informacdo foram surgindo, as chamadas midias sociais. Segundo Kaplan e
Haenlein (2010), as midias sociais s&o um grupo de aplicativos para Internet
construidos com base nos fundamentos ideoldgicos e tecnoldgicos da Web 2.0, e
que permitem a criagao e troca de Conteudo Gerado pelo Utilizador.

Segundo Souza e Azevedo (2010), as midias sociais sdo, dessa forma,
tecnologias e praticas on-line, utilizadas por pessoas fisicas ou juridicas, com a
finalidade de transmitir conteudos e provocar o compartilhamento de perspectivas,
ideias, opinides e experiéncias entre seus usuarios.“Midia social € aquela utilizada
pelas pessoas por meio de tecnologias e politicas na web com fins de
compartilhamento de opinides, ideias, experiéncias e perspectivas”.(Las Casas,
2014, p.41)

E muito comum confundirmos redes sociais com midias sociais, no entanto,
elas estao interligadas e uma acaba por ser um segmento da outra. Quem nasceu a
partir dos anos 2000 ja esta totalmente imerso nesse universo e conhece cada uma
delas. Segundo site TechTudo (2023), as redes sociais mais usadas sao:

1. WhatsApp - 142,2 milhdes (de contas);
Youtube - 142 milhoes;
Instagram - 113,5 milhdes;
Facebook - 109,1 milhdes;
Tik Tok - 82,2 milhdes;
Facebook Messenger - 62,05 milhdes;
Twitter - 24,3 milhoes;
Pinterest - 28,05 milhdes;
Linkedin - 59 milhdes;
10.Snapchat - 7,65 milhdes;

Segundo Romano et.al (2012), é perceptivel que elas conseguem abranger

© O N o a bk b

um publico maior, tanto a nova geracgéo que ja faz parte quanto a geragéo antiga,que
por sua vez acaba se adaptando as novas tecnologias. A capacidade de captar
informacédo, € um dos fatores que fazem as midias digitais se destacarem em

relagdo as midias tradicionais como o radio, jornais, revistas e a televisao.
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4.1.3.4 Influenciadores digitais de finangas

Segundo Silva e Tessarolo (2016), também €& necessario mencionar 0s
influenciadores digitais, que com o auxilio da tecnologia se tornou mais que um
entretenimento, e sim uma profissdo, pois tem a capacidade de render uma
quantidade consideravel de dinheiro em relacdo as outras.Os influenciadores
destacam-se nas redes sociais ao expor seus estilos de vida, convicgoes,
experiéncias e gostos, logo adquiriram a capacidade de mobilizar uma grande
quantidade de pessoas-(seguidores) e gerar enormes repercussdées com OS
conteudos que postam e divulgam.

Existem influenciadores em diversas areas, e nas financas nao é diferente.
Segundo o site G1, portal de noticias da rede Globo, com base em relatério
divulgado pela Anbima. De acordo com a entidade, os 10 maiores influenciadores
digitais de financas sdo:

1. Economista Sincero (Charles Mendlowicz);

O Primo Rico (Thiago Nigro);

Tiago Guitian Reis;

Hermann Greb;

Rafael Zattar;

2
3
4
5
6. Cristiane Fensterseifer;
7. Flavio Augusto;
8. Riqueza em Dias (Carol Dias);
9. Vocé MAIS Rico (Bruno Perini);
10. Gustavo Cerbasi;
Segundo Silva e Tessarolo (2016), além de emitirem suas proprias ideias e
opinides, os influenciadores também se tornam uma inspiragdo para a maioria dos
jovens e adolescentes, pois eles acabam por serem referéncia no que diz respeito a
produtos e servicos disponiveis onlines. E muito comum que marcas queiram
associar sua imagem e seus produtos a esses influencers, ja que o publico que eles
atingem é bem maior. Essas personalidades digitais tornam-se referéncia de
comportamento para os jovens que buscam usufruir os mesmos produtos e servigos
dos influenciadores, admirados por multidées.
Com isso, é possivel perceber que esses influenciadores tém um grande poder

de persuasdo, pois em suas paginas somam milhdes de seguidores, que por sua
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vez seguem suas dicas, até mais do que as instituigdes financeiras tradicionais.
Segundo Cavalcanti e Tavelin Filho (2021), esses influenciadores da area de
financas podem se tornar mais populares do que perfis institucionais relacionados
ao mercado financeiro e impactar na mudanca de habito dos usuarios das redes
sociais.

Segundo Anbima (2022-2021), podemos identificar que esses influenciadores
ajudam a espalhar habitos que ensinam a ter uma certa nogao sobre educacéao
financeira. Eles sdo fenbmenos em ascensao no Brasil e desempenham um papel
importante no avango da educacgao financeira, visto que traduzem os conceitos e
termos técnicos do mercado financeiro para uma linguagem mais acessivel, além de

reforcarem a ideia de que todos podem investir.

4.1.4 Marketing Digital

Com a total imersdo da tecnologia dentro do ambiente empresarial, surge
um novo conceito de marketing na qual as empresas utilizam as midias sociais para
venderem seus servigos e produtos online e abranger um publico ainda maior, com a
vantagem de ter acesso a informagdes que os ajudem a mensurar gostos e
necessidades dos seus clientes. Segundo Limeira (2010), o marketing digital € o
conjunto de acgbes de marketing intermediadas por canais eletrénicos, como a
internet, em que o cliente controla a quantidade e o tipo de informacéao recebida.
Com isso, o marketing passou a ter um papel importante para o segmento das
vendas.

Peter Drucker, conhecido por ser um dos maiores tedricos no mundo da
administracao diz que:”[...] pode-se presumir que sempre havera alguma
necessidade de vender. Mas a meta do marketing é tornar a venda supérflua, é
conhecer e entender tdo bem o consumidor que o produto ou o servigo se adapta a
ele e se venda sozinho”. (DRUCKER, 1992, p. 36)

Ja que a internet € uma rede que interliga as pessoas, as empresas utilizam
desse fator para tornar seus produtos ainda mais conhecidos e abranger um publico
maior, com o intuito de estimular o poder de compra dos individuos e assim
aumentar o numero de vendas. “ O marketing passou a ser entendido como uma

funcdo empresarial que cria valor para o cliente e gera vantagem competitiva
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duradoura para a empresa,por meio da gestdo estratégica do composto de
marketing”.(COBRA, 2009, p.4)

O marketing digital se tornou a forma mais rapida,acessivel e econdmica das
empresas para promover, informar, comunicar, vender e potencializar a sua marca
para seus consumidores através da internet. Elas pretendem atingir seu publico alvo
de forma mais objetiva e direta, através da utilizagdo das midias sociais e com isso
construir uma conexao entre ambas.

Facebook, twitter atual “X”, instagram, youtube s&o acessadas todos os dias
por milhdes de pessoas ao redor do mundo, na qual estes usuarios passam muitas
horas por dia conectados a elas. De acordo com os dados do instituto de pesquisas
Elife (2011), internautas ficam mais de 41 horas por semana conectados. Segundo
Christopoulos (2014), essas novas plataformas tecnoldégicas permitem alcangar um
dos grandes objetivos do marketing, que € a melhor compreensao dos usuarios e de
cada segmento de produtos e servigos. [...] Venda baseada em uma segmentagao
mais refinada. Ou seja, o marketing digital nada mais € do que a mistura do

marketing tradicional com a tecnologia moderna.

4.1.5.Finangas pessoais

Segundo Nascimento (2010), a capacidade de controlar as financas
pessoais deve ser um tema presente na vida de todos desde muito cedo. A
pandemia de covid-19 abalou a estrutura econdmica global, desde as grandes
poténcias até os paises mais pobres. E isto, foi refletido principalmente nos que nao
possuem uma renda tao alta, ja que a maioria da populagao recebe apenas um
salario minimo, logo saber administrar essa quantia se tornou uma tarefa bem dificil.

Ter um planejamento financeiro pessoal € muito importante, ou seja,
elaborar uma lista sistematica de todos os gastos e desembolsos mensais é
essencial para entender o seu cenario, ndo desperdigar recursos e projetar o
futuro.”O ideal é ter conhecimento detalhado de seus gastos mensais e agir de
acordo com essa informacdo, adotando iniciativas que viabilizem uma poupanca
regular, para dar mais qualidade a seu consumo e para possibilitar pequenos luxos,
afinal, ninguém é de ferro”. (CERBASI, 2015, p. 26)

Além das despesas comuns do dia a dia, também &€ comum surgir outros

gastos que né&o estdo no planejamento mensal, sdo os gastos adicionais, estes por
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sua vez podem se tornar armadilhas e comprometer o orcamento.”E preciso ser
rigido no controle dos gastos adicionais, que sdo aqueles extras como lazer e
vestuario, por exemplo. E possivel economizar bastante fazendo um corte nesses
itens, porque eles fazem pouca diferenga na rotina. Quando o orgcamento estiver
controlado, €& possivel voltar a coloca-los aos poucos entre o0s seus
gastos”.(BULGARIM et al., 2012, p. 21)

Contudo, podemos perceber que conter os gastos supérfluos e controlar a
saida de dinheiro € possivel. Se comecarmos primeiro pela mudangca de
comportamento do individuo, através da implantacdo de uma nova mentalidade.” O
segredo para frear o impulso consumista diante do desejo da compra &€ sempre
perguntar-se: se realmente precisa daquele objeto, pois € essencial diferenciar as
necessidades dos seus objetos de desejos”.(BULGARIM et al., 2012, p.26)

Vale ressaltar que poupar € importante, no entanto, as vezes nao se faz
porque nao sobram recursos para fazé-lo: “ Boa parte dos motivos para o fato de
nao sobrarem recursos para poupar nao esta nos grandes gastos do orgcamento.Esta

nos pequenos, aqueles que fogem ao controle”.(CERBASI, 2014, p.63)

4.1.6 Endividamento, Inadimpléncia e Consumidor

4.1.6.1 Endividamento

Segundo a gramatica, a palavra endividamento € uma derivagdo masculino
singular de endividar,que é o ato ou efeito de contrair divida e essa por sua vez
significa:1.Quantia que se tem de pagar a alguém; 2. obrigagdo moral contraida por
favor e/ou bem recebido. Ou seja, € um compromisso financeiro entre dois
individuos ou de um individuo para com uma instituicdo financeira. Segundo
Claudino, Nunes e Silva (2009), o endividamento é o descumprimento do
compromisso assumido com outros.

Para Cerbasi (2004), o endividamento pessoal ndo esta inteiramente ligado a
receita do individuo, mas sim a forma como ele administra as suas receitas e
despesas. Partindo disso, ndés questionamos quais os motivos que levam uma
pessoa a se endividar, muitos sdo os fatores a serem citados: desemprego,
dificuldades financeiras, ma fé e etc. As dividas mais comuns s&o: cartdo de crédito,

cheque especial, crédito consignado, crédito pessoal. Segundo Piccini e Pinzetta
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(2014), o endividamento surge do consumismo excessivo, na qual o ser humano
adquire dividas, envolve expressivamente sua renda mensal e ndo honra seus
compromissos financeiros.

Segundo SPC Brasil (2017), quando um consumidor deixa de pagar um titulo,
como: uma fatura de cartdo de crédito, uma conta de agua ou um boleto de uma
compra parcelada em uma loja, a empresa associada ao SPC Brasil pode, assim
como nao é obrigada a registrar essa inadimpléncia junto ao SPC Brasil. Portanto,
as empresas credoras costumam registrar a inadimpléncia depois de verificar que o

pagamento n&o ocorre mesmo apos 30 dias apos o vencimento.

4.1.6.2 Inadimpléncia

Diferente do endividamento, a inadimpléncia € uma condicdo que vem a partir do
momento em que o consumidor atrasa suas obrigagcdes de pagamento, nessa
situacdo € comum ter o nome colocado em restricado de crédito, € o popular “nome
sujo”. De acordo com Moreira e Carvalho (2013), a facilidade de obtencdo de
crédito, aliado ao dificil acesso as informacgdes financeiras tém levado muitos
consumidores a inadimpléncia.Pois, na tentativa de solucionar tal problema, acabam
recorrendo a opgao de fazer empréstimo com terceiros, que resulta em um
endividamento maior.

Diversos fatores podem levar uma pessoa a se tornar inadimplente, por exemplo:
desemprego, falta de dinheiro, e como ndo ha o pagamento das dividas dentro do
prazo comeg¢a a acumular juros, impossibilitando o quitamento do saldo devedor.
Segundo Daros e Pinto (2017), a inadimpléncia € o ndo pagamento de alguma
obrigacdo e que pode ocasionar varios problemas para as empresas que

concederam o crédito, trazendo prejuizo para as organizagoes.

4.1.6.3 Consumidor

Segundo a gramatica, a palavra consumidor € um substantivo masculino que
por sua vez significa: que ou aquele que adquire mercadorias, riquezas e servigos
para uso préprio ou de sua familia, comprador, fregués, cliente. Com o avango das

novas tecnologias, nos tornamos consumidores de informagéo,pois temos acesso as
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varias fontes de informacdes disponiveis na internet, na qual permite emitir qualquer
opinidao com base nelas.

O marketing tem como filosofia basica, a intencao de fidelizar o seu cliente
através da satisfagcdo das suas necessidades em relagdo ao seus produtos, pois
cada cliente tem sua propria expectativa, atender a essa demanda é uma das
principais missdes do marketing, com base no entendimento do que leva o cliente a
utilizar os seus produtos e servigos.”Entender como o consumidor € influenciado na
compra nao é tarefa simples, mas essencial quando se inicia 0 processo
mercadoldgico, em que se procura estudar o porqué da compra, como e quando o
cliente vai optar em adquirir seus produtos e servigos”(TAVARES, 2013, p. 19).

Entender o comportamento do consumidor € uma tarefa complexa,pois varios
sdo os fatores que levam o individuo a escolher determinado produto ou servigo:
posicionamento da marca, qualidade e experiéncias influenciam o cliente na hora da
compra. De acordo com Jeunon (2004), os consumidores tém vontade de consumir
bens, mas nem sempre podem, € necessario estabelecer uma lista de prioridades a
fim de disciplinar sua vontade de consumir, mediante as limitagcbes de orgcamento

para manter o planejamento financeiro estavel.

5. METODOLOGIA

Esta pesquisa foi realizada com a finalidade de alcangar os objetivos
estabelecidos neste trabalho, utilizando um questionario formulado no qual se deseja
analisar o impacto das midias sociais na gestao de finangas pessoais.

Com relagao aos objetivos,é classificada como descritiva. Segundo Gil (2002), as
pesquisas descritivas tém como finalidade principal a descricdo das caracteristicas
de determinada populacdo ou fenbmeno, ou o estabelecimento de relagcdes entre
variaveis. Utilizando esse método foram obtidas algumas informagdes que
compdem a sec¢ao do perfil dos entrevistados,como: idade,género e periodo de
matricula.

Quanto a sua abordagem, é classificada como qualitativa, utilizando como base
de observacdo a estatistica descritiva.“A pesquisa qualitativa trabalha com o
universo de significados, motivos, aspiragdes, crencgas, valores e atitudes, o que

corresponde a um espago mais profundo das relacdes, dos processos e dos
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fenbmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de
variaveis.”(MINAYO, 2001, p. 14)
Quanto a estratégia de pesquisa, é utilizado o estudo de caso. Esse método é

L]

utilizado para responder questdes do tipo “como” e “porqué”. “ O estudo de caso é
uma investigacdo empirica de um fenébmeno contemporaneo dentro de um contexto
da vida real, sendo que os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo estao
claramente definidos.”(YIN, 2001, p.32)

O tipo de instrumento utilizado na coleta dos dados foi a aplicacdo de
questionario (survey). Segundo Fonseca (2002), o levantamento Survey pode ser
identificado como sendo, a obtencdo de dados ou de informacbes sobre
caracteristicas ou as opinides de determinado grupo de pessoas, destinado para
uma populacao-alvo, utilizando um questionario como instrumento de pesquisa.

O questionario utilizado nesta pesquisa foi replicado na integra e pertence ao
trabalho de conclusdo de curso de Silva (2022), com um total de 20 perguntas
dividido em quatro sec¢des respectivas: Perfil dos Entrevistados, Gestao Financeira
Pessoal, Midias Sociais e Decisdbes de Compras, aplicados no periodo que
compreende os dias 22/02/2024 até 09/03/2024, a amostra foi coletada nas salas de
aula com a presenca dos discentes, sendo que ao todo foram 94 participantes, em

seguida, esses dados coletados foram inseridos em um formulario no Google Forms.

6. Analise dos resultados

Serdo apresentados nesta secdo os graficos e suas respectivas analises,
com relagdo ao questionario aplicado aos estudantes do curso superior em Gestao

de Tecnologia da Informacgao, a fim de atingir os objetivos da pesquisa.

6.1- Perfil dos entrevistados

O grafico 01 expde o periodo no qual os estudantes estdo matriculados no

curso de GTI.

Grafico 01 - Periodo Matriculado dos participantes
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1.Em qual periodo encontra-se matriculado?
94 respostas

30

23 (24,5%)

20
20 (21,3%)
18 (19,1%)

16 (17%)

10 10 (10,6%)

7 (7,4%)

1° periodo 2° periodo 3° periodo 4° periodo 5° periodo 6° periodo

Fonte: Elaborado pela autora

Podemos observar que o 1° Periodo teve o maior numero de entrevistados
(23 alunos), e o 5° periodo (7 alunos), com 0 numero mais baixo de entrevistados.
Segundo a pesquisa realizada por Silva (2022), apesar de possuir um numero maior
de periodos, tanto o 1° periodo (5 alunos) quanto o 5°(8 alunos), tiveram um numero
de entrevistados baixo. E se somar todos os entrevistados do 1° ao 6° de ambas
pesquisas veremos que no mesmo recorte conseguimos ter mais entrevistados,com

uma concentragao por periodo maior e bem melhor dividida.

Grafico 02 - Nivel de dependéncia financeira dos participantes

2.Vocé depende financeiramente de alguém?
94 respostas

@ Totalmente dependente
@ Pouco dependente
Totalmente independente

Fonte: Elaborado pela autora

No grafico 02, podemos observar que tanto aqueles que sédo independentes

7

financeiramente quanto quem é totalmente dependente apresentam a mesma
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porcentagem e aqueles que sdo pouco dependentes possuem uma porcentagem
menor. Isso significa que é provavel que a maioria dos entrevistados dividem as
contas com outras pessoas. Segundo Teixeira (2010),em pesquisa realizada nos
cursos de graduagao na universidade da PUCRS e do La Salle,dos doze
entrevistados apenas um declarou ser independente financeiramente da familia,os

demais totalmente dependentes dos pais.

Grafico 03 - Nivel de renda mensal dos participantes

3. Em média, qual sua renda mensal?
94 respostas

@ Menos de 1 salario minimo

@ Entre 1 e 1,5 salarios minimos
Entre 1,5 e 2 salarios minimos

@ Entre 2 e 3,5 salarios minimos

@ Acima de 4 salarios minimos

Fonte: Elaborado pela autora

O grafico 03 expde o nivel de renda mensal dos participantes, com base nos
dados mostrados os que recebem menos de 1 salario minimo representam a maior
porcentagem,sendo pouco mais da metade (58,5% dos entrevistados). Isso significa
que grande parte dos entrevistados desta pesquisa se sustenta com até no maximo
R$1.412,00. Segundo pesquisa nacional de perfil socioeconémico e cultural dos
graduandos das instituicoes federais de ensino superior (2022), nesse levantamento
foi constatado que 70,2% dos universitarios tém renda mensal familiar per capita de

até um salario minimo.

Grafico 04 - Idade dos participantes
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4.Qual a sua idade?
94 respostas

20
17 (18,1%)

15
11 (11,7%)

9 (9,€949,6%)

10

6 (6,£6((6,4%)
5 3 (3,2%) 3 (3,234(3,2%) 3 (3,23(3,2%)

2(2,1%)
(1,1%)

(1,114, 1,1%;) | 1 (1,700, 141, 401,114, 1%

17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 39 45

Fonte: Elaborado pela autora

Com base nos dados mostrados,a faixa etaria dos participantes corresponde
dos 17 aos 45 anos. Onde a maior parte deles respondeu que tem 20 anos de idade,
um numero que corresponde a 18,1%. De acordo com a pesquisa feita por Silva
(2022),nessa pergunta a maior parte dos entrevistados responderam que tem 22
anos com porcentagem de 24,04%,apenas dois anos a mais e também um

percentual um pouco maior.

Grafico 05 - Género dos participantes

5.Qual seu género?
94 respostas

60

40 42 (44,7%)

20

Feminino Masculino

Fonte: Elaborado pela autora
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No grafico 05 podemos observar que com relagdo ao género dos
participantes,a grande maioria pertence ao grupo masculino com uma porcentagem
de 55,3%, ja os que responderam grupo feminino teve uma percentual de 44,7%. O
que demonstra que apesar de ndo serem maioria,as mulheres apresentam uma
porcentagem bastante relevante comparando com os homens. Contudo, segundo
pesquisa de Silva (2022), os que responderam feminino tiveram o maior percentual

59,62% e o masculino teve 40,38%.

6.2- Gestao Financeira Pessoal
O grafico 06 evidencia se os participantes projetam seus gastos e despesas.

Grafico 06 - Se os participantes projetam gastos e despesas

1.Vocé projeta suas despesas e seus gastos?
94 respostas

@ sempre

@ Frequentemente
Ocasionalmente

@® Raramente

@ Nunca

Fonte: Elaborado pela autora.

Percebe-se, portanto, que a maior parte dos entrevistados respondeu
“frequentemente” com um percentual de 37,2% e “nunca “ teve o menor percentual.
Isso significa que a maioria deles pelo menos faz a listagem dos gastos e
despesas,ou seja, conseguem ter uma nocado do seu fluxo de caixa. Segundo
pesquisa conduzida pelo CNDL e SPC (2024), 47% dos jovens da geragao Z nao

realizam o controle das finangas.
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Grafico 07 - Se seguem o planejamento financeiro

2.Vocé segue um planejamento financeiro conforme foi programado?

94 respostas

@ Sempre

@ Frequentemente
Ocasionalmente

@ Raramente

@ Nunca

Fonte: Elaborado pela autora

O grafico 07 fornece dados com relagdo ao planejamento financeiro dos
participantes,com o intuito de questionar se eles seguem ou ndo. Com base nos
dados,a maior parte dos entrevistados respondeu “ frequentemente” com percentual
de 36,2% e “nunca” com menor percentual apenas 7,4%. Isso quer dizer que a
maioria dos participantes seguem o planejamento financeiro,ou seja, conseguem ter
nogéo de quanto ganha e o quanto gastam. Em levantamento do DataFolha (2023),
que ouviu cerca de 2 mil consumidores,os dados apontam que mais da metade dos
entrevistados (58%) afirmam que pensam frequentemente em organizar suas

financas.

Grafico 08 - Se costuma pegar dinheiro emprestado com terceiros

3.Vocé costuma pegar dinheiro emprestado com terceiros?

94 respostas

@ Sempre

@ Frequentemente
Ocasionalmente

@ Raramente

@ Nunca

Fonte: Elaborado pela autora
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No grafico 08 mostra que a maior parte dos entrevistados respondeu
‘raramente” com percentual de 52,1% dos participantes e “frequentemente” com
baixo percentual. Isso significa que a maioria dos entrevistados nao opta por pegar
dinheiro com terceiros e assim contrair mais dividas. Ja a pesquisa feita por Silva
(2022), teve “ nunca” com maior percentual e “sempre” com menor porcentagem.
Contudo,em pesquisa realizada pela CNDL e SPC (2024), mostra que 27% dos

brasileiros usaram o nome de terceiros para fazer compras.

Grafico 09 - Se consegue ter reserva financeira

4.Vocé consegue ter uma reserva financeira?
94 respostas

@® Sempre

@ Frequentemente
Ocasionalmente

@ Raramente

@ Nunca

Fonte: Elaborado pela autora

O gréfico 09,demonstra que a maior parte dos participantes respondeu
‘raramente” com 34%,enquanto que “ sempre” teve o menor percentual com 9,6%
dos participantes. Isso significa que a maioria dos participantes ndo consegue se
precaver com relagdo a possibilidade de aparecer algum problema financeiro. Ja a
pesquisa de Silva (2022),teve “frequentemente” com maior percentual (27%) e
‘nunca” com menor percentual (6%).Contudo,em pesquisa feita pelo
DataFolha(2023),7 em cada 10 brasileiros ndo tem reserva financeira,ou seja, 67%

dos brasileiros ndo tem nenhuma reserva para imprevistos.

Grafico 10 - Se organizar financeiramente para aquisicao de produto
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5.Vocé se organiza financeiramente para comprar um produto ou adquirir um servigo?

94 respostas

@ Sempre

@ Frequentemente
@ Ocasionalmente
@ Raramente

@ Nunca

Fonte: elaborada pelo autor

No grafico 10, se observa que a maior parte dos participantes respondeu
“sempre” com percentual de 39,4% e “nunca” com menor percentual dentre os
participantes. Isso significa que a maioria dos participantes conseguem se preparar
financeiramente para adquirir um produto. Ja a pesquisa de Silva (2022), também

teve “sempre” e “ nunca” respectivamente como maior e 0 menor percentual.

6.3- Midias sociais

Grafico 11 - Se utiliza as midias sociais para pesquisa de conteudo de gestao
financeira pessoal

1.Vocé costuma utilizar as midias sociais com a finalidade de pesquisar, assistir ou

ouvir conteldos de gestao financeira?
94 respostas

@ Sempre

@ Frequentemente
@ Ocasionalmente
@ Raramente

@ Nunca

Fonte: Elaborada pela autora
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O gréfico 11 mostra que a maior parte dos participantes respondeu
‘raramente” com percentual 41,5% , enquanto que “nunca” teve o menor percentual
de 8,5% . Isso significa que a maioria dos participantes alguma vez pesquisou sobre
conteudo de gestdo financeira em suas midias sociais. Ja a pesquisa de Silva
(2022),teve “raramente” com maior percentual dos entrevistados. No levantamento
feito pela empresa Brain chamado “O uso das redes sociais” em (2024), mostra que
entre os jovens quando perguntados sobre o uso,0 entretenimento foi a resposta

mais citada com uma porcentagem de 51%.

Grafico 12 - Se acompanha algum blog de gestao financeira pessoal

2.Vocé acompanha algum blog sobre gestao financeira pessoal?

94 respostas

@ sempre

@ Frequentemente
Ocasionalmente

@ Raramente

@ Nunca

Fonte: Elaborada pela autora

O grafico 12 ,mostra que a maior parte dos entrevistados respondeu “nunca”
com percentual de 40,4%, enquanto que “sempre” teve a menor porcentagem. Isso
significa que a maioria dos entrevistados ndo acompanha blogs de gestao financeira
pessoal. Ja a pesquisa de Silva (2022),teve “nunca” com maior percentual também e

“frequentemente” com menor percentual.

Grafico 13 - Se segue algum digital influencer de conteudo de gestao

financeira
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3.Vocé segue algum digital influencer que cria contelddos de Gestdo Financeira Pessoal?

94 respostas

@ Sempre

@ Frequentemente
Ocasionalmente

@ Raramente

@ Nunca

Fonte: Elaborada pela autora

Com base nos dados,a maior parte dos participantes respondeu “nunca” com
um percentual de 43,6%, enquanto que “ sempre “ teve a menor porcentagem com
9,6%. Isso significa que a maioria dos participantes ndo seguem digital influencer de
finangas pessoais. Ja a pesquisa de Silva (2022),teve “nunca” com maior percentual
de 38% dos entrevistados,” frequentemente” e”’ocasionalmente” ficaram com a
menor porcentagem. Em estudo feito pela ANBIMA(2023),0s influenciadores digitais
de investimentos somam 176,3 milhdes de seguidores em seus perfis nas redes

sociais.

Grafico 14 - Se assiste algum canal do Youtube de gestao financeira pessoal

4.Vocé assiste algum canal no YouTube que fale sobre gestao financeira pessoal?
94 respostas

@® Sempre

@ Frequentemente
Ocasionalmente

@ Raramente

@ Nunca




38

Fonte: Elaborada pela autora

No grafico acima mostra que a maior parte dos participantes respondeu
‘nunca” com um percentual de 36,2% e “sempre” teve a menor porcentagem. Isso
quer dizer que a maioria dos participantes nao assiste a canais no YouTube sobre
gestdo financeira pessoal. Segundo levantamento feito pelo SproutSocial (2021),
93% dos jovens na faixa dos 25 e 30 anos consomem ativamente a rede
social,enquanto que 90% dos jovens na faixa dos 18 e 24 anos também utilizam

ativamente o YouTube.

Grafico 15 - Se participa de grupo de whatsApp sobre gestado financeira

pessoal

5.Vocé costuma participar de algum grupo no WhatsApp sobre gestdo financeira pessoal?
94 respostas

@ Sempre

@ Frequentemente
Ocasionalmente

@® Raramente

@ Nunca

Fonte: Elaborada pela autora

No grafico 15 mostra que a maior parte dos participantes responderam
‘nunca” com o percentual de 79,8%,enquanto que “sempre com a menor
porcentagem. Isso significa que na rede social mais utilizada por leigos e nao-leigos
em tecnologia,eles n&do compartilham informag¢des sobre o tema gestao financeira
pessoal. Ja a pesquisa de Silva (2022),também teve “nunca” com maior percentual
entre os entrevistados. Contudo, em pesquisa realizada pelo site Mobile Time em
parceria com o Opinion Box (2024), mostra o Whatsapp como aplicativo mais

importante entre os brasileiros. Os dados demonstram que na faixa etaria de 16 e 24
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anos teve uma percentual de 64%, e ainda também na faixa etaria de 30 a 49 anos

teve uma porcentagem de 56%.

6.4 - Decisb6es de compras

Grafico 16 - Se olha as avaliagcdes na internet antes de comprar um produto

1. Vocé olha as avaliagGes e comentarios na internet sobre produtos e servicos antes
de adquiri-los?
94 respostas

@ sempre

@ Frequentemente
Ocasionalmente

@ Raramente

@ Nunca

Fonte: Elaborada pela autora

O grafico fornece dados que mostram se os participantes olham as
avaliagdes dos produtos ou servicos na internet antes de adquirir. A maior parte
deles escolheu a opcgao “sempre” com um percentual de 81,9%. Ja na pesquisa de

Silva (2022),a maior parte dos participantes também respondeu “ sempre”,porém
com uma porcentagem mais baixa, cerca de 70%. Isso significa que os participantes
da pesquisa tém o habito de ver as avaliacbes dos produtos antes de comprar.
Contudo, em pesquisa realizada pela CNDL e SPC Brasil(2019),mostram que 97%

dos consumidores buscam informagdes na internet antes de fazer uma compra.
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Grafico 17 - Se compra produtos ou adquire servicos com base em

divulgagcao em midias sociais

2.Compra produtos ou adquire servicos influenciado por propagandas e divulgacdes nas midias

sociais? (Ex. Digital influencers no Instagram, anuncio do Youtube, Trend doTwitter...)
94 respostas

@ sempre

@ Frequentemente
Ocasionalmente

@® Raramente

@ Nunca

Fonte: Elaborada pela autora

O grafico acima fornece dados que mostram se os participantes compraram
ou adquiriram servigos com base em divulgacdo em midias sociais. A maior parte
deles respondeu “raramente” com um percentual de 31,9% e “sempre” com o
percentual mais baixo. Isso quer dizer que a maioria dos participantes costuma
comprar itens baseados em divulgagdes em alguma midia social. Ja a pesquisa de

13

Silva (2022), teve “raramente” e “ nunca”’ respectivamente como maior e menor
percentual. Contudo, em pesquisa realizada com uma parceria entre as companhias
Resultados Digitais, Mundo do Marketing,Rock Content e vendas B2B em
2023,mostram que 94% das empresas do pais escolhnem o marketing digital como

estratégia de crescimento.

Grafico 18 - Se muda de decisdo com base em divulgacdo de algum digital

influencer
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3.Muda a decisdo de comprar um produto/servigo por outro, apds ver divulgagdes de algum
influenciador digital em alguma midia social?

94 respostas

@ sSempre

@ Frequentemente
Ocasionalmente

@ Raramente

@ Nunca

Fonte: Elaborada pela autora

No grafico acima é questionado aos participantes se eles mudam de deciséo
de comprar um produto ou adquirir um servigo com base na divulgagao de algum
influencer digital.Com base nos dados,podemos observar que a maior parte dos
participantes respondeu “raramente” com um percentual de 39,4% e “sempre” com o
percentual mais baixo. Isso significa que a maioria deles ndo muda de decisdo

13

baseada em influenciadores. Ja a pesquisa de Silva (2022), teve “ raramente” e
“sempre” respectivamente com maior e menor percentual. Apesar de que em estudo
realizado pela Agéncia de comunicagao MARCO (2023) intitulado”O comportamento
do consumidor pds covid 2022".mostram que 73% dos brasileiros afirmam ter

comprado um produto por indicagéo de influenciadores digitais.

Grafico 19 - Se prefere comprar produtos indicados por influenciadores que

aparecem em radio e televisao.



42

4.Prefere comprar produtos ou adquirir servigos que séo indicados por influenciadores digitais aos
que aparecem nas radios e televisao?

94 respostas

@ sSempre

@ Frequentemente
Ocasionalmente

@ Raramente

@ Nunca

Fonte: Elaborada pela autora

No grafico acima mostra se os participantes preferem comprar produtos
indicados por influenciadores que aparecem nas radios e na televisdo. Com base
nos dados, podemos observar que a maior parte dos deles respondeu “ raramente”
com um percentual de 40,4% e “sempre” com a menor porcentagem 9%. Isso quer
dizer que a maioria dos participantes quase nunca compra produtos indicados com
base em influenciadores que aparecem nas radios e televisdo. Ja a pesquisa de
Silva (2022),teve “ ocasionalmente” com maior percentual e sempre com menor

percentual.

Grafico 20 - Se Costuma adquirir itens iguais aos influenciadores digitais
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5.Costuma comprar um produto ou adquirir um servigo buscando assemelhar-se
aos influenciadores digitais?

94 respostas

@ sempre

@ Frequentemente
Ocasionalmente

@ Raramente

@ Nunca

W/

Fonte: Elaborada pela autora

No grafico acima,a maior parte dos participantes respondeu “nunca” com um
percentual de 45,7% e “frequentemente” com o menor percentual de 6,4%. Isso quer
dizer que a maioria dos entrevistados ndo compra produtos buscando
assemelhar-se aos influenciadores digitais. Ja a pesquisa de Silva(2022),teve
‘nunca” com maior percentual e “sempre” com a porcentagem mais baixa.
Contudo,em estudo feito pelo Instituto Qualibest de pesquisa de mercado (2023)

denominado “ O post € pago,e dai “,mostram que 55% dos entrevistados gostam

quando os influencers recomendam algum produto ou servigo.

De maneira geral,cruzando os graficos desta pesquisa explanamos as seguintes

observacoes:

e Apesar de ser um grupo composto pela maioria de jovens,como € exposto no
grafico 04,onde a faixa dos 18 aos 25 teve maior concentragdo dos
participantes. Também boa parte deles,com base no grafico 03, tem a sua
renda menor que um salario minimo. E também o grafico 06,onde se é
questionado se fazem projegcao de gastos e despesas, a opcado “nunca’
recebeu a menor porcentagem. Ou seja,com esses dados observa-se que
mesmo sendo jovens,com um or¢gamento limitado,ainda assim procuram levar

em consideracéo as prioridades na hora de gastar.
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Cruzando o grafico 03, com os obtidos na seg¢do de gestdo financeira
pessoal,os respectivos:06,07,08,09 e 10. Observamos que a maioria tem um
orgcamento razoavel e ainda assim demonstram entender um pouco de gestao
financeira pessoal,pois fazem o basico da gestdo financeira pessoal que é
projetar gastos e despesas, seguir um planejamento financeiro,ter uma
reserva financeira, organizar as finangas pessoais para adquirir um produto.
Com base nos graficos 11 e 16,podemos observar que a tecnologia tem sua
contribuigdo,seja na hora de pesquisar sobre conteudo de gestao de finangas
pessoais quanto na hora de adquirir um produto ou servigo,pois em ambos 0s
graficos a opgao “ nunca” teve uma porcentagem baixa em relagéo ao total
pesquisado.

Com base nos graficos 13 e 17, podemos observar que mesmo estando em
meio ao sucesso dos influenciadores digitais com milhées de seguidores,que
costumam fazer muita publicidade de produtos em suas midias,os influencers
de finangas pessoais ndo sao muito buscados pelos participantes,a opgao “
nunca” apresenta uma porcentagem alta e quando perguntados sobre se
compram influenciado por essas divulgagdes,a op¢ado “ nunca” teve um
numero consideravel de respostas.

Com base nos graficos 14 e 15, a opgao “ nunca” teve o maior percentual
entre os participantes. Ou seja, dentro das midias sociais que praticamente
todos possuem acesso,YouTube e WhatsApp,ndo se € buscado ou
compartilhado sobre o assunto gestao financeira pessoal.

Com base nos graficos 18 e 20, podemos observar que quando questionados
sobre se mudam de decisdo na hora de comprar com base em divulgagdes

de midias sociais,a maior parte respondeu raramente” , ja quando
perguntados sobre se adquirem produtos ou servigos,a maior parte
respondeu “nunca”. Ou seja,a maioria ndo se deixa influenciar por eles na

hora de comprar algo.
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7. Conclusao

Para se responder a questdo central que norteia a presente pesquisa:
“Como as midias sociais impactam na gestao de finangas pessoais?”. Elaborou-se
trés objetivos especificos: O primeiro foi definir o nivel de conhecimento dos
entrevistados com relagdo as ferramentas de gestdo de finangas pessoais:
verificou-se que o publico participante possui conhecimento sobre gestao financeira
pessoal, pois como apresentados nos graficos a opgao “nunca” sé obteve a maior
porcentagem em um dos questionamentos.

Em segundo, verificar como as midias digitais sédo utilizadas para auxiliar na
gestdo de finangas pessoais: constatou-se que as midias auxiliam na gestdo das
finangcas pessoais, pois, apenas 8,5% dos entrevistados escolheu a opgao “nunca”,
ou seja, pelo menos uma vez utilizaram as midias com a finalidade de pesquisar
conteudo de gestao financeira.

E em terceiro, identificar a relacdo de consumo e renda abordando os
critérios de desejos versus necessidades: quando questionados sobre se compram
produtos influenciados por propagandas e divulgacbes em midias sociais, 0s
resultados mostram que apenas 23,4% respondeu “ nunca”. Além disso, como
mostrado no grafico 16, quando perguntados se costumam ver as avaliagdes na
internet antes de comprar um produto, a opcao “sempre” teve um percentual de
81,9% dos entrevistados.

Portanto, com esses dados obtidos neste estudo vemos que as midias
sociais impactam, de maneira direta ou indireta, a gestao de finangas pessoais. Pois,
elas tornam disponiveis aos usuarios da tecnologia qualquer informacéao, no entanto,
apenas disponibiliza-las ndo é suficiente. E necessario instruir de maneira correta
sobre como utilizar em beneficio proprio, levando em consideracéo suas limitagcoes
de aprendizagem. Por isso, € importante que a educacao financeira seja também
ensinada nas escolas como parte da educagao basica dos estudantes.

Contudo, este trabalho limita-se apenas a um publico alvo especifico que
foram os discentes de GTI, sendo eles universitarios, com uma bagagem tedrica
sobre gestdo financeira pessoal e que também estdo inseridos no contexto das
midias sociais. No entanto, essa pesquisa abre um leque enorme para outras
pesquisas,pois traz um intercAmbio entre trés areas distintas: Gestao financeira,

tecnologia e educacgéao Financeira.
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ANEXOS - QUESTIONARIO DE PESQUISA
Secgao 1 - Perfil dos Entrevistados

e Em qual periodo encontra-se matriculado?
e Vocé depende financeiramente de alguém?
o 1- Totalmente dependente
o 2- Pouco dependente

o 3- Totalmente independente
e Em meédia, qual sua renda mensal:
o Menos de 1 salario minimo
o Entre 1 e 1,5 salarios minimos
o Entre 1,5 e 2 salarios minimos
o Entre 2 e 3,5 salarios minimos
o Acima de 4 salarios minimos
e Qual a sua idade?

Secao 2 — Gestao Financeira Pessoal

e \/océ projeta suas despesas e seus gastos?

o Sempre

o Frequentemente
o Ocasionalmente
o Raramente

o Nunca

e \/océ segue um planejamento financeiro conforme foi programado?
o Sempre
o Frequentemente
o Ocasionalmente
o Raramente
o Nunca

e \Vocé costuma pegar dinheiro emprestado com terceiros?
o Sempre
o Frequentemente
o Ocasionalmente
o Raramente
o Nunca
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e \/océ consegue ter uma reserva financeira?
o Sempre
o Frequentemente
o Ocasionalmente
o Raramente
o Nunca

e \océ se organiza financeiramente para comprar um produto ou adquirir um

servigo?
o Sempre
o Frequentemente
o Ocasionalmente
o Raramente
o Nunca

Secao 3— Midias Sociais

e VVocé costuma utilizar as midias sociais com a finalidade de pesquisar,

assistir ou ouvir conteudos de gestao financeira?
o Sempre
o Frequentemente
o Ocasionalmente
o Raramente
o Nunca

e \Vocé acompanha algum blog sobre gestao financeira pessoal?

o Sempre

o Frequentemente
o Ocasionalmente
o Raramente

o Nunca

e \océ segue algum digital influencer que cria conteudos de Gestao

Financeira Pessoal?
o Sempre
o Frequentemente
o Ocasionalmente
o Raramente
o Nunca
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e Vocé assiste algum canal no YouTube que fale sobre gestao financeira
pessoal?
o Sempre
o Frequentemente
o Ocasionalmente
o Raramente
o Nunca
e \/océ costuma participar de algum grupo no WhatsApp sobre gestao
financeira pessoal?

o Sempre

o Frequentemente
o Ocasionalmente
o Raramente

o Nunca

Secao 4 — Decis6es de Compras

e \océ olha as avaliagdes e comentarios na internet sobre produtos e
servigcos antes de adquiri-los?

o Sempre

o Frequentemente

o Ocasionalmente

o Raramente

o Nunca

e Compra produtos ou adquire servigos influenciado por propagandas e

divulgacdes nas midias sociais? (Ex. Digital influencers no Instagram, anuncio do
Youtube, Trend do Twitter...)

o Sempre
o Frequentemente
o Ocasionalmente
o Raramente
o Nunca
e Muda a decisao de comprar um produto/servigo por outro, apos ver
divulgacdes de algum influenciador digital em alguma midia social?

o Sempre

o Frequentemente
o Ocasionalmente
o Raramente



o Nunca
e Prefere comprar produtos ou adquirir servigcos que sao indicados por
influenciadores digitais aos que aparecem nas radios e televisao?

o Sempre
o Frequentemente
o Ocasionalmente
o Raramente
o Nunca
e Costuma comprar um produto ou adquirir um servigo buscando
assemelhar-se aos influenciadores digitais?

o Sempre

o Frequentemente
o Ocasionalmente
o Raramente

o Nunca
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