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RESUMO

Compreender a utilizagdo das estratégias de marketing digital pelos artesdos de Floresta-PE.
A metodologia usada neste trabalho foi através de uma pesquisa definida como quantitativa
com aplicacdo de um questiondrio a fim de mensurar o grau de concordancia, na percepgao
dos entrevistados, com relagdo a utilizagdo das midias digitais no trabalho dos artesdos. Na
analise de resultados pode-se constatar que a maior parte dos entrevistados sao maiores de 35
anos (50%) e com uma renda familiar entre R$2.000,01 a 4.000,01. Vale ressaltar que 100%
dos entrevistados (artesdos) dizem que suas vendas sdo para cliente final e 83,3% dos
entrevistados responderam que sua empresa utiliza algum meio digital para divulgacdo de
suas pecas artesanais. Percebeu-se, ao longo do trabalho, que o uso das redes sociais e outras
estratégias de marketing digital ajudam no aumento das vendas, facilitam e melhoram a
comunicagdo e o relacionamento com os clientes.

Palavras chaves- Artesanato, Estratégias de Marketing Digital; Redes Sociais.
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ABSTRACT

To understand the use of digital marketing strategies by artisans in Floresta-PE. The
methodology used in this work was through a research defined as quantitative with the
application of a questionnaire in order to measure the degree of agreement, in the perception
of the interviewees, regarding the use of digital media in the work of artisans. When
analyzing the results, it can be seen that the majority of interviewees are over 35 years old
(50%) and with a family income between R$2,000.01 and 4,000.01. It is worth mentioning
that 100% of respondents (craftsmen) say that their sales are to end customers and 83.3% of
respondents responded that their company uses some digital means to promote its handcrafted
pieces. It was noticed, throughout the work, that the use of social networks and other digital
marketing strategies help to increase sales, facilitate and improve communication and

relationships with customers.

Keywords- Crafts, Digital Marketing Strategies; Social media.
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1. INTRODUCAO

Com a evolugdo da tecnologia surgiram varias ferramentas de apoio para ajudar as
pessoas no seu dia a dia, principalmente em relagdo a condugdo de seu trabalho. Os
computadores, o surgimento da internet, a automatizacdo dos processos, armazenamento de
dados em nuvens, ou seja, uma série de inovagdes que mudaram a forma de se trabalhar e
atuar no mercado.

Dentre essas inovagdes pode-se destacar o surgimento e propagagdo das midias digitais,
como instagram, facebook, youtube, WhatsApp e Tik Tok, demais midias que passaram a
serem utilizadas como ferramentas de divulgacdo dos produtos/servicos ofertados no
mercado, devido a seu baixo custo e alto alcance.

Com o passar dos anos o marketing digital vem evoluindo cada vez mais, cada uma
das eras do marketing se desenvolveu em uma época especifica, e continuam vivas e sendo
utilizadas. Neste contexto, Kotler, um dos maiores tedricos modernos da administracao, ¢
considerado por muitos o “Pai do Marketing”.

Por sua vez, o artesanato ¢ uma técnica manual utilizada para produzir objetos feitos
a partir de matéria-prima natural. Normalmente, os artesanatos sdao fabricados por familias,
dentro de sua propria casa ou em uma oficina. Tal técnica € praticada desde o periodo antigo,
denominado Neolitico, quando poliam pedras para fabricar armas e objetos de caga e/ou
pesca, ceramica para guardar alimentos e tecelagem para fabricar redes, roupas e/ou colchas.

A partir da Revolucdo Industrial que iniciou na Inglaterra, o artesanato foi
fortemente desvalorizado deixou de ser tdo importante, j4 que neste periodo capitalista o
trabalho foi dividido colocando determinadas pessoas para realizarem fungdes especificas,
essas deixaram de participar de todo o processo de fabricacdo. Além disso, os artesdos eram
submetidos a péssimas condi¢des de trabalho e baixa remuneragao.

Atualmente, o artesanato voltou a ter prestigio e importancia, utilizando como base
elementos naturais para desenvolver suas pecas originadas do barro, couro, pedra, folhas e
ramos secos entre outros. Em todas as regides € possivel encontrar artesanatos diversificados
originados a partir da natureza tipica do local e de técnicas especificas. (TODA MATERIA,
2022)

Floresta, municipio brasileiro que fica localizado no estado de Pernambuco, distante
433 km da capital pernambucana, Recife. Este municipio € o ponto de partida do Eixo Leste
da transposicdo do Rio Sdo Francisco e , de acordo com o IBGE (2015, possui uma

populagao total de 31.809 habitantes.

24



Em Floresta, na cultura do artesanato, tem-se como destaque o croché, bordados,
renda de bilro, tecelagem e couro. Alinhando o artesanato, marketing digital, e tendo em vista
seu importante papel no municipio em comento como meio de movimentagdo da economia
local e geracdo de renda, compreender e analisar a utilizacio das midias sociais como
ferramenta de apoio e divulgaciao do artesanato, através da realizacio de um estudo de

caso com os artesaos de Floresta-PE.

1.1 JUSTIFICATIVA

O desenvolvimento dessa pesquisa se justifica pela necessidade de entendimento e
conhecimento da utilizacdo das midias sociais como ferramenta de apoio e divulgacido do
artesanato, tendo, no marketing digital, um meio de expandir e propagar o artesanato.

De acordo com Kotler e Keller (2012) o agitado cendrio econdmico vivenciado pelo
mundo na primeira década do século XXI desafiou muitas empresas a prosperar
financeiramente e, em alguns momentos, at¢ mesmo a sobreviver. Diante de tal realidade, o
marketing tem um papel de extrema importancia para enfrentar os desafios, ajudando assim
diversas areas como operagoes e financeiro que s6 fazem sentido quando existe a procura por
produtos que fagcam com que a empresa obtenha lucro.

As inovagdes tecnoldgicas, entre elas a internet, mudaram a forma de se fazer
negocios em todo mundo. Seja qual for o tamanho da empresa ou a sua localizagdo, a internet
e outros mecanismos digitais permitem a exploracdo de espago para reduzir os custos
operacionais, por meio de estratégias de marketing (QUEIROZ; BERGANO; MELO 2016).
Logo, a tecnologia ¢, sem duvida, o mais importante e maior evento que surgiu no século XX
e inicio do século XXI, chamado milénio digital (KOTLER, KELLER, 2015). Artesanato ¢ a
arte de criar objetos por meio da transformagdo da matéria prima , usando as maos como o
principal instrumento de trabalho. As Ferramentas e equipamento sdo sempre auxiliares, ndo

se sobrepondo ao fazer manual(ARTESOL,ARTESANATO SOLIDARIO,2022).

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Diante do exposto, emerge, como questdo problema para essa pesquisa: as midias

digitais sdo utilizadas como estratégias de marketing pelos artesdos de Floresta-PE?
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2.0BJETIVOS
2.1 OBJETIVO GERAL

Compreender a utiliza¢ao das estratégias de Marketing Digital pelos artesdos de Floresta-PE.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analisar as estratégias de Marketing Digital dos artesdos de Floresta-PE.
2. Descrever a evolugdo do Marketing Digital.
3. Evidenciar o papel das midias sociais como ferramenta de divulgacdo dos produtos

para o publico-alvo almejado.
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3 REFERENCIAL TEORICO
3.1 ARTESANATO

O artesanato ¢ o proprio trabalho manual utilizando-se de matéria-prima natural, ou
produgdo de um artesdo. Mas com a mecanizacdo da indistria, o artesdo foi identificado
como aquele que produz objetos pertencentes a chamada cultura popular. O artesanato ¢
tradicionalmente a produ¢@o na qual o produtor possui os meios de produgdo e trabalha com a
familia em sua propria casa, realizando todas as etapas da producdo, desde o preparo da
matéria- prima até o acabamento, ou seja, nao havendo divisdo do trabalho ou especializacao
para a confecc¢ao de algum produto.

O artesanato pode ser erudito, popular e folclorico, podendo ser manifestado de varias
formas como, nas ceramicas utilitaria, funilaria popular trabalhos em couro e chifre,
trancados e tecidos de fibras vegetais e animais (sedenho), fabrico de farinha de mandioca
monjolo de pé de &agua,engenhocas,instrumentos de musica,tintura popular. E também
encontram-se nas pinturas e desenhos (primitivos) esculturas, trabalhos em madeira, pedra,
guarand, ceras, miolo de pdo, massa de actcar, bijuteria, renda, filé, croché, papel recortado
para enfeite etc;

Artesanato ¢ a arte de criar objetos por meio da transformacdo da matéria prima,
usando as maos como o principal instrumento de trabalho. As ferramentas e equipamentos sao
sempre auxiliares, ndo se sobrepondo ao fazer manual. (ARTESOL, ARTESANATO
SOLIDARIO, 2022 )

3.1.2 Historia do artesanato

A histoéria do artesanato tem inicio no mundo com a prépria histéria do homem, pois a
necessidade de se produzir bens de utilidades e uso rotineiro, e até mesmo adornos, expressou
a capacidade criativa e produtiva como forma de trabalho. A partir do século XIX o artesanato
ficou concentrado entdo em espacos conhecidos como oficinas onde um pequeno grupo de
aprendizes viviam com mestre artesdo detentor de todo o conhecimento técnico. Este oferecia
em troca de mao de obra barata e fiel conhecimento, vestimentas € comida. Criaram-se as
comparacoes de oficio, organizacdes que os mestres de cada cidade ou regido formavam a fim

de defender seus interesses.
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3.1.2.1 Como surgiu o artesanato?

A historia aponta que o artesanato surgiu na pré-histéria, mais precisamente no
periodo neolitico (6000 a.C ). Foi nesse periodo que o homem aprendeu a polir a pedra,
fabricar ceramica,tecer fibras animais e vegetais (BRASIL CULTURA, 2019). Tem-se, como

principais tipos de artesanato:

e Tear- O tear ¢ utilizado para fabricar lindos trabalhos de manufaturas e industriais.
Nele, ¢ feita a tecelagem dos fios para formar pecas que sejam para uso proprio ou
para venda.

® Croché- Croché ou croché ( crochet, francés € o processo de criagdo de tecidos usando
a agulha de croché e algum fio continuo, normalmente, 13 ,fio de algodao, seda etc,
mas também pode se usar arame, barbante ou outro material inovador. A palavra
croché ¢ derivada do francés antigo crochet, um diminutivo de croché, por sua vez ,
das linguas germanicas croc, ambos significando “gancho.”.

e Bordado- ¢ uma forma de criar, a mdo ou a maquina desenhos e figuras ornamentais
em tecido utilizando para este fim, diversos tipos de ferramentas como agulhas, fios
de algodao, de seda, de 13, de linho, de metal , de madeira que os fios utilizados
formem o desenho desejado.

e Patchwork- A tradugio literal de patchwork é um “trabalho com retalho”. E uma
técnica que une tecidos com infinidade de formatos variados. O patchwork ¢ a parte
superior ou topo do trabalho, ja o trabalho completo ¢ o acolchoado, formado pelo
topo mais a manta acrilica e o tecido fundo , tudo preso por uma técnica conhecida
como quilting ou acolchoamento.

e Artesanato sustentavel (Reciclado)- A utilizacao de materiais reciclaveis e naturais
na producdo de brinquedos, artigos de decoracdo, moda, utensilios e modveis
domésticos ¢ a esséncia do artesanato arte de transformar e criar produtos inicos com
as maos. Além do aproveitamento estético e pratico de diferentes objetos que seriam
descartados na natureza, o artesanato sustentdvel pode ser uma fonte de renda e

realizacdo pessoal.
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e Artesanato em feltro- O feltro ¢ um tipo de tecido muito usado para producdo de
artesanato e permite a criagdo de inimeras pecgas maravilhosas.Esse tecido pode ser
destaque nos seus artesanatos, pois ¢ um material 6timo e bastante versatil para se
trabalhar. Existe uma grande variedade de cores, estampas e espessuras de feltro, que
vocé encontra em lojas de tecidos e aviamentos ou em lojas especializadas em
artesanatos. A confec¢do de artesanato em feltro é muito facil de fazer, e os modelos
ficam prontos rapidamente. Para criar uma peca vocé precisa apenas do molde da peca
escolhida, linha, agulha,cola, tesoura e enchimento. Vocé pode fazer letras, bichinhos,
coragdes, flores, e muitos outros objetos, seja para presentear alguém, ganhar uma

renda extra ou decorar a sua casa.

3.1.3 Arte

A arte ¢ uma forma de o ser humano expressar suas emocgdes, sua historia e sua cultura
através de alguns valores estéticos,como a beleza, harmonia, equilibrio. A arte pode ser
representada através de varias formas, em especial na musica, na escultura, na pintura, no

cinema, na danga, entre outras.

3.1.3.1 Surgimento da arte

Apds seu surgimento, hd milhares de anos, a arte foi evoluindo e ocupando um
importantissimo espago na sociedade, haja vista que algumas representacdes da arte sao
indispensaveis para muitas pessoas nos dias atuais, como por exemplo, a musica que ¢ capaz
de nos deixar felizes quando estamos tristes. Ela funciona como uma distragdo para certos
problemas, um modo de expressar o que sentimos dos diversos grupos da sociedade.

Muitas pessoas dizem nao ter interesse pela arte e por movimentos ligados a ela, porém o que
elas ndo imaginam ¢ que a arte ndo se restringe a pinturas ou esculturas, também pode ser
representada por formas mais populares, como a musica, o cinema e a danca. Essas formas de
arte sdo praticadas em todo o mundo, em diferentes culturas. Atualmente a arte ¢ dividida em
classica e moderna e qualquer pessoa pode se informar sobre cada uma delas e apreciar a que

melhor se encaixa com a percepg¢ao de arte.
3.1.3.2 Definicao de arte

Arte ¢ uma palavra que se origina do vocabulo latino ars e significa técnica ou

habilidade, podemos dizer que ¢ uma manifestacdo humana comunicativa muito antiga.
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A arte possui um carater estético e estd intimamente relacionada com as sensagoes ¢
emocdes dos individuos. Como exemplo, podemos citar a pintura, a danca , a musica, o
cinema , a literatura, a arquitetura, etc.

Vale salientar que a arte tem uma importante funcdo social na medida que expode
caracteristicas historicas e culturais de determinada sociedade, tornando-se um reflexo da
esséncia humana.

Ela existe em todas as culturas ¢ sua definicdio foi e continua sendo discutida

incansavelmente.

3.1.3.3 As definicoes de arte ao longo da historia

Para o fildsofo grego Aristoteles a arte era uma imitagdo da realidade. Esse conceito,

mais tarde, foi duramente refutado por diversas correntes artisticas que compreendiam que a
arte ndo era somente baseada na imitacao da realidade, e sim na criagao.
Durante a Idade Média havia duas vertentes sobre ela:

® As artes manuais (ou mecanicas)

e As artes liberais (ou intelectuais)
A primeira era considerada inferior a segunda,pois a arte somente era criada a partir do
intelecto. Se pensarmos nessa questdao hoje em dia, notamos que ela estd mais desenvolvida,
no entanto,o trabalho manual ainda ¢ subjugado pelo trabalho intelectual. Como exemplo,
temos o artesdo e o artista, os quais compartilham um trabalho mental, ao mesmo tempo que
participam da criacgdo artistica. Entretanto, o primeiro ¢ em grande considerado um individuo
que produz uma "arte menor" em relagdo ao outro.
Essa analogia da "arte erudita" e da "arte popular" permanece até os dias de hoje, sendo pauta

de discussdo de muitos estudiosos.

3.1.3.4 Tipos de arte

Como exemplo de modalidade artistica podemos citar:
Artes visuais - As artes que normalmente lidam com a visdo como o seu meio principal de
apreciagdo costumam ser chamados de Artes Visuais . Consideram-se artes visuais as
seguintes: pintura, desenho,gravura, fotografia e cinema. Além dessa sdo consideradas ainda

as artes visuais: a escultura, a instalacao, a moda, a decoracao e o paisagismo.
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Teatro- O teatro ¢ uma arte em que um ator ou conjunto de atores interpreta uma histéria ou
atividades, com auxilio de dramaturgos, diretores e técnicos, que tem como objetivo
apresentar uma situagdo e despertar sentimentos no publico.

Musica- Dentro das “artes “ a musica pode ser classificada como uma arte sublime, uma arte
de espetaculos. Em uma defini¢do para musica temos: ¢ uma forma de arte que consiste
basicamente em combinar sons e ritmo seguindo uma pré- organizacao ao longo do tempo.
Danca- A danga ¢ uma das trés principais artes cénicas da Antiguidade, ao lado do teatro e da
musica. Em uma defini¢do para danga temos a arte de mexer o corpo, através de uma cadéncia
de movimentos e ritmos, criando uma harmonia propria.

Estética da arte- Atualmente, o termo “Estética”¢ considerado pelo senso comum como algo
meramente referente a beleza corporal e a forma. “Centro de estética e beleza”, * cuidados
com a estética", "estética facial” e “estética corporal” sdo algumas expressdes usadas e nao
apresentam o carater filoséfico proprio do termo, visto muitas vezes como dissociado de uma
ciéncia. O que ¢ estético, assim como entendiam os gregos, atrai os sentidos. Logo,tudo o que
atravessa as sensagOes humanas poderia ser considerado “coisa” estética. Entretanto, as
teorizagOes acerca da Estética com o olhar para 0 homem como produtor de conhecimento
sobre suas experiéncias sensoriais s acontecem, assim como nos damos conta hoje , a partir
do século XVIII, quando o conceito grego aisthetiké ¢ rearticulado e redirecionado para as
discussdes sobre o Belo partindo de uma perspectiva antropocéntrica.

Voltada principalmente para a beleza e a arte, a estética estd intimamente ligada a
realidade e as pretensdoes humanas de dominar, moldar, representar, reproduzir, completar,
alterar, apropriar-se do mundo como realidade humanizada. Na contemporaneidade, a estética
os conduz para além do império da técnica, das maquinas e da arte como produto comercial,
ou do belo como conceito acessivel para poucos , a busca de espago de reflexao, pensamento,

representacao e contemplagdo do mundo.

3.1.3.5 Funcoes da arte

A arte tem varias fun¢des na vida do homem. Entre elas, podemos destacar a fungao
de educar, informar e entreter. A arte estimula a percepcao, a sensibilidade, a cognigdo, a
expressao e a reuniao criatividade. Além disso,a arte tem sua fungdo social, pois é capaz de
reinserir pessoas na sociedade e de ampliar os horizontes de cidaddos marginalizados. Por sua

funcdo social, a arte ¢ empregada em diversos projetos em periferias das grandes cidades.

3.2- MARKETING
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3.2.1 O que é Marketing?

Marketing ¢ o conjunto de técnicas e métodos aplicados ao estudo das necessidades
dos mercados e seus principais componentes, como publicos, vendas e produtos para o
desenvolvimento das empresas. E uma palavra derivada do inglés market, que significa
mercado, ou seja, o estudo das causas, objetivos e resultados produzidos através das
diferentes formas de como as empresas lidam com o mercado.

A American Marketing  Association oferece a  seguinte  definigdo:
o marketing ¢ uma fun¢do organizacional ¢ um conjunto de processos que envolvem a
criacdo, a comunicacdo e a entrega de valor para os clientes, bem como a administragao do
relacionamento com eles, de modo que beneficie a organizagdo e seu publico interessado
(Kotler, Keller ,2006).

O marketing estuda as causas € 0os mecanismos que regem as relacoes de troca (bens,
Servigos ou ideias) realizadas dentro de quatro eixos  principais:
preco,distribuicao,comunicagdo e produto.

Ele pretende que o resultado de uma relagdo seja uma transacao (venda) satisfatoria para todas
as partes que participam no processo.

“Marketing ¢ a ciéncia e a arte de explorar, criar e entregar valor para satisfazer as
necessidades de um mercado-alvo com lucro. Marketing identifica necessidades e desejos nao
realizados. Ele define, mede e qualifica o tamanho do mercado identificado e o potencial de
lucro”. (Philip Kotler) Observacao : esse trecho ¢ uma citacao direta.

Apesar disso, o marketing significa mais do que vender, porque a venda ¢ um processo
de sentido unico. E um processo de dois sentidos, com o objetivo de assegurar a obtengio do
maior beneficio possivel. Nessa area sdo aplicados conhecimentos avangados a respeito da
prospeccao de mercados e da sondagem de opinides.

O marketing ¢ uma filosofia: uma postura mental, uma atitude, uma forma de conceber
as relagdes de troca (ou seja , identificar, criar, desenvolver e servir a procura). O marketing

pretende maximizar o consumo, a satisfacdo do consumidor, a escolha e a qualidade de vida.

3.2.2 Os 4P’s do marketing

Philip Kotler criou um conceito até hoje utilizado chamado de marketing Mix,
também conhecido como 4 P 's do marketing: produto, preco, praca e promogao.
O conceito reune as quatro caracteristicas principais que sao trabalhadas pelo o melhor

resultado possivel em suas estratégias.
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e Produto- - o produto ¢ a pega chave do processo de marketing, que € colocado
no mercado para suprir a necessidade de um grupo de possiveis clientes.
Assim, faz parte do estudo do marketing compreender qual a necessidade dos
clientes em potencial para disponibilizar no mercado um produto que possa
atender a demanda existente.

e Preco- E o valor final que o cliente deve pagar por um servi¢o, que ¢é
diretamente relacionado & maneira como ocorre a venda do produto. Esta
caracteristica envolve todos os aspectos relacionados ao preco final do
produto, como formas e estratégias utilizadas para facilitar o pagamento.

e Praca- O conceito praca se refere diretamente a forma de comercializagao do
produto com o cliente, assim como a escolha da melhor forma de
estabelecimento, de comunica¢ao com os consumidores.

e Promoc¢do- A promogdo se refere as estratégias que sdo utilizadas para
demonstrar o potencial do produto colocado no mercado, ou seja, as técnicas

que serdo utilizadas para divulgar o servigo ou produto colocado a venda.

3.2.3 Areas de atuaciio do marketing

O marketing tem uma area de atuagdo muito ampla , com conceitos especificos
direcionados para cada atividade relacionada. Por exemplo: marketing cultural, marketing
politico, marketing de relacionamento, marketing social, entre outros.

O trabalho do profissional de marketing come¢a muito antes da fabricagdo do produto e
continua muito depois da venda. Ele ¢ um investigador do mercado, um psicélogo, um
sociologo, um economista, um consumidor, um advogado, reunidos em uma s6 pessoa. Na
Administragdo de Empresas, o marketing ¢ um conjunto de atividades que envolve o
processo de criagdo,planejamento e desenvolvimento de produtos ou servigos que satisfacam
as necessidades do consumidor. Também se refere as estratégias de comunicacao e de vendas
que superem a concorréncia. Em marketing, o conceito de valor pode ser definido como todos
os beneficios gerados para o cliente em razdo do sacrificio feito por este na aquisi¢ao de um
produto ou servigo. Oferecer ou agregar valor ¢ um conceito diretamente relacionado com a
satisfacdo do cliente, um dos principais objetivos do marketing.

O conceito de marketing afirma que a tarefa mais importante da empresa ¢ determinar

quais sdo as necessidades e desejos dos consumidores e procurar adaptar a empresa para

proporcionar a satisfacdo desses desejos.
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3.4 TIPOS DE MARKETING
3.4.1 Marketing Digital

Com o alcance proporcionado pela internet e a exploragdo de redes sociais, surgiu o
conceito de marketing 3.0, em que as empresas buscam uma aproximag¢ao com o0s
consumidores e potenciais clientes, monitorando suas opinides sobre os servigos ou produtos
oferecidos pela empresa.

O marketing digital consiste em uma abordagem que utiliza a internet e outros meios
digitais como instrumento para atingir os seus objetivos. Dessa forma, os consumidores tém
papel fundamental na criagao de novos produtos e servigos, adequados as reais necessidades
do mercado.

O marketing digital ¢ um conjunto de agdes de divulgacdo e comunicacdo que uma
empresa ou pessoa utiliza nas plataformas digitais, através da internet € dos meios eletronicos.
Marketing pessoal- ¢ uma ferramenta utilizada para a autopromog¢do, como forma de
alcancar sucesso. E uma estratégia usada para”vender” a propria imagem, além de influenciar
a forma como as outras pessoas olham para quem a utiliza. O marketing pessoal ¢ muito
procurado por pessoas que procuram entrar no mercado de trabalho, e ¢ uma forma de
diferenciacdo de todos os outros. Assim, em entrevistas de emprego, o marketing pessoal
assume uma importancia vital, porque o candidato ao emprego tem que saber como se
expressar. O marketing pessoal capacita a pessoa a alterar a sua postura, imagem e conduta.
Um individuo deve saber mostrar que € confiante, tem capacidades especificas, tem valor, e
que contribui para o crescimento da empresa. Além disso, deve conseguir revelar capacidade
de aprender e de iniciativa, inteligéncia emocional para lidar e se relacionar com outras
pessoas.Tao importantes como saber, ¢ saber mostrar que se sabe.

Sabendo que o marketing pessoal e profissional estdo relacionados , ¢ importante
saber mostrar o contexto laboral caracteristicas como bom senso, responsabilidade,
capacidade de lideranca, maturidade, otimismo, empatia,ética, integridade, persisténcia e
paciéncia. Existem areas importantes que estdo relacionadas com um bom marketing pessoal.

> Capacidade de comunica¢ao- nao significa falar muito, mas falar o suficiente para os
outros entenderem o que vocé estd dizendo. Em muitas ocasides, o processo de
comunicacdo tem dois sentidos e por isso também ¢ muito importante saber ouvir.

> Postura profissional adequada- saber ser sério quando a situagio exige seriedade. E
importante saber se comportar em um contexto profissional, agindo de acordo com a

sua fung¢do e dentro da expectativa de seus superiores;
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> Cuidados com aparéncia- adaptar a forma de se vestir de acordo com o contexto em
que esta inserido. Ter o cuidado de saber se vestir, ndo adotando um estilo formal em
contextos informais (passando a imagem que nao se importa € nao segue regras) €
estilos formais em contextos formais (intimidando e podendo passar uma imagem de
superioridade;

> Criatividade e inovac¢ao - mostrar disponibilidade e sugerir ideias que contribuam
para resolugdo de problemas. Isto pode acontecer no contexto do trabalho ou pessoal,
sabendo como ajudar amigos quando eles precisam.

> Humildade - n3o se considerar melhor que os outros € ndo tentar promover a sua
imagem de uma forma agressiva e forgada perante outros. Quem faz isso passa a

imagem de arrogancia e acaba prejudicando o seu marketing pessoal.

3.4.2 Marketing de Relacionamento

Esse tipo de marketing utiliza um conjunto de acdes e estratégias para criar ¢ manter
um relacionamento positivo com clientes. O maior objetivo do marketing de relacionamento ¢
conquistar e fidelizar clientes, criando uma relagdo de proximidade com a marca, ao ponto

que eles se tornem defensores e divulgadores da mesma.

3.4.3 Marketing Viral

marketing viral ¢ todo material publicitdrio que, ao ser utilizado, produz maior
divulgacdo de uma marca, servigo ou produto, através do engajamento de levar adiante a
mensagem passada no material. Esta acdo de divulgacao utiliza técnicas que recorrem a outros
meios de comunicagdo ja existentes, como as redes sociais € a internet em geral, para atingir

seu principal objetivo.

3.4.4 Inbound marketing

Inbound marketing ¢ um conjunto de estratégias de marketing que tem como objetivo
a atracdo voluntaria de clientes potenciais para a empresa. Este conjunto de estratégias ¢
baseado na ideia de criagdo e compartilhamento de conteudos voltados para um publico-alvo,
para que seja possivel conquistar a permissao para se comunicar com estes de maneira mais

direta.
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Dentro do inbound marketing existe o marketing de conteudo, uma é4rea que vem
crescendo muito nos ultimos anos. E uma area especializada em fazer a produgio de contetido
com objetivo de aumentar o engajamento e trazer novos clientes para uma empresa.

A principal estratégia para atingir esse objetivo ¢ conseguir fazer a produgdo de
conteudos especializados e direcionados ao publico-alvo, para chamarem atengdo dos

consumidores e aumentarem a quantidade de novos clientes.

3.5 ERAS DO MARKETING

Mesmo sendo um conceito relativamente novo, o marketing ja passou por quatro eras:
O marketing 1.0, marketing 2.0, marketing 3.0 e marketing 4.0. Sabendo, que o marketing
evoluiu ao longo dos anos porém,o marketing evoluiu da centralidade o produto 1.0 para
centralidade o consumidor 2.0, depois para a centralidade o ser humano 3.0.Em seguida,o
marketing entrou na era digital 4.0, mas agora se v€ envolto nos desafios que a tecnologia

trouxe para humanidade (5.0).

3.6 MIDIA SOCIAL

Hoje em dia o acesso a internet estd cada vez maior pelas pessoas, € com isso, se
popularizado a cada ano que passa. Isso faz com que muitas empresas fiquem atentas a esse
canal, pois os resultados podem ser muito bons, quando bem utilizados. Atualmente muito se
fala em midias sociais, mas ainda muitos ndo sabem exatamente do que se trata.

Midias sociais sdo sites e aplicativos que permitem conexdo e interacdo entre 0s
usuarios. Também conhecidas como redes sociais, as midias sociais mais populares atualmente
sao Facebook, Youtube, Instagram e WhatsApp entre outras. Por também permitirem a
comunica¢do entre empresas € seu proprio publico, sdo importantes canais para uma
estratégia de marketing digital

De acordo com Andreas Kaplan e Michael Haenlein (2010), definem midias sociais
como “um grupo de aplicativos pela internet construidas com base os fundamentos
ideoldgicos e tecnologicos da web 2.0, e que permitem a criagao e troca de Contetidos Gerado
pelo Utilizador (UGC)". Midias sociais podem ter diferentes formatos como blogs,
compartilhamento de fotos, videologs, scrapbooks, e-mail, mensagens instantaneas,
compartilhamento de musicas, crowdsourcing, VolPI, entre outros. Sdo exemplos de

aplicagdes de midia social: Blogs (publicagdes editoriais independentes), Google Groups
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(referéncias, redes sociais), Wikipedia ( referéncia), MySpace ( rede social), Facebook (rede
social), Last.fm (rede social voltada para musica), YouTube ( rede social e compartilhamento
de video), Second Life ( realidade virtual), Flickr (rede social e compartilhamento de fotos),
Twitter ( rede social e Microblogging), Wikis (compartilhamento de conhecimento) entre
outros.

As duas primeiras grandes redes sociais da internet, antes mesmo de serem
conhecidas como tais, foram os foruns e grupos de e-mail, utilizados para unir pessoas com

interesses comuns, muito antes do surgimento das redes antes citadas.

3.6.1 Diferenciacao da midias tradicionais

As midias sociais tém varias caracteristicas que as diferenciam fundamentalmente das
midias tradicionais, como jornais, televisao, livros ou radio. Antes de tudo, as 'midias sociais
dependem da interagdo entre pessoas, porque a

A discussdo e a integragdo entre elas constroem conteudo compartilhado, usando a
tecnologia e multimidia como condutores. Midias sociais nao sdo finitas: ndo existe um
numero determinado de paginas ou horas. A audiéncia pode participar de uma midia social
comentando ou até editando as histodrias.

Tem-se, como principais tipos de midias sociais:

e O Facebook ¢ uma midia social e rede social virtual lancada em 4 de fevereiro de
2004, operada e de propriedade privada da Meta,Inc. Em 4 de outubro de 2012, o
Facebook atingiu a marca de 1 bilhdo de usudrios ativos, sendo por isso a maior rede
social virtual em todo o mundo.

e WhatsApp ¢ um aplicativo multiplataforma de mensagens instantdneas e chamadas de
voz para smartphones. Além de mensagens de texto, os usudrios podem enviar
imagens, videos e documentos em PDF, além de fazer ligagdes gratis por meio de uma
conexao a internet. O software esta disponivel para Android, Blackberry OS, I10S,
Symbian, Windows Phone e Nokia. A empresa com o mesmo nome foi fundada em
2009 por Brian Acton e Jan Koum, ambos veteranos do Yahoo, e estd sediada na
cidade estadunidense de Santa Clara,na Califérnia. O WhatsApp foi fundado em 2009
por Brian Acton e Jan Koum, antigos empregados da Yahoo! Apos realizar o potencial
da nova loja de aplicativos do iPhone,e com a ideia de colocar um status préximo ao
nome das pessoas no aplicativo de mensagens, a dupla contratou russo Igor

Solomennikov no site RentACoder.com. O aplicativo foi langado em Novembro de
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2009, apoio capital semente obtido por Acton com seus amigos que conhecera na
Yahoo!. A venda para o Facebook no dia 19 de fevereiro de 2014, no Facebook ( atual
Meta,Inc.) adquiriu a empresa pelo montante de 16 bilhdes de dolares, sendo quatro
bilhdes em dinheiro e 12 bilhdes em a¢des do Facebook, além de trés bilhdes de acoes
no prazo de quatro anos caso permane¢am na companhia. Seus fundadores serdao
incorporados no conselho administrativo do Facebook.

WhatsApp Business ¢ um aplicativo gratuito que foi criado para atender as
necessidades das empresas, e estd disponivel tanto para Android quanto para iOS.
Com ele , ¢ possivel simplificar a interacdo entre empresas e clientes através de uma
série de recursos . Entre as vantagens da versdo para negocios sobre o WhatsApp
tradicional estd a possibilidade de inserir informagdes especificas sobre o negdcio,
bem como automatizar, classificar e responder rapidamente as mensagens. Além ,
claro, das ferramentas ja conhecidas da versdo original do App de enviar e receber
mensagens de texto, videos, imagens e arquivos. O App de mensagens conta com trés
versoes: a Convencional , a Business e Business API.

1) WhatsApp: A versao convencional do aplicativo € aquela utilizada pela maior
parte dos usuarios.

2) WhatsApp Business: esta ¢ a versdo do aplicativo voltada para os negocios e
que conta com uma série de recursos especiais.

3) WhatsApp Business API: A versdao Business API do WhatsApp possibilita a
autorizacdo da comunica¢do das empresas, por exemplo a integracdo de um
chatbot a conta comercial do WhatsApp.

O Instagram ¢ uma rede social online de compartilhamento de fotos e videos entre
seus usudrios, que permite aplicar filtros digitais e compartilhd-los em uma variedade
de servigos de redes sociais, como Facebook, Twitter, Tumblr e Flickr. Originalmente,
uma caracteristica distintiva era a limitacdo das fotos para uma forma quadrada,
semelhante ao Kodak instamatic e de camera Polaroid,em constante com a relagdo a
proporg¢ao de tela de 16:9 tipicamente usada por cAmeras de dispositivos moveis.

Twitter- (inglés: [ twiter], inicialmente chamado Twttr: ““ gorjear”) € uma rede social e
um servico,por SMS e por software especificos de gerenciamento. As atualizagdes sdo
exibidas no perfil de um usuario em tempo real e também enviadas a outros usuarios
seguidores que tenham assinado para recebé-las.As atualizagdes de um perfil ocorrem
por meio do site do Twitter, por RSS, por SMS ou programa especializado para

gerenciamento. O servigo € gratuito pela internet, entretanto, usando o recurso de SMS
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pode ocorrer a cobranga pela operadora telefonica. O Twitter foi criado em margo de
2006 por Jack Dorsey, Evan Williams,Biz Stone e Noah Glass e foi langado em julho
de 2006 nos EUA A ideia inicial dos fundadores era que o Twitter fosse uma espécie
de "SMS da internet" com limitacdo de caracteres de uma mensagem de celular.
LinkedIn ¢ uma plataforma de midia social focada em negocios e emprego que
funciona através de sites e aplicativos moveis fundada em dezembro de 2002 e
langada em 5 de maio de 2003, de propriedade da Microsoft. E compativel com redes
de relacionamentos, e ¢ principalmente utilizada por profissionais com o intuito de
apresentar duas aptiddes,de uma forma que outros profissionais da mesma empresa
possam endossar, dando credibilidade ao conteudo.

Tik Tok- também conhecido como Douyin e anteriormente Musical.ly na China, ¢ um
aplicativo de midia para criar e compartilhar videos curtos. Foi lancado em setembro
de 2016 desenvolvedor ByteDance seu género ¢ uma rede social, compartilhamento de
videos.

Telegram- E um servigo de mensagens instantaneas baseado na nuvem. O telegram
esta disponivel para smartphones ou tablets (Android, IOS, windows Phone, Ubuntu
Touch, Firefox OS) computadores (windows FP, OS X, GNU/Linux) e também como
Aplicagdes web.Os usudrios podem fazer chamadas com video, autocolantes e
arquivos de qualquer tipo. O Telegram também possui criptografia de ponta a ponta
opcional. Os clientes do Telegram possuem codigo aberto,porém seus servidores sao
proprietarios. o servico  também providencia  APIs para desenvolvedores
independentes. O Telegram foi fundado em 2013 pelos irmaos Nikolai e Pavel Durov,
os fundadores do VK, a maior rede social da Russia. O Telegram ¢ uma empresa
independente , ndo ligada ao VK. Atualmente, encontra-se sediado em Dubali,
Emirados Arabes Unidos. Nikolai criou o novo protocolo MTProto em que o
mensageiro ¢ baseado, enquanto Pavel forneceu apoio financeiro e de infraestrutura
por meio de fundo da digital Fortress.

You Tube- E uma plataforma de videos online. Por meio dela, usuarios podem assistir
, criar e compartilhar videos pela internet. Fundada em 2005, a plataforma possui mais
de um bilhdo de usuarios pelo mundo. A ideia do You Tube & que seus usudrios
possam nao apenas consumir contetidos na plataforma, mas também produzi-los.
Dessa forma, o YouTube ¢ democratico ndo apenas no consumo, mas também na
producdo de seus contetidos, principalmente em comparacdo a TV. Origem do You

Tube, o dominio do YouTube foi registrado em fevereiro de 2005, por Chad Hurley,
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Steve Chen e Jawed Karim, trés funcionarios de uma empresa de tecnologia situada
em Sao Francisco, nos Estados Unidos, PayPal. A ideia da cria¢do do site foi para
resolver a dificuldade em compartilhar arquivos de video, ja que estes eram muito
grandes, o que dificultava seu envio por e-mail.

O primeiro video da historia a ser colocado no YouTube foi um vlog de um de seus
criadores, Jawed Karim. Ele compartilhou um video de 19 segundos de sua ida ao
zoologico de San Diego. Mudangas no layout do YouTube desde o seu surgimento, o
layout do Youtube mudou bastante. As funcionalidades do site, também . Em seu
lancamento, a pagina inicial do YouTube era bem diferente da atual. Muito mais clara
e sem a chamativa home repleta de videos, a plataforma comecou de forma
minimalista ¢ com o tempo foi se desenvolvendo para um layout mais chamativo e
interativo. Atualmente, o layout possui diversas opc¢oes de interesse e temas, além da
possibilidade de explorar os videos em alta e as inscrigdes do usuario.

Pinterest- O Pinterest ¢ uma rede social que funciona como um quadro de inspiragdes
no qual os usudrios podem publicar, pesquisar e salvar imagens de referéncia sobre
temas de interesse, organizando-as em pastas. Para as empresas a plataforma permite
alcancar novos publicos,além de atrair trafego e vendas.

Snapchat- ¢ um aplicativo de mensagens multimédia desenvolvido pela Snap Inc,
originalmente Snapchat Inc. Um dos principais recursos do Snapchat ¢ que as imagens
e mensagens, geralmente ficam disponiveis por um curto periodo de tempo, antes de
se tornarem inacessiveis para seus destinatarios.O aplicativo evoluiu do foco original,
no compartilhamento de fotos de pessoa para pessoa, para apresentar atualmente as
"Histérias" dos usudrios de 24 horas de contetido cronoldgico, junto com o
"Descobrir", permitindo, que as marcas exibam contetido de formato curto, suportado

' somente

por anuncios. Ele também permite que os usudrios mantenham as fotos '
meus olhos ", o que permite que eles mantenham suas fotos em espago protegido por
senha. Ele também incorporou o uso limitado de criptografia ponta a ponta, com
planos de ampliar seu uso no futuro. O Snapchat foi criado por Evan Spiegel, Hobby
Murphy e Reggie Brown, ex- alunos da Universidade Stanford. Ele se tornou
conhecido por apresentar uma nova dire¢do para a midia social, prioriza os
dispositivos moveis, e da énfase significativa a interacdo dos usuarios com adesivos
virtuais e objetos de realidade aumentada.

Facebook Messenger ¢ um mensageiro instantaneo e aplicativo que fornece texto e

comunica¢do por video desenvolvido e publicado pela Meta Inc. Uma vez que o
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Facebook ¢ baseado no recurso de bate- papo web, ele suporta o protocolo de codigo -
fonte aberto XMPP. Langado em 9 de agosto de 2011. Linguagens de programacao
C++, JavaScript, PHP, Erlang.

4. METODOLOGIA
A pesquisa em questao foi definida como descritiva. Segundo Silva & Menezes (2000,

p.21):

“A pesquisa descritiva visa descrever as caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de
relagdes entre varidveis. Envolve o uso de técnicas
padronizadas de coleta de dados: questionario ¢ observagdo
sistematica . Assume, em geral, a forma de levantamento”.

Quanto a abordagem metodologica, foi definida a quantitativa, com aplicacdo de
questionario (modalidade survey) replicado, no tocante ao grupo de varidveis especificas, dos
estudos de Santos (2021). Logo, o questionario foi construido através de dois grupos de
variaveis, sendo o primeiro grupo definido como variaveis de perfil, cujo objetivo foi tragar o
perfil dos entrevistados, ¢ o segundo grupo, definido como variaveis especificas, construido
através da escala likert, com o objetivo de mensurar o grau de concordancia, na percepcao dos
entrevistados, com relacdo a utilizagdo das midias digitais no trabalho dos artesaos.

A aplicag@o do questionario deu-se de forma presencial no dia 12/11/2022, no SESC
Mostra de Tamarindo SESC Floresta de artes, visto a acessibilidade do publico alvo em
questao e foi finalizado no dia 12/01/2023 de forma on-line, pelo google forms, utilizando o

whatsApp para o envio, obtendo, para esta pesquisa, uma amostra de 12 artesaos.

5. ANALISE DE RESULTADOS

Pode-se constatar, conforme evidencia-se na imagem 01, que a faixa etdria dos
entrevistados, em sua maioria, estdo no intervalo entre maiores de 35 anos (50%). Entretanto,
a imagem mostra também que tem a faixa etdria entre 18 e 25 anos (25%) e a faixa etéria

entre 26 e 35 anos que correspondem ao grupo com (25%) dos artesaos.
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Imagem 01-Faixa etaria dos entrevistados

Faixa etaria dos entrevistados

@ Menor de 18 anos

@ Enire 18 & 25 anos
Enare 26 e 35 anos

W Maior de 35 anos

Fonte: Elaborada pela autora

Vale destacar, por sua vez, que os achados de Santos e Melo, entram em confronto
com os resultados desta pesquisa quanto a faixa etaria dos entrevistados, assim como os de
Melo, onde mostraram uma maior incidéncia da faixa etaria entre 21 e 60 anos.

Com relagdo ao género dos entrevistados, pode-se constatar que dos 12 artesdos
entrevistados, 10 sdo do género feminino e 2 do género masculino, conforme consta na

imagem 02.

Imagem 02- Género dos entrevistados

Género dos entrevistados

@ Femining
@ Masculng

Fonte: Elaborada pela autora

Quanto a renda familiar, pode-se constatar que a maior parte dos entrevistados (75%)
afirmaram ter uma renda entre 2.000,01 e 4.000,01, enquanto (8,3%) dos entrevistados
correspondem ao grupo entre 2.000,01 e 4.000,01 hd um outro grupo que correspondem
(16,7%) entre 4.000,01 e 6.000,00. Tais informag¢des podem ser verificadas na imagem 03.

Analisando os achados de Santos e os achados de Meclo, em relag¢dao a renda familiar,

entram em confronto com os encontrados nesta pesquisa. Santos, relata que tem como maior
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incidéncia renda entre R$ 4000,01 e 6000,00 (45%). Ja nos resultados de Melo, (2020) t€ém a
predominancia de entrevistados que recebem entre R$ 2.000,01 e R$ 4.000,00 (55%).

Imagem 03- Renda familiar média dos entrevistados

Renda familiar média dos entrevistados

@ fui RS 2.000,00

@ Entre RS 2.000,01 &
FE4. 000,00
Entre RS 4000,01 & RS
B.000,)00

. Acama de BS & 00000

Fonte: Elaborada pela autora

A imagem 4 apresenta o nivel de escolaridade dos entrevistados. Somente 50%
possuem o ensino superior completo/incompleto, 41,7% t€m até o ensino médio
completo/incompleto, 8,3% possuem até o fundamental completo/incompleto.

A mostra de Santos (2021) sobre a escolaridade dos entrevistados tem como
resultados que 21% dos entrevistados relatam que tém no minimo o Ensino médio
completo/incompleto e com 63% dos entrevistados possuem o Ensino Superior
completo/incompleto, portanto 16% dos entrevistados afirmaram ter Pos-graduagdo completa
e 0% incompleta. Resultados bem diferentes dos meus achados

Imagem 4- Grau de escolaridade dos entrevistados
Grau de escolaridade dos entrevistados

@ Sam escolandade

® Ensino Fundamental
mncormplelo
Engino Fundamental
completo

@ Ensino medio incompleto

[ ] Emsing mesdio completo

i Ensino supenor incomplein

@ Ensing SUPEOr Compheng

Fonte: Elaborada pela autora

Com relacdo ao numero de funcionarios que trabalham nos empreendimentos,
constatou-se que 91,7% trabalham sozinhos e 8,3% tem uma pessoa trabalhando, conforme se
evidencia na imagem 5. As mostras de Santos (2021) tendo como resultado maior parte com

(46%) em relagcdo a quantidade de pessoas que trabalham junto com ele sdo bem diferentes

dos meus resultados.
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Imagem 5- Incluindo vocé, quantas pessoas trabalham no seu negdcio

Incluindo vocé, guanias pessoas trabalham no seu
negocio?

) Trabalha scorinha(a)

B Tenho umna pessoa
ajudanda

Emtre 3 & 9 peasoas
gjudando

@ Maiz 9 pessoas ajudando

Fonte: Elaborada pelas autora

A imagem 6 mostra o resultado de quanto tempo os artesdos trabalham com
artesanato. Porém , 41,7% dos artesdos responderam que trabalham a mais de 10 anos e outros
responderam que entre 3 anos, 5 anos (25%) e 6 anos (8,3%).

Santos(2021), mostra como resultados que 29% dos feirantes trabalham até 2 anos na
Feira da Sulanca; 21% dos feirantes entre 3 e 5 anos; 29% entre 6 ¢ 10 anos, ¢ também 21%

sdo aqueles que trabalham por mais de 10 anos na feira.

Imagem 6- H4 quanto tempo vocé trabalha com artesanato?

Ha quanto tempo vocé trabalha com
artesanato?
@ Aé 2 anoe
@ Entre 3 & 5 anos
Entré & & 10 anos
P Mais de 10 anos

Fonte:Elaborada pela autora

Na imagem 7 mostra que 100% dos entrevistados (artesdos) dizem que suas vendas
sdo para o cliente final e na imagem 8 evidencia que 83,3% dos entrevistados responderam

que sua empresa utiliza algum meio digital para divulgacdo de suas pegas artesanais e 16,7%
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responderam que ndo utilizam nenhum tipo de rede social para promover e divulgar suas

pecas artesanais.

Imagem 7-A maior parte de suas vendas vao para atacadista, varejista, cliente final?

A maior parte de suas vendas vio para?

Algcadista =0 (0%)

Vareista =0 (0%)

Feneme _lI2 ”l:lﬁ:l

0 5 10 15

Fonte: Elaborada pela autora

Imagem 8 - Sua empresa utiliza algum meio digital para promover , divulgar e /ou

vender produtos?

Sua empresa utiliza algum meio digital
para promover, divulgar e/ou vender
seus produtos?

P sim
& Hio

Fonte: Elaborada pela autora

Sendo que a imagem 9 mostra que a rede social mais utilizada no negdcio dos
entrevistados foi o WhatsApp com 91,7% / Instagram com 83,3% / Facebook com 41,7% /

you tube com 8,3% e o Tik Tok com 8,3% enquanto 8,3% respondeu que ndo utiliza rede

social.
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Imagem 9- Quais redes sociais vocé mais utiliza em seu negécio?
Quais redes sociais vocé mais utiliza em seu negocio?

WhatsApp 11(91,7%)

Instagram 101(83,3%)

Facebook 5041, 7%)

Twitler
VouTubs
Tik Tok

Mo utilizo redes sociai

Fonte: Elaborada pela autora

A imagem 10 mostra que 66,7% dos entrevistados concordando totalmente com o uso
das redes sociais e outras estratégias de Marketing Digital ajuda a tornar o negocio mais
conhecido diante desse resultado foi obtido também 16,7% responderam que sdo indiferente
/16,7% concordam parcialmente.

Imagem 10- O uso das redes sociais e outras estratégias de marketing digital ajudam a
tornar meu negdcio mais conhecido.

1. O uso das redes sociais e outras estratégias de Marketing Digital
ajuda a tornar meu negdcio mais conhecido.

12 respostas

@ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente
Indiferente

@ Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente

Fonte: Elaborada pela autora
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Na imagem 11 mostra que de acordo com os entrevistados 50% deles responderam
que concordam totalmente com o uso das redes sociais e que outras estratégias de Marketing
Digital ajudam a aumentar as vendas no negocio. Porém 16,7% dos entrevistados sdo
indiferentes com o uso das redes sociais e suas estratégias de marketing digital. Enquanto
33,3% dos entrevistados concordam parcialmente que o uso das redes sociais e de outras
estratégias ajudam a aumentar as vendas no negocio.

Imagem 11 - O uso das redes sociais e de outras estratégias de marketing digital

ajuda a aumentar as vendas do meu negdcio.

2. 0 uso das redes sociais e de outras estratégias de Marketing Digital
ajuda a aumetar as vendas do meu negocio.

12 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo Parcialmente
Indiferente

@ Concordo Parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Elaborada pela autora

A imagem 12 mostra que 75% dos entrevistados concordam totalmente/8,3%
concorda parcialmente e 16,7% sdo indiferentes com o uso das redes sociais e de outras

estratégias de marketing digital que facilitam a comunica¢do com os clientes.

Imagem 12
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Imagem 12 - O uso das redes sociais e de outras estratégias de marketing digital facilita

a comunica¢ao com meus clientes

3.0 uso das redes sociais e de outras estratégias de Marketing Digital
facilita a comunicacao com meus clientes.

12 respostas

@ Dizcordo totalmente

@ Dizcordo parcialmente
indiferente

@ Concordo Parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Elaborada pela autora

Ja na imagem 13 verifica-se que 50% dos entrevistados concordam parcialmente que
as acoes de marketing digital que realiza nas redes sociais sdo planejadas de acordo com os
objetivos do negdcio. Sobretudo, 33,3% dos entrevistados concordam totalmente com as
acoes ¢ 8,3% sao indiferentes/8,3% discordam totalmente.

Imagem 13- As acdes de Marketing Digital que realizo nas sociais sdo planejadas de
acordo com os objetivos do meu negocio.

4. As acdes de Marketing Digital que realizo nas redes sociais sao
planejadas de acordo com os objetivos do meu negécio.

12 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo Parcialmente
Indiferente

@ Concordo Parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Elaborada pela autora

48



Na imagem 14 mostra que 50% dos entrevistados concordam totalmente com uso das
redes sociais em estratégias de marketing digital aumenta a confianga do cliente em seu

negocio/ 41,7% concordam parcialmente/8,3% discorda parcialmente com uso das redes

sociais.

Imagem 14- O uso das redes sociais em estratégias de marketing digita

5. 0 uso das redes sociais em estratégias de Marketing Digital aumenta
a confianga do meu cliente em meu negdécio.

12 respostas

@ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente
Indiferente

@ Concordo Parcialmente

® Concordo Totalmente

Y

Fonte: Elaborada pela autora

Na imagem 15 mostra que 66,7% dos entrevistados concordam totalmente com o
uso das redes sociais de outras estratégias de marketing digital que ajudam a conseguir novos

clientes. O grafico mostra também que 25% dos entrevistados concordam parcialmente e

8,3% discorda parcialmente.
Imagem 15 - O uso das redes sociais e de outras estratégias de marketing digital

ajuda a conseguir novos clientes.
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6. 0 uso das redes sociais e de outras estratégias de Marketing Digital |
ajuda a conseguir novos clientes.

12 respostas

@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente
@ Indiferente

@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Fonte: Elaborada pela autora

Na imagem 16 mostra que 41,7% dos entrevistados relatam que sdo indiferentes as
redes sociais e outras estratégias de marketing digital que protegem o negodcio dos
concorrentes. Sendo que 25% dos entrevistados concordam parcialmente/8,3% concordam
totalmente/25% discordam parcialmente.

Imagem 16-As redes sociais e outras estratégias de marketing digital protegem meu
negdcio dos concorrentes.

7.As redes sociais e outras estratégias de Marketing Digital protegem
meu negocio dos concorrentes.

12 respostas

@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente
@ Indiferente

@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Fonte: Elaborada pela autora
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Na imagem 17 verifica-se como o uso das redes sociais em estratégias de marketing
digital 50% dos entrevistados responderam que concordam parcialmente/ 41,7% concordam
totalmente /8,3% discorda parcialmente.

Imagem 17- Usar as redes sociais em estratégias de marketing digital tem uma boa

relacdo de custo-beneficio (pequeno investimento e grande retorno).

8.Usar as redes sociais em estratégias de Marketing Digital tem uma
boa relacdo de custo-beneficio (pequeno investimento e grande
retorno).

12 respostas

@ Dizcordo Totalmente

® Dizcordo Parcialmenta
Indiferente

@ Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmengte

Y

Fonte: Elaborada pela autora

Na imagem 18 percebe-se que as redes sociais ¢ outras estratégias de marketing
digital sdo indispensaveis para os entrevistados 41,7% concordam parcialmente/ 41,7%
concordam totalmente/ 8,3% discordam parcialmente / 8,3% discordam totalmente do

sucesso do negdcio.

51



Imagem 18- As redes sociais e outras estratégias de marketing digital siao
indispensaveis para o sucesso do meu negocio.

9.As redes sociais e outras estratégias de Marketing Digital sdo
indispensaveis para o sucesso do meu negdcio.

12 respostas

@ Discordo totalmente

@ Dizcordo Parcialmente
Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: elaborada pela autora

A imagem 19 mostra o seguinte resultado sobre influéncia de vendas e os lucros do
negocio através das redes sociais e outras estratégias de marketing digital 41,7% concordam

totalmente/41,7% concordam parcialmente e 16,7% sao indiferentes.

Imagem 19- As redes sociais e outras estratégias de marketing digital influenciam as

vendas e os lucros do meu negdcio.

11.As redes sociais e I copiar
outras estratégias de

marketing digital

influenciam as vendas

e os lucros do meu

negocio.

12 respostas

@ Discordo
totalmente

@ Discordo
parcialmente
Indiferente

@ Concordo
parcialmente

@ Concordo
totalmente
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Fonte: Elaborada pela autora

A imagem 20 apresenta o seguinte resultado: que as redes sociais e outras estratégias
de marketing digital ajudam a divulgar os produtos e a cultura do sertdo com 75% dos
entrevistados concordam totalmente/25% dos entrevistados concordam parcialmente que as
redes sociais e suas estratégias de marketing digital ajudam na divulgagao.

Imagem 20-As redes sociais e outras estratégias de marketing digital ajudam a divulgar

os produtos e a culturas do sertiao

12.As redes sociais e outras estratégias de marketing digital ajudam a
divulgar os produtos e a cultura do Sertéo.

12 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Elaborada pela autora

A imagem 21 mostra que 58,3% dos entrevistados concordam totalmente/ 25%
concordam parcialmente e 8,3% discordam totalmente/ 8,3% sao indiferentes que as redes
sociais e outras estratégias de marketing digital ajudam a fortalecer o nome da loja.

Imagem 21- As redes sociais e outras estratégias de marketing digital ajudam a

fortalecer 0 nome da minha loja
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13.As sociais e outras estratégias de marketing digital ajudam a
fortalecer o nome da minha loja.

12 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Ny

Fonte: Elaborada pela autora(2023)

A imagem 22 apresenta os seguintes resultados de 16,7% dos entrevistados
discordam totalmente/8,3% discordam totalmente e 33,3%concordam totalmente / 41,7%
concordam parcialmente que o uso das pessoas conhecidas em redes sociais e outras
estratégias de marketing digital como por exemplo artistas, blogueiros,personalidades entre
outros ajudam a divulgar o negbcio.

Imagem 22-O uso de pessoas conhecidas em redes sociais e em outras estratégias de
marketing digital( artistas , blogueiros, personalidades, entre outros ) ajuda a divulgar o

negdcio.
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14. O uso de pessoas conhecidas em redes sociais e em outras
estratégias de marketing digital (artistas, blogueiros,
personalidades,entre outros) ajuda a divulgar o negdcio.

12 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
@ Indiferente

@ Concordo parcialments
@ Concordo totalmente

Fonte: Elaborada pela autora

A imagem 23 mostra que 58,3% dos entrevistados concordam parcialmente/33,3%
concordam totalmente que o uso das redes sociais e outras estratégias de marketing digital
melhoram o relacionamento com seus clientes. Entdo, 8,3% discordam totalmente do uso.
Imagem 23- O uso das redes sociais e outras estratégias de marketing digital melhorar o

relacionamento com meus clientes

15.0 uso das redes sociais e outras estratégias de marketing digital
melhora o relacionamento com meus clientes.

12 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
® Indiferente

@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente
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Na imagem 24 tem-se que 75% dos entrevistados concordam totalmente com o uso
das redes sociais e a internet de forma geral para pesquisar novidades para o negécio e dos
entrevistados 25% concordam parcialmente com o uso.

Imagem 24- costumo usar as redes sociais e a internet de forma geral para pesquisar
novidades para o meu negdcio.
16.Costurmo usar as redes sociais e a internet de forma geral para
pesquisar novidades para o meu negocio.

12 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

& Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte:Elaborada pela autora (2023)

De acordo com a pesquisa que foi relatada sobre a faixa etaria (idade) dos
entrevistados. O género, a maioria do género feminino. A renda familiar média a maioria
responderam que recebem até R$ 2.000,00 reais. Sobre o grau de escolaridade a maioria
responderam que tem pelos menos e ensino superior completo € um pequeno nimero
responderam que t€ém o ensino médio completo enquanto uma minoria tém apenas o ensino
fundamental completo.

Comparando com a pesquisa de Santos (2021) e Melo (2020) os resultados foram
diferentes com os constantes neste trabalho, visto que Santos, relata que dos 24 comerciantes
da feira da sulanca que participaram da pesquisa 17 sdo de género masculino ¢ 7 do género
feminino. Sobretudo a pesquisa de MELO (2020), relata que dos entrevistados 44 feirantes no
total o grafico mostra que 24 sdo mulheres e 20 sao homens.

Portanto, os resultados foram bem relevantes a pesquisa que foi realizada com os
artesdos de Floresta, o resultado coincidiu com a pesquisa de Melo (2020), que obteve que o
género feminino foi mais do que o género masculino. J4 a pesquisa de Santos (2021), mostra
que o resultado ndo coincide com ambas pesquisas, o resultado da pesquisa de SANTOS

(2021) mostra que s3o 17 homens e 7 mulheres que trabalham nesse ramo do artesanato.
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6.CONCLUSAO

Sabendo que o marketing ¢ o conjunto de técnicas e métodos aplicados ao estudo das
necessidades dos mercados e seus principais componentes, como publicos, vendas e produtos
para o desenvolvimento das empresas. Portanto, o marketing significa mais do que vender,
porque a venda ¢ um processo de sentido tnico. E um processo de dois sentidos de assegurar
a obten¢@o do maior beneficio possivel.

Nessa area sdo aplicados conhecimentos avangados a respeito da prospec¢do de
mercados e da sondagem de opinides. Entretanto, o marketing ¢ uma filosofia, uma postura
mental, uma atitude, uma forma de conceber as relagdes de troca (ou seja identificar , criar ,
desenvolver e servir a procura) o marketing pretende maximizar o consumo , a satisfa¢dao do
consumidor , a escolha e a qualidade de vida. Porém, o trabalho do profissional de marketing
comeg¢a muito antes da fabricagdo do produto e continua depois da venda. Ele ¢ um
investigador do mercado, um psicélogo, um socidlogo, um economista , um consumidor , um
advogado, reunidos em uma sé pessoa.

Na Administracdo de Empresa, o marketing ¢ um conjunto de atividades que envolve
o processo de criacdo , planejamento e desenvolvimento de produtos ou servigos que
satisfacam as necessidades do consumidor. Também se refere as estratégias de comunicagao e
de vendas que superem a concorréncia. O marketing digital com o alcance proporcionado pela
internet e a exploragdo de redes sociais. Portanto, o marketing consiste em uma abordagem
que utiliza a internet e outros meios digitais como instrumento para atingir os seus objetivos .

Dessa forma, os consumidores tém papel fundamental na criacdo de novos produtos e
servicos adequados as reais necessidades do mercado.O marketing digital ¢ um conjunto de
acoes de divulgacdo e comunicacdo que uma empresa ou pessoa utiliza nas plataformas
digitais através da internet e meios eletronicos. De acordo com resultados obtidos pode-se
concluir que as midias digitais sdo utilizadas como estratégias de marketing digital pelos
artesdos de Floresta-PE. Através de uma pesquisa para ver quais redes sociais mais utilizadas
pelos os artesdos . Embora as redes sociais mais utilizadas sejam WhatsApp e o instagram
usam como estratégia de marketing digital para divulgacdo das pecas e produtos artesanais
.Com todo esse processo de pesquisa foi possivel analisar que a utilizagcdo das midias digitais
ajudam a tornar o negdcio mais conhecido diante dos resultados obtidos. Marketing e

marketing digital com uso das redes sociais como ferramenta vem evoluindo cada vez mais.
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ANEXO

Faixa etaria (idade):
() Menor de 18 anos
() Entre 18 e 25 anos
() Entre 26 e 35 anos
() Maior de 35 anos

Género:
() Feminino ( ) Masculino

Renda Familiar Média:

() Até R$2.000,00

( ) Entre R$ 2.000,01 ¢ R$ 4.000,00
() Entre R$ 4.000,01 ¢ R$ 6.000,00
() Acima de R$ 6.000,00

Grau de Escolaridade:

) Sem escolaridade

) Ensino Fundamental incompleto
) Ensino Fundamental completo

) Ensino médio incompleto

) Ensino médio completo

) Ensino superior incompleto

) Ensino superior completo

NN AN AN AN AN

Incluindo vocé, quantas pessoas trabalham no seu negé6cio?
() Trabalho sozinho

( )Tenho uma pessoa ajudando

() Entre 3 e 9 pessoas ajudando

() Mais de 9 pessoas ajudando

Hé quanto tempo vocé trabalha com artesanato?
() Até 2 anos

() Entre 3 e 5 anos

() Entre 6 e 10 anos

() Mais de 10 anos

A maior parte de suas vendas sdo para (pode marcar mais de uma op¢ao):
() Atacadista ( ) Varejista () Cliente Final

A sua empresa utiliza algum meio digital (redes sociais, sites da internet, entre outros) para
promover, divulgar e/ou vender seus produtos?
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( )Sim ( )Nao

Quais redes sociais vocé mais utiliza em seu negdcio (pode marcar mais de uma opg¢ao)?
(pode marcar mais de uma op¢ao):

() Whatsapp ( ) Instagram ( )Facebook ( )Twitter ( ) YouTube ( )TikTok

(' )Nao utilizo redes sociais para meu negocio

Assinale, de acordo com seu grau de concordancia, as assertivas abaixo:

1- O uso das redes sociais e outras estratégias de Marketing Digital ajudam a tornar meu
negdcio mais conhecido.

() Discordo totalmente

() Discordo Parcialmente

() Indiferente

() Concordo Parcialmente

() Concordo totalmente

2- O uso das redes sociais e de outras estratégias de Marketing Digital ajuda a aumentar as
vendas do meu negdbcio.

() Discordo totalmente

() Discordo Parcialmente

() Indiferente

() Concordo Parcialmente

() Concordo totalmente

3- O uso das redes sociais e de outras estratégias de Marketing Digital facilita a comunicagao
com meus clientes.

() Discordo totalmente

() Discordo Parcialmente

() Indiferente

() Concordo Parcialmente

() Concordo totalmente

4-As agdes de Marketing Digital que realizo nas redes sociais sao planejadas de acordo com
os objetivos do meu negbcio.

() Discordo totalmente

() Discordo Parcialmente

() Indiferente

() Concordo Parcialmente

() Concordo totalmente

5-O uso das redes sociais em estratégias de Marketing Digital aumenta a confianga do meu

cliente em meu negdcio.
() Discordo totalmente
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() Discordo Parcialmente
() Indiferente

() Concordo Parcialmente
() Concordo totalmente

6-0O uso das redes sociais e de outras estratégias de Marketing Digital ajuda a conseguir novos
clientes.

() Discordo totalmente

() Discordo Parcialmente

() Indiferente

() Concordo Parcialmente

() Concordo totalmente

7-As redes sociais e outras estratégias de Marketing Digital protegem meu negocio dos
concorrentes.

() Discordo totalmente

() Discordo Parcialmente

() Indiferente

() Concordo Parcialmente

() Concordo totalmente

8-Usar as redes sociais em estratégias de Marketing Digital tem uma boa relagdo de
custo-beneficio (pequeno investimento e grande retorno).

() Discordo totalmente

() Discordo Parcialmente

() Indiferente

() Concordo Parcialmente

() Concordo totalmente

9-As redes sociais e outras estratégias de Marketing Digital sdo indispensaveis para o sucesso
do meu negdbcio.

() Discordo totalmente

() Discordo Parcialmente

() Indiferente

() Concordo Parcialmente

() Concordo totalmente

10-As redes sociais devem ser atualizadas com frequéncia.
() Discordo totalmente

() Discordo Parcialmente

() Indiferente

() Concordo Parcialmente

() Concordo totalmente
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11-As redes sociais e outras estratégias de Marketing Digital influenciam as vendas e os
lucros do meu negdbcio.

() Discordo totalmente

() Discordo Parcialmente

() Indiferente

() Concordo Parcialmente

() Concordo totalmente

12-As redes sociais e outras estratégias de Marketing Digital ajudam a divulgar a divulgar os
produtos e a cultura do Sertdo.

() Discordo totalmente

() Discordo Parcialmente

() Indiferente

() Concordo Parcialmente

() Concordo totalmente

13-As redes sociais e outras estratégias de Marketing Digital ajudam a fortalecer o nome da
minha loja.

() Discordo totalmente

() Discordo Parcialmente

() Indiferente

() Concordo Parcialmente

() Concordo totalmente

14-0O uso de pessoas conhecidas em redes sociais e em outras estratégias de Marketing digital
(artistas, blogueiros, personalidades, entre outros) ajuda a divulgar o negécio.

() Discordo totalmente

() Discordo Parcialmente

() Indiferente

() Concordo Parcialmente

() Concordo totalmente

15-O uso das redes sociais e outras estratégias de Marketing Digital melhora o
relacionamento com meus clientes.

() Discordo totalmente

() Discordo Parcialmente

() Indiferente

() Concordo Parcialmente

() Concordo totalmente

16-Costumo usar as redes sociais e a Internet de forma geral para pesquisar novidades para
meu negdcio.

() Discordo totalmente

() Discordo Parcialmente
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() Indiferente
() Concordo Parcialmente
() Concordo totalmente
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