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Dedico este trabalho aos estudantes da
Educag¢ao Profissional e Tecnoldgica, que
apesar das dificuldades encontradas em seus
cotidianos de  vida, marcados pela
desigualdade social (entendida aqui enquanto
produto do modo de producdo capitalista),
encontram for¢as para lutar em busca da

concretizagao dos seus sonhos.
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RESUMO

Pesquisa desenvolvida no ambito do Programa de Pos-Graduag¢do em Educacdo Profissional e
Tecnologica (ProfEPT) do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo
Pernambucano (IF Sertdo-PE), vinculado a Linha de Pesquisa Praticas Educativas em
Educagao Profissional e Tecnoldgica. Nesta dissertacao, investiga-se o processo seletivo do
Programa de Auxilios Estudantis do IFCE, como barreira ao acesso de estudantes em situagao
de vulnerabilidade social. Fundamentado na racionalidade critico-dialética do Servigo Social,
o estudo teve como objetivo analisar as dificuldades de acesso dos estudantes em
vulnerabilidade social excluidos dos processos seletivos da assisténcia estudantil do IFCE
campus Crato. A pesquisa assume natureza social e qualitativa, configurando-se como um
estudo de caso. Para o desenvolvimento de suas informacdes, fez uso da pesquisa
bibliografica, documental, e da entrevista semiestruturada, com dez estudantes dos cursos
técnico e superior do IFCE—Crato cujas inscrigdes no SISAE foram indeferidas ou nao
concluidas. Os dados foram sistematizados e analisados segundo o método materialista
historico-dialético. A andlise evidenciou que a rigidez burocratica do edital constitui uma
barreira expressiva. As entrevistas apontaram que a maior dificuldade dos estudantes decorre
da falta de entendimento entre a documentacao que ¢ exigida no edital e a interpretagdao da
mesma pelos estudantes, considerando suas realidades socioecondmicas e familiares. Foram
relatados ainda, dificuldades para efetuar a inscri¢do no SISAE. Como produto educacional,
elaborou-se um guia de orientagdo para facilitar a compreensao da documentacao exigida pelo
edital e a simplificagdo das etapas de inscricdo no SISAE. Essa publicacao visa reduzir a
burocracia do processo seletivo e ampliar o acesso de estudantes vulneraveis aos auxilios
estudantis. Em sintese, a pesquisa oferece subsidios para o aprimoramento da politica de
assisténcia estudantil e destaca o direcionamento ético-politico do Servigo Social voltado aos
interesses da classe trabalhadora, ancorado nos principios da justica social e da emancipacao

humana.

Palavras-chave: Assisténcia Estudantil; Processo Seletivo; Acesso e permanéncia; Educacao

Profissional e Tecnolédgica (EPT); Servigo Social.



ABSTRACT

A research developed in the scope of the Graduate Studies’ Program in Professional and
Technological Education (ProfEPT) of the Federal Institute of Education, Science and
Technology of Sertdao Pernambucano (IF Sertdo-PE), linked to the research line Educational
Practices in Professional and Technological Education. In this thesis, it is analysed the
selective process of the IFCE Student Assistance’s Program - Campus Crato - as a barrier to
access for students in situations of social vulnerability. Based on Social Service’s
critical-dialectical rationality, this study aimed to analyse the difficulties faced by students
excluded from Student Assistance’s selection notice. This research assumes a social and
qualitative nature, configuring itself as a case study. For the development of its information,
the study made use of bibliographic and documental research, such as semi-structured
interview, with ten students of technical and higher education courses of IFCE - Crato,whose
applications to the SISAE were rejected or not completed. The data was systematized and
analysed according to the historical-dialectical method. The analysis showed that the
bureaucratic rigidity of the notice is a significant barrier. The interviews pointed out that the
greatest students’ difficulty arises from the difficulty of understanding the documentation
required by the notice and its interpretation by students, considering their socioeconomic and
familiar reality. Difficulties in registering with SISAE were also reported. As an educational
product, an orientation guide was created to facilitate the understanding of the documentation
required by the notice, such as the simplification of registration steps in SISAE. This
publication aims to reduce the selective process’ bureaucracy and expand the access of
vulnerable students to student aid. In summary, the research offers subsidies for the
improvement of student assistance’s policy and highlights the ethical-political direction of
Social Service focused at the interests of the working class, anchored in the principles of

social justice and human emancipation.

Keywords: Student Assistance; Selective Process; Access and permanence; Professional and

Technological Education (EPT); Social Service.
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INTRODUCAO

Este trabalho surge no fervilhar de ideias provenientes de minhas primeiras aulas no
Mestrado Profissional em Educacdo Profissional e Tecnolégica PROFEPT. Naqueles
momentos iniciais do curso, junto a varias de minhas/meus colegas, passei a questionar quase
tudo: quem somos? Por que somos? O que fazemos e aonde queremos chegar?

Foi nesse contexto que, ainda no primeiro semestre, fomos impulsionadas a pensar no
nosso pré-projeto de pesquisa. Surgia imediatamente a pergunta: qual sera o meu problema de
pesquisa? Inicialmente veio de tudo, na ansia de encontrar esse “bendito” problema.

Contudo, a medida que nos aproximamos dos referenciais teoricos, tudo foi ficando
mais claro e preciso; e nossa inquietacdo profissional foi tomando forma a medida que a
orientagdo do projeto de pesquisa ia ocorrendo, a medida que um novo olhar sobre a pratica
profissional ia se estabelecendo, junto a reflexdo critica langada pelas leituras e novos
referenciais tedricos.

Neste ponto, sinto necessidade, portanto, de voltar ao inicio de minha trajetéria
profissional na EPT. Em maio de 2015, tomei posse para o cargo de Assistente Social do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceard (IFCE). Este foi um momento
muito significativo e de contentamento para a minha trajetdria pessoal e profissional.

Desde entdo, senti-me motivada a ampliar meus estudos sobre a politica de educagdo a
fim de embasar a minha atuagcdo nesta nova experiéncia profissional, pois a graduagdao no
curso de Bacharelado em Servigo Social apresenta um carater generalista devido ao vasto
campo de espacos socio-ocupacionais que podemos ocupar, nas diversas politicas publicas.
Portanto, iniciei o Mestrado Profissional, a fim de adquirir conhecimentos fundamentais sobre
minha atuagdo nas Politicas de Educagdo, particularmente na Educacdo Profissional e
Tecnoldgica (EPT).

No que se refere a atuacdo do Assistente Social nessas especificas politicas, cumpre
frisar que ela estd mediada pela necessidade de prestar assisténcia estudantil aos estudantes,
com fundamento no Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), regulamentado
pelo Decreto 7.234/2010.

O PNAES tem como finalidade ultima viabilizar condi¢des de permanéncia e
igualdade de oportunidades para estudantes das Universidades e Institutos Federais de
Educagdo. Por isso, passei a entender minha intervengao profissional como Assistente Social
na Assisténcia Estudantil, orientada pelo principio ético-politico amplo da defesa dos Direitos

Humanos, da Justica Social e da Liberdade. Em consequéncia, tenho feito a defesa de uma
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Politica de EPT publica, gratuita, de qualidade, laica, plural, livre de preconceitos e
discriminacao de qualquer natureza.

Em meu caso, trabalho diretamente com o planejamento, a execugdo, O
monitoramento ¢ a avaliagdo das agdes relacionadas aos auxilios estudantis e a politica de
assisténcia estudantil no IFCE. O objetivo primordial do meu trabalho na referida instituicdo
¢, portanto, viabilizar e garantir o acesso aos direitos das/dos estudantes em ambito
institucional.

E valido destacar que o processo de constituicio da Rede Federal de Educagio
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica - RFEPCT - iniciou-se com a instituicdo do Programa
de Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI),
conforme Decreto Federal n® 6.096/2007, principal marco do movimento recente de expansao
da Educacao Superior Federal no Brasil (Maximo, 2020).

Neste contexto de expansdo, promoveu-se a interiorizagdo da EPT. Conforme Méximo
(2020, p. 3), “historicamente, o acesso as institui¢des federais de ensino ocorreu de forma
bastante restrita, com recortes territoriais e de renda”. Territoriais porque, até a instituicdo das
politicas acima mencionadas, havia uma concentra¢do regional de universidades e escolas
técnicas federais implantadas em capitais, regides metropolitanas e grandes centros regionais.
E de renda porque apenas familias com maior poder aquisitivo poderiam deslocar suas/seus
filhas/os para essas localidades a fim de acessar o Ensino Superior ou Técnico e, além disso,
condigdes socioecondmicas para manté-las/os em seus cursos (Maximo, 2020).

Um importante elemento dessa reestruturagdo do acesso a Educagdo no pais foi a
criacdo, em 2010, pelo MEC, do Sistema de Selecao Unificada (SISU). Por meio dele, as
notas do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) passaram a ser utilizadas como forma de
admissdao em institui¢des federais da Educagdo Superior ¢ EPT. A implantagdo desse sistema
teve como objetivos a redug¢do do numero de vagas ociosas, a democratizagao do acesso a
Educacao Superior e a ampliacdo da mobilidade geografica estudantil. (Prada, 2022).

A mobilidade geografica estudantil promovida pelo SISU produziu a necessidade de
deslocamentos didrios ou, até mesmo, mudangas de domicilio para estudantes, o que impactou
de modo diferenciado as/os estudantes advindas/os de familias mais empobrecidas da classe
trabalhadora, tornando evidente a necessidade de politicas publicas de Assisténcia Estudantil
viabilizadoras das condicdes de suas permanéncias nas instituigdes de ensino que passaram a
acessar (Prada, 2022).

Abreu (2018) ratifica que, no caso particular dos IFs, as/os alunos sdao, em sua maioria,

filhas/os das classes trabalhadoras e sdo suas familias também que buscam por programas e



21

servicos de Assisténcia Estudantil no cotidiano institucional. Principalmente com o aumento
do desemprego e a precarizagdo do trabalho, que acabam implicando em suas condigdes
basicas de reproducao social.

A necessidade de implementacao do PNAES nas Institui¢des de Ensino Federal, traz a
tona a exigéncia da atuagdo de profissionais que planejem e executem acdes para responder as
diversas demandas dos estudantes. Assim, abre-se um largo campo para a atuacdo de
profissionais de diferentes areas, dentre elas o profissional de Servigo Social (Cavaignac;
Costa, 2017).

No Brasil, o Servigo Social ¢ uma profissdo regulamentada pela Lei 8.662/1993, que
define as atribuigdes e as competéncias profissionais das/os Assistentes Sociais. Contudo, a
institucionalizacdo do Servico Social como profissdo inserida na divisdo sociotécnica do
trabalho se instituiu cerca de sessenta décadas antes, a partir dos anos 1930. Remetem a esse
inicial periodo as primeiras intervengdes do Servigo Social no espaco da Educagdo (Almeida;
Férriz, 2019). A ampliacdo da atuagdo de Assistentes Sociais nas instituicdes publicas de
Educacdo somente se estabelece, em todo caso, com as recentes politicas de Assisténcia
Estudantil, previstas no Decreto n° 7.234/2010.

O PNAES se configura como um instrumento importante na promog¢ao dos direitos
sociais das/dos estudantes da Educacdo EPT. Afinal, varias/os delas/es chegam nas
instituicdes dessa modalidade de oferta de ensino marcadas/os por relagdes sociais desiguais,
empobrecimento, desemprego, baixa escolaridade, falta de acesso aos servigos publicos e
exclusdo social, encontrando-se, portanto, em evidente situacdo de vulnerabilidade social
(Duarte et al., 2019).

Nesse sentido, importa reconhecermos que a condi¢ao de vulnerabilidade social “ndo
esta estritamente condicionada a auséncia ou precariedade no acesso a renda, mas atrelada
também as fragilidades de vinculos afetivo-relacionais e desigualdade de acesso a bens e
servicos publicos” (Carmo e Guizardi, 2018, p. 2). Por isso, compreende-se que apenas o
acesso gratuito a EPT ndo ¢ suficiente para garantir cidadania a vérias/os de seus estudantes.
Torna-se necessario também assegurar suas permanéncias no processo formativo por meio de

politicas de assisténcia estudantil (Bettoni, 2021).
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Que este entendimento ndo esteja amplamente difundido deve-se, compreendo, a
ampla disseminagdo do culto a razdo instrumental' como tendéncia cultural nas instituigdes
estatais e publicas dentro do sistema capitalista neoliberal.

Afinal, a mediacdo das politicas publicas e sociais* ¢ essencial para garantir a
funcionalidade e a manutencdo da hegemonia burguesa nesse sistema a despeito da
exploragdo que o sustenta, e esse culto a razdo instrumental cumpre um papel ideoldgico
eficiente no ocultamento dessa contradicdo fundamental, pois esse ¢ um procedimento que
repetidamente ‘“despolitiza a questdo, transferindo-a para uma dimensdao instrumental e
técnica, e esvaziando-a das tensdes politicas e societdrias que marcam a formulacdo e
cobertura das politicas sociais” (Behring, 2009, p. 303).

Ao impregnar essas culturas institucionais, esta ideologia garante as politicas publicas
do Estado burgués o papel de distensionar o antagonismo entre as classes, uma vez que, por
um lado, acabam por dirimir a for¢a da indignacdo popular contra as desigualdades sociais
que fraturam as relagdes entre as pessoas € grupos sociais nesse sistema, enquanto, por outro
lado, mantém intocada, via burocratizagdo tecnocratica e demais artificios gerenciais da razao
instrumental, sua natureza exploratoria e iniqua.

Apesar da tendéncia a conservacdo do status quo por meio desse circulo ideoldgico
técnico-burocratico, as contradi¢des e necessidades objetivas da maioria populacional
promovem algum nivel de organizagdo do conjunto da classe trabalhadora em torno de lutas
pela garantia dos direitos minimos necessarios a sua reprodu¢ao social e sobrevivéncia.

Nesse sentido, Behring e Boschetti (2006, p. 190) afirmam que a luta pelas politicas
sociais “[...] ¢ tarefa de todos os que tém compromissos com a emancipacdo politica e a
emancipa¢do humana, tendo em vista elevar o padrio de vida das maiorias e suscitar
necessidades mais profundas e radicais [...]”. Assim, apesar das politicas sociais atenderem as
necessidades do capital, ¢ com a luta no terreno do Estado que ha o reconhecimento das
demandas do conjunto da classe trabalhadora, num movimento que ultrapassa a esfera das
necessidades privadas e atinge o patamar publico da luta por justi¢a social, na “defesa de

condig¢oes dignas de existéncia” (Behring, 2009, p. 316).

! O uso da racionalidade para fins meramente praticos, técnicos e utilitaristas. A no¢do de racionalidade

instrumental foi desenvolvida por intelectuais ligados a chamada “Escola de Frankfurt”, em especifico Adorno e
Horkheimer, para quem a razdo, nessas condi¢cdes de uso, torna-se um instrumento de dominagdo, poder ¢
exploragdo (Silva, 1997).

2 Acerca do tema “Politica Social”, partimos do entendimento de Behring (2009, p. 303): “A politica
social como processo ¢ reveladora da interacdo de um conjunto muito rico de determinagdes econdmicas,
politicas e culturais, e seu debate encerra fortes tensdes entre visdes sociais de mundo diferentes. Ao mesmo
tempo em que tais determina¢des podem ser reveladas, no mesmo passo podem ser encobertas pelo véu
ideolégico do mundo da pseudoconcreticidade”.
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Assim, torna-se um problema sempre carente de plena solugdo - ja que se trata de uma
contradig¢do estruturante - que, no sistema capitalista, caiba ao poder publico estatal, além de
prever direitos no ambito formal, concretizar direitos materialmente na forma de politicas,
programas e agdes governamentais (Macédo, 2011).

Diante disso, este trabalho pressupde que o processo seletivo do Programa de Auxilios
Estudantis (PAE) do IFCE tem funcionado, em sua atual configuracdo e processualidade,
como um dos instrumentos por meio dos quais a ideologia tecnoburocratica neoliberal acaba
por tornar possivel que, na pratica, se realize justamente o contrario do que ¢ anunciado pelas
intengoes oficialmente assumidas no PNAES, servindo, ao invés de facilitador de acesso,
como barreira para que se alcance um direito.

Em termos teoricos, o trabalho estd movido, pois, por uma aberta critica a teoria
burocratica de inspiragdo weberiana, que prega lealdade a aplicagdo da regra impessoal,
seguindo a formalidade do controle da administragdo publica.

A tecnoburocracia neoliberal, dai advinda, parte do pressuposto da escassez de
recursos para as politicas sociais publicas, privilegia aspectos procedimentais de um problema
social em detrimento de seus aspectos ético-politicos, sociais € humanos, o que a faz dificultar
0 acesso as politicas publicas, tornando-se barreira de acesso a plenos direitos. Por outro lado,
os agentes do estado ou servidores publicos, que sdo os responsaveis pela implementagdo das
politicas publicas, estdo em constante contato e interacdo com os cidadaos, o que possibilita o
reconhecimento de suas demandas (Pires; Lotta; Junior, 2018).

E nesse contexto que se inscreve o trabalho do Assistente Social, ja que historicamente
este profissional ¢ um “executor terminal de politicas sociais” (Netto, 1992) e, ao perceber a
influéncia da racionalidade formal-abstrata nas politicas publicas (Guerra, 2011), pode se
contrapor a essa dinamica que elege apenas critérios técnicos e burocraticos em detrimento da
realidade concreta e social.

Para tanto, se faz necessario, porém, que assuma uma racionalidade critico-dialética
em seu processo de trabalho, capaz de lhe permitir o reconhecimento de sua diregdo social e,
assim, os interesses a que se vincula ética e politicamente, compreendendo inclusive as
determinagdes sociais que sao produzidas pelo sistema capitalista (Guerra, 2011).

Nao se deve deixar de perceber, em todo caso, que, considerando o lugar estratégico
do trabalho da/o Assistente Social nas politicas publicas estatais da limitada democracia
capitalista, opera-se também em sua formagdo e cultura profissional a mesma propensao a
burocratizagdo via racionalidade instrumental que se pode reconhecer em outras profissoes,

politicas e programas (Prada; Garcia, 2019).
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Em particular, por meio de regimentos, leis, 6rgdos de controle e uma série de medidas
que devem ser adotadas e respeitadas a fim de, supostamente, garantir transparéncia ao uso
dos recursos publicos. Faz-se necessario refletir, portanto, sob quais circunstancias a atuagao
das/os assistentes sociais no ambito da EPT pode, de fato, contribuir na implementacao,
avaliacdo e efetivagdo radicalmente democratizante do PNAES.

E seguindo esta linha de raciocinio que esta pesquisa pretende contribuir com o
Campus Crato do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Ceard a avangar no
sentido de garantir acesso aos processos seletivos do PAE a suas/seus estudantes em
vulnerabilidade, ao invés de se fazer barreira tecnoburocratica. Para tanto, realizei a escuta,
via entrevistas, de estudantes excluidas/os do acesso ao Programa, seja por sequer terem
conseguido se inscrever no processo de selecdo seja por terem sua inscri¢cao indeferida.

Analisei as informagdes assim desenvolvidas a luz dos principios que orientam o
processo de trabalho das/os Assistentes Sociais comprometido com a critica ao sistema social
capitalista e, assim, & plena democratizagdo dos direitos em nossa sociedade. Tomei como
foco dessa escuta as dificuldades que essas/es estudantes afirmam ter experimentado em suas
tentativas de acesso aos auxilios estudantis do IFCE.

A esta altura, saliento, que em maio de 2024 fui removida para o Campus de Juazeiro
do Norte. Contudo, j& havia qualificado o projeto de pesquisa com o locus da pesquisa no
IFCE campus Crato, onde exerci por seis anos o cargo de Assistente Social. Ali a minha
atuacao profissional se dava justamente no setor de Servigo Social, ali responsavel pela
execu¢ao do PAE. Compreendo, por experiéncia pessoal e profissional, nesses dez anos de
trabalho como assistente social do IFCE, portanto, o quanto o PNAES tem um papel
determinante para a permanéncia e o €xito de estudantes em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica, as/os quais dependem, sobremaneira, de auxilios estudantis para se
manterem em seus cursos, bem como de outros servigos que integram a politica de assisténcia
estudantil na instituicao.

A proposta desta pesquisa originou-se, assim, de uma inquietagdo ético-politica e
profissional acerca de meu trabalho como Assistente Social diante do desafio de garantir o
acesso a direitos de permanéncia e €xito a estudantes em situacao de vulnerabilidade social do
campus onde atuava no inicio desse trabalho investigativo.

No contexto do IFCE - Campus Crato -, esses direitos estudantis estdo previstos na
Resolucado CONSUP IFCE N° 24/2023, que estabelece o Regulamento de Auxilios Estudantis,
normatizador do PAE no ambito do IFCE.
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Quando consoante aos principios fundamentais estabelecidos pelo vigente Codigo de
Etica das/os Assistentes Sociais (CFESS, 2012), nossa prética profissional deve primar pelo
compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populagao.

Entretanto, percebemos, ao longo dos dez anos em que atuamos na assisténcia
estudantil do IFCE - seis deles no Campus Crato -, que o acesso de estudantes ao PAE tem
sido prejudicado por uma série de burocracias institucionais as quais aderimos, por vezes,
para atender a modelos preestabelecidos e engessados pela instituicao.

Contudo, ao fazer uma reflexao critica, percebemos o quanto essa estrutura rigida ¢
excludente e acaba desfavorecendo os estudantes que mais necessitam desse programa.
Principalmente quando se trata de processos de sele¢do regidos por editais que preveem o uso
do Sistema Informatizado de Assisténcia Estudantil (SISAE), por meio do qual se
operacionaliza o PAE no IFCE (IFCE, 2023), sem a devida ateng¢ao as dificuldade dos
estudantes em manusear essa ferramenta.

No inicio dessa pesquisa, iniciei as minhas observa¢des do processo seletivo para
acesso aos auxilios estudantis aqui em questdo. Verifiquei que 45,2%, das 292 inscrigdes
recebidas foram indeferidas. O fato pode ser conferido no resultado final do processo de
seleg¢do ocorrido, através do EDITAL N° 5/2023 DG-CTO/CRATO-IFCE.

Embasada nessas experiéncias e leituras prévias, dei inicio a esta pesquisa assumindo
duas premissas de trabalho. A primeira entende que a burocratizagdo tecnocratica do Processo
de Selecao do PAE via SISAE impede, de modo direto, que muitos estudantes em situagao de
vulnerabilidade social sejam beneficiados pelo PNAES no IFCE, uma vez que os exclui, seja
por sequer conseguirem nele inscrever-se seja por terem suas inscri¢des indeferidas em funcgao
de erros de preenchimento da caracteriza¢do sociofamiliar (formulario socioeconémico), pelo
envio de documentacdo incompleta ou incorreta, ou ainda por dificuldades manuseio do
sistema informatizado para realizagao de suas inscrigoes.

De acordo com a segunda premissa, a formacao e pratica das/os Assistentes Sociais
(Guerra, 2011), desde que de natureza critico-dialética, as/os mune de contribui¢cdes
analitico-metodologicas capazes de contribuir para o desenvolvimento de ferramentas que
supere a condi¢ao de barreira técnico-burocratica do processo seletivo vigente, possibilitando
o0 acesso a direitos estudantis na EPT.

O problema para o qual esta pesquisa pretende desenvolver resposta encontra sintese,
portanto, na seguinte pergunta: quais caracteristicas do atual processo seletivo da assisténcia
estudantil do IFCE - Campus Crato tem lhe conferido a natureza de barreira, dificultando o

acesso de estudantes em situag¢do de vulnerabilidade socioecondmica ao Programa de Auxilios
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Estudantis e como a racionalidade critico-dialética do Servigo Social pode contribuir para
mitigar tais circunstancias?

Assim sendo, esta pesquisa tem como objetivo geral analisar as dificuldades de acesso
dos estudantes em vulnerabilidade social excluidos dos processos seletivos da assisténcia
estudantil do IFCE Campus Crato. Como objetivos especificos, temos: identificar o trabalho
da assistente social na assisténcia estudantil da EPT; problematizar o processo seletivo da
assisténcia estudantil do IFCE mediante a perspectiva critica do Servigo Social; evidenciar a
percepcao dos estudantes excluidos acerca processo seletivo da assisténcia estudantil e
elaborar um Guia de orientagdo para facilitar o acesso de estudantes em vulnerabilidade social
aos processos seletivos da assisténcia estudantil, no IFCE.

A pesquisa foi desenvolvida e organizada em cinco capitulos, a saber: no primeiro
capitulo, contextualizamos a temadtica do Servigo Social no ambito da politica de educagao,
identificando-o enquanto espago sdcio-ocupacional do Assistente Social. Problematizamos a
expansdo da EPT e as novas demandas para os assistentes sociais e adentramos a perspectiva
do trabalho do assistente social direcionado pela racionalidade critico-dialética, enquanto
fundamentagdo tedrica para analise critica do processo seletivo da assisténcia estudantil, no
capitulo seguinte.

No segundo capitulo colocamos em evidéncia o processo seletivo como barreira de
acesso ao programa de auxilios estudantis do IFCE - Campus Crato: um olhar critico do
Servico Social. Neste situamos a Assisténcia Estudantil enquanto Politica Publica inserida no
espaco da EPT, demarcando a assisténcia estudantil enquanto direito estudantil. Logo apos,
apresentamos as finalidades e procedimentos que atualmente constituem, oficialmente, o
processo seletivo de acesso ao PAE do IFCE - Campus Crato. Por fim, realizamos uma critica
ao processo seletivo vigente, na dtica da racionalidade critico-dialética do Servigo Social.

No terceiro capitulo, elucidamos o percurso metodoldgico dessa pesquisa,
identificando a caracterizagdo, o l6cus, os sujeitos participantes e os aspectos éticos da
pesquisa.

No quarto capitulo, evidenciamos as caracteristicas do processo seletivo vigente a
partir da perspectiva das/os estudantes dele excluidas/os, elucidando as barreiras
tecnoburocraticas que acabam por dificultar o acesso dos estudantes ao PAE. Assim,
procedemos a analise dos dados obtidos na pesquisa de campo, ressaltando as dificuldades
desses estudantes para acessar os auxilios estudantis concedidos por meio do processo

seletivo da assisténcia estudantil.



27

No quinto e ultimo capitulo, elaboramos um Guia de orientacdo que visa facilitar o
acesso de estudantes em vulnerabilidade social aos processos seletivos da assisténcia
estudantil, no IFCE. Este tem por finalidade principal subsidiar a inscricao dos estudantes, de
uma forma simplificada e compreensivel. Concretizamos, assim, o produto educacional
enquanto estratégia para produzir mudangas na realidade concreta, a qual nos propiciou as

inquietacgdes iniciais para a realizagdo deste trabalho.
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1 O TRABALHO DA ASSISTENTE SOCIAL NA ASSISTENCIA ESTUDANTIL DA
EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

1.1 A Politica de Educacio como espaco sdcio-ocupacional da Assistente Social

Pensar a Politica de Educagdo no Brasil nos remete que historicamente este espago se
conforma enquanto um campo de disputa, haja vista que se constitui como um terreno
marcado por projetos educacionais distintos (Feitosa; Bezerra, 2023).

De um lado se estabelece, de modo estratégico, como interven¢do do estado burgués,
visando assegurar as condigdes necessarias a produgao e reproducao do sistema capitalista, o
qual tem como caracteristica fundante a desigualdade social gerada pelas classes sociais; e de
outro tem-se as lutas politicas da classe trabalhadora para o reconhecimento da politica de
educacdo enquanto um direito social (Duarte ef al., 2019).

Tratando-se ainda desse assunto, ¢ valido enfatizar que, no contexto politico e
ideologico de ofensivas capitalistas, ¢ desafiador o lugar da educagdo como pratica
emancipatdria, uma vez que as instituigdes formais de educagdo assumem um lugar decisivo,
mas nao exclusivo, na reprodugdo social desse sistema opressor. Tais instituicdes t€m uma
funcdo social predefinida, ou seja, construir as bases de manutengdo e aceitagao desse modo
de organizacdo social. E isto se dé a partir de processos de alienagdo, cujas relacdes sociais
sdo subvertidas a meras relagdes de troca orientadas para o mercado (Mészaros, 2008).

Acerca deste pensamento, hd também uma compreensao de que:

O pesquisador da area da educagdo profissional deve reconhecer que a educagdo &,
ao mesmo tempo, sintese das determinacdes econdmicas de nossa sociedade, na
medida em que contribui com a reproducdo do status quo, como também espago
para o desenvolvimento da capacidade de compreensdo das contradi¢cdes dessa
mesma sociedade, com vistas a sua superacdo (de Lima ef al., 2022, p. 145)

Neste contexto, convém lembrar que a Educacdo Profissional e Tecnoldgica se insere
na politica educacional do Brasil, logo estd imersa nesse espagco de disputa em torno dos
projetos de formacao da classe trabalhadora. Conforme aponta a Lei de Diretrizes e Bases da
Educagao Nacional - LDB (BRASIL, 1996), essa modalidade de educagdo tem como
finalidade preparar o estudante “para o exercicio de profissdes”, contribuindo para sua

insercao no mundo do trabalho e na vida em sociedade (Feitosa; Bezerra, 2023).
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Ressaltamos que a promulgagdo da Constituicdo Cidada de 1988 configura-se como
um marco historico para a politica de educagdo ao estabelecer que “a educagdo, direito de
todos e dever do Estado e da familia [...] visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho” passa a reconhecé-la
enquanto um direito social.

O trabalho do assistente social na politica de educa¢do, em concordancia com esses
principios, deve situar-se na perspectiva da formacao integral dos sujeitos, contribuindo para a
reduc¢do das desigualdades socioecondmicas e para a justica social.

Posteriormente, com a implementacdo dos programas de Assisténcia Estudantil na
educacdo superior e na educacdo profissional e tecnoldgica, que se observa a ampliacdo das
requisi¢oes profissionais dos assistentes sociais nesses espagos socio-ocupacionais (Duarte et

al., 2019).

1.2 A expansio da EPT e as novas demandas para as Assistentes Sociais

De acordo com Duarte et al. (2019), no ambito da politica de educagdo, a Educagao
Profissional e Tecnologica ¢ um dos segmentos que mais tem se expandido, sendo que a partir
dos anos 2008 passa por uma intensa ampliacdo da RFEPCT, com o intuito de promover a
integracdo ¢ a verticalizacdo da educagdo basica a educacao profissional e superior. Contudo,
em 2016 observa-se um recuo nessa expansao, dado os processos politicos de ataques aos
direitos sociais, nos quais se incluem a educagao.

Nessa conjuntura histdrica, ¢ valido destacar que no ano de 2008 ¢ promulgada a Lei
n® 11.892, responsavel pela criacdo dos Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia.
Estes aglutinaram os antigos CEFETs, as Escolas Agrotécnicas e as Escolas Técnicas
vinculadas as Universidades Federais. Salienta-se que os IFs foram os que obtiveram maior
expansdo e consolidacdo, dentre as institui¢des que compdem a Rede Federal de Educacao
(Duarte et al., 2019).

Conforme, Duarte et al. (2019), entre os anos de 2003 a 2016, a Educagao Profissional
e Tecnologica assume lugar de destaque nas a¢des do governo federal. Com vistas a responder
a esse contexto de expansdo, publicam-se atos normativos que buscam ampliar o acesso ¢ a
permanéncia dos estudantes nas Instituicdes de Ensino.

Nessa linha do tempo, em 2010 ¢ posto em vigéncia o Decreto 7.234, que dispde
acerca do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES. Ja em 2012, promulga-se a

Lei N° 12.711, que estabelece regras para o ingresso nas universidades federais e nas
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institui¢des federais de ensino técnico de nivel médio. Estes instrumentos normativos tiveram
fundamental importancia para a consolida¢do da educacdo como direito social, ao permitir
que segmentos da classe trabalhadora pudessem acessar a educagdo superior e profissional no
Brasil (Duarte et al., 2019).

A necessidade de implementacdao do PNAES nas Institui¢cdes de Ensino Federal, traz a
tona a exigéncia da atuagdo de profissionais que planejem e executem acdes para responder as
diversas demandas dos estudantes. Assim, abre-se um largo campo para a atuacdo de
profissionais de diferentes areas, dentre elas o profissional de Servigo Social (Cavaignac;
Costa, 2017).

Todavia, ¢ importante frisar que a articulagdo entre o Servigo Social e a politica de
Educacao ndo ¢ algo recente, pois ocorreu desde a institucionalizacao da profissdo, em 1930
(Almeida; Férriz, 2019). Porém, o que mudou foi o comprometimento dessa categoria
profissional, que na atualidade se consolida na direcdo ético-politica voltada aos interesses da
classe trabalhadora (Barroco, 2009). Isto se d4 por meio de um processo que ocorreu no
interior da profissdo, a partir dos anos 1980, o qual ficou conhecido como Renovagdo do
Servigo Social’. Uma das vertentes desse movimento, a inten¢do de ruptura, aproximou o
servico social brasileiro ao materialismo histérico, consolidando a perspectiva critica como
hegemonica dentro da profissao (Netto, 2015).

As duas ultimas décadas tém se configurado como um periodo importante para a
ampliacao e consolidacdo da Educagdo como espago sdcio-ocupacional para o Servigo Social.
Este contexto foi propiciado pela democratizacdo do acesso as Universidades Publicas e aos
Institutos Federais (IFs), mediante a expansdao da EPT, das politicas de a¢des afirmativas (Lei
de Cotas) e da implementagdo do PNAES, aumentando expressivamente as requisi¢des
profissionais dos assistentes sociais para esta area de atuacao (Abreu, 2017).

De acordo com Prada (2015, p. 119), as assistentes sociais dos IFs foram demandadas
especificamente “para a execu¢do do PNAES que, a partir de 2010, tem aumentado
progressivamente a destinacdo de recursos para o pagamento de bolsas e auxilios estudantis”.
Em coeréncia a este fato, os referenciais de atuacdo dos profissionais da Assisténcia
Estudantil do IFCE estabelecem que o trabalho do assistente social insere-se na promog¢ao do
PNAES, por meio da elaboragdo e implementacdo de servicos, programas, projetos e auxilios

estudantis (IFCE, 2016).

3 O Movimento de Reconceituagdo do Servigo Social ocorreu nos marcos da “autocracia burguesa”

(Netto, 2015). Foi um processo que questionou as bases tradicionais da profissdo, propondo a ruptura com as
praticas profissionais conservadoras, no periodo da Ditadura Militar no Brasil - 1964 a 1985.
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Cabe frisar que o Servigo Social ¢ uma profissao regulamentada no Brasil por meio da
Lei 8.662/1993. Esta normativa define que somente poderdo exercer a profissdo de Assistente
Social as/os possuidores de diploma em curso de graduagao em Servigco Social, oficialmente
reconhecido, como também estabelece que a designacdo profissional de Assistente Social ¢
privativa dos habilitados na forma da legislacdo vigente (Brasil, 1993).

Todavia, ¢ importante salientar que a articulagdo entre o Servigo Social e a politica
educacional ndo ¢ algo recente, pois ocorreu desde a institucionalizagdo da profissao, em 1930
(Almeida; Férriz, 2019). Entretanto, ¢ com a Constituicao Cidada de 1988 que a Educacao se
torna um direito social e, posteriormente, com a implementagao dos programas de Assisténcia
Estudantil na Educa¢do Superior e na EPT, que se observa a ampliacdo das requisi¢des
profissionais dos assistentes sociais nesses espacos socio-ocupacionais (Duarte ef al., 2019).

Assim, Duarte ef al. (2019) apontam que a insercao desses profissionais na politica de
educagdo estd intimamente relacionada ao processo de concessdo de auxilios, considerando o
recorte socioecondmico que assumem, uma vez que a Educagdo ¢ uma politica social e ndo
esta isenta dos impactos de uma politica de estado neoliberal, com contornos focalistas e
seletivos. Nao se pode esquecer que “O projeto neoliberal subordina os direitos sociais a
logica orcamentdria, a politica social e a politica econdmica” (Ilamamoto, 2010, p. 149).

Prada (2023) aponta que o desfinanciamento da Educacdo Profissional, considerando
os cortes orgamentarios que se acentuaram com a Emenda Constitucional 95/2016, trouxe
sérias implicagdes para o PNAES, o que inviabilizou a implementacdo da Assisténcia
Estudantil como um direito.

Ainda no contexto da atuacao da/o assistente social na Educagdo, Duarte et al. (2019)
menciona que, nos anos 2000, intensificam-se, no interior da categoria profissional dos
assistentes sociais, os debates sobre a relacdo do servi¢o social com a Educagdo, como
consequéncia da luta politica liderada pelo Conselho Federal de Servico Social (CFESS). A
partir desse movimento, foi publicado um importante documento, intitulado “Subsidios para a
atuagdo de assistentes sociais na politica de educagdo”. Seu objetivo declarado é:

Contribuir para que a atuacdo profissional na Politica de Educacdo se efetive em
consonancia com os processos de fortalecimento do projeto ético-politico do servigo
social e de luta por uma educag@o publica, laica, gratuita, presencial e de qualidade,

que, enquanto um efetivo direito social, potencialize formas de sociabilidade
humanizadoras (CFESS, 2012, p. 8).

Ademais, a inser¢ao das/os Assistentes Sociais nos Institutos Federais de Educacgao

se configura como um espaco de atuagdo profissional repleto de desafios e possibilidades.
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Como principal demanda institucional requerida a estes profissionais, tem-se a implementagao
do PNAES, com vistas a contribuir na permanéncia dos estudantes (Prada; Garcia, 2019).

Uma das etapas de execucao desse programa ¢ a sele¢do de estudantes, por meio da
Analise Socioecondmica, sendo esta uma competéncia das/os Assistentes Sociais, consoante o
estabelecido na Lei n. 8.662/1993, a qual regulamenta a referida profissdo. Cumpre citar que
as Politicas de Assisténcia Estudantil possuem normatizacio especifica em cada institui¢ao de
ensino. Porém, todas se estruturam mediante programas de concessao de auxilios financeiros
aos estudantes em situacao de vulnerabilidade socioecondmica (Duarte et al., 2019).

Prada (2022) sinaliza que o financiamento do PNAES conforma um campo de disputa
orcamentaria e politica, pois a execucao dos recursos desse programa se mostrou um “desafio
e um arduo campo de intervengdo das assistentes sociais” no interior das institui¢des que
compdem a EPT, dada a “sobrecarga de trabalho profissional e aquele assumido pela falta de
outros profissionais, fundamentais na execu¢ao do Programa” (Prada, 2022, p. 93).

E de suma importancia registrar que a atuacio profissional das/os Assistentes Sociais
nas Equipes Multiprofissionais de Assisténcia Estudantil tem se constituido como uma frente
de trabalho importante dentro da EPT (Duarte ef al., 2019).

Nessa perspectiva, Miranda e Oliveira (2021) apresentam a ideia de que, nessas
equipes, o trabalho das/os Assistentes Sociais objetiva a realizacdo de acdes pertinentes ao
ingresso, permanéncia, €xito e inclusdo dos estudantes. Portanto, indicam que a Politica de
Assisténcia Estudantil ndo se resume a concessao de auxilios financeiros, mas diz respeito ao
enfrentamento das diversas manifestacdes da Questdo Social®, expressas no dmbito das
instituicdes de educagao.

Com base em Almeida (2003), o trabalho da/o Assistente Social na area da Educagio
deve contemplar os seguintes eixos de atuacdo: intervengdes que viabilizem a garantia do
acesso a Educagdo; atividades que visem a permanéncia do estudante na instituigao
educacional; preocupacdo com a efetivacdo de agdes que objetivem a garantia da qualidade
dos servigos e o exercicio profissional comprometido com a gestdo democratica, estimulando
a participagao efetiva da populacao no sistema educacional.

Nesse sentido, Abreu (2018) propde que as agdes desenvolvidas pelo Servigo Social

nos IFs podem ser sistematizadas nos seguintes eixos: “referentes a assisténcia estudantil; de

4 A Questdo Social ¢ o objeto de trabalho das/os Assistentes Sociais (Iamamoto, 2009). Esta tem origem

nas contradi¢des inerentes ao modo de producdo capitalista, nas relagdes entre o proletariado e a burguesia.
Assim, expressa a luta de classes, uma vez que, cada vez mais a produgao ¢ socializada enquanto a apropriagdo
da riqueza torna-se privada.
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carater socioeducativo, de orientagdo, acompanhamento e encaminhamento de estudantes; de
assessoria as organizagdes estudantis e de pais” (2018, p. 5).

Autores como Miranda e Oliveira defendem que atuagdo da/o Assistente Social na
EPT deve ir, por isso, além das requisi¢des institucionais burocratizantes e tarefeiras, devendo
envolver a realizagdo de intervencdes e ocupacdo de “espagos que ultrapassam as
especificidades dos auxilios de carater socioecondmico” (2021, p. 67). Desse modo, ha a
compreensdo de que o exercicio profissional deve se estabelecer observando os principios
éticos dispostos no Codigo de FEtica Profissional (BRASIL, 2011), bem como os
direcionamentos afiangados pelo projeto ético-politico do Servigo Social.

O projeto ético-politico do Servigo Social exprime o comprometimento politico dessa
categoria profissional, que, na atualidade, se consolida na dire¢do ético-politica voltada aos
interesses da classe trabalhadora (Barroco, 2009).

Em consonancia com o Projeto Etico-Politico do Servigo Social, os “Subsidios para a
atuagdo de assistentes sociais na politica de educag@o” (CFESS, 2012), identificam o conjunto
das competéncias especificas das/os Assistentes Sociais no ambito da Politica de Educagao,
elucidando que as agdes profissionais se realizam em diversas dimensdes da atuagdo

profissional, das quais citamos a terceira dimensao,

3 - A dimensdo investigativa, que particulariza o exercicio profissional, ndo deve
estar desvinculada das demais dimensdes do trabalho profissional. Ela contribui para
a compreensdo das condi¢des de vida, de trabalho e de educagio da populagdo com a
qual atua e requer a adogdo de procedimentos sistematicos de apreensdo da realidade
social, para além da empiria e de sua aparéncia e previamente pensados, constando
do projeto de intervengdo profissional. Muito embora as principais requisicdes na
Politica de Educacdo recaiam sobre a realizacdo dos estudos socioecondomicos
vinculados as politicas de assisténcia estudantil, concessao de bolsas e definiciao
das condicoes de acesso a determinados estabelecimentos educacionais, essa
dimensao do trabalho profissional ndo deve se restringir nem a esta demanda nem
tampouco aos procedimentos ja institucionalizados [...] (CFESS, 2012, p. 50-55).

Assim, no contexto de sociedades capitalistas, a atuacdo profissional das/os
Assistentes Sociais “deve ter como norte o fortalecimento da construcdo de uma
contra-hegemonia cultural” (Moreira, 2019, p. 48), a qual deve se articular aos interesses da
classe trabalhadora, no aprofundamento da democracia, entendida aqui como “socializagao da
participagdo politica e da riqueza socialmente produzida” (CFESS, 2012, p. 23).

Pensar um trabalho de Assistentes Sociais na EPT, orientado pelos principios éticos
acima citados, significa, pois, lutar pela garantia de uma Educacao que tenha como horizonte
a formacao integral dos sujeitos sociais (Ciavatta, 2014), que se coloque contraria a um

modelo de formagdo consubstanciado em atender as demandas do Mercado, para o qual a
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instituicdo escolar se reduz a mero instrumento de desenvolvimento do Capitalismo
(Mészéros, 2008).

A formacao humana integral a servico da qual o fazer profissional das/os Assistentes
Sociais se dedica na EPT est4 ancorada no trabalho como principio educativo (Saviani, 2007).
Isso significa fazer da EPT mais do que uma forma de articulagdo entre Ensino Médio e
Educacdo Profissional “ela busca recuperar, no atual contexto histérico e sob uma especifica
correlagdo de forcas entre as classes sociais, a concep¢ao de educagdo politécnica, de
educagao omnilateral e de escola unitaria (...)” (Ciavatta, 2014, p. 197).

E nesse espaco de disputa que cabe refletir sobre quais sio as possibilidades de
atuagdo da/o Assistente Social em dire¢do ao projeto de uma formacdo que objetiva o
desenvolvimento do ser humano numa perspectiva critica (Duarte ef al., 2019).

Para Abreu e Cardoso (2009), o trabalho da/o Assistente Social faz-se, assim, dotado
de uma fungdo pedagogica, revelada por meio da realizagdo de agdes socioeducativas. Estas
acoes podem interferir diretamente nos valores e comportamentos dos sujeitos, corroborando
para gerar alteracdes no seu modo de viver, pensar e agir. Portanto, a mobilizac¢do social como
pratica educativa da/o Assistente Social “direciona-se para o fortalecimento dos espacos de
luta de classes, onde ¢ possivel gerar e socializar conhecimentos, constituindo sujeitos
coletivos capazes de participar da construcdo da hegemonia das referidas classes subalternas”
(Abreu, 2009, p. 603).

Vale ressaltar que, na literatura, quando se fala em ampliar a interven¢ao da/o
Assistente Social na EPT, esta aparece vinculada ao sentido de incorporar agdes a assisténcia
estudantil, com o objetivo de adicionar outras formas que garantam a permanéncia estudantil
e “isso requer pensa-la para além da focalizag@o na transferéncia de renda, compreendendo a
importincia das diversas areas na vida académica dos estudantes, desde a viabilizagdo de
direitos” (Prada; Garcia, 2019, p. 91), sinalizando que esta politica deve ir além do
provimento de auxilios financeiros.

Apesar disso, Prada (2015, p. 118) reitera que “a categoria profissional [das/os
Assistentes Sociais] reconhece a importancia de execugdo destes auxilios e tem lutado pela
ampliacao de espagos de debates e normativas internas que ampliem o acesso aos auxilios
financeiros”, haja vista que:

A destinagdo de recursos financeiros aos estudantes ¢ uma conquista, que mesmo
limitada, ndo deve ser desconsiderada. Isto porque os recursos do programa
possibilitam a satisfacdo de necessidades basicas, que por vezes ndo sdo satisfeitas

por outras politicas, ja que ndo temos assegurado a universalizagdo de direitos. As
limitagdes impostas pelas condigdes de vida da populagdo pobre pode limitar a
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capacidade cognitiva dos estudantes dado as restrigdes (alimentares, culturais,
econdmicas) que eles podem estar submetidos e limitar significativamente suas
possibilidades frente as requisicdes da instituicdo. Sabemos ainda que os auxilios
recebidos ndo auxiliam somente na permanéncia do estudante no Instituto, mas sio
utilizados até para o provimento das necessidades basicas no interior de suas
familias que carecem de condi¢des minimas de sobrevivéncia. (Prada, 2015, p. 119)

E nesse sentido que a Assisténcia Estudantil tem se tornado a principal demanda de
trabalho das/os Assistentes Sociais no interior dos IFs. Para Abreu (2018), as requisi¢cdes
institucionais para as/os Assistentes Sociais em termos de Assisténcia Estudantil estao
relacionadas “a execu¢do de programas voltados para o atendimento das necessidades basicas
dos estudantes, tais como alimentacdo, transporte ¢ moradia, entre outras, e agdes que
contribuam para o processo de formacdo e socializacdo” (2018, p. 3), os quais visam

promover a permanéncia e €xito dos estudantes.

1.3 O trabalho da Assistente Social direcionado pela racionalidade critico-dialética

Nessa investigacado, partimos da nossa experiéncia de trabalho concreta que realizamos
enquanto assistente social do IFCE. Nesse espago socio ocupacional, somos demandadas a
implementar o PAE. Aqui tratamos especificamente das dificuldade de acesso a esse
programa quando mediado por um processo seletivo.

Partimos do pressuposto que esse processo seletivo tem contornos essencialmente
burocratizados, que acabam por excluir os estudantes em situa¢ao de vulnerabilidade social,
que contraditoriamente sdo os estudantes que mais necessitam da politica de assisténcia
estudantil.

Todavia, esses procedimentos engessados por normativas internas e naturalizados
institucionalmente, tendem a refletir negativamente na intervengao profissional do assistente
social na EPT. Estes profissionais, ao imprimir pressupostos burocratizantes em seu processo
de trabalho, tendem a se distanciar do seu real sentido emancipatoério.

Dialeticamente e instigada pelo trabalho de Guerra (2011), parto aqui do pressuposto
de que o trabalho da Assistente Social embasado pela perspectiva da racionalidade
critico-dialética estd sedimentado nos fundamentos da ontologia do ser social, pautado na
categoria trabalho.

Desse modo, pensamos o trabalho como uma categoria central, uma vez que ¢ através

dele que o homem transforma a natureza e a si mesmo. Esta caracteristica especifica
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possibilita a diferenciagdo entre homens e seres irracionais, fundando uma sociabilidade
peculiar em que se inscrevem os seres sociais enquanto resultantes desse processo histdrico.

Como atesta Marx (1996, p. 303) “o processo de trabalho ¢ atividade orientada a um
fim para produzir valores de uso, apropriagdo do natural para satisfazer as necessidades
humanas”. Assim, o objeto do trabalho ¢ a natureza, uma vez que ¢ sobre ela que o homem
modifica a matéria natural para obten¢do das condi¢des materiais de existéncia, como também
de bens necessarios a sua reprodugdo social.

Compreendemos que a categoria trabalho ¢ um contributo inquestiondvel na
construcdo da sociedade, da histdria e das relagdes sociais. Ele quem impulsiona as praticas
sociais, permite as objetivacdes que contribuem para o prosseguimento dos atos sociais
humanos.

Portanto, a compreensdo da centralidade da categoria trabalho ¢ essencial ao
Assistente Social, j4 que esta permite desvendar a intencionalidade de suas praticas
profissionais. De acordo com Guerra (2011, p. 14), o trabalho enquanto objetivagdo fundante
do ser social “contém em si determinacdes materiais e ideais, as quais incorporam ndo apenas
o fazer, mas o porqué, o para que ¢ o quando fazer, ou seja, a intencionalidade das agdes
humanas”.

Neste contexto, a autora assegura que a instrumentalidade do servigo social ndo se
limita a aplicacdo de instrumentos e técnicas de atuacdo ou a mera requisi¢do por respostas
predeterminadas, por modelos de intervencdo. Antes disso, “a profissao carece de uma
racionalidade, como fundamento e expressdo das teorias e praticas que seja capaz de iluminar
as finalidades, a partir das quais o aparato técnico ¢ mobilizado” (Guerra, 2011, p. 14).

E pertinente ressaltar que,

A instrumentalidade do Servigo Social, pela qual a profissdo consolida sua natureza
e articula as dimensdes instrumental, técnica, politica, pedagdgica e intelectual da
interveng@o profissional, € capaz de possibilitar tanto que as teorias macroestruturais
sejam remetidas a analise dos fendmenos, processos e praticas sociais quanto que
esta compreensdo se objetive em acdes competentes técnica e politicamente. Mais
ainda, que as racionalidades que fundam e expressam as agdes dos sujeitos
constituem-se em eixo articulador e conduto de passagem das teorias as praticas
(Guerra, 2011, p. 18).

Entretanto, a logica racionalista do pensamento burgués moderno (que se torna
hegemoénica no capitalismo), “privilegia acdes instrumentais e subjaz as intervencdes

profissionais pragmaticas, repetitivas, modelares, tecnicistas, burocraticas, enfim,
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instrumentais ao capitalismo e indispensaveis a manuten¢do do projeto burgués” (Guerra,
2011. p. 20).

Com isso, considerando que as politicas sociais sdo revestidas pela racionalidade
formal abstrata de base positivista, se faz necessario compreender que as mesmas, além de
espaco de inser¢do do assistente social, acabam sobretudo por imprimir prescrigoes,
ordenamentos e determinagdes das formas de intervengao profissional (Guerra, 2011).

Nesse ponto ¢ essencial o dimensionamento do fazer profissional, orientado pela
racionalidade critica-dialética, materializando em suas intervengdes e praticas, o
direcionamento politico do projeto profissional (Guerra, 2011).

Dessa maneira, Mioto (2009) sustenta que as acdes profissionais se desenvolvem a
partir das demandas singulares no ambito da intervencdo direta com usuarios em contextos
institucionais.

No tocante a EPT, esse trabalho se estrutura com base na avalia¢ao socioecondmica de
estudantes, mediante processos seletivos de auxilios estudantis. Contudo, para além de
selecionar, ¢ papel predominante da/o Assistente Social promover agdes de carater educativo,
visando informar, divulgar e orientar estudantes acerca dos meios necessarios para garantir o
acesso aos auxilios estudantis.

Portanto, as acgdes profissionais sdo dotadas de carater educativo e se desenvolvem
mediatizadas pelas politicas sociais, as quais garantem o acesso a Servigos, programas €
beneficios sociais (Mioto, 2009). Levando em consideragao esse ponto de vista, a promog¢ao
do acesso aos auxilios estudantis € objetivo profissional basilar do trabalho desenvolvido pela
categoria profissional das/os Assistentes Sociais no ambito dos IFs (Prada, 2022).

Considerando a dimensdo técnica-operativa do Servico Social, a orientacio social e
as agoes socioeducativas tornam-se, portanto, meios privilegiados da atuagdo profissional da/o
Assistente Social na EPT. Essas técnicas t€ém como objetivo possibilitar um processo
educativo por meio da socializacdo de informagdes e reflexdo para o despertar da consciéncia
critica dos sujeitos e, finalmente, viabilizam direitos, na medida em que o encaminhamento
das acdes profissionais se ddo visando a desburocratizacdo dos servigos, tornando-os
acessiveis para o publico demandante (Mioto, 2009).

Com efeito, a autora defende que as atividades realizadas pelas/os Assistentes
Sociais possuem uma fun¢do pedagdgica, cujo principio educativo estad condicionado pelos
vinculos que a profissdo estabelece com as classes sociais. Estes irdo dar direcionamento as

acOes profissionais. Todavia, a defini¢do e utilizagdo das técnicas de trabalho sao



38

determinadas pelo paradigma tedrico-metodoldgico e ético-politico das/os profissionais que o
realizam de acordo com determinados projetos de profissdo e sociedade (Mioto, 2009).

Alinhadas ao atual projeto ético politico do Servigo Social, as praticas profissionais
das/os Assistentes Sociais se fundamentam, finalmente, no paradigma critico-dialético e na
pedagogia emancipatoria. Visam contribuir, dessa forma, para o fortalecimento de processos
emancipatdrios, para a formagdo da consciéncia critica, facilitar processos democraticos
garantidores de direitos, apoiar relacdes horizontais entre profissionais e estudantes e, por fim,
projetar a sua emancipacao e transformacdo social. Estas finalidades devem condicionar os
meios € os procedimentos necessarios a sua realizagdo, pois se constituem como mediacdes
privilegiadas no processo de materializacdo de direitos e consolidagdo da cidadania, porque
possibilitam aos sujeitos sociais graus ascendentes de autonomia (Mioto, 2009).

Entretanto, ha de se considerar que a/o Assistente Social ¢ também integrante da
classe trabalhadora, uma vez que estd inserida/o na divisdo social e técnica do trabalho e,
portanto, necessita vender a sua forca de trabalho. Considerando essa realidade, Moreira
(2019, p. 49) sublinha que “tanto a forga de trabalho quanto o produto de seu trabalho nao
lhes pertencem, nesse processo de troca regido pela organizagdo do capital”. O fato do
trabalho profissional ser uma mercadoria tem como consequéncia a imposi¢ao de limites a
atuacdo da/o Assistente Social.

Logo, ¢ imperativo reconhecer os desafios presentes no fazer profissional das/os
Assistentes Sociais € de que maneira estes estdo determinados por seus limites de autonomia
profissional em sociedades capitalistas. Esse reconhecimento carece de reflexao tedrica critica
sobre a realidade em que se efetiva o exercicio profissional e laboral, a partir da qual se possa
compreender as correlagdes de forcas que tecem suas especificas relagdes de trabalho e seu
campo de disputa, enfrentamentos e articulagdes no ambito institucional da EPT (Prada;

Garcia, 2019).
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2 O PROCESSO SELETIVO COMO BARREIRA DE ACESSO AO PROGRAMA DE
AUXILIOS ESTUDANTIS DO IFCE - CAMPUS CRATO: UM OLHAR CRITICO DO
SERVICO SOCIAL

2.1 O PNAES e Assisténcia Estudantil enquanto direito estudantil

O PNAES foi regulamentado em 2010, a partir da vigéncia do Decreto 7.234/2010.
Sua finalidade essencial foi “ampliar as condi¢des de permanéncia dos jovens na educacdo
superior publica federal” (BRASIL, 2010), para o que definiu agdes de Assisténcia Estudantil,
a serem executadas pelas Instituicdes Federais de Ensino Superior (Universidades, IFs etc.). O
decreto também estabeleceu requisitos minimos para as/os estudantes beneficiadas/os,
priorizando aquelas/s “oriund[as/]os da rede publica de educagdo basica ou com renda
familiar per capita de até um salario minimo ¢ meio” (BRASIL, 2010, grifo nosso). Demais
pré-requisitos podem ser fixados, todavia, pelas instituicdes executoras.

Para Duarte (et al., 2019), este instrumento normativo teve fundamental importancia
para a consolidacdo da Educacdo como direito social, ao permitir que segmentos da classe
trabalhadora pudessem, além de acessar, ter condi¢cdes de permanecer na Educagdo Superior e

Profissional no Brasil. Nesse sentido, destacamos os objetivos do PNAES:

I — democratizar as condi¢des de permanéncia dos jovens na educacdo superior
publica federal; II - minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na
permanéncia e conclusdo da educagdo superior; III - reduzir as taxas de retencdo e
evasdo; e IV - contribuir para a promogdo da inclusdo social pela educagao.
(BRASIL, 2010)

As agoes de Assisténcia Estudantil a serem desenvolvidas no contexto do PNAES
devem abranger as areas de moradia estudantil, alimentacao, transporte, atengdo a saude,
inclusdo digital, cultura, esporte, creche, apoio pedagodgico e acesso, participagdo e
aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades e superdotagao (BRASIL, 2010).

Recentemente foi instituida a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil, por meio da
Lei n° 14.914/2024. Esta tem como finalidade ampliar e garantir as condi¢des de permanéncia
dos estudantes na educagdo superior e profissional, nas institui¢cdes federais de ensino publico

(BRASIL, 2024).
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A referida politica inclui variados programas e agdes de assisténcia estudantil,
buscando atender especialmente estudantes em situagdes de vulnerabilidade socioecondmica.
A mesma considera a necessidade de viabilizar igualdade de oportunidades, contribuindo para
para a melhoria do desempenho académico e visa agir preventivamente nas situagdes de risco
de retengdo e de evasao decorrentes da insuficiéncia de condi¢des financeiras ou de outras
hipossuficiéncias associadas a situacdo de vulnerabilidade social (BRASIL, 2024).

Uma das mudangas trazidas pela nova normativa acima citada € o recorte de renda,
que foi limitado a renda bruta mensal per capita de até um salario minimo. Portanto, para
fazer jus aos beneficios estabelecidos na referida politica, o estudante deve cumprir ao menos
um dos seguintes requisitos: ser integrante de familia em situagdo de vulnerabilidade
socioeconOmica, ser egresso da rede publica de educacdo basica (ou da rede privada na
condicdo de bolsista integral), estar matriculados em vagas reservadas por cotas sociais ou
raciais (observando a Lei n°® 12.711/2012), ser estudante com deficiéncia, ser estudante
oriundo de acolhimento institucional, ser estudante quilombola, indigena ou de comunidades
tradicionais e ser estudante estrangeiro ou refugiado em situagdo de vulnerabilidade
socioecondmica (BRASIL, 2024).

Cabe frisar que, a nivel institucional do IFCE, ainda ndao houve alteracdo nas
resolugdes vigentes acerca da assisténcia estudantil, no sentido de atualizacdo a partir dessa
nova normativa, que estabelece a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil em ambito
nacional.

Todavia, com a promulgagdo da referida politica ¢ notavel a amplitude e abrangéncia
dos programas e ac¢des de assisténcia estudantil. Logo, esse panorama representa um avango
historico para esta politica publica, ao reconhecer a necessidade de prestar atendimento aos

estudantes nas situagdes mais diversas que compreendem suas realidades sociais.

2.2 Finalidades e procedimentos que constituem o processo seletivo de acesso ao PAE do

IFCE

No ambito do IFCE, o PNAES foi instituido pela Politica de Assisténcia Estudantil do
IFCE, Resolucdao n°® 24/2015. Esta normativa interna foi criada para atender aos objetivos
estabelecidos pelo Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (Decreto 7.234/2010).
Estruturou-se com base nos principios de respeito a liberdade e a dignidade humana; educagao
e assisténcia estudantil como um direito social e universal; participagdo ampliada dos sujeitos

nos processos de construcdo dos programas e projetos institucionais; valoriza¢do das
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condi¢des de permanéncia e éxito dos estudantes do ensino técnico e superior, mediante
servigos e/ou auxilios; equidade na prestacdo dos servigos educacionais, visando ao acesso, a
permanéncia e ao €xito académico (IFCE, 2015).

A Politica de Assisténcia Estudantil do IFCE regulamentou os atuais servigos e

programas, especificados no quadro abaixo:

Quadro 1 - Servicos e Programas da AE do IFCE

SERVICOS

PROGRAMAS

Servico de Alimentagdo: proporciona uma
alimentacdo adequada e saudavel de forma a
favorecer a permanéncia do estudante no
espaco educacional, contribuindo para a
promocao de habitos alimentares saudaveis,
atuando nos programas de educagdo e
assisténcia nutricional

Programa de Incentivo a Participacdo
Politico-académica:  visa  estimular a
participagdo ativa, mobilizacdo, criatividade
e outros componentes de gestdo democratica

e acdo politica junto a comunidade
académica e apoiar a organizagdo
politico-estudantil, na perspectiva do

fortalecimento de direitos e controle social.

Servigo de Pedagogia: envolve a orientagdo,
no que concerne ao trabalho de
conscientizagao, aconselhamento,

informagdo aos pais ¢ alunos; a supervisao,
no que diz respeito ao acompanhamento das
atividades do ensino ¢ da aprendizagem; a
pesquisa, enfocando o levantamento, o
estudo e a analise de dados e demandas para
o diagnostico educacional.

Programa de Orientacdo Profissional:
atender jovens que buscam a orientacdo
profissional e prepara¢do para o mundo do
trabalho.

Servigo de Psicologia: apoia a promogao do
processo educativo dos sujeitos que
compdem a comunidade escolar, valorizando
a escuta psicologica

Programa de Inclusdo, Diversidade e
Acessibilidade: combater a qualquer tipo de
discriminacao, promovendo valores
democraticos de respeito a diferenca e a
diversidade no IFCE. II - constituir-se-4 a
partir das seguintes

Servico de Satde: atua na prevengao,
promocao, tratamento e vigilancia a satde,
de forma individual e coletiva, colaborando
com o processo de ensino-aprendizagem

Programa de Promog¢do a Satde Mental:
realizar o acompanhamento interdisciplinar,
continuado e/ou de urgéncia ao discente na
sua trajetoria académica, quanto as queixas
de rendimento, dificuldades de
aprendizagem, mediacdo de conflitos,
sofrimento pessoal e/ou transtornos mentais,
garantindo o cuidado ético, sigilo e atengdo a
satde do discente

Servico Social: atua no ambito das relagdes
sociais junto a individuos, familias, grupos,

Programa de Assisténcia Integral a Satde:
oferecer servigos médicos, odontoldgicos, de
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comunidade e  movimentos  sociais
desenvolvendo acdes de fortalecimento da
autonomia, da participacdo e do exercicio da
cidadania. Tem como principios a defesa dos
direitos humanos, da justica social e da
liberdade como valor €tico central.

enfermagem e psicologia, de acordo com a
realidade de cada campus, através de
demanda espontanea ou encaminhamento de
outros profissionais da instituicao.

Programa de Incentivo a Arte e Cultura:
pautado no respeito e reconhecimento da

diversidade cultural, regionalizagdo e
formagao sensivel aos processos
interpessoais,  relacionais,  expressivos,

criativos e conscientizadores.

Programa de Incentivo ao Desporto e Lazer:
fomentar a pratica esportiva e recreativa,
com atividades integradas a Educacao Fisica
do IFCE, por considerar que a educacdo em
sua finalidade de promover 0
desenvolvimento biopsicossocial, individual
e coletivo dos discentes.

Programa Alimentacdo e Nutri¢do: visa
oportunizar uma alimentacdo adequada e
sauddvel de forma a favorecer a
permanéncia do estudante no espago
educacional, cooperando para o combate a
evasdo escolar, contribuindo, ainda com a
aprendizagem e o rendimento dos
estudantes, além de promover a formacao de
habitos alimentares saudaveis, através de
agoes de educagao alimentar e nutricional.

Programa de Auxilios em Forma de Pecunia:
consiste em conceder aos estudantes em
situacao de vulnerabilidade socioecondmica

auxilios em forma de pecinia com o
objetivo de ampliar as condigdes de
permanéncia, visando  minimizar  as

desigualdades sociais.

Fonte: elaborado pela autora (2025), com base na Resolugdo 24/2015 IFCE.

Para a execucdo desses servicos e programas, o IFCE - Campus Crato conta com a

equipe do Departamento de Assuntos Estudantis (DAE), que atualmente ¢ formada por seis

Assistentes de Alunas/os, duas Assistentes Sociais, duas Enfermeiras, dois Odontologos, uma

Psicologa, uma Médica, um Auxiliar de Enfermagem e uma Nutricionista.
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Nesta pesquisa, teremos como foco o Servigco Social e o Programa de auxilios em
forma de Pecunia, haja vista que o processo seletivo problematizado nesse trabalho se
estabelece vinculado ao Servigo Social e a este programa especificamente.

Neste sentido, o Programa de Auxilios Estudantis em forma de pectnia, foi
normatizado pela Resolug¢do n°® 24/2023 - CONSUP/IFCE. Recentemente atualizado, o PAE
do IFCE ¢ regido pelos seguintes principios:

I. respeito a dignidade do sujeito, a sua autonomia, ao direito a beneficios e a
servigos de qualidade, a permanéncia, ao éxito académico, as convivéncias: escolar,
familiar ¢ comunitaria; II. igualdade de direitos no acesso ao atendimento, a ampla
divulgacdo dos recursos, aos beneficios e servigos da assisténcia estudantil, no
ambito de cada campus; III. incentivo a participagdo da comunidade discente nos

assuntos relativos a assisténcia estudantil; IV. prioridade ao atendimento de
estudantes em situagdes de vulnerabilidade social (IFCE, 2023, p. 2).

Ainda conforme a Resolugdo n°® 24/2023, seus objetivos e finalidades sao:

I. ampliar as condigdes de permanéncia e apoiar a formacdo académica dos
discentes, visando a reduzir os efeitos das desigualdades sociais; II. contribuir para a
reducdo das taxas de retengdo e evasdo; III. propiciar a melhoria do desenvolvimento
académico e biopsicossocial do discente; IV. possibilitar maior participa¢do no
contexto académico aos discentes, visando a sua formag¢do integral; V. fomentar a
inclusdo social pela educagdo. (IFCE, 2023, p. 2).

Os auxilios estudantis destinam-se aos estudantes do IFCE regularmente matriculados
nos Cursos Técnicos de Nivel Médio (subsequentes, integrados e concomitantes), nas ofertas
de Educagao de Jovens e Adultos (EJA) e nos Cursos Superiores (bacharelados, licenciaturas
e tecnologias). Excetuam-se do acesso ao PAE estudantes matriculadas/os em Cursos de
Formacgao Inicial e Continuada (FIC) e em Cursos de Pos-graduacao (IFCE, 2023).

O PAE do IFCE disponibiliza auxilios em pectnia, via transferéncia monetaria direta
a/ao estudante. Estes se classificam em: ) Auxilios ao estudante em situagdo de
vulnerabilidade social e II) Auxilios universais.

No tocante aos auxilios universais, eles t€ém como finalidade ‘“contribuir para a
formagao integral do(a) discente, fomentar o interesse pela pesquisa e inovagdo e aprimorar os
valores de cidadania, inclusdo social, participac¢ao social e politica” (IFCE, 2023, p. 3). No
ambito do IFCE, existem apenas dois auxilios de carater universal, o auxilio-visita/viagem
técnica: que visa subsidiar despesas com alimentacdo e/ou hospedagem, em visitas e viagens
técnicas ou atividades de campo, previamente programadas por servidores(as) do IFCE e o

auxilio-académico, que subsidia despesas com alimentagcdo, hospedagem, deslocamento e
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inscricdo dos discentes para a participagdo em eventos de ensino, pesquisa e extensdo,
socioestudantis e desporto e cultura (IFCE, 2023).

Destacamos que os auxilios universais independerem da condi¢@o socioecondmica dos
estudantes, dai que sua concessdo ndo requeira a avaliacdo socioecondmica de uma/um
Assistente Social. Portanto, considerando os objetivos dessa pesquisa, iremos dar énfase aos
procedimentos necessarios ao acesso dos auxilios aos estudantes em vulnerabilidade social.

No IFCE, sao ofertadas 10 modalidades de auxilios a/ao estudante em situagdo de

vulnerabilidade social; detalho-os a seguir para uma melhor compreensao:

Quadro 2 - Auxilios de vulnerabilidade social no IFCE

AUXILIO
ESTUDANTIL

FINALIDADE

SELECAO
POR EDITAL

Auxilio-alimentacao

Subsidiar despesas com alimentagao.

SIM

Auxilio
didatico-pedagogico

a. Subsidiar a aquisicdo de material de uso
individual e intransferivel, indispensavel a
aprendizagem de determinada disciplina;

b. Subsidiar despesas com materiais e
tecnologias assistivas que propiciem melhores
condigdes de permanéncia e €xito, na instituicao,
para estudantes com deficiéncia.

Auxilio-discentes
maes/pais

Subsidiar despesas com filho/a(s) de até 12
(doze) anos de idade incompletos ou com
deficiéncia, independente da idade, que estejam
sob a guarda do(a) estudante.

SIM

Auxilio-emergencial

Subsidiar despesas de estudantes, em situagdes
emergenciais, que geram agravamento das
condicdes de vulnerabilidade j4 existentes.

Auxilio-formagao

Visa a ampliagdo e ao fortalecimento da
formacao do discente, por meio da realizagao de
atividades em projetos de ensino, pesquisa,
extensdo ou projetos sociais e/ou culturais que
estejam relacionados ou dialoguem de forma
interdisciplinar com o seu curso.

SIM

Auxilio-inclusao
digital

Subsidiar os gastos do/a discente para a obtencdo
ou atualizacdo dos equipamentos e/ou acesso ou
melhoria do plano de internet, podendo ser
concedido para a aquisi¢do dos seguintes itens: a.
para aquisi¢do de tablet, computador de mesa ou
portatil (desktop ou notebook); b. para acesso ou
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melhoria do plano de internet; c. para a
realizagdo de manutencdo/ atualizacdo dos

equipamentos.

Auxilio-moradia Subsidiar despesas com locagao ou sublocagao SIM
de imodveis.

Auxilio-6culos Subsidiar despesas para aquisi¢ao de 6culos e/ou NAO

lentes para corrigir distorgdes Opticas.

Auxilio-permanéncia | Subsidiar as diversas despesas de estudantes que
académica sao impeditivas da permanéncia e do éxito no SIM
percurso formativo.

Auxilio-transporte Subsidiar despesas do trajeto
residéncia/campus/residéncia, nos dias letivos. SIM

Fonte: elaborado pela autora (2025), com base na Resolucao 24/2023 (IFCE).

Chamo atencdo para o fato de que os auxilios a/ao estudante em situagdo de
vulnerabilidade social sdo restritos, prioritariamente, para aquelas/es com renda familiar per
capita de até um saldrio minimo e oriundos de Escola Publica. Essa restricao pretende garantir
igualdade de condi¢des de permanéncia para as/os que sdo consideradas/os vulnerdveis em
decorréncia “da pobreza, das violagdes de direitos, do preconceito, do capacitismo, da
discriminacao racial e de género, bem como outras situagdes que inviabilizem o acesso aos
direitos e servigos sociais basicos e aos bens materiais e culturais” (IFCE, 2023, p. 3).

Ressalto ainda ser obrigatério o langamento de editais que estabelecem um processo
seletivo para acesso aos auxilios: alimentacdo, discentes maes/pais, formagdo, moradia,
permanéncia académica e transporte. O acesso aos auxilios didatico-pedagdgicos,
emergenciais, ¢ 6culos ndo necessitam de edital e podem ser solicitados pelo estudante a
qualquer tempo, durante o periodo letivo, desde que haja oferta disponivel. Em todo caso, o
atendimento as solicitagdes de todos os auxilios estd condicionado a existéncia de
disponibilidade financeira no or¢gamento do campus (IFCE, 2023).

A solicitacdo dos auxilios estudantis restritos as/aos estudantes reconhecidas/os em
situacdo de vulnerabilidade social requer os seguintes procedimentos:

a. inscrigdo no SISAE; b. preenchimento da caracterizagdo socioecondmica,
disponibilizada no SISAE; c. apresentagdo de documentacdo comprobatoria
completa no SISAE, anexando-a em campo proprio; d. cumprimento dos prazos

estabelecidos nos editais de cada processo de selegdo dos campi do IFCE. (IFCE,
2023, p. 5).
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O SISAE foi implantado no IFCE - Campus Crato - no ano de 2015, tendo esse
sistema operacionalizado a oferta do PAE do semestre 2015.1. Nesse primeiro processo, as/os
estudantes utilizaram o sistema apenas para realizar a inscricdo virtualmente, devendo sua
documentacdo ser fisicamente entregue no Setor de Servigo Social. A partir do seguinte
processo seletivo, porém, todas as etapas se tornaram virtuais.

Antes do estabelecimento do SISAE, os processos de selecdo de auxilios tinham
operacionalizacdo completamente manual. No ano de 2013 foi realizado o primeiro processo
de selecao para os auxilios transporte, moradia e discentes maes/pais, normatizado através do
Edital no 001/2013. Nesta época, o Servigo Social dispds de uma Comissdao designada pela
Portaria n° 63, de 07 de maio de 2013, para auxiliar no processo de recebimento e verificagao
das documentagdes entregues pelos estudantes naquele setor (dados coletados com base na
experiéncia profissional no ambiente organizacional da pesquisa).

Anteriormente ao processo de sele¢do regido por edital, registra-se que ocorreram
selecio/concessdo de auxilio transporte, auxilio académico e auxilio 6culos. A época, o
campus desenvolvia a Assisténcia Estudantil por meio do transporte escolar, residéncias
estudantis, alimentagdo e servigo de saude com dentistas, enfermeiro, auxiliar e técnico em
enfermagem.

Neste ponto, chamo atencdo ao fato dos editais de auxilios serem langados anualmente
em conformidade ao Calendario Académico de cada campus e que suas publicagdes
requerem, necessariamente, autorizagao da Direcao Geral dos campi, uma vez que, conforme
previsto na Ac¢do Or¢camentéria 2994 - que estabelece o financiamento federal da Assisténcia
Estudantil -, estdo condicionadas a disponibilidade de recursos financeiros de seus
orcamentos.

Prada (2023) aponta, nesse sentido, o desafio do desfinanciamento da EPT,
sublinhando que os cortes orgamentarios que se acentuaram com a Emenda Constitucional
95/2016 trouxeram sérias implicagdes para o PNAES e inviabilizando, em muito, a
implementagdo da Assisténcia Estudantil como um direito. A autora observa, por exemplo, o
aumento na seletividade dos processos de acesso e a intensificacdo do uso indevido de

recursos da Ac¢do Orgamentaria 2994°, deslocados para o atendimento de outras demandas

5 Essa agdo estabelece o financiamento federal da Assisténcia Estudantil - Assisténcia ao Estudante da

Educagdo Profissional - na Rede Federal de EPT e estd vinculada & fung¢do 12 (Educagdo) e prevé o
“Fornecimento de alimentagdo, atendimento médico-odontolégico, alojamento e transporte, dentre outras
iniciativas tipicas de AE, cuja concessdo seja pertinente sob o aspecto legal e contribua para o acesso,
permanéncia e o desempenho dos estudantes, incluindo aqueles com deficiéncia, dos IFs, Cefets, CPII e Escolas
Técnicas Vinculadas as Universidades Federais - ETVs.” (Brasil, 2020, p.1).
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institucionais que ndo a “efetivacdo da assisténcia estudantil enquanto um direito estudantil de
permanéncia” (Prada, 2023, p. 15).

No IFCE - Campus Crato -, essa realidade se traduz na falta de orcamento/recursos
financeiros destinados a atender as demandas dos estudantes por auxilio estudantil, que se
materializa via transferéncia monetaria direta ao estudante (Prada, 2023). Certamente por isso
a publicacdo dos editais se tornou anual e ndo mais, como acontecia desde o inicio de nossa
atuacdo em maio de 2018 neste campus, nos 1° e 2° semestres. Em 2023.2, o
desfinanciamento impds a nao publicagcdo do segundo edital, criando uma situacdo de
negligéncia e, mesmo, repressdo das demandas das/os estudantes que necessitam desses
auxilios para arcar com as despesas de aluguel, deslocamento, creche, entre outras
necessidades que impactam suas permanéncias.

Também no ano de 2024, houve apenas um edital de sele¢do por ano. Além disso, nos
editais de 2024 e 2025 foram ofertados apenas o auxilio moradia e o transporte. Estas
situagdes acabam por ndo reconhecer as necessidades estudantis, uma vez que impossibilita a
existéncia da demanda, pois os estudantes que necessitam de auxilio estudantil, ndo podem

sequer se inscrever no processo seletivo.

2.3 O processo seletivo na otica da racionalidade critico-dialética do Servico Social

O processo de selecao € o mecanismo que viabiliza a concessao de auxilios estudantis
as/aos estudantes em situacdo de vulnerabilidade social e estd previsto na Resolugdo N°
24/2023 - CONSUP/IFCE, na subsecao III. Para que alunas/os do IFCE acessem os auxilios
estudantis: alimentacdo, discentes maes/pais, formagdo, moradia, permanéncia académica e
transporte, €, portanto, obrigatério que, antes de mais nada, inscrevam-se nesse processo
seletivo via SISAE, unicamente.

O SISAE foi desenvolvido pela Diretoria de Gestdo e Tecnologia da Informagao
(DGTI), em parceria com a Diretoria de Assuntos Estudantis (DAE), ambos setores da
Reitoria do IFCE. Trata-se de sistema informatizado por meio do qual se operacionaliza o
PAE no IFCE em todas as suas dimensdes, isto ¢, desde a inscri¢do no processo seletivo até a
gestao de todos os dados relativos a Assisténcia Estudantil do IFCE (IFCE, 2023).

Apesar dessa importancia para o processo, esse sistema nao estd disponivel em
formato movel, ndo sendo possivel acessa-lo integralmente por meio de aparelhos de telefonia
celular. Isso tem se demonstrado um elemento dificultador para as/os estudantes que

necessitam dos auxilios; em particular, para aquelas em situagdo de vulnerabilidade social.
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Afinal, o celular é o meio digital mais utilizado por esse publico, que ao acessar o site do
SISAE pelo celular depara-se com uma visualizagdo comprometedora da plena compreensao
das informagdes, levando muitas/os a ndo conseguir se inscrever ou a cometer erros basicos
de preenchimento, responsaveis pelo indeferimento de suas solicitagdes e levando
consequentemente a sua exclusdo do acesso ao PAE.

Durante o periodo de inscri¢do, as/os estudantes devem anexar ao sistema toda a
documentacgao exigida em edital. A entrega de toda a documentagdo comprobatoria solicitada
¢ de inteira responsabilidade da/o discente, ndo sendo aceito envio posterior ao prazo
estabelecido no cronograma do processo seletivo. A falta de qualquer documento obriga a/o
Assistente Social a indeferir a solicitagdo e, consequentemente, a inscri¢do ndo passa para a
etapa seguinte, que seria a selecdo por critérios socioeconomicos. Chegam a esta fase do
processo seletivo somente as inscri¢des que foram deferidas na fase inicial, ou seja, as que
ndo possuem pendéncias na documentagdo (IFCE, 2023).

Consoante o disposto na Resolugdo 24/2023 - CONSUP/IFCE -, é considerado
pendéncia na documentagdo: auséncia de documento(s) obrigatorio(s), apresentagdo de
declaracdo que nao esteja devidamente assinada de proprio punho, documentos
desatualizados, incompletos, rasurados, ilegiveis, fraudados e/ou que ndo obedegam as
especificagdes do edital, do processo seletivo e do Regulamento (IFCE, 2023).

Abaixo, apresento as etapas que a/o estudante deve realizar no acesso ao SISAE, desde

sua entrada até a finalizacao de sua inscri¢ao/solicitacdao de auxilios estudantis:

Figura 1 - Processo de solicitacio de auxilios estudantis no SISAE
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CADASTRO 1 - N° DA MATRICULA
I: } 2 = E_MAIL NIGrMado no
SISAE O-académico)® ot ¢

*Abrir a caixa de entrada ¢ completar
cadastro - definir senha.

LOGIN
SISAE

(MATRICULA
E SENHA)

1- Seleciona o auxilio (conforme o Edital)
2- Preenche a caracterizacao (formulirio

socioccondmico) INSCRI AO.'{
3- Anexa os documentos (exigidos no <::| SDLICITEC AO
Edital) e

4- Aceita os termos e finaliza a inscricdo DE AUXILIOS

Fonte: elaborado pela autora (2025).

O edital desse processo seletivo prevé a possibilidade de solicitagdo de recurso para
inscrigdes indeferidas, mas ele somente ¢ cabivel visando a correcdo de documentos em casos
especificos: de rasura, de documento ilegivel, de informagdes incompletas e/ou
desatualizadas. Dessa forma, nessa fase ja ndo ¢ possivel receber um documento obrigatorio
que ndo tenha sido inicialmente anexado.

Conforme a Resolucao 24/2023 CONSUP/IFCE, no processo de concessao e selecao
de auxilios ao estudante em situagdo de vulnerabilidade social, compete ao assistente social: 1.
elaborar edital e selecionar estudantes; II. emitir parecer social para a concessdo dos auxilios
de vulnerabilidade social; III. realizar entrevista presencial ou remota e/ou visita domiciliar,
antes e/ou depois da concessao de auxilios, quando se fizer necessaria.

Todavia, apesar de que a elaborag¢do do edital® e todo o processo de concessdo e
selecdo de auxilios a/ao estudante em situacdo de vulnerabilidade social seja atribuida a/ao
Assistente Social, o regramento do edital a/o limita em todas as circunstancias que antecedem
a inscrigao.

Abaixo, apresento um fluxograma das competéncias da/o Assistente Social no

processo de selecao do PAE do IFCE:

6 Saliento, porém, que, com a aprovacdo da Resolugdo 24/2023 - CONSUP/IFCE -, a DAE - Reitoria -
encaminhou para os profissionais do Servigo Social uma minuta com modelo de edital a ser adotado em
processos seletivos de auxilios estudantis.
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Figura 2 - Competéncias da/o Assistente Social no processo seletivo

!:‘l:: 3- Avaliagdo
- laca Deferidos [ . T
. ﬁ"fuah:a{;an eferido socloecondmica

académica e

1-
Elaboracao

do Edital documental Indeferidos [ 5_ Emissio de J
parecer social

<

Alunos (" 4- Avaliar os Conceder lista
excluidos do <::| reCursos auxilio ou espera
H (apenas .
rOCess0 . s - :>
]:.t:letivc Indeferidos| | correcdo de Deferidos
\_documentos) /

Fonte: elaborado pela autora (2024).

Ressaltamos que apenas os estudantes que tiveram sua inscricdo deferida na primeira
etapa do processo seletivo (analise documental) avancam para avaliagdo socioecondmica, na
qual s3o observados pelo Servico Social, para fins de classifica¢do, os seguintes critérios de

vulnerabilidade:

a. menor renda familiar bruta mensal per capita de até 01(um) e ' salario minimo; b.
estudante oriundo de escola publica ou bolsista integral de escola particular (Ensino
Médio); c. situagdo de moradia (aluguel, casa cedida, casa de taipa); d. situacdo
ocupacional dos membros da familia (desemprego, trabalho informal/temporario); e.
estudante que possua filhos(as) menores de 12 anos sob sua guarda ou maiores de 12
anos com algum tipo de deficiéncia ou doenga cronica degenerativa; f. presenca de
pessoas com deficiéncia e/ou doengas cronicas/degenerativas (fisica, auditiva, visual
e mental) ou transtornos (psicoldgicos/psiquiatricos ou global de desenvolvimento)
na familia nuclear, incluindo o(a) estudante; g. presenca de pessoas idosas; h. familia
beneficiaria do Bolsa Familia; i. estudante ingressante por cota étnico-racial; j.
estudante gestante; k. presenga de crianca e adolescente na familia; 1. agravante de
vulnerabilidade (especificidade da andlise técnica do/a assistente social). (IFCE,
2023, p. 7).

Entretanto, salientamos que a grande maioria dos estudantes que tiveram sua inscri¢ao
indeferida por questdes de erros, entrega de documentacdo incompleta ou incorreta, estdo na
mesma situacdo de vulnerabilidade social, quem dira até em situacdo mais delicada do que
alguns estudantes que tiveram sua inscri¢do deferida no primeiro momento. Mas, por outro

lado, o assistente social também precisa ter ciéncia das informagdes que assegurem o estudo
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social e emissdo do seu parecer, quanto a situacdo especifica de cada estudante. Dai a
importancia da analise documental, realizada no primeiro momento da selecao.

Analisando os trés ultimos editais de selecao de auxilios estudantis, do IFCE campus
Crato, conforme os dados da tabela abaixo, notamos o alto indice de inscrigdes indeferidas.
Este fato ¢ preocupante, pois demonstra que esse processo tem dificultado o acesso dos
estudantes em vulnerabilidade social, haja vista que, ao final dos processos seletivos, hd um
expressivo nimero de estudantes que sdo excluidos do programa, ou seja, que ndo terdo

acesso aos auxilios estudantis.

Tabela 1 - Resultado final dos Processos seletivos da Assisténcia Estudantil
(2023-2025)

Resultado Edital N° 5/2023 Edital N° 14/2024 Edital N° 9/2025
Numero de inscritos | 292 278 177

Concedidos 137 135 54

Indeferidos 137 117 100

Lista de espera 18 26 23

Estudantes Excluidos | 137 117 100

Fonte: elaborado pela autora (2025).

Considerando esses resultados dos ultimos trés anos, percebemos uma diminui¢ao
expressiva do niumero de estudantes inscritos, assim como € gritante o quantitativo de auxilios
concedidos, representando uma drastica diminui¢do no niumero de estudantes beneficiados
pelo programa de auxilios estudantis.

Essas reflexdes corroboram para nos questionarmos: o que acontece para que tantos
estudantes que estdo no perfil para atendimento pelo PAE ndo conseguirem ter o deferimento
de sua inscri¢do nesse processo seletivo? Quais dificuldades se constituem como barreira de
acesso para os estudantes? Como facilitar para os estudantes os procedimentos que constituem
o processo seletivo? Como possibilitar o acesso ao processo seletivo da AE para os estudantes
em situagdo de vulnerabilidade social?

Além disso, me chamou atencdo o fato do SISAE ndo registrar a quantidade de
estudantes que, por qualquer motivo, sequer conseguiram realizar a solicitacdo de inscri¢ao.
Conforme pesquisa desenvolvida por Castilho (2023), existe de um publico oculto dos PAE,

haja vista que muitos estudantes da rede federal atendem o critério de renda do PNAES - 1 e
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% salario minimo -, mas ndo se inscrevem nos processos seletivos da AE (Castilho et al.,
2023).

Diante desse fato, ¢ dificil ndo concordar com a problematizacao, feita por Raichelis e
Arregui (2020) , sobre a utilizacdo das Tecnologias de Informacao e Comunicagao (TICs)
para acesso as politicas publicas que visam efetivar direitos, uma vez que elas,
contraditoriamente, acabam por estimular a desigualdade que pretendem superar, dada a falta
de acesso das populagdes vulnerabilizadas aos meios digitais: “€ preciso considerar as
condigdes sociais e materiais da populagdo atendida pelas politicas publicas, bem como as
implica¢des quando ndo dispdem de celular e/ou computador com acesso a internet e recursos
para acesso on-line” (Raichelis; Arregui, 2020, p. 147).

Ainda de acordo com essas autoras, a atual morfologia do trabalho’ é a maior
responsavel por introduzir novas tecnologias nos processos laborais, impactando diretamente
no trabalho da/do Assistente Social. Este, quando mediado pelas plataformas digitais, tende a
distanciar esse profissional do que deveria caracterizar seu processo laboral, a saber, o fazer
dialégico e politico-pedagogico com os sujeitos atendidos pelo Servigo Social, isto €, com
as/os usudrios das politicas publicas.

Dantas (2020, p. 220), problematiza que a concessao de auxilios de vulnerabilidade
aos estudantes ¢ permeada por “meio de fluxos institucionais padronizados”, os quais
imprimem um carater burocratico ao processo, que tem ficado sob a responsabilidade do
assistente social, apenas. Nessa perspectiva, a assisténcia estudantil enquanto requisi¢ao
institucional ¢ entendida como um composito de atividades burocraticas e de controle do
“bom” uso do orgamento.

Assim, a autora supracitada conclui que Assisténcia Estudantil do modo como esta

instituida:

produz uma dupla reducdo da propria politica: pela tendéncia investimento e ndo
direito; e na execucdo do Programa de Auxilios por priorizar as agdes
burocratico-administrativas, desfocando da finalidade do Programa, o que rebate
diretamente no processamento do trabalho do/a assistente social. (Dantas, 2020, p.
224).

Corroborando com essa analise, lamamoto (2010) aponta que a burocracia ¢ a
racionalidade especifica do Estado, a qual se estabelece para assegurar os interesses gerais.

Nesse contexto, cria-se um excesso de formalismos, desparticularizando os individuos e

7 “Caracterizada pelas diversas formas de contratac@o, de organizagdo e de processamento do trabalho —

expressa a nova morfologia ou a “uberizacdo” do trabalho, como vem sendo denominado esse amplo movimento
de mudangas que atinge o trabalho no capitalismo contemporaneo” (Raichelis; Arregui, 2020, p. 144).
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reiterando processos rotineiros e burocraticos para os/as profissionais, entre eles o/a assistente
social. No caso do Servico Social, fica o desafio de desburocratizar os procedimentos para
viabilizar o acesso aos direitos e servigos mediados pelo trabalho profissional (Dantas, 2020).

Desta maneira, tanto o desfinanciamento das politicas de educagdo como o atual
modelo de inscricdo via SISAE impde uma limitagdo profissional as/aos Assistentes Sociais,
visto que, apesar de atenderem as/aos estudantes demandantes de auxilio estudantil e terem o
conhecimento de suas necessidades, ndo possuem o poder de decisdo, dada sua relativa
autonomia profissional e a hierarquia presente na realidade institucional.

Partindo, pois, do entendimento da racionalidade critico-dialética enquanto orientador
do fazer profissional do assistente social, compreendemos que a atual formata¢ao do processo
seletivo da assisténcia estudantil, enquanto um processo engessado por seus procedimentos
pré-estabelecidos, acaba por ser uma grande barreira que impede os estudantes de acessar os
direitos estudantis do PNAES, como também um limitador da atividade profissional do
assistente social nesses espacos sécio ocupacionais, haja vista que este profissional fica
impossibilitado de garantir os direitos estudantis previstos naquela normativa.

Entao, a partir dessa compreensao, refletirmos: quais as possibilidades do trabalho
profissional transcender essa logica burocratica e assim alcangar os estudantes que necessitam
dessa politica que visa garantir direitos, ao invés de suprimi-los? Inferimos que essa logica
ndo ¢ intencional do assistente social, pois estd impregnado nas instituicdes e no
processamento das politicas sociais, dado o carater focalizado, residual e seletivo que
assumem . Contudo, cabe a este profissional reconhecer como estes condicionantes externos
imprimem uma funcionalidade subjacente a sua processualidade de trabalho, com vistas a
supera-la.

Talvez esse seja o ponto de partida para analisar como a pratica profissional do
assistente social pode transgredir esses modelos predeterminados, e com base numa légica
inclusiva, que reconheca as dificuldades dos estudantes excluidos do processo seletivo, tragar
uma intervencdo capaz de transpor as barreiras burocraticas desse processo, no intuito de

viabilizar direitos aos estudantes.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

Visando concretizar os objetivos propostos nessa investigagao, parti do entendimento
metodoldgico da pesquisa cientifica como caminho fundamental para o conhecimento de uma
dada realidade. Em particular, por reconhecer que o método cientifico possibilita a observacao
dos fenomenos em sua realidade concreta, interna, permitindo sua avaliacdo para além de
como se apresentam na sua forma aparente.

Sobre isso, De Lima et al. (2022, p. 153) chamam atencdo ao fato de que “a esséncia
do fendmeno estd presente no proprio fenomeno, porém velada por uma aparente visdao
apoiada na obviedade de sua apresentacao". Assim, para captar a esséncia presente no
fenomeno, ¢ necessario o reconhecimento de seu movimento dialético. A mediagdo entre a
teoria e o concreto ¢ determinante para se alcangar a esséncia dos fendmenos em estudo.

E preciso dizer que este trabalho de pesquisa se move pela razio dialética, no qual o
conhecimento opde-se ao nivel do imediato, sendo este concebido pela sintese de elementos

contraditdrios, nas palavras de Guerra (2011):

A racionalidade dada pela razdo dialética é a sintese de procedimentos ativos e
intelectivos e torna-se um adjetivo da razdo que desaliena, desmistifica, nega o dado
na sua aparéncia e ¢ capaz de engendrar agdes que ultrapassem a dimensdo
manipulatdria e instrumental (Guerra, 2011, p. 44).

Além disso, concordamos com Minayo (2009), pois a mesma propde que o objeto das
Ciéncias Sociais ¢ historico, devendo-se considerar como constru¢do da propria historia os

proprios seres humanos, suas sociedades e acdes, pois:

No marxismo, o materialismo histérico representa o caminho tedrico que aponta a
dindmica do real na efervescéncia de uma sociedade. Por sua vez, a dialética
refere-se a0 método de abordagem da realidade, reconhecendo-a como processo
histérico em seu peculiar dinamismo, provisoriedade e transformacdo. A dialética é
a estratégia de apreensdo e de compreensao da pratica social empirica dos individuos
em sociedade (nos grupos, classes e segmentos sociais), de realizagdo da critica das
ideologias e das tentativas de articulagdo entre sujeito e objeto, ambos histdricos. O
materialismo historico, como caminho tedrico, ¢ a dialética, como estratégia
metodologica, estdo profundamente vinculados (...). (Minayo, 2014, p. 107).

Para tanto, ¢ necessario considerar que as relacdes sociais de produgdo t€m por base
um processo historico e material que localiza os sujeitos em classes distintas e antagonicas.
Para compreender o real a partir da totalidade da vida social, ¢ preciso elevar-se do particular

ao geral. Desse modo, Marx (2007) sustenta que “o modo de produgdo da vida material
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condiciona o processo de vida social, politica e intelectual” (2007, p. 45), opondo-se a

perspectivas idealistas. Assim,

[...] na produgdo social da propria existéncia, os homens entram em relacdes
determinadas, necessarias, independentes de sua vontade; essas relagdes de producdo
correspondem a um grau determinado de desenvolvimento de suas forcas produtivas
materiais. A totalidade dessas relagdes de produgdo constitui a estrutura economica
da sociedade, a base real sobre a qual se eleva uma superestrutura juridica e politica
e a qual correspondem formas sociais determinadas de consciéncia (Marx, 2007, p.
45).

Todavia, Netto (2009) entende que, na compreensao da teoria social critica de Karl
Marx, ¢ imprescindivel analisar o método com a necessdria referéncia tedrica, ou seja, had uma
conexdo indissociavel entre o método e a teoria, resultando numa concepgao
tedrico-metodoldgica. Esta, por sua vez, possui trés categorias que precisam ser plenamente
articuladas, sdo elas: totalidade, contradicdo e mediagao.

Segundo Netto (2009, p. 690), para Marx a “sociedade burguesa ¢ uma totalidade
concreta, inclusiva, macroscopica, de maxima complexidade, constituida por totalidades de
menor complexidade”. Contudo, nenhuma dessas totalidades podem ser consideradas simples,
pois todas elas possuem seu grau proprio de complexidade. Ha também “totalidades que sao
mais determinantes que outras”; o autor traz como exemplo que: “na producao das condigdes
materiais da vida social, a producdo determina o consumo”, logo pode-se concluir que a
totalidade € estruturada e articulada.

Porém, a totalidade, além de concreta e articulada, ¢ também dindmica, pois o seu
movimento ¢ resultante do “carater contraditério de todas as totalidades que compdem a
totalidade inclusiva e macroscopica". Sdo as contradigdes que conferem movimento as
totalidades, produzindo ainda a sua transformagao continua (Netto, 2009, p. 691). Ademais, o

referido autor aponta que o desafio principal esta em:

Descobrir as relagdes entre os processos ocorrentes nas totalidades constitutivas
tomadas na sua diversidade e entre elas e a totalidade inclusiva que é a sociedade
burguesa. Tais relacdes nunca serdo diretas; elas sdo mediadas ndo apenas pelos
distintos niveis de complexidade, mas, sobretudo, pela estrutura peculiar de cada
totalidade. (Netto, 2009, p. 691).

Dessa forma, ¢ por meio dos sistemas de mediagdes - que sdo internas e externas aos
fendmenos sociais - que se torna possivel a articulagao das totalidades, atribuindo o status de

totalidade concreta a sociedade burguesa (Netto, 2009).
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Isso autoriza concluir que, com a articulacdo dessas “trés categorias nucleares - a
totalidade, a contradi¢do e a mediacdo - Marx descobriu a perspectiva metodoldgica que lhe
propiciou o surgimento do seu edificio tedrico” (Netto, 2009, p. 691), criando as bases para a
sua teoria social.

Ao assumir os anteriores pressupostos, esta pesquisa se vincula ao método materialista
historico-dialético. Compreendemos que o objeto proposto a ser estudado nesta pesquisa - a
burocratizagdo tecnocratica do processo seletivo do PAE do IFCE - Campus Crato - como
barreira de acesso a direitos garantidos pelo PNAES deve ser avaliado de forma critica nos

marcos da totalidade social.

3.1 Caracterizacio da Pesquisa

Esta investigacdo apresenta a natureza de uma pesquisa aplicada, ja que pretende
propor intervengdes em uma determinada realidade social mediante a resolucdo de um
problema concreto.

Afinal, como afirmam Marconi e Lakatos (2021, p. 13), a pesquisa aplicada
“caracteriza-se por seu interesse pratico, isto €, que os resultados sejam aplicados ou
utilizados, imediatamente, na solugdao de problemas que ocorrem na realidade”. Trata-se,
ademais, de um estudo de caso, pois toma como referéncia para as suas andlises as
particularidades da realidade no IFCE - campus Crato -, visando conhecer em profundidade
todas as nuances de um determinado fendmeno: as dificuldades de acesso dos estudantes ao
processo seletivo da assisténcia estudantil.

Conforme Yin (2014, p. 32), um estudo de caso deve ser aplicado como método de
pesquisa quando o fendmeno estudado ¢ indissocidvel do seu contexto real, configurando-se
como “[...] uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de
seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto nao
estao claramente definidos™.

Com efeito, Marconi e Lakatos (2021, p. 226) salientam que o objetivo do estudo de
caso ¢ “apreender determinada situagdo e descrever a complexidade de um fato", bem como
refere-se ao “levantamento com mais profundidade de determinado caso ou grupo humano
sob todos os seus aspectos. Ele retine grande nimero de informacgdes detalhadas, valendo-se
de diferentes técnicas de pesquisa”.

Portanto, para uma apreensdo da totalidade de mediagdes que compdem determinada

realidade, além da proximidade tedrica do fendmeno em estudo, faz-se necessario a
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aproximagdo com a vivéncia material dos sujeitos imbricados nesse mesmo estudo. Para isso,
a pesquisa de campo torna-se essencial, visando compreender os determinantes que interferem
nessa dada realidade concreta.

Abaixo, uma sintese da metodologia que foi aplicada:

Figura 3 — Metodologia aplicada

Objetivos Abordagem Procedimentos

Bibliografica e

Exploratéria Qualitativa documental

Descritiva Entrevistas

Fonte: elaborado pela autora (2025).

Como estratégias de construcdo de informacgdes, inicialmente realizamos uma pesquisa
bibliografica e documental, para dialogar com a tematica em estudo e referéncias e,
posteriormente, foi realizada a pesquisa de campo. Minayo (2009, p. 61) sustenta que o
trabalho de campo “permite a aproximagao do pesquisador da realidade sobre a qual formulou
uma pergunta, mas também estabelece uma interagdo com os atores que conformam a
realidade”, sendo essa uma maneira essencial de se fazer pesquisa social.

O levantamento da literatura foi realizado da seguinte forma: iniciei pesquisando no
banco de dados do ProfEPT® por pesquisas anteriores que tenham tematicas proximas a
presente, bem como no Banco de Teses e Dissertagoes, livros, artigos, publicagdes em revistas
e periddicos considerados mais recentes. Fiz também a pesquisa documental, que foi
desenvolvida a partir do estudo de documentos institucionais do IFCE pertinentes ao tema em
estudo, bem como os documentos produzidos pelas entidades de representacdo da categoria
profissional das/os Assistentes Sociais cujas produgdes sdo referéncias técnico-metodologicas

e ético-normativas.

8 https://profept.ifes.edu.br/consulta-de-egressos-dissertacoes-produtos-educacionais.
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A pesquisa qualitativa € a escolhida para a realizagdo do presente estudo porque “[...] é
o que se aplica ao estudo da historia, das relagdes, das representacdes, das crengas, das
percepcdes e das opinides, produtos das interpretacdes que os humanos fazem a respeito de
como vivem, constroem seus artefatos e a si mesmos, sentem e pensam” (Minayo, 2014, p.
57).
Ademais, a natureza da pesquisa ¢ qualitativa, considerando a percep¢ao de que o
tema em estudo ndo pode ser aprofundado apenas com base em dados quantificaveis e
estatisticos, pois estes ndo apreendem os processos sociais que se apresentam na realidade
concreta em suas dimensdes historicas e totalizantes, as quais desvendam as interacdes
humanas em seus significados e representagdes sociais (Minayo, 2009).
Como etapa final dessa pesquisa fizemos a analise e tratamento do material empirico
e documental, articulando-os com a teoria social critica que fundamentou a pesquisa e serviu
de base para a elaboracdo dessa dissertacdo. No que tange a andlise dos dados, foi empregado
o método materialista historico dialético, tendo em vista que o0 mesmo permite ao pesquisador
desvendar os fenomenos sociais para além da sua aparéncia e superficialidade. (Minayo,

2009).
3.2 O locus da pesquisa

Este estudo foi realizado no Instituto Federal do Ceara - IFCE, campus Crato. O
IFCE ¢ uma autarquia federal vinculada ao Ministério da Educa¢do (MEC). E constituido de
uma Reitoria, sediada na cidade de Fortaleza. Possui 33 (trinta e trés) campi ¢ um Polo de
Inovacao. O Campus Crato ¢ uma das unidades institucionais constitutivas do IFCE e esta
localizado no sopé da Chapada do Araripe, na Regido do Cariri, Sul do Estado do Ceara

(IFCE, 2025).
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Imagem 1 - A presenca do IFCE no Ceara
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Fonte: IFCE (2025).

O IFCE - Campus Crato - iniciou sua historia em 1954, ano em que foi assinado o
termo de instalacdo da Escola Agrotécnica do Crato, vinculada a Superintendéncia do Ensino
Agricola e Veterindrio — SEAVE do Ministério da Agricultura (IFCE, 2019). Trata-se, pois, de
um campus com muitos anos de historia: nascido como Escola Agrotécnica do Crato,
tornou-se, em 1964, Colégio Agricola do Crato e, em seguida, em 1979, Escola Agrotécnica
Federal de Crato. A Ultima alteracdo em sua estrutura organizacional se deu com a Lei n°

11.892, de 29 de dezembro de 2008, que estabeleceu os IFs em todo o pais (IFCE, 2019).



Fonte: IFCE (2023).

Imagem 2 - IFCE campus Crato
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Atualmente, o IFCE - Campus Crato - oferta cursos presenciais em quatro niveis

distintos, sendo quatro Cursos Técnicos Integrados ao Ensino Médio, um Curso Técnico

Subsequente, 3 Cursos Superiores e 3 Cursos de Pds-graduagdo (IFCE, 2023), especificados

no quadro abaixo:

Quadro 3 - Cursos ofertados no IFCE campus Crato em 2025

Ensino Médio Subsequente Superiores Pos-graduacao
Integrado ao Técnico (especializagdo)
Agropecudria Agropecudria Bacharelado em | Gestdo e manejo de

Zootecnia recursos ambientais

Informatica para
internet

Bacharelado em
Sistemas de
Informacgao

Manejo sustentavel
da irrigacdo para o
desenvolvimento dos
sistemas agricolas

Agroindustria

Lazer

Licenciatura em
Letras
Portugués/Espanhol

Producao animal no
semiarido

Fonte: elaborado pela autora (2025).
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Os cursos técnicos integrados ao ensino médio possuem durag¢do de trés anos. Nessa
modalidade, o estudante cursa o ensino médio e recebe a formagdo técnica a0 mesmo tempo.
Ja o curso técnico subsequente ofertado destina-se para quem ja concluiu o ensino médio, com
duragdo de um ano e meio (IFCE, 2023).

Os cursos superiores possuem duracdo de quatro anos, exceto o bacharelado em
Zootecnia, com duragdo de cinco anos. Na pos-graduacdo, observamos que o
desenvolvimento de todos os cursos de especializagdo estdo voltados para a area de Ciéncias

Agrarias, com duragao de um ano e meio (IFCE, 2023).

3.3 Os participantes da pesquisa

A pesquisa de campo foi realizada com os estudantes em situagdo de vulnerabilidade
social que foram excluidos do processo seletivo de auxilios estudantis do IFCE - Campus
Crato. Para tanto, utilizamos dados institucionais registrados no SISAE, relativos ao processo
seletivo de auxilios do ano de 2025. Assim, as pessoas informantes da pesquisa sdo tanto
estudantes que sequer conseguiram se inscrever no processo seletivo de auxilios estudantis,
como estudantes que, tendo se inscrito, foram excluidas/os do processo devido ao
indeferimento da sua inscrigao.

Desse modo, o critério de inclusdo ou sele¢do da amostra coaduna com os objetivos
propostos para o desenvolvimento dessa pesquisa. Logo, para obter os dados das/os
estudantes em maior situagdo de vulnerabilidade social, pretendiamos realizar entrevista,
apenas com as/os estudantes que possuem renda per capta de até meio salario minimo e que
tiveram sua inscri¢ao indeferida no SISAE para a solicitacdo de auxilio, como também com os
estudantes que nem sequer conseguiram se inscrever. Sendo a renda per capita o primeiro
critério de vulnerabilidade observado pelas/os Assistentes Sociais do IFCE nos processos
seletivos de auxilios estudantis regidos por edital.

No processo seletivo regido pelo edital 09/2025, 100 estudantes tiveram a inscrigao
indeferida, configurando assim o universo da pesquisa. Contudo, ao avaliar os dados desses
estudantes, muitos estavam dentro desse perfil pré-estabelecido, a saber: 78 alunos com renda
per capita de até meio saldrio minimo estavam aptos a participar da entrevista. Assim,
redefinimos o critério de inclusdo, baseado na vulnerabilidade socioecondmica, reduzindo a
amostra para 32 estudantes, que, além de possuirem renda per capita de meio salario minimo,

ainda eram beneficiarios do Programa Bolsa Familia’.

’ O Bolsa Familia ¢ um programa de transferéncia de renda do Brasil. Além de garantir renda para as
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Logo, apos essa definicdo de critérios de inclusdo, definimos a amostra para 32
estudantes. Segundo Gil (2019, p. 100), “a amostra ¢ um subconjunto da populagdo, por meio
do qual se estabelece ou se estima as caracteristicas dessa populagdo”. Na escolha desses
critérios de inclusdo, Minayo (2021, p. 4) alerta para a necessidade de “definir claramente o
grupo social mais relevante, no caso de se trabalhar com véarios subconjuntos: ¢ sobre ele que
o pesquisador deve concentrar grande parte de seus esfor¢os”, buscando privilegiar os sujeitos
sociais que detém os atributos que o pesquisador pretende conhecer.

Desse modo, enviamos convite por e-mail para os 32 estudantes, 100% da amostra.
Contudo, ndo obtivemos retorno. Assim, tentamos contato por meio do aplicativo de
mensagens WhatsApp, convidando-os a participar da pesquisa. Desses, apenas 10 estudantes
(31,25%) concordaram em participar espontaneamente da pesquisa.

Para chegar aos estudantes que nem sequer conseguiram se inscrever no processo
seletivo, utilizamos a técnica de bola de neve. Esta técnica aponta para uma forma de amostra
ndo probabilistica, que utiliza cadeias de referéncia. Para executa-la, utiliza-se “documentos
e/ou informantes-chaves, nomeados como sementes, a fim de localizar algumas pessoas com
o perfil necessario para a pesquisa, dentro da populacao geral” (Vinuto, 2014, p. 3).

Portanto, dos estudantes que foram excluidos do processo seletivo, apenas um indicou
outro estudante que sequer conseguiu se inscrever no mesmo. Este estudante também foi
entrevistado. Assim, atingimos um quadro de “amostragem saturada, ou seja, ndo ha novos
nomes oferecidos ou os nomes encontrados ndo trazem informagdes novas ao quadro de
analise” (Vinuto, 2014, p. 3).

O instrumento de coleta de dados utilizado para coleta de dados foi a entrevista
semi-estruturada, a qual realizamos de forma presencial no IFCE campus Crato, 16cus da
pesquisa. De acordo com Minayo (2009) a entrevista ¢ uma técnica privilegiada de
comunicacdo nas pesquisas sociais. As entrevistas semiestruturadas tém o objetivo de
apreender as experiéncias dos participantes da pesquisa e, a partir disso, propor uma reflexao
sobre a realidade investigada, contribuindo para responder aos objetivos da pesquisa.

Por fim, elaboramos o roteiro de entrevista estruturado (Apéndice B) com questdes
direcionadas e previamente estabelecidas, realizada com os estudantes que aceitaram
participar da pesquisa espontaneamente, conforme apontado acima. Salientamos que todas as

entrevistas foram gravadas em dudio e, posteriormente, transcritas para analise de dados.

familias em situagdo de pobreza, o Programa Bolsa Familia busca integrar politicas publicas, fortalecendo o
acesso das familias a direitos basicos como satide, educagdo e assisténcia social, promovendo a dignidade e a
cidadania dessas familias. Para ter direito ao Bolsa Familia, a principal regra ¢ que a renda de cada pessoa da
familia seja de, no maximo, R$218,00, por més (MDS, 2025).
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3.4 Aspectos Eticos da pesquisa

Considerando que a pesquisa foi realizada com seres humanos, o Projeto de
Qualificagdo foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa. A submissdo ocorreu por meio
da Plataforma Brasil, antes do inicio da coleta de dados em campo, com a finalidade de
atender ao estabelecido nas Resolucdes n® 466 de 12 de Dezembro de 2012 e n°® 510 de 07 de
abril de 2016, do Conselho Nacional de Saude do Ministério da Saude. Estas normativas
visam garantir o atendimento aos principios éticos da autonomia, beneficéncia, ndo
maleficéncia e justica aos sujeitos envolvidos na pesquisa.

A fim de atestar o consentimento com a participagdo na pesquisa € a compreensao dos
objetivos e procedimentos, foi solicitada aos participantes a assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE. Se tratando de menores de idade, além do TCLE
que foi assinado por seus responsaveis legais, também solicitamos a assinatura do Termo de
Assentimento, reservando o direito de retirar o consentimento em qualquer etapa da pesquisa.

Com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade,
consideramos ainda o que prevé a Lei de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/18), que
dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural
ou por pessoa juridica de direito publico ou privado.

Os beneficios da pesquisa serdo percebidos na contribui¢do para a producao cientifica
e experiéncias de trabalho que privilegiem o desenvolvimento de processos seletivos para os
Programas de Assisténcia Estudantil da EPT que funcionem como facilitador de acesso de
estudantes em vulnerabilidade socioecondmica aos auxilios estudantis previstos no PNAES.
Assim, obtivemos impactos sociais com a realizagcdo dessa pesquisa, pois, com as proposi¢des
desse estudo, esperamos que os auxilios estudantis, consoante o estabelecido no PNAES
possam de fato serem acessados pelos estudantes que mais necessitam dessa politica publica
para permanecerem em seus cursos.

A pesquisa foi executada com a adogdo de medidas de precaugdo e protegdo, visando
minimizar os possiveis riscos, ndo gerando prejuizos aos participantes. Assim, os riscos da
pesquisa foram de grau minimo, podendo ser de origem emocional, intelectual e psicologica,
como constrangimento e desconforto dos participantes ao responderem as perguntas da
entrevista. Para tanto, mantemos o sigilo absoluto e garantida a confidencialidade e
privacidade. Além disso, a participacdo foi voluntéria e o participante pdde desistir a qualquer

momento.
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Ainda sobre os riscos, ressaltamos que foram adotados critérios de prevencgdo
anteriores a abordagem aos sujeitos, bem como de mitigacdo durante e posterior a abordagem
aos sujeitos, a fim de evitar danos aos participantes ou atenuar seus efeitos. Para tanto,
evitamos a ocorréncia de danos a integridade dos participantes de pesquisa em todas as suas
dimensdes.

Dessa forma, observando o previsto na Resolu¢do CNS n°® 510 de 7 de abril de 2016 ¢
considerando que o nosso projeto de pesquisa se estabelece em Ciéncias Humanas e Sociais,
reconhecemos que os procedimentos metodoldgicos devem minimizar a ocorréncia de danos
ao participante.

Todavia, a nossa pesquisa se configura como um estudo retrospectivo, de risco
minimo, pois nao realizam nenhuma intervencdo ou modificacdo intencional nas variaveis
fisiologicas, psicologicas ou sociais dos participantes de pesquisa.

Como critério de preven¢do, minimizamos desconfortos, deixando claro para o
participante que ele ndo sera identificado, garantindo local reservado e liberdade para ndo
responder questdes que o mesmo julgar constrangedoras. Durante e posterior a abordagem aos
sujeitos, buscamos minimizar o risco de estresse, cansago ou aborrecimento ao responder as
perguntas, desconforto, constrangimento, alteracdes na autoestima, medo, vergonha, e
constrangimento ao responder o instrumento de coleta de dados (entrevista) e quebra de
sigilo.

Por fim, elucidamos que foram descritos claramente os procedimentos a que os
participantes foram submetidos, além de que ja estdo previstos no TCLE. No caso de
ocorréncia e efeitos de condi¢des adversas que pudessem causar danos ao participante, foram

tomadas providéncias e cautelas empregadas para evitar e/ou reduzir os danos.


https://conselho.saude.gov.br/images/comissoes/conep/documentos/NORMAS-RESOLUCOES/Resoluo_n_510_-_2016_-_Cincias_Humanas_e_Sociais.pdf
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4 OS ESTUDANTES EXCLUIDOS DO PROCESSO SELETIVO: UMA ESCUTA DAS
DIFICULDADES PARA ACESSAR A ASSISTENCIA ESTUDANTIL

Nessa etapa da pesquisa em curso, evidenciamos os resultados deste estudo com os
dados coletados por meio da pesquisa documental e da entrevista. No primeiro momento,
apresentamos as informagdes gerais de todos os individuos de interesse da pesquisa
(estudantes excluidos do processo seletivo), construidos mediante a pesquisa documental,
tendo por base os dados do universo da pesquisa, preexistentes nas informagdes institucionais
e analisados sob a 6tica do Servico Social.

No segundo momento, elucidamos os dados da amostra, produzidos enquanto
resultados da escuta - referenciada nos ensinamentos de Freire (1996) - com os sujeitos da
pesquisa: as(os) estudantes em vulnerabilidade social excluidos dos processos seletivos da
Assisténcia Estudantil.

O procedimento da entrevista semi-estruturada foi aplicado com dez estudantes, sendo
cinco da modalidade superior (4 estudantes do curso de Bacharelado em Zootecnia e 1
estudante do curso de Licenciatura em Letras) e cinco dos cursos integrados a area técnica (2
do curso de Agropecuaria; 2 do curso de Informatica para Internet e 1 do curso de Lazer), os
quais aceitaram participar espontaneamente da pesquisa, além de atenderem aos critérios de
inclusdo pré-estabelecidos e especificados na metodologia dessa investigacdo, a saber:
matricula ativa na institui¢do, estudante beneficidrio do programa bolsa familia e com renda
per capita familiar de até meio salario minimo vigente, caracterizando situagdo de

vulnerabilidade socioecondmica.

4.1 Caracterizando os estudantes excluidos

Considerando a pesquisa documental realizada, neste topico trazemos a caracterizagao
do universo da pesquisa - estudantes excluidos do processo seletivo, sob a perspectiva critica
do Servigo Social. Os dados foram gerados pelo sistema SISAE, mediante a inscricdo dos
estudantes no Processo Seletivo regido pelo EDITAL N° 9/2025 DG-CTO/CRATO-IFCE, que
versa acerca da selecao de auxilios aos estudantes em vulnerabilidade social.

Neste edital, foram liberadas inscricdes apenas para os auxilios moradia e transporte.
Contudo ndo foi estabelecido nimero de vagas inicialmente. Este quantitativo de vagas so6 foi

definido ao final do processo de sele¢do, de acordo com a disponibilidade orcamentéria do
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campus, mediante distribuicdo dos recursos financeiros da agdo orcamentaria 2994 -
Assisténcia Estudantil/Auxilios.

Além dos requisitos gerais fixados para as concessoes dos auxilios de vulnerabilidade,
sdo observados requisitos especificos para esses dois auxilios. Para o auxilio moradia, sao
prioritariamente atendidos os estudantes cuja referéncia familiar residem em local distinto da
cidade sede do campus, priorizando na sele¢dao os estudantes que vém de outras localidades
para estudar no IFCE campus Crato. Estes devem comprovar o endereco de origem e as
despesas com locagao de imdvel, por meio de contrato de locacao ou declaragdao do locador na
cidade sede do campus.

J& para o auxilio transporte, devem ser prioritariamente atendidos os estudantes que
utilizam transporte coletivo ou similar, caracterizando o gasto diario com o seu deslocamento
no trajeto residéncia/campus/residéncia.

Os estudantes selecionados para ambos auxilios ficam assegurados pelo programa por
um periodo de um ano, recebendo doze parcelas mensais de até R$ 242,00, para o auxilio
moradia, sendo pago de acordo com a despesa de aluguel do discente e de até R$ 220,00 para
o auxilio transporte, sendo pago nos dias letivos conforme os gastos com deslocamento. Ha
ainda a possibilidade desses valores aumentarem ou diminuirem durante a vigéncia do Edital,
considerando com a disponibilidade orcamentaria do campus e o limite estabelecido pelo Art.
42 do RAE vigente'’.

O processo seletivo acima citado teve 177 inscrigdes efetuadas, conforme o resultado
final. Dessas, 116 inscricdes foram de estudantes dos cursos superiores (65,54%), enquanto 61
inscri¢des foram de estudantes do ensino médio integrado (34,46%). A pesquisa aponta que,
além do maior quantitativo de estudantes inscritos pertencerem aos cursos superiores, estes
sao os mais atendidos pelo programa, haja vista que 61,11% dos estudantes que tiveram
auxilio concedido sdo da modalidade superior, a medida que 38,89% dos estudantes dos
cursos técnicos foram beneficiados na selegdo.

No resultado final do processo seletivo 54 estudantes tiveram auxilios concedidos
(30,51%); 23 estudantes ficaram em lista de espera (12,99%) e 100 estudantes tiveram suas
solicitacdes indeferidas (56%). Estes ltimos constituem o universo desse estudo, pois sdo os
estudantes excluidos do processo seletivo. Aqui trazemos dados gerais que caracterizam essa

populacgio.

10 O valor maximo de cada auxilio resultara do respectivo percentual aplicado sobre o valor per capita

(que sera obtido pela divisdo entre o total do or¢gamento da assisténcia ao educando do ano em vigor, pelo
numero de discentes matriculados no ano anterior), a ser calculado anualmente pela DAE e informado aos campi,
apos a aprovacao da Lei Or¢amentaria Anual (LOA).
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Neste sentido, evidenciamos que 100% dos estudantes excluidos possuem o critério de
renda estabelecido pelo PNAES, que ¢ renda per capita de até um salario minimo e meio
vigente. Somado ao critério de renda, também possuem prioridade de atendimento os
estudantes oriundos de escola publica, e constatamos que 98% dos estudantes excluidos
possuem esse requisito.

O RAE estabelece principios, do quais destacamos: “igualdade de direitos no acesso
ao atendimento a ampla divulgacdo dos recursos, aos beneficios e servigos da assisténcia
estudantil, no ambito de cada campus”. Contudo, o atual processo seletivo acaba por ser
inacessivel aos estudante que mais necessitam desse programa para permanecer em seus
cursos, desrespeitando assim outro principio: “prioridade ao atendimento de estudantes em
situacOes de vulnerabilidade social” (IFCE, 2023, p. 2).

Corroborando com essa andlise, Cesconetto (2023), assegura que:

A simplificacdo dos processos seletivos da AE € um desafio posto a Rede Federal no
pais. O edital de seleg@o dos programas da PAE ¢ um documento institucional que
objetiva dar transparéncia e ampla comunicacdo dos tramites de selegdo para
ingresso nos programas especificos, que possuem requisitos excludentes, como
recorte de renda, vulnerabilidade social e dotacdo orcamentaria. O que torna
burocratico para os(as) estudantes e exaustivo para a equipe de servidores(as) da AE
que constantemente buscam estratégias para reduzir a burocracia. (Cesconetto, 2023,
p. 132).

Assim, percebemos que ¢ alarmante o quantitativo de estudantes excluidos, mesmo
possuindo os requisitos minimos para a sua inser¢ao no programa de auxilios estudantis. Este
panorama denota uma politica de assisténcia estudantil gerencialista e excludente. Pois o
programa tem sua execucdo focada em procedimentos técnicos e burocraticos, assumindo um
distanciamento da realidade social dos estudantes em situacdo de vulnerabilidade social que
sdo o publico alvo dessa politica publica.

Portanto, a fim categorizar as causas dos indeferimentos, bem como para responder

quais aspectos do processo seletivo mais excluem os estudantes, elaboramos o quadro abaixo:

Quadro 4 - Causas dos indeferimentos das inscri¢des no processo seletivo

Motivo do indeferimento Quantitativo de estudantes

Auséncia das comprovagdes de ocupagdo e 23
renda informal e formal do grupo familiar.

Auséncia da comprovacao de ocupagao e 9
renda formal do grupo familiar.
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Auséncia da comprovagdo de ocupagdo e 30
renda informal do grupo familiar - Anexo II

do Edital.

Auséncia da comprovagdo de ocupagdo e 21

renda da estudante.

Documento com rasuras. 1
Documento ilegivel 2
Documentos desatualizados. 4
Documentos sem assinatura 5
Documentos sem data 3
Documento de renda sem identificagdo 1
Contrato de aluguel incompleto (auxilio 2
moradia).

Auséncia da declaracdo de responsabilidade 5

- estudantes menores de 18 anos.

Auséncia do comprovante de residéncia 3
Erros de preenchimento na comprovacao de 4
ocupacao e renda informal do grupo familiar

- Anexo II do Edital.

Divergéncia de informagdes entre a 6

caracterizagdo socioecondmica ¢ a
documentagao anexada.

Fonte: elaborado pela autora (2025).

Salientamos que o quantitativo de estudantes conforme o motivo do indeferimento
ultrapassa o nimero de estudantes com auxilio indeferido, haja vista que o mesmo estudante
pode ter incorrido em varios erros na sua solicitacdo. Exemplificando: o estudante teve como
motivo do indeferimento: 3 variaveis - auséncia do documento de renda formal, documento
sem assinatura (que ndo foi o de renda) e auséncia da declaracdo de responsabilidade. Entdo o
mesmo estudante ¢ contabilizado em trés motivos diferentes.

Analisando os dados produzidos, nota-se que ¢ expressivo o numero de erros por
motivo de auséncia de documentagdo de renda informal e formal, (somando 62 estudantes
com esse erro), bem como pela auséncia da documentacdo de renda do proprio estudante, ja

que para os maiores de 18 anos ¢ exigida essa comprovagao.
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De acordo com o Edital em questdo, o comprovante de renda formal deve ser
apresentado (anexado ao SISAE) pelas pessoas que possuem vinculo empregaticio,
aposentados, pensionistas e beneficiarios do BPC. O anexo I do referido documento
especifica quais documentos comprovam a renda formal.

No caso das pessoas maiores de 18 anos que ndo possuem vinculo formal de trabalho
ou renda, devem preencher a Declaracdo da situa¢do de ocupacdo e renda do grupo familiar -
disponivel no Anexo II do Edital. Além de auténomos e informais, podem ser declaradas
situagdes de desemprego pessoas que sdo apenas estudantes e pessoas que nao possuem renda.
Entretanto, essas informagdes nao ficam explicitas no edital, apenas no proprio documento do
anexo (que ¢ um modelo disponibilizado ao estudante) ¢ que hé essas informacgdes.

Certamente, dado ao quantitativo de estudantes que erram esses documentos, ha uma
clara falta de compreensao acerca dos mesmos, ou ainda, uma dificuldade de discernimento
entre a sua realidade de vida e quais documentos comprovam aquela situagao especifica.

Diante do exposto, ¢ essencial a avaliagdo das informagdes acima, visando identificar
as dificuldades dos estudantes que definiram a sua exclusdo no processo seletivo. Assim, a
partir da compreensao das causas, sera possivel entender as dificuldades especificas quanto a
documentacgdo, para que, na elaboragcdo do produto educacional, as informagdes sobre esse
topico sejam destacadas e simplificadas aos estudantes, a fim de evitar erros que impliquem
no indeferimento da inscrigao.

Observamos ainda que o maior indice de estudantes com inscri¢cdes indeferidas sdao

dos cursos superiores, conforme o grafico abaixo:

Grafico 1 - percentual de auxilios indeferidos por modalidade
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Técnico
39,0%

Superior
61,0%

Fonte: elaborado pela autora (2025).

Esta tendéncia também ¢ verificada em ambito geral no IFCE, pois os dados da
Diretoria de Assuntos Estudantis, por meio do Observatorio da Assisténcia Estudantil'’,
indicam que, dos anos de 2020 ao ano de 2024 (ultimos cinco anos), 60,7% dos estudantes
atendidos pela modalidade de auxilios de vulnerabilidade social foram dos cursos superiores.

Além disso, ¢ valido ressaltar que, na realidade do IFCE, o campus Crato € o Unico
que ainda possui residéncia estudantil. Contudo a mesma ¢ ofertada apenas para os estudantes
dos cursos técnicos e os beneficiados com esse servigo nao podem solicitar auxilio moradia
nem auxilio transporte.

No grafico abaixo, indicamos a porcentagem de estudantes com auxilio indeferido por

curso:

Grafico 2 - percentual de auxilios indeferidos por curso

n OBSERVATORIO DO PROGRAMAS DE AUXILIOS SERIE - DAE REITORIA IFCE » Auxilios -
2020 a 2024. Este instrumento condensa dados do Programa de Auxilios Estudantis do IFCE.


https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/2be1a6d6-f512-47db-8b85-a28047d37f34/page/ec9qD
https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/2be1a6d6-f512-47db-8b85-a28047d37f34/page/ec9qD

71

Subs Agrop.

1.0%
Integ Agroindust...

5.0%
Integ Lazer

5.0%
Integ Informatica
12.0%

Bach. Zootecnia
31.0%

Integ em Agrope...
16.0%

Bach. Sistemas...
11.0%

Lic. em Letras
19.0%

Fonte: elaborado pela autora (2025).

Percebe-se que a grande maioria dos estudantes com auxilio indeferido sdo do curso
Bacharelado em Zootecnia (31%), modalidade superior. Ja do curso técnico, o percentual ¢
maior no curso do ensino médio integrado em agropecudria (16%). O curso de Bacharelado
em Zootecnia ocorre no periodo diurno, fazendo com que o estudante opte por estudar ao
invés de trabalhar, necessitando mais ainda de apoio da institui¢do por meio da assisténcia
estudantil e dos auxilios estudantis em pectnia. Ressaltamos ainda que 22 estudantes do
referido curso tiveram auxilio concedido, correspondendo a 40,74% dos auxilios concedidos
no processo seletivo em estudo. Contudo, mesmo com um atendimento expressivo aos
estudantes desse curso, o indice de indeferimento ainda ¢ bem maior, ja que 31 estudantes
desse curso foram excluidos da selecdo na sua fase inicial.

Esta logica exprime como a politica de assisténcia estudantil tem atendido a um perfil
delimitado de estudante, configurando amplitude seletiva de carater compensatorio e
focalizado de protecdo, somados a condicionalidades de acesso e permanéncia (Cesconetto,
2023).

Prada (2015) chama a ateng¢do para os desafios de execug¢do da politica, uma vez que €
necessario comprovacdo da vulnerabilidade social pelos(as) discentes, por meio de

documentos especificos; caso contrario, ndo sdo atendidos, embora precisem dos auxilios
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“[...] por ndo estarmos na condicdo de universalizacdo de direitos, mas sim de focalizagdo,
seletividade com politicas pontuais, ¢ exigida a apresentacdo de diversos documentos que
comprovem o atendimento as condicionalidades para o recebimento do auxilio” (Prada, 2015,
p. 136).

Nesse sentido, avaliando as condicionalidades para inser¢do no PAE, no que se refere
a faixas de renda per capita, os dados apontam que o maior percentual de estudantes com

solicitagdes de auxilio indeferidas encontram-se em situagdo de vulnerabilidade

socioeconOmica, conforme o grafico abaixo:

Grafico 3 - Faixas de renda per capita dos estudantes excluidos

RPC > R$ 1.518,00
9.5%

RPC até R$ 1.51...
28.6%

RPC até R$ 759,00
61.9%

Fonte: elaborado pela autora, 2025.

Este dado confirma uma das premissas do inicio desse estudo, no qual acreditdvamos
que grande parte dos estudantes que ficavam excluidos dos processos seletivos da assisténcia
estudantil eram de fato estudantes em situag¢do de vulnerabilidade socioecondmica. Estes sdo
os que mais precisam de condi¢des de permanéncia estudantil para continuar estudando.

Para além da renda per capita, identificamos também que mais de 50% dos estudantes
excluidos sdo ainda beneficiarios do programa Bolsa Familia.

Verificamos que em 23% dos estudantes excluidos hd a presenca de pessoas com
deficiéncia, doenga cronica ou degenerativa na familia grupo familiar. Além disso, 6% dos

estudantes informaram possuir algum tipo de deficiéncia, doenga cronica ou degenerativa.
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Estas situagdes acabam agravando as situa¢des de vulnerabilidade j& existentes.
No préximo topico buscamos nos aprofundar nas vivéncias e percepgdes dos
estudantes excluidos que foram entrevistados, revelando as mediagdes concretas que emergem

na realidade dos mesmos.

4.2 As dificuldades das(os) estudantes excluidas(os) do processo seletivo de acesso ao

PAE do IFCE

Nessa subsecdo, analisamos o processo seletivo da assisténcia estudantil na otica dos
dez estudantes entrevistados, ressaltando as dificuldades que experienciaram em sua tentativa
de acesso a assisténcia estudantil.

Visando garantir o anonimato e proteger a identidade dos participantes da pesquisa, na
identificacdo de suas falas foram utilizados codinome de artistas musicos, que trazem em suas
arte uma visao historica e critica da nossa realidade, refletindo uma certa indigna¢ao com esse
modelo de sociedade opressora, injusta e desigual, visdes convergentes com as assumidas
nesse trabalho. Sdo elas(es): Gal Costa, Elza Soares, Rita Lee, Pitty, Cazuza, Humberto
Gessinger, Gabriel Pensador, Renato Russo, Chico Buarque e Gilberto Gil, (utilizaremos
apenas o primeiro nome dos mesmos).

Para tanto, no desenvolvimento da pesquisa identificamos as situagdes especificas que
compdem esse processo em sua totalidade, pois ha uma série de procedimentos burocratizados
no processo seletivo em analise que acabam por interferir na finalizacdo da inscri¢ao dos
estudantes, constituindo uma verdadeira barreira que impede o acesso desses estudantes ao
Programa de Auxilios Estudantis do IFCE.

Cabe frisar que, dada a impossibilidade de atender a todos os estudantes que
necessitam de auxilio estudantil, dado os contornos gerais que estabelecem politicas publicas
restritivas de carater focalizado e seletivo, sdo criados os processos seletivos da assisténcia
estudantil, com normativas e legislacdes especificas. Silva (2021, p. 44) acrescenta que
“visando cumprir as regras legais constitucionais, as sele¢des (concurso) para as entidades
publicas sao formalizadas por instrumentos convocatorios denominados editais”.

O edital visa atender aos principios da publicizacdo, conforme estabelece a
administracdo publica, sendo este um requisito primordial a transparéncia das acdes
governamentais. Portanto, o edital se configura como o meio legal para regulamentar a
selegdo publica de estudantes, com a prerrogativa de se fazer necessario o uso de um

instrumento de garantia de oportunidade para todos tentarem. Ademais,
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Além de todas as regras impostas pela legislagdo, o edital segue critérios
estabelecidos, devendo utilizar linguagem técnica e formatagdo especifica
determinada pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, a qual
delimita toda a estrutura que devera ser seguida por todas as instituigdes nacionais.
(Silva, 2021, p. 44).

Visando compreender de forma sistemdtica em uma perspectiva geral do processo
seletivo, buscamos extrair das entrevistas as informagdes que desvelam as barreiras que
dificultam o acesso dos estudantes em situacao de vulnerabilidade social.

Primeiramente, apontamos que todos os estudantes entrevistados revelaram que,
mesmo com o indeferimento de suas inscrigdes, ainda precisam do auxilio estudantil para ter
condigdes de permanecer em seus cursos, evidenciando a condicdo de vulnerabilidade

socioeconOmica presente na sua realidade social. De acordo com os estudantes:

CAZUZA - “Estou estudando aqui com dificuldade, pois sou de outra cidade, meus
pais ndo tem renda fixa, apenas o bolsa familia. Entdo para eles ¢ dificil me manter
aqui e ter mais um gasto”.

ELZA- “Eu preciso do auxilio transporte porque eu moro no sitio ¢ ai ¢ muito longe
para ir pro campus e ndo ¢é facil a locomogao, porque ndo tem 6nibus que leve. E ai
tem os carros de linha, as D20 daqui e as topic que leva. SO que ¢é preciso pagar para
poder utilizar esse transporte, sai muito caro por més e fica dificil para minha familia
sustentar”.

RITA- “Entao, eh, eu fiz a pedido do auxilio, né, para o auxilio moradia, porque ia
me ajudar, né, bastante assim, em algumas despesas. Eu t6 morando aqui no Crato
por conta da faculdade, mas eu sou do Barro. Meus pais moram no sitio 14”.

As declaracdes anteriores reforcam a importincia da Assisténcia Estudantil na EPT,
pois a “[...] A demanda por AE advém da classe trabalhadora e, ¢ um meio fundamental de
garantir a permanéncia de estudantes pobres, reduzindo as desigualdades sociais que se
manifestam no interior das institui¢des e viabilizam a permanéncia” (Prada, 2021, p.411).

Partindo desse pressuposto, a nossa entrevista buscou entrar em contato com as
vivéncias dos estudantes. Nos proximos, subtopicos objetivamos evidenciar quais foram as
dificuldades encontradas pelos mesmos, em cada etapa do processo seletivo de auxilios
estudantis, revelando as barreiras técnico-burocraticas que ficam encobertas pelos

procedimentos pré-estabelecidos institucionalmente.

4.2.1 Dificuldades quanto ao edital
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De acordo com Duarte et al. (2019), os estudantes da EPT chegam nas instituicdes
marcados por relagdes sociais desiguais, implicando na falta de acesso aos servigos publicos e
exclusdao social. Carmo e Guizardi (2018) caracterizam a situacdo de vulnerabilidade social
enquanto desigualdade de acesso a bens e servigos publicos.

Condizente a estas referéncias, o presente estudo sinaliza que os estudantes em
situacdo de vulnerabilidade socioeconémica pouco conhecem acerca de seus direitos
estudantis, pois grande parte dos participantes ndo conhecem o Programa de Auxilios

Estudantis do IFCE - Resolugao 24/2023 CONSUP-IFCE. Na tabela abaixo sistematizamos

esse dado:
Tabela 2 - Conhecimento dos estudantes acerca do PAE
Situagao Ocorréncia
Desconhece totalmente o PAE 7
Pouco conhece o PAE 3

Fonte: elaborado pela autora (2025).

O participante CHICO relata: “Solicitei, mas conhecer bem profundo nao, s6 fiz o que
eles pediam 14 e pronto”, mostrando uma certa confusido entre conhecer o PAE ou o edital
(documento que rege o processo seletivo). A participante RITA endossa que conhece o PAE
“Mais ou menos, eu confesso que ¢ tudo muito novo para mim, dei s6 uma olhadinha através
de alguns posts do Instagram”.

Nota-se que os estudantes t€ém um primeiro contato com a Politica de forma bem
superficial, com a divulgagdo do processo seletivo ao fazer a sua solicitacdo de auxilios. As
informacdes coletadas indicam que a Politica de Assisténcia Estudantil precisa ser mais
divulgada no campus, fazendo com que os estudantes tenham ciéncia dos direitos que estdo
dispostos nessa normativa, bem como das informagdes necessarias para o acesso ao PAE.

Evidenciou-se no estudo que a maioria dos estudantes tem como principal meio de

informacao a rede social Instagram, conforme a tabela abaixo:

Tabela 3 - Meio de informacao utilizado para obter informacdes sobre os auxilios

estudantis e processo seletivo

Meio de informagao utilizado Numero de respostas




76

Instagram 7
E-mail 1
WhatSapp 2

Fonte: elaborado pela autora (2025).

Cabe salientar que meios de informagao formais como e-mail sdo pouco utilizados
pelos estudantes. Essa tendéncia também foi verificada no decorrer desse estudo, quando
enviamos 32 convites por e-mail para participagdo dos estudantes no mesmo, mas nao
obtivemos resposta. Posteriormente, conseguimos contato por meio do App Whatsapp.

A participante ELZA declarou que: “O coordenador do curso, ele postou no grupo
geral de letras,e o link para do sisa (SISAE), eu acho, eu ndo sei como pronunciar. E ai ele
postou que nesse link vocé poderia td pedindo auxilio transporte, auxilio moradia, auxilio
oculos e alguns outros auxilios que eu nao t6 lembrada no momento™.

Ja o participante GABRIEL declarou que soube do processo seletivo da seguinte
maneira: “foi um amigo que me mandou por meio de uma mensagem no Whatsapp, avisando
dos auxilios”.

Entretanto, como ja indicamos acima, a pesquisa indica que a rede social instagram do
IFCE campus Crato foi o meio pelo qual a maioria dos participantes ficaram sabendo dos
auxilios estudantis disponiveis no IFCE, bem como souberam da publicagdo/divulgacdo do
processo seletivo para os auxilios estudantis.

A maioria dos participantes responderam que fizeram a leitura do edital, conforme a
tabela abaixo:

Tabela 4 - Fez a leitura do Edital de auxilios 9/2025

SITUACAO OCORRENCIA
Sim completamente 7
Sim de forma incompleta 2
Nao 1

Fonte: elaborado pela a autora (2025).

Apesar desse apontamento positivo quanto a leitura do Edital, percebe-se uma
incompreensdo dos participantes quanto ao seu entendimento. Sabe-se que o Edital ¢ o

documento formal que normatiza e regula todo o processo de selecdo de auxilio. O mesmo
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possui uma linguagem formal, com expressdes e significados proprios de dificil acesso aos
estudantes.

No que se refere a questao da linguagem formal adotada pelo edital, Silva (2021, p.
45) aponta que “[...] ndo prioriza termos usuais no cotidiano, ocasionando uma certa
resisténcia de entendimento quando se trata da leitura completa. Requer de quem 1€ uma

aten¢do redobrada para compreender todos os detalhes dispostos no texto”.

A pesquisa de Oliveira (2022, p. 132) aponta que ha uma “dificuldade de compreensdo
de alguns termos utilizados nos editais”. Participantes daquela pesquisa indicaram que outra
dificuldade se da porque “os editais sdo muito grandes (numero de paginas) e nao tém
linguagem acessivel para a maioria dos alunos”, enquanto outra participante entende que “a
dificuldade de acesso se deve a falta de leitura dos editais”. Esta ultima analise ndo estd de
acordo com o resultado da nossa pesquisa, ja que a maioria dos participantes desse estudo
afirmam ter realizado a leitura do Edital.

Acreditamos que a questdo ndo ¢ apenas ler o edital, mas de fato compreendé-lo.
Sobre isso, temos consenso com Cesconetto (2023, p. 131), o qual considera que ¢ preciso
“tornar o documento mais acessivel e compreensivel a todos(as) discentes sempre foi, € €, 0
imperativo para equipe de AE”.

A pesquisa revela que a maioria dos participantes tiveram alguma dificuldade para

compreender o que estava disposto no documento do edital; vejamos abaixo:

Tabela 5 - Dificuldade para compreender que o Edital

COMPREENSAO DO EDITAL OCORRENCIA
Nao teve dificuldade 3
Teve dificuldade para compreender o documento 7

Excertos:

“E muito extenso” - HUMBERTO.
“Achei a leitura complexa e dificil de entender” - GABRIEL.
“Muito complicado, ndo ¢ facil compreender” - CHICO.

“Foi bem complicado, ndo achei simples” - GILBERTO.

Fonte: elaborado pela autora, 2025.
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Destacamos ainda a fala de uma participante, que expressa com mais detalhes as

dificuldades que teve para compreender o que estava disposto no edital:

GAL - “Nao achei facil de entender, achei dificil. porque tem palavras que a pessoa
ndo sabe o que significa ou ndo entende, e as vezes a pessoa vai perguntar ao pai ou
a mae e eles também ndo entendem o que significa”.

Nesse sentido, as informacdes que regulam o processo seletivo e as exigéncias quanto
a documentacdo a ser apresentada pelos estudantes, disponiveis no documento do edital
parece estar distante da realidade do estudante, que sequer consegue compreender os termos e

palavras ali empregadas.

4.2.2 Dificuldades quanto a documentagao

Procuramos evidenciar ainda se os participantes conseguem ter clareza dos
documentos exigidos no Edital e de quais precisava anexar junto a sua inscri¢ao, de acordo
com a sua realidade sociofamiliar. Para tanto, eles precisam saber quais documentos
comprovam as situagdes de ocupacdo e renda do seu grupo familiar (trabalho
formal/informal/desempregado/aposentado/pensionista/estudante), além de comprovagdo de
residéncia, dentre outras declaragcdes que sao utilizadas em situagdes especificas.

Silva (2021) observa que:

O item ao qual existe uma maior necessidade de atengdo na leitura e maior
explicagdo, por ser um item detalhado e muito cheio de subitens, ¢ exatamente
aquele que se refere a documentagdo. Essa documentacédo € a principal comprovagao
referente a vulnerabilidade econdmica, critério principal que o estudante precisa
comprovar no momento da sele¢do. Esse item se desenvolve em pequenos subitens
aos quais delimitam, para cada caso, um documento especifico a ser preenchido e/ou
apresentado em tempo habil, e remetem o estudante a visualizar os anexos
constantes no edital, os quais trazem modelos de documentos para serem
preenchidos, assinados e entregues (Silva, 2021, p. 47).

Quanto a isso, ¢ notavel que este modelo atual de edital contém informagodes
revestidas de formalidade, o que acaba por impedir a apreensdo das mesmas pelos estudantes.
Alguns relatos expressam as dificuldades dos participantes quanto aos documentos a serem

enviados junto a inscri¢do:

CAZUZA - “Eu ndo entendi quais sdo os documentos, inclusive foi o erro que eu
ndo consegui, porém o documento que fez com que fosse indeferido foi o sobre a
renda da familia, porque era necessario a assinatura dos meus pais para comprovar,
mas ndo tive como ir para a minha cidade para eles assinarem. Devido ao periodo da
inscrigdo ndo deu tempo deles assinarem. Acho que foi apenas uma semana de
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inscri¢do”.

GABRIEL - “Pedia o documento da renda, mas ndo tinha o modelo 14, ndo encontrei
o anexo da declaragdo de responsabilidade para minha mae assinar, coloquei outro
que peguei na internet, mas disseram que tava errado. E o comprovante de residéncia
deu ilegivel, mas eu tirei a foto e ficou boa”.

GILBERTO - “Pedi a ajuda da minha mae para me ajudar a preencher a
documentacdo ¢ tudo. Ela teve divida em relagdo aos documentos a alguns
documentos e outros ndo. Tipo, a relagdo do banco 14 que eu ndo entendi muito bem
e nem ela”.

A pesquisa indica que os participantes possuem dificuldade para fazer essa relacio
entre o que ¢ solicitado pelo edital, identificando a sua realidade socioecondmica e familiar,
além da comprovacdo dos documentos a serem posteriormente enviados. Entretanto, os
participantes do estudo indicam compreender o que significa documento atualizado, rasurado,
e ilegivel.

Todavia, constatamos que, dentre os participantes, ainda houve a ocorréncia de duas
solicitagdes indeferidas por motivo de documentacdo desatualizada e ilegivel. Abaixo

sistematizamos as informagdes do participantes quanto ao motivo do indeferimento das suas

solicitagoes:
Tabela 6 - Motivo das solicitacoes indeferidas dos participantes
MOTIVO DOS OCORRENCIA ENTRE | CABERIA RECURSO?
INDEFERIMENTOS OS PARTICIPANTES
Auséncia das comprovagdes de 5 NAO

ocupacao e renda do grupo familiar.

Declaragdes sem data - impossibilita 1 SIM
constatar que a documentagao ¢

atualizada.

Comprovante de residéncia ilegivel 1 NAO

e desatualizado.

Declaragao de responsabilidade para
menores de idade sem assinatura
manuscrita.

Nao apresentou o comprovante de
renda da mae.

Declaragdo de ocupagdo e renda 1 SIM
(anexo II) com informacgdes
incompletas.

Fonte: elaborado pela autora, conforme informagoes retiradas do SISAE.
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Faz-se necessario um apontamento acerca da participante que teve como motivo do
indeferimento da sua solicitagdo o documento da declaracdo de ocupagdo e renda com
informacdes incompletas. A mesma havia informado no respectivo documento a renda da sua
mae como sendo o bolsa familia (entretanto, este Gltimo trata-se apenas de um beneficio
social e ndo ¢ considerado nos rendimentos), enquanto no formulédrio socioecondmico do
SISAE, na aba “situacdo profissional” informou que a mesma estd desempregada. Logo, fica
evidente a falta de compressdo entre a situacdo de trabalho e renda versus comprovacao
necessaria, corroborando para o indeferimento da solicitagao em analise.

Contudo, esta situacdo era passivel de interposi¢ao de recurso (inclusive foi indicado
no parecer da assistente social que analisou a sua inscricdo). Porém a participante ndo fez a
solicitagdo de recurso, assim como o outro participante que também poderia ter feito esta
solicitagdo (ja que poderia enviar as declaragdes com as respectivas datas) mas nao o fez.

Ressaltamos que um dos participantes ndo foi contabilizado na tabela acima, haja vista
que trata-se do participante que sequer conseguiu se inscrever no processo seletivo (embora

tenha tentado), pois sua inscri¢do ndo foi efetivada no SISAE, logo nao foi avaliada.
4.2.3 Dificuldades quanto ao SISAE

Foi observado que os participantes indicaram dificuldades para realizar o seu processo
de inscrig¢do, que no IFCE ¢ mediado pelo sistema SISAE. No quadro abaixo, organizamos as
dificuldades dos participantes em relacdo a esse sistema, evidenciando cada etapa a ser

realizada pelo estudante até finalizar a sua inscrigdo no processo seletivo.

Tabela 7 - Dificuldades quanto ao processo de inscricio no SISAE

Cadastro Entender/responder as Anexar os documentos | Escanear/digitalizar
perguntas da caracterizagdo e finalizar a sua documentos
(formulario inscri¢ao
socioecondmico)
Sim: 4 Sim: 5 Sim: 5 Sim: 2
Nao: 6 Nao: 5 Nio: 5 Nio: 8

Fonte: elaborado pela autora (2025).

Conforme os resultados acerca do SISAE, a pesquisa revela que a maioria dos
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participantes ndo tiveram dificuldades em relagdo a primeira etapa, que ¢ a do cadastro. Para
qualificar as respostas positivas as dificuldades para efetuar o cadastro no sistema, destacamos

a fala dos participantes:

RITA - “Sim, eu tive um pouco de dificuldade porque ndo tava conseguindo acessar.
Eu tive que entrar em contato com a instituicdo para me fornecerem uma senha,
porque eu ndo estava conseguindo”.

GILBERTO - “Sim, eu acho que eu tentei na escola com o wi-fi de 14, mas ndo
consegui completar o meu cadastro. Tive que mudar o e-mail no académico para dar
certo. Ai cheguei em casa e tentei novamente”.

CHICO - “Achei complicado para fazer o primeiro acesso, tive problema com a
minha matricula. S6 foi mais dificil a parte de entrar no cadastro, depois disso deu
certo”.

Considerando os apontamentos dos participantes que encontram dificuldade na etapa
do cadastro, nota-se que ha uma certa confusao nas informacdes, principalmente na distingao
entre os sistemas institucionais.

E pertinente dizer que o SISAE é um sistema exclusivo para os alunos do IFCE,
disponivel apenas para os mesmos. Assim, para fazer o cadastro no SISAE, o estudante
precisara informar o nimero da sua matricula e o e-mail que foi informado no controle
académico (geralmente no ato da matricula na instituicao). Estas duas informagdes devem
estar de acordo, ja que ha sincronizagao de dados entre o SISAE e o Sistema Q académico.

Caso haja divergéncia, o estudante ndo consegue efetuar o seu cadastro. Em muitos
casos o estudante precisa se certificar do e-mail que esta cadastrado no Q académico, para
entdo conseguir completar o cadastro. Assim, ao receber a mensagem automatica do sistema
SISAE que sera enviada para o e-mail, que por sua vez estd informado no Q académico, o
estudante devera completar o cadastro com o preenchimento de alguns dados e a criagdo da
senha de acesso para entdo realizar o login no SISAE.

S6 ao realizar o login no referido sistema, com as informagdes de matricula e a senha
fornecida no cadastro, ¢ que o estudante podera fazer sua inscri¢ao nos processos seletivos da
assisténcia estudantil do IFCE.

O estudo dessas categorias também nos permite afirmar que metade dos participantes
tiveram dificuldades tanto para entender/responder as perguntas da caracterizagao (formulario
socioecondmico) no SISAE, quanto para anexar os documentos no SISAE e finalizar a sua
inscrigao.

Sobre o primeiro aspecto analisado - dificuldade com o formulario socioeconomico -,

destacamos excertos que abordam essa problematica:
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GAL - “Foi o que tive mais dificuldades, principalmente para colocar os dados dos
meus pais. Ndo sabia bem responder algumas perguntas também”.

ELZA - “Sim. em relagdo ao proprio site, porque eu entrava e quando eu preenchia
tudo, ele automaticamente apagava e ai eu tinha que atualizar diversas vezes para
poder preencher. E eu acho que eu devo ter preenchido umas quatro vezes, porque
estava com muito problema na hora de preencher. E um desses problemas foi eu ndo
ter conseguido colocar todas as pessoas que moram comigo”.

Esta ultima fala da participante ELZA deixa claro que a mesma acessou varias vezes a
aba da inscricdo no SISAE, sem necessariamente conclui-la. Ao selecionar o auxilio que a
estudante demanda, o sistema ira direciona-la a aba da caracterizacdo (que € o formulario
socioecondmico). Entretanto, o fato de ndo concluir o preenchimento caracterizagdo de uma
unica vez acaba interferindo negativamente no processo de inscri¢do, pois as informagdes
colocadas s6 ficam salvas no sistema quando o estudante avanga para a fase de anexar
documentos e finalizar a inscri¢ao.

Sobre a etapa de anexar documentos e finalizar a inscri¢do, destacamos as dificuldades

indicadas pelos participantes:

ELZA - “E porque inicialmente eu precisava salvar eles no meu drive e depois
anexar 14. Eu sou nova em relagdo a essas coisas, sabe, mexer em drive, porque eu to
aprendendo agora. SO que, deu certo salva-los e envia-los depois no final, porque
minha dificuldade era essa em relacdo a salvar no drive, onde ¢ que ta 13”.

RITA - “Eu tive a ajuda da minha colega de apartamento para anexar os documentos,
sabe? Porque eu ndo tava conseguindo pelo celular, ai ela tentou pelo notebook e até
entdo parecia ter dado tudo certo, s6 que depois néo.

Conforme pontuado pela participante ELZA, o fato de ser necessario habilidade com
ferramentas digitais que armazenam e gerenciam documentos, a exemplo do google drive,
utilizado por ela para organizar documentos e posteriormente envia-los, acabou sendo uma
dificuldade.

Porém, a pesquisa demonstra que a maioria dos participantes nao apresentou
dificuldade para escanear/digitalizar documentos. Sobre isso, inferimos que os mesmos
podem ter preferido o envio de fotos, ao invés de documentos digitalizados, ja que além de ser
um procedimento mais simples ¢ possivel a sua inser¢ao no sistema. Contudo, deve-se atentar
para a necessidade da imagem enviada estar minimamente legivel, evitando o indeferimento
da inscri¢do por esse motivo.

Com o objetivo de avaliar o sistema SISAE de forma geral, questionamos os

participantes se eles consideravam que o SISAE ¢ um sistema intuitivo, ou seja, que € facil de
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entender ou usar e se eles avaliam que o sistema permitiu uma interacao natural e fluida, ou se

houve dificuldade para manusea-lo.

Como resultado a esses questionamentos, os participantes revelaram que:

HUMBERTO - “Tive dificuldade em manusear, teve vezes que dava erro na pagina,
que ndo carregava. Também acho que no comego das inscrigdes o site ficou
sobrecarregado, por conta de muitos acessos. S6 depois consegui me inscrever”.

GABRIEL - “Acho que ndo ¢ tdo facil de manusear, ¢ meio termo. Tive sim,
dificuldade de manusear em algumas partes, tanto ¢ que quando fui ver ndo tinha
conseguido terminar minha inscri¢cdo. Acho que faltou eu finalizar 14 no SISAE”.

RITA - “Eu tive problema com ele para conseguir acessar que eu colocava matricula
certinho, né? Eu tive que entrar em contato com o pessoal do instituto e eles criaram
uma senha. Ai sim eu consegui ter acesso. E depois tive dificuldade para colocar os
documentos e enviar”.

PITTY - “Mais ou menos, tive uma certa dificuldade, s6 que com bastante atengdo e
leitura da para suprir essa dificuldade”.

Fica demonstrado que, para a maior parte dos participantes, o SISAE ndo ¢ um sistema

intuitivo, pois ha dificuldades encontradas em seu manuseio. Além das sinalizadas acima,

constata-se que, pelo fato de haver vérias etapas até a conclusdo da inscri¢do, praticamente

todos os participantes tiveram pelo menos uma dificuldade em determinada etapa do processo

de inscrigdo no SISAE. Registra-se que apenas o participante RENATO indicou nao ter

encontrado qualquer dificuldade para se inscrever no SISAE.

Ainda sobre o processo de inscricdo no processo seletivo, abordamos algumas

questdes, dispostas na tabela abaixo:

Tabela 8 - Fatores que influenciam na inscricio do SISAE

Meio utilizado para
realizar a inscri¢ao

Local onde realizou | Ajuda de terceiros Procurou o Servigo
a inscrigao para se inscrever Social para auxiliar
na inscri¢ao?

Apenas celular:7 Casa: 6 Nao: 4 Sim: 2
Celular e Campus.: 4 Mae/pai ou irmao: 5 Nao: 8
computador: 3

- - Amigo: 1 -

Fonte: elaborado pela autora (2025).
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Quanto ao meio utilizado para realizar a inscrigdo no processo seletivo, a grande
maioria dos participantes indicaram a utilizagdo do celular. Nos poucos casos que houve a
utilizacdo do computador, foi de maneira combinada, ou seja, junto ao celular. Abaixo alguns

excertos que indicam essa situagao:

RITA - “Eu tive a ajuda da minha colega de apartamento para anexar os documentos,
sabe? Porque eu ndo tava conseguindo pelo celular, ai ela tentou pelo notebook e até
entdo parecia ter dado tudo certo”.

HUMBERTO - “Tive problema no inicio para me inscrever no sisae com o celular,
parece que era incompativel em algumas coisas no visor, porque ndo conseguia ver
bem a pagina. Ai peguei o computador da minha prima emprestado, porque nio
tenho computador em casa”.

GABRIEL - “Fiz no computador, pois tentei no celular, mas ndo estava dando
certo”.

Esta situacdo ¢ preocupante e pode ser revelada como um dos fatores que levam os
estudantes a cometerem erros que conduzem ao indeferimento das suas solicitagoes,
inviabilizando o acesso aos auxilios estudantis. Isto ocorre porque o Sistema SISAE ndo foi
desenvolvido em formato de aplicativo para ser utilizado em celular. As paginas que
compdem o referido sistema s6 podem ser visualizadas completamente quando abertas pelo
computador.

Em contraponto, a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua - PNAD -
(IBGE, 2023) apresenta que, conforme os dados de acesso a internet e a televisao e posse de
telefone movel celular para uso pessoal, evidenciam um aumento consideravel do acesso a
internet na juventude de 2021 e 2022, sendo o celular o dispositivo mais usado para esse fim
entre estudantes (Da Conceicao Silveira e Horto, 2024).

Outro fator avaliado foi o local onde as inscri¢des sao realizadas, apontando que a
maioria dos participantes realiza a inscri¢do em suas residéncias, ja que também foi indicado
que necessitam da ajuda de familiares para conseguir se inscrever, pois possuem dificuldades
de entendimento quanto ao que ¢é solicitado de informacgdes, resultando no fato de nao
conseguirem se inscrever sozinhos.

Sobre isso, cabe a problematizagdo acerca do letramento digital, o qual entende que o
acesso a esses dispositivos (celular, computador, tablet) ndo significa, necessariamente, um
conhecimento amplo do seu uso, muito menos a capacidade de interpretar informagdes
criticamente. Assim, “o fato de um jovem ter nascido em um contexto de inser¢ao no mundo
nas Tecnologias Digitais da Informa¢do e da Comunicagdo (TDIC) ndo significa

necessariamente que ele saiba manusea-la”. (Da Conceicdo Silveira e Horto, 2024, p. 2).
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Considerando ainda os dados apresentados na tabela acima, a pesquisa mostra que, dos
dez participantes, apenas dois procuraram esclarecimentos do setor de Servigo Social para
auxilid-los em seu processo de inscri¢do. Esta circunstancia nos leva a refletir que hd um
distanciamento entre os estudantes e os profissionais que tém a competéncia de orienta-los
(tirando as duvidas acerca do SISAE e da documentacdo prevista no Edital). Enfim,
desburocratizando os procedimentos que constituem o processo seletivo da assisténcia
estudantil e tornando-os acessiveis aos estudantes.

Entretanto, Prada e Garcia (2013) sinalizam que no trabalho do assistente social
também opera-se a mesma propensdo a burocratizacdo via razdo instrumental (impregnada
nas instituicdes e nas proprias politicas publicas), em oposi¢do a racionalidade

critica-dialética. Como se pode ver,

Essa forma de racionalidade possui um viés ideoldgico bem estabelecido, ainda que
escuso. Além disso, transfere para a tecnoburocracia das institui¢des a esséncia das
contradicdes ¢ das desigualdades do sistema capitalista. Desse modo, a razdo
técnica, assim como a razdo instrumental, se constitui também como expressdo da
razdo formal-abstrata — modelo de racionalidade que ndo ¢ apenas logico, mas,
fundamentalmente, ideopolitico (Santos, 2019, p. 6).

Isto demonstra que, para o assistente social romper com o trabalho na logica da
burocratizagdo, no qual ha uma tendéncia a instrumentalizagao das intervengdes profissionais,
se faz necessario articula-lo a horizontes ético-politicos e tedrico-metodologicos capazes de
assimilar as multiplas determinagdes presentes nas relagdes sociais, a guisa de compreender
qual o direcionamento desse trabalho, a quem ele esta comprometido e de que modo pode

responder as suas contradigdes imanentes (Guerra, 2011).
4.2.4 Dificuldades quanto a interposi¢do de recursos

Em busca de compreender como os participantes acompanham os resultados do
processo seletivo, visando estabelecer um nexo entre a clareza do resultado preliminar e a

incidéncia de interposi¢do de recursos, trazemos alguns dados na tabela abaixo:

Tabela 9 - Compreensao do resultado do processo seletivo

Acompanhou o Teve clareza quanto | Entende por qual | Entrou com recurso
resultado preliminar
do processo seletivo

motivo a inscricao
foi indeferida

ao termo indeferido contra o resultado
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preliminar do

processo seletivo

SIM: 5 SIM: 3 SIM: 2 SIM: 1

NAO: 5 NAO: 7 NAO: 8 NAO: 9

Fonte: elaborado pela autora (2025).

A pesquisa aponta que, embora a metade dos participantes tenha afirmado ter
acompanhado o resultado preliminar do processo seletivo, apenas dois entenderam o motivo
pela qual suas inscri¢des foram indeferidas. A maioria dos participantes afirmam que sequer
entendem o que significa o termo indeferido. Abaixo, algumas partes das falas dos

participantes que abordam esta problematica:

ELZA - “Em relagdo a acompanhar, alguns dias eu entrava no site para ver ch se
tava tudo certo, s6 que eu ndo eu ndo entendia muito bem. Ai quando chegou no meu
e-mail que foi indeferido, eu também nao entendi o motivo de ter sido indeferido”.

CHICO - “Sé vi no SISAE que deu indeferido, mas ndo consegui ver o motivo. Nao
entendi mesmo”.

GAL - “Quando soube que saiu o resultado e foi indeferido ndo sabia o que era,
fiquei com dtvida sobre o que significava ao certo”.

O estudo revela que apenas um dos participantes entrou com pedido de recurso. No
entanto, a solicitacdo também foi negada pelo mesmo motivo do indeferimento do resultado
preliminar, ou seja, o estudante entrou com recurso, mas ndo fez as alteragdes necessarias
previstas no parecer da profissional, que seria: colocar o mesmo documento com a data e
assinatura que estava pendente.

A maioria dos participantes afirmam que ndo entraram com recurso, pois:

ELZA - “Nao entrei com recurso, eu achei que o fato de ja ter dado indeferido e se
eu entrasse em recurso ia dar a mesma coisa”.

GAL - “Nao sabia que tinha como entrar com recurso, por isso ndo pedi”.

RITA - “Perdi o prazo. Quando me dei conta ja tinha acabado, porque ¢ pouco
tempo”.

GABRIEL - “Eu desisti. Quando vi que ndo deu certo, eu disse: vou tentar mais

2

nao”.

Quatro participantes informaram que inicialmente ndo compreenderam o motivo da
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sua solicitagdo ter sido indeferida, ressaltando que s6 entenderam apos procurar o setor de
servigo social, o qual elucidou para os mesmos a causa do indeferimento. Dois desses
participantes salientaram que ndo entraram com recurso porque, conforme foi explicado pelas
profissionais daquele setor, ndo caberia a interposi¢do de recurso, ja que eles ndo haviam
enviado a documentacgdo exigida inicialmente, no periodo de inscrigdo.

Notamos com isso que os participantes procuram mais o setor de servico social
quando o resultado preliminar ¢ divulgado, para identificar o motivo do indeferimento da
inscricdo ¢ o que podem fazer para solucionar e conseguir o auxilio (que seria mediante o
recurso) do que na fase da inscri¢gdo. Como ja registrado anteriormente, na etapa da inscri¢ao
apenas dois participantes informaram ter procurado o setor visando obter orientagdes acerca
do processo de inscrigao.

Sobre isso, acreditamos que seria essencial a aproximagao dos estudantes com os
profissionais responsaveis pelo processo seletivo da assisténcia estudantil. Porém, avaliamos
que, pelo fato desse processo ser mediado por tecnologias digitais (SISAE), acaba causando
um distanciamento entre assistentes sociais e os estudantes, levando os sujeitos envolvidos a
preferir trocas automatizadas, ao invés das dialogicas, que so6 pode se estabelecer na interagao
entre os seres humanos.

Nesse sentido, Santos (2019, p. 1) indica que a incorporacdo de sistemas de
informagdo pelas institui¢des publicas na prestagdo de servigos publicos ¢ uma tendéncia no
Brasil a partir dos anos 1990, e esta alinhada ao projeto neoliberal de acumulagdo flexivel
como consequéncia da reestruturagdo produtiva no pos 1970, enquanto fendmeno mundial.
Como resultado desses processos, ha o “incremento das tecnologias da informagdo nos
processos de trabalho e na regulagdo do acesso aos servigos prestados pelas institui¢des
estatais”.

E preciso entender que nos sistemas de informagdo ha uma racionalidade especifica, a
racionalidade formal-abstrata de base positivista, que nega a concep¢do de totalidade e
fragmenta a realidade. Nessa perspectiva, os sistemas de informagao organizam os servigos a
partir de uma base ideologica e portam uma “capacidade especifica de “inteligéncia”
organizacional e “€ justamente esse sentido organizacional que vai portar a racionalidade
burocratica das institui¢des” (Santos, 2019, p. 5).

Assim, essa racionalidade tem como objetivo manter a sociedade burguesa, por meio
de praticas que conservem as “relagdes sociais € econdmicas a partir da reproducao formal de
um modus operandi racional que pareca unico ¢ dominante”. Todavia esse ¢ o modelo que

“traveste as contradi¢cdes da relacdo desigual e conflituosa entre capital e trabalho, sobretudo,
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através das institui¢des sociais ¢ do Estado burgués, e no qual o trabalho rotinizado e

parcelizado se transforma em burocratizacao e alienagdo” (Santos, 2019, p. 5).

4.2.5 O processo seletivo na 6tica dos participantes

A guisa de conclusdo, os participantes apontaram qual € a etapa do processo seletivo

que julgam ser mais dificil. As respostas foram sistematizadas na tabela abaixo:

Tabela 10 - Etapa mais dificil do processo seletivo da AE

MAIOR DIFICULDADE OCORRENCIA

Compreensao da documentagao solicitada no 6
Edital em relacao a sua realidade
socioeconomica e familiar

Entendimento do Edital de forma geral 1
Enviar a documentacao no SISAE 2
Interpor solicitagao de recurso 1

Fonte: elaborado pela autora (2025).

Face ao exposto, o estudo revela que a maioria dos participantes julgam que a sua
maior dificuldade em relagdo ao processo seletivo, de modo geral, foi compreender a
documentacgao solicitada no Edital, considerando a imprescindibilidade de identificar quais
seriam necessarios em relacdo a sua realidade socioecondmica e configuracdo familiar
especifica.

Além disso, a fim de dar voz as percepgdes dos participantes desse estudo, escutamos
as criticas, sugestoes e opinides dos participantes, no sentido de reconhecer possibilidades de
melhorar o processo seletivo em questdo. Os mesmos mostraram-se receosos em expressar

criticas ao processo seletivo, mas emergiram duas, a saber:

GILBERTO - “S6 achei meio dificil”.

CAZUZA - “Eu acho que daria para ser um pouco até mais justo, vamos dizer assim.
Porque eu ndo vou citar nomes, mas pegando no geral assim, bastante gente entrou
com o pedido do recurso, s6 que apenas uma pessoa conseguiu, ¢ quando a gente foi
puxar essa informacao e tudo, essa pessoa nem necessita tanto assim desse auxilio.
Eu acho que precisa de mais transparéncia”.

A primeira critica julga que o processo de selegdo da assisténcia estudantil ¢ dificil. A
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segunda compreende que o mesmo ¢ injusto, pois estudantes que mais precisam do PAE nao
sdo atendidos, enquanto outros que nem precisam tanto sdo atendidos pelo programa. Essa
segunda observagdo, ¢ trazida pelo participante situada na fase do recurso, como se fosse
estabelecida nessa etapa. Contudo, entendemos que ela ja se institui no resultado preliminar,
quando muitos estudantes ndo conseguem ter sua inscricdo deferida, impedindo de modo
direto que estes avancem para a selecdo por critérios socioeconomicos.

Ademais, destacamos alguns excertos que ilustram suas sugestdes, no sentido de

como esse processo pode ser melhorado:

ELZA - “Eu Acredito que em relag@o ao proprio site, tem algumas partes do site que
s80 eh pequenas ¢ ai quando a gente tenta aumenta-las ndo da muito certo. Eu acho
que o site ¢ melhor entrando em notebook, s6 que eu nao tenho notebook. Acredito
que em questdo de melhoria seria bom fazer um aplicativo mesmo que possa ser
utilizado por celulares, seria mais facil para os alunos pedirem os auxilios”.

CHICO - “Eu s6 acho que deveria ser menos rigoroso e tirar essa entrevista. Porque
igual eu falei, o que eles pedem no site, eu creio que vai ser as mesmas perguntas
que eles vao fazer na entrevista e eu acho que isso deixa o aluno mais constrangido.
Desnecessario”.

GILBERTO - “Bom, minha sugestdo ¢ tipo deixar melhor a compreensdo da
documentacdo, o que precisa”.

HUMBERTO - “Eu acho que na questdo da documentagdo, eles deveriam avisar
mais previamente, deixar tipo uma lista fixa, para gente poder encontrar mais facil.
Seria bom também falar mais sobre isso nas publica¢des do instagram”.

CAZUZA - “Eu acho que o que foi bem aberto com as pessoas ¢ a entrevista, eu sei
que ¢ muita gente pra fazer entrevista com todos, s que essas pessoas que teve
algum erro assim, que chamasse antes de fechar o periodo. {...} eles fizeram até isso,
de alterar documentos, s6 que foi ja no finalzinho, no recurso, deu até 48h para
poder fazer.

Como podemos ver, as sugestdes dos participantes congregam vdrias etapas do
processo seletivo. A participante ELZA avalia que o sistema SISAE dificulta o processo de
inscricdo dos estudantes, principalmente dos que ndo possuem outro meio além do celular, a
exemplo do computador. Como sugestao, ela aponta a necessidade de um aplicativo do SISAE
para ser utilizado no celular de forma completa e sem problemas de visualizagdo.

Ja o participante GILBERTO, trouxe como sugestdo melhorar as informagdes acerca
da documentacdo, visando possibilitar uma melhor compreensdo das mesmas pelos
estudantes. Essa percep¢dao também foi evidenciada pelo participante HUMBERTO,
sugerindo dar mais énfase a documentagao exigida, nas publica¢des do instagram.

Sobre a etapa da entrevista, surgiram duas sugestdes. A primeira, do participante

CHICO, faz uma critica ao fato de ser preciso os estudantes comparecerem a entrevista com o
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assistente social, haja vista que ele considera desnecessario e constrangedor para o discente.
Entretanto, o participante CAZUZA defende que todos os estudantes deveriam passar pela
entrevista com o assistente social, inclusive os que tivessem cometido erro nos documentos
deveriam ser alertados sobre isso na entrevista, para oportunizar ainda a corre¢ao dessa
documentacdo. O mesmo sugere ainda que poderia ser criada uma etapa para corre¢dao de
documentos, antes da interposi¢do de recursos, na qual os estudantes poderiam anexar
documentos pendentes, antes do resultado preliminar do processo seletivo.

Essa ultima sugestdo, se colocada em pratica, significa um retrabalho para o assistente
social, j& que seria necessario uma nova andlise documental no mesmo processo seletivo.
Também resultaria em processos seletivos mais demorados, pois todos os estudantes com
documentacao incorreta poderiam enviar novos documentos junto a sua solicitacdo,
implicando a necessidade de ampliar os dias no cronograma do referido edital, para
possibilitar uma revisdo dos documentos posteriormente enviados. Outro fator a ser avaliado
seria implementar essa mudanca junto ao sistema SISAE.

Com referéncia a isto, Santos (2019) evidencia que

Na politica de Educacdo Federal (Institutos e Universidades), a amplitude das
demandas institucionais e a sobrecarga de trabalho do Servigo Social evidenciam a
dificuldade encontrada pelos/as profissionais na realiza¢do de atividades para além
da analise socioecondmica nos processos seletivos de acesso a beneficios e auxilios
dos programas de assisténcia estudantil. Nesse sentido, a qualidade do trabalho pode
tornar-se (re)dimensionada, de um lado, por meio do atendimento das metas de
produtividade institucionais e, de outro, através da prioridade conferida a
“alimenta¢do” e atualiza¢do das informagdes nesses sistemas em detrimento de
outras atividades possiveis ao exercicio profissional de assistentes sociais.
(SANTOS, 2019, p. 2).

Como resultado desse estudo, ficou claro que os participantes t€ém grande dificuldade
para compreender quais documentos - de acordo com a sua realidade sociofamiliar - precisam
ser anexados no sistema SISAE. Entdo julgamos que a abertura de mais um periodo para
correcdo de documentos ndo ira solucionar o cerne do problema, ja que eles podem ter a
possibilidade de reenviar documentos, mas estes podem estar errados novamente por falta de
compreensao.

Considerando a nossa experiéncia profissional, o ideal seria fazer o trabalho de
orientacdo na primeira etapa - da inscri¢do - visando evitar erros de na documentacdo exigida
pelo edital, que implicam diretamente no resultado preliminar de deferimento da inscrigao.

Para tanto, seria imprescindivel que os estudantes tivessem outros recursos

informativos, além do edital. Também seria oportuno que os mesmos mantivessem contato
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direto com os assistentes sociais, possibilitando que estes profissionais tirassem suas dividas,
a partir do entendimento acerca das suas realidades sociais em face do documento formal que
rege o processo seletivo, o edital.

Por fim, a pesquisa revela que os participantes nao conseguem perceber a interrelacao
e interdependéncia que existe entre cada uma das etapas que constituem o processo de
selecdo, eles percebem apenas as etapas fragmentadas. Essa constatacdo reforga que a
formatacdo atual do processo seletivo colabora para a incompreensdo do estudante acerca
desse processo em sua totalidade.

O que ocorre ¢ que, conforme as analises que fizemos das falas dos participantes, o
que percebemos € que o estudante acha que precisa apenas se inscrever no SISAE. Contudo,
ficou claro que de nada adianta iniciar a inscricdo sem saber responder as perguntas do
formulario socioecondmico, que € a primeira parte solicitada no SISAE e posteriormente fazer
o envio da documentacao exigida pelo edital de forma correta.

O formulario socioecondmico, por sua vez, condensa diversas questdes, dentre elas
algumas relativas a ocupagao e renda do grupo familiar do estudante. Entdo, nessa etapa ele
precisara saber informar qual a renda do pai (por exemplo), se 0 mesmo tem trabalho formal
ou informal e na proxima etapa da inscrigdo ele precisara comprovar com documentos as
informagdes anteriormente dadas, observando ainda as exigéncias do edital quanto a
documentagdo necessaria, atentando para que estejam legiveis, atualizadas e sem rasuras.

O processo acaba sendo como um todo organico, indissociavel em suas fases
interligadas. Assim, se houver falha em qualquer uma dessas etapas, que dependem umas das
outras para o alcance de um objetivo comum (deferimento da inscrigdo) o estudante acaba se
prejudicando, pois o auxilio sera indeferido.

Para concluir, cabe ressaltar que

Seria ingénuo pensar que os sistemas informacionais, os procedimentos técnicos
aprioristicamente exigidos pelas politicas sociais, os procedimentos formais,
instrumentos e técnicas, formularios, questionarios, sistemas, cadastros e diversas
formas de registro orientados pelas politicas sociais encontram-se em estado puro,
que sejam isentos de racionalidade, simples meio abstraido de objetividade e de uma
logica. Sdo sistemas criados pelos homens e ja tem em si uma determinada
racionalidade dada pela intencionalidade em atender a determinadas
finalidades/interesses para os quais foram criados. (Guerra, 2017, p.192-193).

Fica patente que o fenomeno aparente — alunos que tiveram o indeferimento das suas
inscri¢des devido as diversas circunstancias que constituem o processo seletivo, além dos que

sequer conseguiram finalizar sua inscricdo online — ¢ compreendido nesse estudo em relagdo a
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esséncia estrutural, que se funda na desigualdade de acesso aos meios digitais e
informatiza¢do excludente das politicas publicas.

Presume-se que a implementagdo de sistemas informatizados, como forma de
mediacdo do acesso as politicas sociais, acaba por ser excludente, haja vista que, ao
consolidar-se como ferramenta fundamental no processo de regulacdo do atendimento as
necessidades sociais da populagdo usudria, condiciona a mesma a procedimentos técnicos e
burocraticos, os quais tém como objetivo manter o controle € a reproducdo social da
hegemonia dominante (Santos, 2019).

Entretanto, na contramdo desse sistema que impde uma ideologia dominante por meio
da racionalidade formal-abstrata, visualizamos que ha possibilidades de intervencao baseadas
numa racionalidade critica e dialética, a qual, a partir da apreensao dessa realidade concreta,
pode imprimir ao processo de trabalho um direcionamento ético politico contra hegemonico,
em articulacdo as demandas da classe trabalhadora, na perspectiva de transformagao social.

Nesse contexto, conforme Raichelis e Arregui (2021),

O cotidiano profissional ¢ marcado por tensdes e desafios, mas € nesse mesmo
cotidiano que se apresentam as possibilidades de superagdo e enfrentamento das
requisicdes impostas, as quais os(as) assistentes sociais ndo estdo obrigados(as) a se
submeter, dispondo de autonomia relativa para propor e negociar suas propostas
profissionais. (Raichelis e Arregui, 2021, p. 150).

Em consonéancia com Mioto (2009), as a¢des profissionais, que sdo o proprio trabalho
do assistente social, devem se estabelecer visando a desburocratizacdo dos servigos
estruturados no ambito das politicas publicas - aqui especificamente da politica de educagao -
tornando-os acessiveis ao publico demandante, nessa conjuntura aos estudantes da EPT.

E com esse objetivo que, apds reconhecer as dificuldades apresentadas pelos
participantes dessa pesquisa em relagdo ao processo seletivo da assisténcia estudantil,
propomos a seguir o produto educacional, que visa promover o acesso de estudantes em

vulnerabilidade social a assisténcia estudantil no IFCE.
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5 O PRODUTO EDUCACIONAL: GUIA DE ACESSO AO PROCESSO SELETIVO
DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL

“E fundamental diminuir a distancia entre o que se diz e
o que se faz, de tal forma que, num dado momento, a tua
fala seja a tua pratica.”

(FREIRE, 1996)

O produto educacional emerge enquanto resultante das apreensdes e analises
desenvolvidas no decorrer dessa pesquisa. O mesmo se constitui como uma exigéncia atrelada
a proposta do Programa de Mestrado do ProfEPT, visando responder aos objetivos da
pesquisa e ser aplicado no contexto da realidade, na qual a pratica profissional do pesquisador
se realiza.

Nesse contexto, partimos da compreensdo de que o produto educacional ¢ o
“resultado tangivel oriundo de um processo gerado a partir de uma atividade de pesquisa”.
Entendemos que o mesmo deve ser elaborado com o “intuito de responder a uma
pergunta/problema oriunda do campo de pratica profissional” e apresentar “potencial de
replicabilidade por terceiros” (Rizzatti; et al., 2020, p. 4).

Com efeito, foi elaborado, como produto educacional dessa pesquisa, um Guia de
orientacdo para os estudantes de cursos técnicos e superiores, com o objetivo de apoiar suas
inscri¢des nos processos seletivos de auxilios estudantis, visando promover e facilitar o acesso
das/dos estudantes em vulnerabilidade social aos programas de assisténcia estudantil no IFCE.
Conforme a Area de Ensino da Producio Técnica da CAPES, esse produto educacional é

definido como:

Manual/Protocolo: conjunto das informagdes, decisdes, normas e regras, que se
aplica a determinada atividade, que enseja os conhecimentos basicos de uma ciéncia,
uma técnica, um oficio ou procedimento. Pode ser um guia de instrugdes que serve
para o uso de um dispositivo, para correg¢do de problemas ou para o estabelecimento
de procedimentos de trabalho. No formato de compéndio, livro/guia pequeno ou um
documento/normativa, impresso ou digital, que estabelece como se deve atuar em
certos procedimentos (Rizzatti; et al., 2020, p. 5).

A ideia para desenvolvimento do produto educacional no formato de guia de
orientacdo surgiu para dar suporte aos estudantes do IFCE campus Crato, quanto aos
procedimentos que envolvem a inscricdo nos processos seletivos da assisténcia estudantil.
Buscou-se elucidar sobre suas etapas, simplificando termos do edital, facilitando o

entendimento acerca do levantamento, entrega e inclusdo de documentos no SISAE.
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Entdo, esse guia em formato textual foi elaborado com base no edital 9/2025
DG-CTO/CRATO-IFCE, que dispde acerca da selecdo de auxilios aos estudantes e no Sistema
Informatizado da Assisténcia Estudantil - SISAE, objetivando torna-los acessiveis aos
estudantes que mais necessitam, a fim de ultrapassar as barreiras técnico burocraticas que o
processo seletivo impde.

Considerando a pesquisa de campo realizada com os participantes desse estudo,
podemos revelar quais as dificuldades que os mesmos enfrentam no processo seletivo,
implicando diretamente no indeferimento de suas inscrigdes € na impossibilidade de acessar
os auxilios estudantis nas sele¢des regidas por edital.

A referida pesquisa indica que os estudantes leem o edital, mas ndo conseguem ter
uma compreensdao principalmente dos documentos para comprovacdo de renda do grupo
familiar. Além disso, foram apontadas dificuldades para se inscrever pelo sistema SISAE,
para responder ao formulério socioecondmico e para anexar documentos no referido sistema.

Os participantes apontam ainda que o principal meio que utilizam para ter informacdes
acerca do processo seletivo é a rede social Instagram, demonstrando que ha uma tendéncia
por interesse em contetidos informais, com informagdes objetivas e linguagem mais acessivel.

Assim, na elaboracdo do guia de orientacdo, procuramos trazer todas as informacodes
que constituem o processo seletivo de forma clara e numa linguagem que seja compreensivel
aos estudantes. Pois, conforme os resultados da pesquisa, o edital ndo ¢ um documento de
facil compreensdo para todos, o que ocasiona duvidas para os estudantes interpretarem as
informacdes de acordo com as suas realidades, fazendo com que apresentem documentos
incorretos, causando o indeferimento das suas solicitagoes.

Entdo, nesse produto, buscamos empreender uma comunicagdo facil de ser
compreendida, em consonancia com a vivéncia dos estudantes. Para tanto, optamos também
por imagens, dicas e exemplos de situacdes que podem ajudar os estudantes a identificar sua
realidade e assim realizar sua inscricdo de forma correta, para que seja deferida.

Com isso, esperamos que este produto seja capaz de criar condi¢des favoraveis ao
enfrentamento das dificuldades apontadas pelos participantes, visando amenizar as
caracteristicas e elementos que reduzem o processo seletivo atual a mera barreira
tecnoburocratica, e por conseguinte evitar a exclusdo dos estudantes que mais necessitam dos
auxilios estudantis dado o indeferimento de suas inscrigoes.

O guia foi formatado em versdo eletronica, modelado em PDF, e ¢ composto por 34
paginas. Se constitui em uma ferramenta de carater educativo, podendo ser replicado e trazer

contribuigdes para estudantes e profissionais da area da educagao profissional e tecnologica e



95

assisténcia estudantil.

5.1 Avaliacao do produto educacional

O produto educacional proposto busca responder aos anseios do publico alvo dessa
pesquisa: estudantes em situagdo de vulnerabilidade social que foram excluidos do processo
seletivo de auxilios estudantis, e consequentemente nao conseguiram acessar o PAE, por mais
que este se configure enquanto direito estudantil dos mesmos, dadas as barreiras
tecnoburocraticas impostas pelos regulamentos e normativas internas.

De acordo com o direcionamento de Rizzatti et a/.(2020), o Produto Educacional deve
refletir encaminhamentos ou solu¢des para abordar os problemas identificados na pesquisa.
Por isso, foi aplicado com os 10 participantes deste estudo, a fim de ser testado e avaliado.

Em fung¢do disso, o produto em questdo foi previamente encaminhado aos
participantes desse estudo e posteriormente avaliado por nove destes, por meio de um
questionario (Apéndice J) disponibilizado em formulério eletronico, mediante a ferramenta
digital google forms. O mesmo foi enviado aos participantes da pesquisa via aplicativo de
mensagens WhatsApp, com uma breve explicacdo do objetivo da avaliacdo e informando a
necessidade de obter opinido a respeito da sua utilidade e do seu uso nos préximos processos
seletivos da AE.

As questdes para avaliagdo do produto educacional foram elaboradas com base em
Rizzatti et al. (2020), a qual propde cinco componentes a serem empregados na avaliacdo do
PE, a saber: aderéncia, complexidade, aplicabilidade/acesso, inovagdo e impacto. Entretanto,
esses componentes também serdo utilizados para a validagdo do produto pela banca de
avaliacao desse trabalho.

No que tange a aplicabilidade, o nosso produto educacional podera ser utilizado nao s6
na realidade do IFCE campus Crato, mas em todos os campi do IFCE, haja vista que todos os
processos seletivos da assisténcia estudantil sdo regidos pela mesma normativa interna , que é
a resolucdo 24/2023 CONSUP/IFCE, a qual estabelece o Programa de Auxilios Estudantis no
ambito dessa instituicao.

Consoante o entendimento de Rizzatti et al. (2020, p. 10), a aplicabilidade do produto
educacional “relaciona-se a facilidade de acesso e propriedade de aplicacdo do PE para que
seja acessado e utilizado de forma integral e/ou parcial em diferentes sistemas”. Nosso Guia
de orientagao também tem a caracteristica de ser replicavel, pois estara disponivel e acessivel

em meio digital, bem como podera ser utilizado por terceiros, “considerando a possibilidade
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de mudanca de contexto de aplicacdo”, mediante as alteragdes que se fizerem necessarias e
citacdo da fonte primaria.

Dessa forma, a fim de considerar os dados levantados sobre a avaliacdo do guia de
orientagdo, realizada pelos participantes desse estudo, sistematizamos os resultados dessa

avaliacdo no quadro abaixo:

Quadro 5 - Avaliacao do produto educacional pelos participantes

uestoes: Resposta: Resposta: Resposta:
p p P
Totalmente Parcialmente Niao

1- O Guia cumpre o objetivo de

levar informagdes claras e 8 1 0
objetivas sobre o0 processo (88,9%) (11,1%)

seletivo da assisténcia

estudantil?

2- O contetdo do Guia ¢ de facil 6 3 0
entendimento? (66,7%) (33,3%)

3- Vocé considera que as

informagdes do Guia pode te 7 2 0
ajudar a fazer a inscricdo no (77,8%) (22,2%)

edital de auxilios?

4- O item do Guia sobre

DOCUMENTACAO te ajudou a 8 1 0
compreender quais 0s (88,9%) (11,1%)

documentos que vocé deve

anexar junto a sua inscri¢ao?

5- O item do Guia sobre a

INSCRICAO no SISAE te 9 0 0
ajudou a entender como vocé (100%)

deve fazer a sua inscri¢do no

sistema?

6- O item do Guia sobre

RECURSOS deixou claro como 8 1 0
vocé deve fazer a sua (88,9%) (11,1%)
solicitagao?

7- A linguagem do guia esta
clara, objetiva e de facil 7 2 0
entendimento? (77,8%) (22,2%)

8- As ilustragcdes, imagens e
figuras disponiveis no guia 8 1 0
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deixou o guia mais atrativo te (88,9%) (11,1%)
ajudou a entender as
informacgoes?

9- Vocé considera que o Guia

pode facilitar o acesso dos 8 1 0
estudantes aos auxilios (88,9%) (11,1%)
estudantis do IFCE?

Fonte: elaborado pela autora (2025).

Conforme a avaliagdo acima exposta, notamos que o Guia de Orientacdo foi bem
avaliado pelos participantes desse estudo. O percentual de respostas foi sempre superior no
item “totalmente”, o que expressa grande aceitacdo do material elaborado.

Chama atenc¢do que todos os participantes avaliaram positivamente e sem ressalvas o
item do Guia sobre a INSCRICAO no SISAE, apontando que esta parte ajudou a entender
como os participantes devem fazer a sua inscri¢do no sistema.

Salientamos que na décima questdo do formuldrio de avaliagio foi dada a
oportunidade dos participantes opinarem, sugerirem e proporem alteracdes e/ou sugestdes ao
guia de orientacdo, pois a questdo ficou aberta, possibilitando a escrita de texto, para que os
mesmos pudessem trazer as suas contribuicoes e avaliagdes livremente.

As opinides dos participantes que se manifestaram na questdo dissertativa

demonstraram avaliacdo positiva, a saber:

O trabalho ficou muito bom, de facil compreensdo e vai auxiliar muito. Parabéns
Gostei muito
Otimo guia!!

Cumpre ressaltar que, apds a avaliacdo do produto educacional pelos participantes
dessa pesquisa, consideramos que o produto educacional elaborado responde aos anseios

dessa pesquisa.
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CONSIDERACOES FINAIS

Iniciamos esta pesquisa evidenciando as inquietagdes profissionais que vivenciamos
na pratica como assistente social da Educagdo Profissional e Tecnoldgica. Logo, colocamos
em analise o processo seletivo da assisténcia estudantil como sendo responsavel por produzir
barreiras de acesso aos estudantes que necessitam do Programa de Auxilios Estudantis no
IFCE.

Portanto, partimos de um problema concreto que se estabelece no ambito da realidade,
que ¢ dialética e estd em constante movimento e transformag¢do. Entendemos ainda que esta
realidade deve ser compreendida além da aparéncia dos fendmenos, considerando a
perspectiva de totalidade, historicidade e a sintese de multiplos determinantes que incidem
sobre o objeto de estudo.

Com efeito, a contradi¢do central identificada pela nossa pesquisa ¢ justamente o fato
de um programa publico que deveria garantir direitos (auxilios estudantis via PNAES) estar
operando, na pratica, como um mecanismo excludente.

Entendemos que essa contradi¢do ndo ¢ fruto de falhas individuais, mas expressao de
determinantes estruturais. Destacam-se, entre esses determinantes, o desfinanciamento das
politicas sociais e a prevaléncia de uma racionalidade burocratica nas institui¢des publicas.
Esta tltima ¢ essencialmente vinculada a razdo instrumental e mostra-se funcional a
manuten¢do do status quo vigente, que sustenta a hegemonia da ordem burguesa.

Partindo desse pressuposto, realizamos estudos bibliograficos e documentais que
foram capazes de elucidar as tematicas que abarcam a investigacdo da problematica, bem
como realizamos a pesquisa de campo, escutando os estudantes que participaram do processo
seletivo, mas nao conseguiram ter acesso a assisténcia estudantil, devido ao indeferimento de
suas solicitagdes. Procuramos, a partir dai, desvendar as dificuldades desses estudantes para
ter o acesso aos auxilios estudantis regidos por um edital de selegao.

Nos debrucamos sobre o estudo da Educagdo enquanto politica publica, marcada por
interesses contraditorios operantes no modo de produgdo capitalista. Buscamos, assim,
compreender o trabalho do assistente social inserido na politica de educacdo, e
prioritariamente na EPT, evidenciando a expansdo dessa modalidade de ensino, articulando
esse fenomeno com as novas demandas de trabalho para esses profissionais, nesse espacgo

ocupacional especifico.
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Assim, situamos a Assisténcia Estudantil enquanto Politica Publica e direito
estudantil, inserida no espago da EPT e alvo de disputas por orcamento publico para efetivar
seus objetivos e diretrizes. Trouxemos e localizamos a efetivacdo do PNAES a nivel do IFCE,
com a institui¢do do Programa de Auxilios Estudantis, que estabeleceu a assisténcia estudantil
em forma de pectinia no ambito do IFCE.

Posteriormente, identificamos as finalidades e procedimentos que atualmente
constituem o processo seletivo de acesso ao PAE do IFCE - Campus Crato. Registramos as
modalidades de auxilios disponiveis, a forma de acesso aos beneficios que se constituem
enquanto direito estudantil e os direcionamentos previstos nas normativas internas.

Nesse sentido, reconhecemos que a Lei n° 14.914/2024, que institui a Politica
Nacional de Assisténcia Estudantil, ao institucionalizar o PNAES como politica de Estado,
refor¢a o carater de direito dos auxilios estudantis. No entanto, suas diretrizes ainda precisam
se traduzir em aprimoramento de praticas, incluindo processos seletivos mais inclusivos, pois
eliminar barreiras de acesso ¢ condigdo essencial para efetivar o direito a assisténcia
estudantil, estabelecido tanto nessa nova legislagdo quanto nas demais que ja tratavam dessa
tematica.

Nessa perspectiva, avaliamos, no desenvolvimento dessa pesquisa, o processo
seletivo mediado pelo trabalho do assistente social, na 6tica da racionalidade critico-dialética
do Servigo Social, enquanto fundamentagdo tedrica necessaria para analise critica do processo
seletivo da assisténcia estudantil, como também fundamental para analisar os resultados
advindos com a coleta de dados com os estudantes excluidos do referido processo de selegao.

Nao obstante, analisamos os dados obtidos na pesquisa de campo, a partir da
perspectiva das/os estudantes dele excluidas/os, sob o direcionamento da racionalidade critica
do Servigo Social, elucidando as dificuldades de acesso ao processo seletivo. Evidenciamos as
caracteristicas desse processo seletivo na percepcao dos participantes desse estudo, que ao
nosso ver se configuram como barreiras tecnoburocraticas e ndo problema individual dos
estudantes que se inscrevem no processo seletivo.

Com os resultados dessa investigacdo, foi possivel compreender que, na otica dos
participantes, toda a estrutura legal imposta pelas normativas internas, bem como os critérios
que sdo impostos pelo processo seletivo, sdo entendidos como obstiaculos para acessar a
assisténcia estudantil. Percebemos que o uso de termos técnicos nos editais ¢ uma constante
nesses documentos, que acaba por dificultar o entendimento e compreensao dos estudantes.

Os participantes indicam que a lista de documentos obrigatorios exigidos pelo edital

para comprovacao da vulnerabilidade econdmica ¢ o maior gargalo apontado para ter suas
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inscri¢des deferidas no processo seletivo, j4 que os mesmos indicam ndo compreender quais
os documentos que devem apresentar de acordo com a sua realidade social e familiar.
Consequentemente, este foi o item da sele¢do que os participantes apontaram como de maior
dificuldade.

Outra dificuldade para a maior parte dos participantes do estudo foi o SISAE, sistema
que os estudantes do IFCE precisam utilizar para realizar a sua inscri¢do no processo seletivo.
Os mesmos consideram que o SISAE ndo ¢ um sistema intuitivo, pois ha dificuldades
encontradas em seu manuseio. Conforme os resultados da pesquisa, constatamos que, pelo
fato de haver varias etapas até a conclusdo da inscrigdo, praticamente todos os participantes
tiveram pelo menos uma dificuldade em determinada etapa do processo de inscricdo no
SISAE.

Dessa forma, confirma-se que o processo seletivo atual do PAE, longe de garantir
plenamente o acesso e o direito a assisténcia estudantil, opera, de fato, como mecanismo
excludente, respondendo a pergunta de pesquisa formulada no inicio desse trabalho.

Alcangamos 0s objetivos propostos ao identificar os principais entraves no acesso a
assisténcia estudantil e, ao propor estratégias para mitiga-los, atingindo o objetivo proposto de
analisar criticamente o processo seletivo do PAE no IFCE.

Por fim, como resultado do estudo de um problema concreto e a guisa de encontrar
encaminhamentos e solug¢des para enfrenta-lo, elaboramos, como produto educacional, o Guia
de Acesso ao Processo Seletivo da Assisténcia Estudantil do IFCE: Informagdes para
Estudantes. Este visa facilitar o acesso de estudantes em vulnerabilidade social aos processos
seletivos da assisténcia estudantil no IFCE, buscando minimizar as dificuldades apontadas
pelos participantes dessa pesquisa.

Estas dificuldades foram evidenciadas na pesquisa de campo com a coleta de dados,
mediada pela técnica da entrevista semi-estruturada. Assim, a ideia do produto educacional
em formato de guia, surge com base na escuta das dificuldades apontadas pelos estudantes
participantes dessa pesquisa, em que buscamos vislumbrar saidas possiveis e exequiveis para
os problemas indicados pelos mesmos.

Portanto, o nosso produto educacional tem por finalidade principal trazer orientagdes
(com informagdes claras e objetivas, com uso da linguagem informal e imagens acerca do
processo seletivo) para subsidiar a inscri¢do dos estudantes, de uma forma simplificada e
compreensivel. Assim, almejamos proporcionar reflexdes e melhorias efetivas sobre os

processos de selegdo, inscricao ou solicitagdao de auxilios estudantis na realidade do IFCE.
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Ressaltamos que o Guia de Orientagdo foi aplicado com os participantes desse estudo
e em seguida foi avaliado pelos mesmos. A avaliacdo foi positiva, pois em todas as perguntas
foi respondido pela grande maioria dos participantes o item "totalmente", demonstrando a
eficacia do produto educacional elaborado nessa investigacao.

Reconhecemos que houve uma limitagdo na pesquisa de campo, pois esperdvamos
encontrar mais estudantes que sequer conseguiram se inscrever no processo seletivo. Contudo,
s6 conseguimos identificar e entrevistar um estudante nessa situacao. Talvez com uma maior
amostra de estudantes nessa situacao, tivéssemos mais condi¢des de identificar e analisar suas
dificuldades para se inscrever no SISAE.

Acreditamos que este trabalho se conclui com o direcionamento profissional que
julga ser irrecusdvel para a categoria das/os Assistentes Sociais: 0 compromisso €tico-politico
com o aprimoramento intelectual e a prestagdo de servigos publicos de qualidade (Brasil,
2011).

Contudo, ainda se faz urgente estabelecer o processo reflexivo e propositivo do
trabalho da/o Assistente Social na EPT, em cujo seio somente sera possivel apreender essa
realidade concreta para além de sua empiria e, dai, fortalecer a autonomia profissional e
ampliar suas possibilidades de intervencao nessa realidade (Prada; Garcia, 2019).

Dadas tais condigdes, a atividade profissional da/o Assistente Social tem o potencial
de superar as requisi¢des institucionais burocratizantes e tarefeiras (Prada; Garcia, 2019). Isso
cria condic¢des para que o PNAES seja acessado pelos estudantes que dele mais necessitam.

Enfatizamos ainda que esta pesquisa se desenvolveu em sintonia com O nosso
compromisso profissional em defesa de uma Educagdo Publica laica e de qualidade cientifica
e socialmente referenciada, horizonte das lutas populares por Educacdo em nosso pais,
necessitado de formacao humana integral dos sujeitos sociais para o enfrentamento das
desigualdades (Duarte ef al., 2019).

Ademais, compreendemos que este trabalho ndo esgota a tematica proposta, pois ha
muito potencial de investigacdo nessa area de estudo e pesquisa. Indicamos que seria
oportuno aprofundar estudos como este em todo o IFCE, a fim de identificar se esses
processos seletivos da assisténcia estudantil assumem esse carater excludente em todos os
campi da instituicdo. A avaliacdo das dificuldades dos estudantes em todo o IFCE poderia
culminar na urgéncia de refletir e projetar alternativas institucionais mais inclusivas.

Por fim, esperamos que esta pesquisa possa trazer relevantes impactos sociais €

contribui¢des advindas com o guia de orientagdo, que pretendem minimizar os impactos da
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burocratizagdo do processo seletivo da assisténcia estudantil e assim reduzir o quantitativo de
estudantes em situagdo de vulnerabilidade social que sdo excluidos do mesmo.

Enquanto pesquisadora e assistente social, sinto-me realizada por ter desenvolvido
um trabalho alinhado as minhas convicgdes. Reafirmo meu compromisso com o poder
transformador da educagdo - embora ciente de que s6 ela ndo basta para mudar estruturas
sociais profundamente desiguais, reconhe¢o que ¢ uma ferramenta potente para formar
cidaddos criticos capazes de desafiar o status quo. Essa perspectiva norteou todo o percurso
desta pesquisa e permanece como horizonte para minha atuagao profissional.

Finalmente, reforcamos nossa convic¢do de que a educagdo ¢ uma grande aliada na

constru¢ao de uma sociabilidade mais justa e igualitaria.
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66 C fundamental diminuir a distancia
entre o que se diz e o que se faz, de
tal forma que, num dado momento,

a tua fala seja a tua prdtico.”

(FREIRE, 1996)

Caro estudante, este Guia foi pensado para te
ajudar no processo de solicitagdo de auxilios
estudantis previstos nos editais de sele¢dio do IFCE.
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APRESENTACAO

Este PRODUTO EDUCACIONAL é resultante da pesquisa materializada na
dissertagdo intitulada “SELEGAO EXCLUDENTE: DIFICULDADES DE ACESSO A
ASSISTENCIA ESTUDANTIL DO IFCE - CAMPUS CRATO”, desenvolvida no dmbito do
Mestrado Profissional em Educagdo Profissional e Tecnolégica do IF Sertéo
Pernambucano, vinculado & linha de pesquisa em Préticas Educativas na EPT.

O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil foi regulamentado por meio do
Decreto 7.234/2010. Sua finalidade essencial & “ampliar as condigées de
permanéncia dos jovens na educagdo superior publica federal” (BRASIL, 2010),
para o que definiu agdes de Assisténcia Estudantil, a serem executadas pelas
Instituigdes Federais de Ensino Superior, abrangendo assim, as Universidades
Federais e os Institutos Federais de Educagdo Ciéncia e Tecnologia.

No édmbito do IFCE, o PNAES foi instituido pela Politica de Assisténcia Estudantil
do IFCE, Resolug@o n® 24/2015. Ja o Programa de Auxilios Estudantis em forma
de pecunig, foi normatizado pela Resolugéo n° 24/2023 - CONSUP/IFCE.

Conforme esta Gltima resolugdo, acima citada, & obrigatério o langamento de
editais que estabelegam um processo seletivo para acesso aos auxilios de
vulnerabilidade social: alimentagdo, discentes mdes/pais, formagdo, moradia,
permanéncia académica e transporte. Visando atender prioritariamente os
estudantes com renda familiar per capta de até um saldrio minimo e oriundos
de Escola Publica.

Este Produto Educacional tem como objetivo possibilitar e garantir o acesso
dos estudantes em vulnerabilidade social aos auxilios estudantis previstos no
PAE do IFCE, que sdo concedidos por meio do processo seletivo da assisténcia
estudantil, normatizado por um Edital. Assim, buscamos facilitar o
entendimento dos procedimentos que compdem esse processo de selegdo,
desde a simplificagéio de termos do edital, até as orientagdes sobre o
processo de inscrigdo no sistema SISAE.

Para tanto, adotamos uma linguagem clarg, objetiva e simples, mediada pela
utilizacdo de imagens e modelos explicativos, visando a compreensdo dos
estudantes que irdo se inscrever nos proximos processos seletivos da
assisténcia estudantil no IFCE.
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Ressaltamos que o presente Guia de Orientacdo foi elaborado com base no
Edital 9/2025 DG-CTO/CRATO-IFCE que normatizou o processo seletivo de
auxilios estudantis no IFCE campus Crato, ano de 2025, e foi alvo da nossa
pesquisa investigativa.

Elucidamos sobre cada uma de suas etapas, a fim de possibilitar o
entendimento da documentagdo necessdria ado deferimento das inscrigdes
dos estudantes. Também detalhamos os procedimentos que devem ser
realizados junto ao Sistema SISAE - que é utilizado no processo de
inscrigéo/solicitagdo de auxilios estudantis na esfera do IFCE.

Portanto, buscamos descomplicar os procedimentos formais e romper com
entraves burocraticos, para que os estudantes que mais necessitam dos
auxilios estudantis consigam de fato acessar o PAE do IFCE.

08 .. Guia de Acesso ao Processo Seletivo da
Assisténcia Estudantil do IFCE: informacées para
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ENTENDENDO O
PROCESSO SELETIVO

O processo seletivo & composto por varias etapas que estdo interligadas.
Figue atento a cada uma delas!

Como vocé ja sabe, todo processo seletivo da assisténcia estudantil é regido
por um documento formal, chamado EDITAL.

Os editais séio divulgados no site da institui¢éio. Acesse: Campus Crato —
Instituto Federal de Educagéio, Ciéncia e Tecnologia do Ceard IFCE.

Lembre-se: vocé sb conseguird ter acesso aos auxilios estudantis ao efetivar
suad inscrig@o no sistema SISAE, cumprindo todas as exigéncias dispostas no
edital.

Esboco do processo seletivo:

Edital ————> Documentos
; Processo
( Seletivo

Solicitagao
de auxilios
Cadastro
Login
Selecionar auxilio
SISAE > Preen.cher fotmglério
socioeconomino
Anexar documentos e enviar
Finalizar inscrigéio
Acompanhar resultados

Fonte: a autorg, 2025,

e Entenda: o processo seletivo & composto por todos esses procedimentos.
e Caso haja erros em qualquer uma dessas etapas seu auxilio serd
indeferido.

Fique atento!

09 .. Guia de Acesso ao Processo Seletivo da
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SINTESE DAS ETAPAS DO
PROCESSO SELETIVO

1. Leia o edital e fique atento ao cronograma

2. Sobre os documentos veja qual & a situagdo de trabalho e renda do seu
grupo familiar

(caso né&o saiba, converse com a sua familia sobre isso)

3. Agora acesse o SISAE na pagina: sisae.ifce.edu.br

4. Faga o seu cadastro no sistema - caso seja o primeiro acesso
B. Faca o seu login e selecione o auxilio que quer solicitar

6. Responda todas as perguntas da caracterizagdo - que &€ o mesmo que um
formulério socioecondmico

7. Anexe os documentos e envie
8. Aceite os termos do edital e finalize a sua inscrigéo

9. Acompanhe os resultados do processo seletivo - acompanhamento da
inscrigdo

10. Faga seu pedido de recurso

IMPORTANTE Sempre que houver ddvidas procure a
assistente social do seu campus, ela

poderd prestar as orientagdes
necessdarias.

Nas préximas pdaginas iremos detalhar todas as etapas do processo seletivo.

) Guia de Acesso ao Processo Seletivo da
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DOCUMENTAGAO:
ORIENTAGOES GERAIS

INTERPRETA(;I"\O DE ACORDO COM A REALIDADE DO ESTUDANTE

A documentagdo deve ser entregue com base nd realidade de cada
estudante

A documentagdo deve estar coerente com as informagdes dadas na
caracterizagdo preenchida pelo estudante no sisae

H& documentos que sdo obrigatérios (caso ndo seja entregue a inscrigdo &
indeferida)

H& documentos que séo classificatérios (a inscrigdo é deferida, mas o
estudante ndo tem a pontuagdo relativa ao item avaliado, porque nédo foi
comprovado)

Ha documentos especificos: apenas para solicitar o auxilio moradia

Os documentos devem estar:

e Datados - conter a data que foi emitido e assinado.

e Atualizados, ou seja, a data deve ser no maximo até trés meses
antes do edital.

m Se o edital foi publicado em 5 de agosto
de 2025, os documentos devem ser de no

mdximo 5 de maio de 2025.

Sem rasuras - ndo pode ter riscado, passado corretivo, com texto coberto
ou apagado.

Legiveis - que permite a visualizagdo completa das informagdes contidas
no documento .

) Guia de Acesso ao Processo Seletivo da
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DOCUMENTOS
OBRIGATORIOS

COMPROVAGOES DE RENDA FORMAIS (SE HOUVER):

e Utilizados para pessoas que séio maiores de 18 anos, incluinde o estudante
e

¢ Possuem vinculo empregaticio formal: carteira assinada ou servidor
publicos.

e Contracheque

vy accm [ eOregeton sremplo M““w“wo}
——— Ergress camergio - =
e [ nSerego e nempio
oy sdevreged outubro-24|

e B e ke k]
000TE  Nome 90 RuNCIONane

Conge Cwcrgle
001 | SALARIC BASE
00 |COMSSAD
40 REP s
oy [mss 67| | § ]
04 HORAS EXTRAS 40 00 | |+

Dncows ] |2

. Tow Ton T e Zan WO°T T = e
4%0 00 173963 17868 138y
gty

Tew s lom
1

Fonte: Baixe.net, 2025

© carteira de Trabalho Digital (CTPS): Fazer o download/exportar/baixar os
dados da Carteira de Trabalho digital para o computador, ou celular em
formato pdf - PODE EMITIR PELO APP: https://play.google.com/store

« i

Carteira de Trabalho
Digital

o s s e st

Fonte: Play Story, 2025.
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@ Foto daCarteira de Trabalho impressa contendo:

Identificagéo civil, Gitimo contrato de trabalho e a pagina posterior,
atualizagdo salarial.

e Aposentados, pensionistas e beneficidarios do BPC: FOTO DO EXTRATO DE
RECEBIMENTO DO INSS

e Pigna 1 de 2
G:E INSS - INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
.:u = Historico de Créditos
— 18082022 14 40 00
= i do Filiado
NIT: CPF: Data de Nascimento:
Nome:
Nome da mie:
Compet. Inicial: 04/2022 Compet. Final: 052022
- Créditos do Benefici

NB:
Espécie: 21 - PENSAQ POR MORTE PREVIDENCIARIA

APS:
Data de Inicio do Beneficio (DIB):  19/07/2006 Data de Cessacho do Beneficio (DCB):
Data de Inicio do Pagamento (DIP): 13092006 MR: RS 224755

Valor Previsdodo  Data do Credito
Competéncia Perfodo Liquido Meio de Pagamento  Status Pagamento Pagamento Invalidado Isento IR

2022 01042022 a RS 2460 54 Pago 05082022 05082022 Nao Nao
30042022

Fonte: fdr.com.br

ONDE ENCONTAR: no app, ou site “Meu INSS” OU EXTRATO BANCARIO QUE
CONSTE O RECEBIMENTO DO SALARIO.

¢ Estagidrios remunerados: Copia do contrato de estdgio ou contracheque
atualizado.

e Empresdrio efou comerciantes com empresa legalizada: Copia da
Declaragdo do Imposto de Renda do Ultimo exercicio.

COMPROVAQéES DE RENDA INFORMAIS: DEVE UTILIZAR O ANEXO 1l

Declaragdo da situagéo de ocupacgdo e renda do grupo familiar.

e £ uma Unica declarag@io que deve conter as informacées de todas as
pessoas que moram com o estudante e ndio tem renda formal.

13 .. Guia de Acesso ao Processo Seletivo da
Assisténcia Estudantil do IFCE: Informacées para
Estudantes



124

e Deve ser preenchida e assinada por todos os maiores de 18 anos, inclusive
o proprio estudante.

¢ No item situagdio profissional pode ser informado situagées de pessoas:

1.Que é apenas estudante
2.Que nuncd trabalhou

3.Que trabalha sem vinculo trabalhista (informal ou autdnomo)
4.Que estd desempregado

Modelo Anexo Il (Disponivel em: Anexos - Edital de Auxilios)

INSTITUTO FEDERAL DE l:‘DUL‘A(,'r‘U‘ CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA
RODOVIA CE 292, KM 15 - Bairro GISELIA PINHEIRO - CEP 63115-500 - Crato - CE - www. ifce.edu,br

ANEXO NI

DECLARACAO DA CONDICAO DE TRABALHO E RENDA DOS MEMBROS DO GRUPO FAMILIAR

Declaro para os devidos fins que ndo possuo vinculo formal de trabalho ¢ minha atual condiglo de trabalho ¢ renda & a scguinte

MEMBROS DO GRUPO FAMILIAR MAIORES DE 15 ANOS (inchasive o/s estudante)

Nome Complets Ndadde Grau de Situsgie profivsional Case exerca algum irabalho | Reoda (RS) Assimaturas
parestcseo em |1 Fsudamie sem vinculs farmal,
relaio s |2 Nunca irshalhou informar qual.
ctmdanic |3 Desempeepado

4 Trabalho scm vincule
formal

Decarn, para on devadon Fims, que 25 informacaes s prestadas b veriadesns

{Loxal « Datay

Assnatura dho a hes baramsc
feonformss docusncnte de identifica;ia)

Fonte: Edital 9/2025 IFCE Crato, 2025.

COMPROVANTE DE ENDEREGO: CONTAS DELUZ, AGUA, BOLETOS
OUFATURAS.

» Deve conter as informagdes: nome, enderego completo e data de emissdo.

DECI.ARA(;AO DE RESPONSABILIDADE DAS INFORMAQ&ES
PRESTADAS PELO DISCENTE.

¢ Exigida apenas para estudantes menores de idade
 Deve ser assinada pelo pai/mée ou outro responsavel legal

14 .. Guia de Acesso ao Processo Seletivo da
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Modelo Anexo Iil (Disponivel em: Anexos - Edital de Auxilios)

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA
RODOVIA CE 292, KM 15 - Bairro GISELIA PINHEIRO - CEP 63115-500 -
Crato - CE - www.ifce.edu.br

ANEXO 11T

DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE DAS INFORMACOES
PRESTADAS PELO DISCENTE MENOR DE 18 ANOS

Eu, declaro, para os devidos fins, que sou responsdvel pelas
informagdes prestadas por . estud do Curso
Matricula N ¥ CPF N

Declaro, ainda, estar ciente de que a inveracidade das informagdes, ora expressas, implicard prejuizos

consoante no Regulamento de Auxilios Estudantis do IFCE, vigente no momento.

(Local ¢ Data)

Assinatura do/a declarante
(conforme documento de identificagio)

Fonte: Edital 9/2025 IFCE Crato, 2025

15 .. Guia de Acesso ao Processo Seletivo da
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DOCUMENTAGAO
CLASSIFICATORIA

¢ Apenas para estudante que recebe o beneficio do bolsa familia
¢ Deve anexar o comprovante de recebimento do beneficio

e Pode ser um extrato bancdrio que conste o nome do titular do beneficio, o
valor e data

¢ Pode ser um print do aplicativo bolsa familia, que contenha as informagées
iguais ao extrato

¢ Onde emitir: app bolsa familia ou app caixa tem

CA'XA Tem (— bolsa familia Q \?/

Caixa Econdmica Federal

eessams  BOlsa Familia
e} i i Instalar
4% u M Caixa Economica Federal

5 mi avakagdes M M8 Classificacho Li
-
39% i
184 mil avaliagdes © Governo © Classificagdo |
Comu apliealivn sRoGEANA
BOLSA FAMILIA

~ocn pode obser e
wdarmagoes

o

@

CAILA BRAE

RAPIDA » INTUITIVA.

Sobre este app 2>

Vejas as datas de pagamento e consulte as parcelas
liberadas do seu beneficio

Conta digital gratuita para usar beneficios e

servicos financeiros!

16 .. Guia de Acesso ao Processo Seletivo da
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ATENGAO!

e O bolsa familia &€ um beneficio social, entdo ndo
entra no cdlculo de renda familiar.

* Ndo deve ser informado como renda no grupo
familiar, no SISAE nem no anexo Il

Exemplo: Se sua mde recebe o bolsa
familia e estd desempregada a renda
dela a ser informada deve ser R$ 0,00.

17 .. Guia de Acesso ao Processo Seletivo da
Assisténcia Estudantil do IFCE: informacées para
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S
EXEMPLOS PRATICOS DE COMO
COMPROVAR A RENDA DAFAMILIA

Na minha casa moram meu pai que trabalha de carteira assinada, minha
mde que & costureira, um irmdo que ndo trabalha, faz apenas faculdade e eu
que também fago apenas faculdade.

Quais documentos preciso enviar para comprovar a hossa renda?

Pai: Trabalho formal - contracheque de recebimento do saldrio atual ou cépia
da carteira de trabalho.

Mde: Trabalho informal - declarar as informagdes no Anexo Il - renda: valor
mensal que faz mediante o trabalho que realiza.

Irmdo e o préprio estudante que esta solicitando o auxilio: sdo apenas
estudantes - declarar as informagdes no Anexo Il - renda: 0,00.

Na minha casa moram meu pai que & agricultor, minha mde que &do lar e
recebe o bolsa familia*, meu avé que é aposentado e eu que apenas estudo e
tenho 18 anos.

O pai, a mde e o estudante devem declarar suas informagées no Anexo Il -
declaragdo da situagdo de ocupacdo e renda do grupo familiar, da seguinte
maneira:

Pai: trabalho informal - renda que vem da agricultura.

Mde: nunca trabalhou - renda: RS 0,00.

Estudante: apenas estudante - renda: R$ 0,00

Avé: renda formal - aposentadoria - deve anexar extrato do beneficio.

*Nessa situag@o em que a mde recebe o bolsa familia, deve ser informado na
caracterizagdo do SISAE e anexado o comprovante de recebimento do
beneficio, conforme detalhado na documentacgdo classificatéria.

18 .. Guia de Acesso ao Processo Seletivo da
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Sou estudante e tenho um estagio remunerado, moro com um irmdo que tem
20 anos e estd desempregado, e uma irmd de 15 anos que é apenas
estudante.

Estudante: renda formal - comprovagéo: copia do contrato de estagio ou
extrato bancdério com a identificagéo do recebimento;

Irmdo de 20 anos: desempregado - renda: R$ 0,00 - deve declarar suas
informagdes no Anexo Il

Irma de 15 anos: apenas estudante - suas informagdes devem constar na
caracterizagdo do SISAE, no item grupo familiar. NGo precisa enviar
documentos dela porque ela & menor de idade e ndo tem renda.

Estudo no IF sou menor de idade, moro com minha tia que & servidora publica,
meu pai que trabalha de uber e meu irmdo que também & menor de idade e
estudante.

Estudante: ndo precisa comprovar renda porque & menor de idade, nem
constar no grupo familiar do SISAE, pois suas informacdes ja estdo sendo
consideradas na caracterizagdo.

Irmdo: menores de idade - apenas estudante; deve constar na caracterizagdo
do SISAE - grupo familiar. NGo precisa comprovar renda porque & menor de
idade.

Tia: trabalho formal - deve enviar o contracheque de recebimento do saldrio.
Pai: trabalho informal - uber - renda mensal - declarar as informagées no
anexo Il

Atencgdo:
¢ Além dos documentos para comprovar

renda & necessdrio enviar o comprovante de
enderecgo e a declaragdo de
responsabilidade quando o solicitante for
menor de 18 anos.

. e Para o auxilio moradia hd ainda alguns
documentos especificos, veremos a seguir!

19 .. Guia de Acesso ao Processo Seletivo da
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© DOCUMENTOS ESPECIFICOS:

e Documentos exigidos apenas para o auxilio moradia

» Além dos documentos obrigatérios (j&@ descritos anteriormente) é preciso:

Para o auxilio moradia: Comprovante de enderego de origem - para
estudantes que sdo de lugares fora da sede do campus e dependem
financeiramente da familia.

Estudante de Iguatu estudando em Crato, deve apresentar os dois
comprovantes de endereco, o atual e o de origem.

e Comprovante de despesas com aluguel, pode ser:

1. Contrato de locagéo do imével alugado (envio de todas as
paginas do contrato) ou
2. Declaragdo do locador do imével - anexo IV

Modelo Anexo IV (Disponivel em: Anexos - Edital de Auxilios)

ANEXO 1V
DECLARACAO DE LOCADOR DE IMOVEL

(Declaragio para quem mora em casa alugada e ndo tem contrato de locagio)

Eu - . portador (a) do CPF
n° ¢ RG [ " residente na
i n’
bairro - na Cidade de - Estado de , declaro
que alugo minha residéncia, localizada na ua

w__ bairo na  Cidade
de . Estado de . no valor de RS,

)
Afirmo, ainda, que o aluno(a)
CPF n"

estdante do Institno Federal de Educago, Cidncia ¢ Tecnologia do Ceard - Campus
esti na condiclo de mew inquilino, pagando, mensalmente, o aluguel individual dc RS
{ ) com inicio em com

previsio de término em _

Assumo total responsabilidade pelas informagdes citadas acima.

(Local ¢ data)

Assinatura do (a) Locador (a)

20 .. Guia de Acesso ao Processo Seletivo da
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3.Termo de compromisso (assinado pelo estudante) para entrega do contrato
de aluguel em até 45 dias apds o resultado final da selegdo.

Modelo Anexo V (Disponivel em: Anexos - Edital de Auxilios)

ANEXO V

TERMO DE COMPROMISSO PARA ENTREGA DO CONTRATO DE
LOCACAO

Fu = — - . estudante do

Curso Matricula  N* . CPF N°

. por meio do presente termo me comprometo a apresentar

ao IFCE campus ____ocontrato de locagho de imdvel ou uma declaragdo do locador, no

prazo de até 45 dias contados a partir do resultado do processo seletivo

(Local ¢ Data)

Assinatura do/a declarante
(conforme documento de identificagdio)

Disponibilizamos aqui o link para acesso a Perguntas frequentes sobre a
inscri¢@o para a sele¢do de auxilios — IFCE

Se ainda tiver davidas consulte esse material!
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S
SISAE: EFETIVANDO A INSCRICAO
NO PROCESSO SELETIVO

Se vocé ainda ndo tem CADASTRO no sistema SISAE, este & o primeiro passol

Tela inicial de login

Efetue seu cadastro no sistema. Clique em E aluno e ndo tem cadastro? ha tela inicial
Login

Manter conectado

Fonte: sisae.ifce.edu, 2025.

Vocé serd direcionado para essa aba:

Cadastro para Alunos do IFCE

Matricula

Email cadastrado no académco

Agora: informe o nimero da sua matricula e o e-mail cadastrado no sistema
Q-académico e cligue em Continuar.
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ATENCAO!

Certifique-se que o e-mail que utilizard € o mesmo que estd
cadastrado no Q-Académico e que vocé lembra a senha de
acesso. Caso tenha problema com o e-mail, procure a CCA
do campus e pega para cadastrar o e-mail que estd
utilizando atualmente.

Se os dados estiverem corretos vocé receberd uma mensagem de
confirmagéo no seu e-mail. Entéio abra a mensagem e clique em completar o
cadastro.

[Sistema de Assisténcia Estudanti]] Complete seu & &

cadastro Entrada  x
13:21 (Ha 0 minutos) . v
Caro
Foi solicitado um cadastro no Sistema de Assisténcia Estudantil do IFCE para
a sua matricula Para completar o seu cadastro, por favor

clique no link abaixo

letar cadastro

Para completar o cadastro vocé deve preencher as informagdes solicitadas e
clicar em concluir o cadastro.

IMPORTANTE Grave a senha que estd cadastrando
nesta tela, ela serd utilizada para vocé
fazer o seu login no SISAE.

1) LOGIN SISAE

@ Para fazer o login, informe sua matricula e a senha que criou no cadastro
na pdgina inicial do sistema.

2) INSCRIQAO NO PROCESSO SELETIVO:

© Fique atento ao periodo de inscri¢do previsto no cronograma do Edital,
vocé sb poderd fazer a sua inscrigdo durante o periodo determinado.

) Guia de Acesso ao Processo Seletivo da
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© OSISAE nGo é um app, entéio pode ndo funcionar bem quando utilizado no
celular. E mais seguro fazer a sua inscrigGo no computador ou notebook.

Fique de olho: No campus hd computador disponivel para se inscrever!

e Para efetuar a sua solicitagéo clique em NOVA INSCRIGAO, conforme a
figura abaixo:

SisAE Aompammamen
Acompanhamento de Inscri¢cdes

— =0

miengees

Caractaniaagae

Agora selecione o auxilio que quer solicitar e em seguida clique em avangar,
veja d imagem abaixo:

SiSAE

Selecho de Otertas

Part

o — PR——.

J

ATENGAO Nessa pdgina do sistema, vocé poderd
fazer o download do edital e dos anexos

gue precisar.

3) CARACTERIZAGAO

Agora, o préximo passo é preencher as informagdes com os dados da sua
realidade sociofamiliar.

e A caracterizagdo & um formulario que compila informagées de varias
dreas da vida do estudante e serve para o assistente social realizar
avaliagdo socioecondmica do mesmo.

Guia de Acesso do Processo Seletivo da
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e Todos os campos devemn ser completamente preenchidos com
informagdes corretas.

» Todas as perguntas sdo direcionadas para o estudante.

Para evitar erros e indeferimento da sua inscrigéo:

¢ Caso fique com dlvidas ou ndo entenda como deve informar uma
situagdo, pega orientagdo aos assistentes sociais durante o periodo de
inscrigées.

e Um dos itens mais importantes da caracterizagdo € o do GRUPO FAMILIAR.

e Precisa ser preenchido pelo estudante que depende financeiramente da
familia;

Vocé responderd a pergunta: Vocé mora sozinho provendo seu proprio
sustento?

Se d resposta for NAQ, vocé precisard colocar as informagdes de todas as
pessodas que moram com VOcé, veja:

Grupo Familiar

COAGME 14 UDS TN 1008 D 14TI4NIES B4 MOSCH A 18 NOMIA N8 ISIA. 101 HAI04 4 P1EID 1NGT CONLOMAA0L

Wetd mota vasinhe prevenia w prip HE ™
[

o nk

nor [ sade. ] Resds Agdes

Para fazer isso, clique em adicionar: vai aparecer essa aba:

Adscionar Famisar

tsme
Crmu parencesee
Grnu excolandade
Data de nasciments
Protsata

Situag ko Profiusional
Fenda

Problema saude
hc

Possui soenca cronus
X

Possul stticuncia

:
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@ Lembrando que a renda pode ser proveniente do trabalho, seja ele formal
ou informal (saldrio, comisséo, bénus, etc.), do capital (juros, dividendos,
aluguéis, etc.) ou de transferéncias (aposentadoria e/ou pensé@o).

@ Deve ser informada a renda bruta, ou seja, o valor total sem os descontos.

e No preenchimento da informagéo sobre a renda, ndo deve colocar valores
gue sdo do BOLSA FAMILIA. Este deve ser informado no item: socioecondmico
familiar, veja na imagem abaixo:

Socioeconomico Familiar
Possui filhos?

© Nao Sim

Vocé é beneficiario do Programa Bolsa Permanéncia?
© Néo Sim

Familia inscrita no Cadastro Unico?
0 Nao Sim
Familia possui bolsa familia ou outro auxilio?

© Nao Sim

Familia possui outra fonte de renda?
© Néo Sim

Vocé faz uso de medicamentos continuos?
© Nao Sim

Possui alguma deficiéncia?
O Néo Sim

Vocé é portador de alguma doenca crénica ou degenerativa?

© Nao Sim

e Clicando em SIM - vocé informard o valor.

e Ao preencher as informagées clique em salvar e repita esta agdo até ter
informado todas as pessoas que moram com vocé.

ATENCAO Ndo é preciso adicionar as suas
informacées na aba do grupo familiar,

elas ja estéio sendo consideradas no
formuldrio.

26
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© Ndo é possivel editar as informagées da caracterizagéo ap6és finalizar a
inscrigéo.

@ Caso o estudante saia da pagina sem avangar, terd que preencher a
caracterizagdo novamente.

@ Ao responder todas as perguntas da caracterizagéo clique em AVANGAR.
Vocé serd direcionado a etapa final.

IMPORTANTE Todas as informacgées sobre a renda
informadas no item do grupo familiar -
precisam ser comprovados com os
documentos que serdo enviados na
etapa seguinte.

4) ANEXO EENVIO DE DOCUMENTO

Q Aquivoceé ird enviar os documentos que sdo exigidos no edital do
processo seletivo, de acordo com a sua realidade social.

No sistema vocé encontrard essa aba assim:

© Veja que primeiro vocé seleciona o arquivo e depois envia o mesmo em
cada documento que estd sendo solicitado.

Exemplo: comprovagdo de renda formal - se houver vocé anexa o
contracheque e/ou o extrato da aposentadoria, e em seguida envia.

© Ao iniciar essa etapa é importante que vocé ja tenha organizado todos os
documentos no formato pdf, docx, jpeg (imagens).

e Para escanear/digitalizar documentos vocé pode utilizar o google drive ou
o app CamScanner. Se preciso consulte o video com orientacées: Digitalize
documentos com o Google drive de forma fécil.
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Dica: organize uma pasta com todos os documentos nomeados. Cada
documento deve ser enviado no local indicado.

@ se for preciso vocé pode alterar os documentos durante o periodo de
inscrigdo. Estard disponivel na pagina de ACOMPANHAMENTO DE INSCRIGOES -

ACOES - DOCUMENTOS.

5) FINALIZARINSCRICAO

Essa é a Ultima etapa do processo de inscrigdo no SISAE.
Estard disponivel apés a incluséo dos documentos, clicando em AVANGAR.

Q Vocé precisa:

1. Aceitar os termos do edital e
2. Em seguida clicar no item FINALIZAR, conforme a imagem abaixo:

Revisdo e Confirmacéo

Antes de finalizar sua inscrigdo confira se seus documentos foram anexados, estdo corretos e

atualizados.

Revisdo e Confrmacio - m

s by e
et o b e
Seacrinde i o e [T

Termen o

Ao clicar em finalizar, caso sua inscrigéo tenha sido efetuada com sucesso,
vocé serd redirecionado/a para a pagina de acompanhamento de inscrigéo.
Nela constard a oferta solicitada com o status “inscrigéio efetuada”.

e Deve constar o status: INSCRICAO EFETUADA.

— e fom o wncran g e e D el s et - o
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Se vocé estd com o status de inscrigdo efetuada, agora sé precisa aguardar a
divulgacdo do resultado preliminar.

¢ Caso ainda tenha dividas de como utilizar o sisae para solicitar seu auxilio

estudantil, pode consultar o tutorial sisae ifce: disponivel em: tutorial sisae
ifce.

RESULTADO PRELIMINAR:

© No periodo estabelecido no cronograma do Edital serd divulgado o
resultado preliminar.

e O estudante tem acesso dos motivos que indicam o resultado, NO
PARECER que fica na aba de acompanhamento da inscrigéo.

¢ O resultado preliminar poderd indicar que a solicitagdo foi:

1) Deferida: Significa que a sua solicitagéo foi aceita e que vocé iré para a
etapa de avaliagéo socioecondmica que classifica os estudantes com
prioridade de atendimento, de acordo com os critérios de vulnerabilidade
observados pelo assistente social.

2) Indeferida: Significa que a sua solicitagdo nédo foi homologada devido a
auséncia de documentos ou alguma pendéncia na documentagdo enviada.

e Caso restar davidas ou ndo tiver o detalhamento dos motivos no parecer
do assistente social, que indiguem o porqué do resultado ter sido
indeferido, orientamos que procure o profissional responsavel.

e Assim, vocé poderd elucidar se o pedido de recurso & cabivel.
3) Lista de espera: Significa que seus documentos estdo corretos e que vocé
cumpre os requisitos para receber o auxilio, mas, devido & limitagdo

orgamentaria, néo foi possivel a concesséo do seu auxilio neste momento.

4) Auxilio concedido: Significa que vocé foi selecionado para receber o auxilio
estudantil solicitado na selegéo.

) Guia de Acesso ao Processo Seletivo da
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N
PEDIDO DE RECURSO

& e O estudante que teve solicitagdo
INDEFERIDA poderd entrar com pedido
de recurso na situagdo: de envio de
documentos incorretos (ex.:
documentos rasurados, ilegiveis, com
informacées incompletas e/ou

desatualizadas).

e Se sua solicitagéo foi INDEFERIDA por
alguns desses motivos, solicite o
recurso, & um direito seu que pode
reverter o indeferimento e fazer com
que o seu auxilio sejo CONCEDIDO.

Ndo cabe recurso nas situagdes de auséncia de documentos que deveriam
ter sido enviados na fase da inscrigdo.

e Figue atento ao cronograma do processo seletivol

© No periodo previsto serd possivel solicitar o recurso no SISAE.

© Vaiaparecer no acompanhamento da sua inscrigdo o status: RECURSO
DISPONIVEL, veja a imagem abaixo:

Acompanhamento de Inscrigdes

— [ —— [ep— —————

Ao clicar em RECURSO, vocé serd direcionado para a seguinte pagina:

Editar Recurso
[—F=]
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e Aqui vocé poderd justificar porque sua solicitagéo deve ser reavaliada e
no item documentos (dessa mesma pdgina) vocé pode enviar os
documentos que julgar necessdrios para embasar o seu pedido de recurso.

() Apos preencher esses dados e anexar os documentos precisa clicar em
SALVAR para registrar d suad solicitagéo de recurso.

e Para ter certeza de que o pedido foi efetuado, volte para a pagina de
acompanhamento da sua inscrigdo e veja se consta o status: AGUARDANDO
RESULTADO DO RECURSO.

@ Esteresultado serd o RESULTADO FINAL do processo seletivo.
Caso tenha problemas técnicos com o SISAE (em qualquer uma das

etapas do processo de inscri¢éio), de erros ou indisponibilidade do
sistema DE ERROS OU indisponibilidade do sistema procure

imediatamente o servigo social do seu campus ou abraum chamado
para a DGTI - Reitoria (que é responsdvel pela manutengéo do
sistema SISAE).

Siga esse passo a passo:

e Entrar no site do IFCE, link do site/Suap: Informar erro ou indisponibilidade
do sistema - SUAP: Sistema Unificado de Administragéo Publica.

¢ Clicar em Central de Atendimento — Aluno — Tecnologia da Informagdo —
SISAE (Suporte Técnico) — Informar erro ou indisponibilidade no sistema —
Descrever em detalhes o problema apresentado e enviar.

Qualquer dificuldade que vocé tiver durante a suad inscrigdo no processo
seletivo de auxilios estudantis procure imediatamente o assistente social do
seu campus, este profissional possui o compromisso ético-politico de
desburocratizar os procedimentos que sdo determinados pela politica
publica no dmbito das instituigdes, garantindo que os direitos previstos nas
legislagdes sejaom acessiveis aos estudantes.
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TEMOS UM CONVITE PARA
VOCE!

Para finalizar, convidamos vocé para avaliar esse produto educacional. Assim,
vocé nos dard um retorno sobre sua percepgédo do Guia.
Ficaremos gratos com sua participagdo!

Clique aqui.

AVALIACAO GUIA DE ORIENTAGAO - Formuldrios Google
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APENDICE B - MODELO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

Dados dos participantes®

Nome completo:

Telefone para contato:

E-mail para contato:

*Estas informacdes nao serdo publicadas na pesquisa, a finalidade desses dados € somente
para pesquisadora, visando a organizagdo e estruturacdo de dados, bem como em caso de
davida, ou necessidade de maiores esclarecimentos quanto aos sujeitos da pesquisa.

1.

10.

11.

12.

13.

Vocé precisa de algum auxilio estudantil para permanecer estudando no IFCE campus
Crato?

Vocé conhece o Programa de Auxilios Estudantis do IFCE - Resolugdo 24/2023
CONSUP-IFCE?

Como ficou sabendo dos auxilios estudantis disponiveis no IFCE?

Como ficou sabendo do processo seletivo para os auxilios estudantis? Vocé realizou a
leitura do Edital de auxilios 9/2025?

Vocé compreendeu como se da o processo de sele¢do?

Vocé teve clareza dos documentos exigidos no Edital e de quais precisava anexar junto
a sua inscricdo, de acordo com a sua realidade sociofamiliar? Entendeu quais
documentos comprovam as situacdes de ocupacdo e renda do seu grupo familiar
(trabalho formal/informal/desempregado/aposentado/pensionista/estudante)?

Entende o que ¢ um documento atualizado? O que ¢ um documento rasurado, ilegivel?

Vocé teve dificuldade para realizar o seu cadastro no SISAE (primeira etapa para fazer
o login no sistema)? Teve problemas para acessar o seu e-mail?

Vocé teve dificuldade para realizar a sua inscri¢cao no sistema SISAE?
Vocé mesmo realizou a sua inscri¢do, ou foi outra pessoa?

Vocé teve dificuldade para entender/responder as perguntas da caracterizacdo
(formulario socioecondmico)?

Vocé teve dificuldade para anexar os documentos no SISAE e finalizar a sua
inscricdo? Vocé teve dificuldade em escanear/digitalizar documentos?

Vocé buscou esclarecimentos para auxiliar no seu processo de inscri¢ao?
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
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Qual meio foi utilizado para realizar a inscri¢do - celular, computador, tablet?
A inscrigao foi realizada no IF ou em outro lugar?

Vocé acompanhou os resultados do processo seletivo? Teve clareza quanto ao termo
indeferido?

Vocé entende por qual motivo sua inscricdo foi indeferida no Edital de selegdo
9/2025?
Vocé entrou com recurso contra o resultado preliminar do processo seletivo?

Qual a etapa do processo seletivo vocé julga ser mais dificil?

Vocé compreende que o Edital ¢ um documento acessivel, com leitura simples e facil
de entender?

Vocé considera que o SISAE ¢ um sistema intuitivo, ou seja, que ¢ facil de entender ou
usar? O sistema permitiu uma interag¢ao natural e fluida, ou vocé teve dificuldade para
manusea-lo?

Vocé tem alguma sugestao para melhorar o processo seletivo que participou?

Tem critica ao processo seletivo?

Tem alguma opinido sobre o processo seletivo?
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APENDICE C - CARTA DE ANUENCIA

Declaramos, para os devidos fins, que aceitaremos a pesquisadora Regiane Silva
Pimenta Feitosa a desenvolver o seu projeto de pesquisa intitulado: O processo seletivo como
barreira no acesso ao Programa de Auxilios Estudantis do IFCE - campus Crato: a perspectiva
de estudantes excluidas/os ¢ contribuigdes do Servigo Social, a ser realizada no Instituto
Federal de Educacao Ciéncia e Tecnologia do Ceara - campus Crato, no periodo de outubro de
2024 a janeiro do ano de 2025.

O projeto estd sob a coordenacdo/orientagdo do Professor Doutor Herlon Alves
Bezerra. Este projeto de pesquisa faz parte do Mestrado Profissional em Educacdo
Tecnologica - PROFEPT oferecido pelo Instituto Federal de Educagdo Profissional
(IFSERTAO Pernambuco), e seu objetivo geral é propor um processo seletivo para o PAE do
IFCE - Campus Crato que funcione como facilitador de acesso de estudantes em
vulnerabilidade socioecondmica aos auxilios estudantis.

A aceitagdo estd condicionada ao cumprimento do (a) pesquisador (a) aos requisitos
das Resolucdes 466/12 e 510/16 do CNS/MS e suas complementares, comprometendo-se a

utilizar os dados e materiais coletados exclusivamente para os fins da pesquisa.

EDER CARDOZO GOMES
Diretor-Geral IFCE campus Crato

Crato, 09 de outubro de 2024.
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APENDICE D - TERMO DE COMPROMISSO E SIGILO DO PESQUISADOR

Por este termo, nds, Regiane Silva Pimenta Feitosa e Herlon Alves Bezerra, abaixoassinados,
respectivamente, pesquisador principal e membros da equipe da pesquisa intitulada: O
PROCESSO SELETIVO COMO BARREIRA NO ACESSO AO PROGRAMA DE
AUXILIOS ESTUDANTIS DO IFCE - CAMPUS CRATO: A PERSPECTIVA DE
ESTUDANTES EXCLUIDAS/OS E CONTRIBUICOES DO SERVICO SOCIAL,
assumimos cumprir fielmente as diretrizes regulamentadoras emanadas das Resolugdes n°
466/12 e/ou n° 510/16 do Conselho Nacional de Satde/ MS e suas Complementares e pela
Resolugdo n°® 51, de 19 de outubro de 2022 do Conselho Superior do IF SertaoPE, a qual
institui o Regimento Interno do CEP IF SertaoPE, visando assegurar os direitos e deveres que

dizem respeito a comunidade cientifica, ao (s) sujeito (s) da pesquisa e ao Estado.

Reafirmamos nossa responsabilidade indelegavel e intransferivel, mantendo em arquivo todas
as informagdes inerentes a presente pesquisa, respeitando a confidencialidade e sigilo das
fichas correspondentes a cada participante incluido na pesquisa, por um periodo de 05 (cinco)
anos apdés o término desta; assim como nos comprometemos a anexar os resultados da

Pesquisa na Plataforma Brasil.

Apresentaremos sempre que solicitado pelo CEP IF SertdoPE (Comité de Etica em Pesquisa
do Instituto Federal do Sertdo Pernambucano) ou CONEP (Comissio Nacional de Etica em
Pesquisa) ou, ainda, as Curadorias envolvidas no presente estudo, relatorio sobre o andamento
da pesquisa, comunicando ainda, qualquer eventual modificagdo proposta no supracitado

projeto.

Juazeiro do Norte/CE, 29 de Abril de 2024.

REGIANE SILVA PIMENTA FEITOSA

HERLON ALVES BEZERRA
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APENDICE E - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(PARA MAIORES DE 18 ANOS OU EMANCIPADOS)

Convidamos o (a) estudante para

participar da pesquisa “O Processo Seletivo como barreira no acesso ao Programa de Auxilios
Estudantis (PAE) do IFCE - Campus Crato: a perspectiva de estudantes excluidas/os e
contribuigdes do Servigo Social”, sob a responsabilidade da pesquisadora Regiane Silva
Pimenta Feitosa, sob a orientagdo do Prof. Dr. Herlon Alves Bezerra, a qual pretende propor
um processo seletivo para o PAE do IFCE - Campus Crato que funcione como facilitador de
acesso de estudantes em vulnerabilidade socioecondmica aos auxilios estudantis.

Sua participagdo € voluntéria e se dara por meio de respostas a uma entrevista.

Os riscos decorrentes de sua participagdo na pesquisa sdo de grau minimo, podendo ser de
origem emocional, intelectual e psicoldgica, como constrangimento e desconforto dos
participantes ao responderem as perguntas da entrevista.

Se vocé aceitar participar, estard contribuindo para o desenvolvimento de processos seletivos
para os Programas de Assisténcia Estudantil da Educacdo Profissional e Tecnologica que
funcionem como facilitador de acesso de estudantes em vulnerabilidade socioecondmica aos
auxilios estudantis previstos no Programa Nacional de Assisténcia Estudantil.

Se depois de consentir em sua participagdo o Sr (a) desistir de continuar participando, tem o
direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, seja antes ou
depois da coleta dos dados, independente do motivo e sem nenhum prejuizo a sua pessoa. O
(a) Sr (a) ndo terd nenhuma despesa ¢ também ndo receberd nenhuma remuneragdo. Os
resultados da pesquisa serao analisados e publicados, mas sua identidade ndo sera divulgada,
sendo guardada em sigilo. Para qualquer outra informacdo, o (a) Sr (a) poderd entrar em
contato com o pesquisador pelo e-mail: regiane.pimenta@aluno.ifsertao-pe.edu.br. e pelo
telefone (88) 998054606.

Os dados coletados nesta pesquisa (entrevistas, fotos, filmagens, bem como outros
instrumentos similares ou equivalentes) ficardo armazenados em (pastas de arquivo ou
computador pessoal), sob a responsabilidade do (pesquisador e/ou Orientador), no endereco
acima citado , pelo periodo de no minimo 05 anos.

O (a) senhor (a) ndo pagard nada para permitir a participacdo nessa pesquisa. Se houver
necessidade, as despesas para sua participagdo serdo assumidas pelos pesquisadores

(ressarcimento de transporte e alimentagao).
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Em caso de duvidas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, vocé poderd consultar o
Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos do IF SertioPE no endereco:
Reitoria — Rua Aristarco Lopes, 240, Centro, CEP 56.302-100, Petrolina-PE, Telefone: (87)
2101-2350, Ramal 2364,
http://www.ifsertao-pe.edu.br/index.php/comite-de-etica-em-pesquisa,
cep@ifsertao-pe.edu.br; ou poderd consultar a Comissdo nacional de Etica em Pesquisa,
Telefone (61)3315-5878, conep.cep@saude.gov.br.

O Comité de Etica em Pesquisa (CEP) é um colegiado interdisciplinar e independente, que
deve existir nas instituigdes que realizam pesquisas envolvendo seres humanos no Brasil,
criado para defender os interesses dos sujeitos da pesquisa em sua integridade e dignidade
para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos. O CEP ¢
responsavel pela avaliacdo e acompanhamento dos aspectos éticos de todas as pesquisas

envolvendo seres humanos.

Assinatura do pesquisador (a)

Consentimento Pos—Informagao

Eu, , fui informado

sobre o que o pesquisador quer fazer e porque precisa da minha colaboragao, e entendi a
explicagdo. Por isso, eu concordo em participar do projeto, sabendo que ndo vou ganhar nada
e que posso sair quando quiser. Este documento ¢ emitido em duas vias que serdo ambas

assinadas por mim e pelo pesquisador, ficando uma via com cada um de nos.

Data: / /

Assinatura do participante

Assinatura do Pesquisador Responsavel
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APENDICE F - REGISTRO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(Para adultos nao alfabetizados, criangas, adolescentes e pessoas legalmente incapazes -

resolugdo n® 466/12 cns; resolugao n® 510/16 cns)

O que ¢ assentimento?

O assentimento significa que vocé concorda em participar de uma pesquisa, na qual serdo
respeitados seus direitos e vocé receberd todas as informagdes necessarias para compreender a
importancia de sua participagao.

Convidamos vocé para participar, como voluntario (a), da pesquisa: “O Processo
Seletivo como barreira no acesso ao Programa de Auxilios Estudantis (PAE) do IFCE -
Campus Crato: a perspectiva de estudantes excluidas/os e contribui¢cdes do Servigo Social”,
que estad sob a responsabilidade do (a) pesquisador (a): Regiane Silva Pimenta Feitosa, e-mail:
regiane.pimenta@aluno.ifsertao-pe.edu.br. e pelo telefone (88) 998054606, sob orientagdo do
professor  Dr.  Herlon Alves Bezerra, fone: (85) 996945090, e-mail:

herlon.bezerra@ifsertao-pe.edu.br.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

Esta pesquisa tem como objetivo propor um processo seletivo para o PAE do IFCE - Campus
Crato que funcione como facilitador de acesso de estudantes em vulnerabilidade
socioecondmica aos auxilios estudantis. Sua participa¢ao ¢ voluntaria e se dara por meio de
respostas a uma entrevista.

Os riscos decorrentes de sua participagdo na pesquisa sdo de grau minimo, podendo ser de
origem emocional, intelectual e psicologica, como constrangimento e desconforto dos
participantes ao responderem as perguntas da entrevista.

Se vocé aceitar participar, estard contribuindo para o desenvolvimento de processos seletivos
para os Programas de Assisténcia Estudantil da Educacdo Profissional e Tecnologica que
funcionem como facilitador de acesso de estudantes em vulnerabilidade socioecondmica aos
auxilios estudantis previstos no Programa Nacional de Assisténcia Estudantil.

Se depois de consentir em sua participacdo o Sr (a) desistir de continuar participando, tem o
direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, seja antes ou
depois da coleta dos dados, independente do motivo e sem nenhum prejuizo a sua pessoa. O
(a) Sr (a) nao terd nenhuma despesa ¢ também nado receberd nenhuma remuneragao. Os
resultados da pesquisa serdo analisados e publicados, mas sua identidade ndo sera divulgada,

sendo guardada em sigilo. Para qualquer outra informacdo, o (a) Sr (a) poderd entrar em
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contato com o pesquisador pelo e-mail: regiane.pimenta@aluno.ifsertao-pe.edu.br. e pelo
telefone (88) 998054606, ou podera entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa
com Humanos, pelo e-mail: cep@ifsertao-pe.edu.br e pelo telefone: (87) 2101-2364.
Enderego: Rua Aristarco Lopes, 240, Centro Petrolina-PE, 56.302-100, 2.° andar, sala n.° 46.

ASSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DO SUJEITO COMO VOLUNTARIO (A)

As informacdes desta pesquisa serdo confidenciais e serao divulgadas apenas em eventos ou
publicagdes cientificas, ndo havendo identificacdo dos voluntarios, a ndo ser entre os
responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre a participacdo dos voluntérios, a
menos que seja autorizado pelo participante da pesquisa.

Os dados coletados nesta pesquisa (gravagdes, entrevistas, fotos, filmagens, entre
outros), ficardo armazenados (pastas de arquivo, computador pessoal), sob a responsabilidade
do pesquisador, pelo periodo minimo de 05 anos.

O (A) voluntario (a) ndo pagard nada para participar desta pesquisa. Se houver
necessidade, as despesas para a participagdo serdao assumidas ou ressarcidas pelos
pesquisadores. Fica também garantida a indenizacdo em casos de danos, comprovadamente
decorrentes da participagdo na pesquisa, conforme decisdo judicial ou extrajudicial.

Caso tenha alguma duvida, pergunte a pessoa que esta lhe entrevistando, seus pais
e/ou seu responsavel legal para que esteja bem esclarecido (a) sobre sua participacdo na
pesquisa.

Apos ser esclarecido (a) sobre as informagdes a seguir, no caso de aceitar em fazer
parte do estudo, assine este documento que sera rubricado e assinado também por seus pais ou
seu responsavel legal, que estd em duas vias, uma delas ¢ sua e a outra ¢ do pesquisador
responsavel.

Se vocé ndo quiser participar da pesquisa, ndo sera prejudicado (a) de forma alguma e
tem o direito de desistir da participacdo na pesquisa em qualquer momento.

Em caso de duvidas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, vocé poderd
consultar o Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos do IF SertioPE, Reitoria — Rua
Aristarco Lopes, 240, Centro, CEP 56.302-100, Petrolina-PE, Telefone: (87) 2101-2350 /
Ramal 2364, http://www.ifsertao-pe.edu.br/index.php/comite-de-etica-em-pesquisa,
cep@ifsertao-pe.edu.br; ou poderd consultar a Comissdo nacional de Etica em Pesquisa,
Telefone (61)3315-5878, conep.cep@saude.gov.br.

O Comité de Etica em Pesquisa (CEP) é um colegiado interdisciplinar e independente,
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que deve existir nas institui¢des que realizam pesquisas envolvendo seres humanos no Brasil,
criado para defender os interesses dos sujeitos da pesquisa em sua integridade e dignidade,
objetivando contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos. O Comité de
Etica em Pesquisa (CEP) é responsavel pela avaliagio e acompanhamento dos aspectos éticos
de todas as pesquisas envolvendo seres humanos. Por isso, o cep estara a disposi¢do caso vocé

deseje maiores informacdes.

Assinatura do (a) Pesquisador (a)

Assinatura do (a) Voluntario (a)

Assinatura do (a) Responsavel Legal ou Pais
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ASSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DO SUJEITO COMO VOLUNTARIO (A)

Fu,

, portador(a) do documento de Identidade: CPF
(se j& tiver documento), fui informado(a) dos
objetivos da pesquisa de maneira clara/ detalhada e esclareci minhas duvidas.

Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas informacgdes, € 0 meu responsavel legal
podera modificar a decisdo de minha participacdo se assim o desejar, mesmo ja tendo
assinado o consentimento/ assentimento.

Declaro que concordo em participar dessa pesquisa. Recebi uma copia deste termo de
assentimento e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas diividas.

(Local e data)

Assinatura do (da) Participante/ Voluntario (a)

Assinatura do (a) Responsavel Legal ou Pais

Presenciamos a realizagdo de esclarecimentos sobre a pesquisa, aceite do sujeito em participar
da pesquisa, bem como o assentimento do responsavel legal ou pais do voluntario (a).

NOME COMPLETO:
ASSINATURA:

NOME COMPLETO:
ASSINATURA:

OBs. 02 Testemunhas nao ligadas a equipe de pesquisadores.
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APENDICE G - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA
PAIS OU RESPONSAVEIS LEGAIS DE ADULTOS NAO ALFABETIZADOS OU
JURIDICAMENTE INCAPAZES - RESOLUCAO N° 466/12 CNS E RESOLUCAO N°
510 CNS

Convidamos o (a) Sr.(a) para permitir que a pessoa, a qual esteja sob sua responsabilidade,
participe como voluntario (a), da pesquisa “O Processo Seletivo como barreira no acesso ao
Programa de Auxilios Estudantis (PAE) do IFCE - Campus Crato: a perspectiva de estudantes
excluidas/os e contribuicdes do Servigo Social”, que estd sob a responsabilidade do (a)
pesquisador (a): Regiane Silva Pimenta Feitosa, e-mail:
regiane.pimenta@aluno.ifsertao-pe.edu.br. e pelo telefone (88) 998054606 e esta sob a
orientacio  de:  Herlon  Alves  Bezerra, fone: (85) 996945090, e-mail:
herlon.bezerra@ifsertao-pe.edu.br.

Este Termo de Consentimento pode conter informagdes que o/a senhor/a ndo entenda. Caso
haja alguma davida, pergunte a pessoa que esta lhe entregando o termo para que o/a senhor/a
esteja bem esclarecido (a) sobre essa pesquisa. Apos ser esclarecido (a) sobre as informagdes
a seguir, no caso de permitir a participacdo na pesquisa, rubrique as folhas e assine ao final
deste documento, que estd em duas vias. Uma delas ¢ sua e a outra ¢ do pesquisador
responsavel. Em caso de recusa o/a senhor/a ndo serd penalizado (a) de forma alguma. O (a)
Senhor (a) tem o direito de retirar sua permissdo sobre participacdo na pesquisa referente a

pessoa que estd sob sua responsabilidade em qualquer tempo, sem qualquer penalidade.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

Esta pesquisa tem como objetivo propor um processo seletivo para o PAE do IFCE - Campus
Crato que funcione como facilitador de acesso de estudantes em vulnerabilidade
socioeconomica aos auxilios estudantis. A participagdo ¢ voluntdria e se dara por meio de
respostas a uma entrevista.

Os riscos decorrentes da participacao na pesquisa sao de grau minimo, podendo ser de origem
emocional, intelectual e psicologica, como constrangimento e desconforto dos participantes
ao responderem as perguntas da entrevista.

Se vocé consentir a participagdo do estudante que estad sob a sua responsabilidade, esta
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pesquisa ira contribuir com o desenvolvimento de processos seletivos para os Programas de
Assisténcia Estudantil da Educagdo Profissional e Tecnoldgica que funcionem como
facilitador de acesso de estudantes em vulnerabilidade socioecondmica aos auxilios estudantis
previstos no Programa Nacional de Assisténcia Estudantil.

Se depois de consentir a participagdo do estudante menor de idade, o Sr (a) desistir do
consentimento, tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase da
pesquisa, seja antes ou depois da coleta dos dados, independente do motivo e sem nenhum
prejuizo a sua pessoa. O (a) Sr (a) ndo tera nenhuma despesa e também nao receberd nenhuma
remuneragdo. Os resultados da pesquisa serdo analisados e publicados, mas sua identidade
ndo serd divulgada, sendo guardada em sigilo. Para qualquer outra informacgao, o (a) Sr (a)
podera entrar em contato com 0 pesquisador pelo e-mail:
regiane.pimenta@aluno.ifsertao-pe.edu.br. e pelo telefone (88) 998054606, ou poderd entrar
em contato com o Comité de FEtica em Pesquisa com Humanos, pelo e-mail:
cep@ifsertao-pe.edu.br e pelo telefone: (87) 2101-2364. Enderego: Rua Aristarco Lopes, 240,
Centro Petrolina-PE, 56.302-100, 2.° andar, sala n.® 46.

Os dados coletados nesta pesquisa (entrevistas, fotos, filmagens, bem como outros
instrumentos similares ou equivalentes) ficardo armazenados em (pastas de arquivo ou
computador pessoal), sob a responsabilidade do (pesquisador e/ou Orientador), no enderego
acima citado , pelo periodo de no minimo 05 anos.

O (a) senhor (a) ndo pagara nada para permitir a participagdo nessa pesquisa. Se houver
necessidade, as despesas para a participacdo da pessoa que estd sob sua responsabilidade
serdo assumidas pelos pesquisadores (ressarcimento de transporte e alimentagao).

Em caso de duvidas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera consultar o
Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos do IF SertioPE no endereco:
Reitoria — Rua Aristarco Lopes, 240, Centro, CEP 56.302-100, Petrolina-PE, Telefone: (87)
2101-2350, Ramal 2364,
http://www.ifsertao-pe.edu.br/index.php/comite-de-etica-em-pesquisa,
cep@ifsertao-pe.edu.br; ou podera consultar a Comissio nacional de Etica em Pesquisa,
Telefone (61)3315-5878, conep.cep@saude.gov.br.

O Comité de Etica em Pesquisa (CEP) é um colegiado interdisciplinar e independente, que
deve existir nas instituicdes que realizam pesquisas envolvendo seres humanos no Brasil,
criado para defender os interesses dos sujeitos da pesquisa em sua integridade e dignidade

para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos. O CEP ¢
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responsavel pela avaliagdo e acompanhamento dos aspectos éticos de todas as pesquisas

envolvendo seres humanos.

Assinatura do pesquisador (a)

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO VOLUNTARIO (A)

Eu, , CPF , abaixo

assinado pelo meu representante legal, apos a escuta da leitura deste documento e ter tido a
oportunidade de conversar e esclarecido as minhas duvidas com o pesquisador responsavel,
concordo em participar do estudo "O Processo Seletivo como barreira no acesso ao Programa
de Auxilios Estudantis (PAE) do IFCE - Campus Crato: a perspectiva de estudantes
excluidas/os e contribuicdes do Servico Social” como voluntario (a). Fui devidamente
informado (a) e esclarecido (a) pelo (a) pesquisador (a) sobre a pesquisa, os procedimentos
nela envolvidos, assim como os possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha
participag¢do. Foi-me garantido que posso retirar meu consentimento a qualquer momento,
sem que isto leve a qualquer penalidade (ou interrup¢do de meu acompanhamento/

assisténcia/tratamento).

A rogo de , que ¢ (ndo
alfabetizado/juridicamente incapaz/ deficiente visual),
eu assino o  presente

documento que autoriza a sua participacao neste estudo.

Local e data

Assinatura do (da) responsavel:
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Presenciamos a solicitagdo de consentimento, esclarecimentos sobre a pesquisa e aceite do

sujeito em participar. 02 testemunhas (ndo ligadas a equipe de pesquisadores):

NOME:

ASSINATURA:

NOME:
ASSINATURA:
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APENDICE H - AUTORIZACAO DE USO DE DADOS - DG - CTO

Declaramos para os devidos fins, que cederemos ao/a pesquisadora Regiane Silva
Pimenta Feitosa, o acesso aos dados de prontuarios / de base de dados de pesquisa, dentre
outros), para serem utilizados na pesquisa: O processo seletivo como barreira no acesso ao
Programa de Auxilios Estudantis do IFCE - campus Crato: a perspectiva de estudantes
excluidas/os e contribui¢des do Servico Social, que estd sob a coordenagao/orientacao do
Professor Doutor Herlon Alves Bezerra.

Esta autorizagdo esta condicionada ao cumprimento do (a) pesquisador (a) aos
requisitos das Resolugdes n°® 466/12 e 510/16 CNS e suas complementares,
comprometendo-se o/a mesmo (a) a utilizar os dados pessoais dos sujeitos da pesquisa,
exclusivamente para os fins cientificos, mantendo o sigilo e garantindo a ndo utilizagdao das
informagdes em prejuizo das pessoas e/ou das comunidades.

EDER CARDOZO GOMES
Diretor-Geral em exercicio
N° do SIAPE 54486

Crato, 09 de outubro de 2024.
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APENDICE I - TERMO DE AUTORIZACAO PARA UTILIZACAO DE IMAGEM E
SOM DE VOZ PARA FINS DE PESQUISA

Instrucdes ao pesquisador: A autorizacdo do participante da pesquisa também podera
ser registrada por meio de recurso audiovisual, midia eletronica dentre outros, conforme
o art. 2° inciso XXII, Resolucio 510/2016- CNS.

Eu, , autorizo a utilizagao
da minha imagem e som de voz, na qualidade de participante/entrevistado(a) no projeto de
pesquisa intitulado “O Processo Seletivo como barreira no acesso ao Programa de Auxilios
Estudantis (PAE) do IFCE - Campus Crato: a perspectiva de estudantes excluidas/os e
contribui¢cdes do Servigo Social”, sob responsabilidade de Regiane Silva Pimenta Feitosa,
vinculado(a) ao: Programa de Pos-Graduacdo em Educacdo Profissional e Tecnoldgica
(ProfEPT).

Minha imagem e som de voz podem ser utilizadas apenas para andlise por parte da equipe de
pesquisa.

Tenho ciéncia de que ndo havera divulgagdao da minha imagem nem som de voz por qualquer
meio de comunicagdo, sejam elas televisdo, radio ou internet, exceto nas atividades vinculadas
ao ensino e a pesquisa explicitadas anteriormente. Tenho ciéncia também de que a guarda e
demais procedimentos de seguranca com relacdo as imagens e sons de voz sdo de
responsabilidade do(a) pesquisador(a) responsavel.

Deste modo, declaro que autorizo, livre e espontaneamente, o uso para fins de pesquisa, nos
termos acima descritos, da minha imagem e som de voz. Este documento foi elaborado em
duas vias, uma ficara com o(a) pesquisador(a) responsavel pela pesquisa e a outra com o(a)
participante.

Assinatura do (a) participante
Nome e Assinatura do (a) pesquisador

Local, de de
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APENDICE J - FORMULARIO DE AVALIACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL
e ©
. N .
® Assistencia

= o Estudantil

AVALIACAO GUIA DE ORIENTACAO:
PROMOVENDO O ACESSO A ASSISTENCIA
ESTUDANTIL NO IFCE

Caro estudante, convidamos vocé para avaliar este produto educacional. Gostariamos de saber qual a sua
percepcao sobre o guia de orientacdo. Sua avaliagdo é importante para a pesquisa. Vocé pode responder pelo
celular ou computador. S6 nao se esquega de clicar em enviar ao terminar o questionario para recebermos as
suas respostas. Vocé s vai conseguir enviar se responder todas as perguntas. Sua identificagéo é
confidencial. Obrigada por sua avaliagéo.

Atenciosamente,
Regiane Silva Pimenta Feitosa.

QUESTOES:

*Multipla escolha:
() Totalmente

() Parcialmente
() Nao
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ANEXO A - EDITAL DE SELECAO DE AUXILIOS AOS ESTUDANTES - EDITAL
N°9/2025 DG-CTO/CRATO-IFCE

Baoletim de Servicos Eletronico em
2B/03/2025

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAD, CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA
RODOVIA CE 292, KM 15 - Bairro GISELIA PINHEIRO - CEP 63115-500 - Crato - CE - www.ifce.edu.br

EDITAL N® 9/2025 DG-CTO/CRATO-IFCE
SELECAO DE AUXILIOS AOS ESTUDANTES

O DIRETOR-GERAL DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO
CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA - CAMPUS CRATO, no uso da competéncia
que lhe foi delegada pela Portaria Normativa n® 81 de 08 de agosto de de 2023,
torna pdblico o presente Edital, acerca do processo seletivo e os critérios para
concessao de auxilios aos discentes do IFCE, para o primeiro semestre civil de 2025,
obedecendo & Resolucdo n? 24, de 01 de marco de 2023 e a Resolucido n? 61, de 01
de junho de 2023, CONSUP/IFCE.

1. Do Objetivo

Ampliar as condicdes de permanéncia e apoio a formacido académica dos/as
discentes regularmente matriculados no IFCE Campus Crato, por meio de auxilios em
forma de pecunia, na perspectiva de wviabilizar a igualdade de oportunidades,
contribuir para a melhoria do desempenho académico e prevenir situactes de
retencan e evasdo decorrentes de vulnerabilidade social.

2. Dos Requisitos de Participacao

1. Atender as exigéncias do regulamento de auxilios aos estudantes do IFCE,
aprovado nas Resoluces n® 24/2023 e n® 61 de 2023.

Observar as exigéncias deste Edital.
Estar matriculado no semestre em curso.
Hawver disponibilidade orcamentaria no Campus.

i, el

O processo seletivo classificard os/as estudantes com base nos critérios
previstos na Resolucdo N® 24/2023 - Regulamento de Auxilios Estudantis
do IFCE:

a.Menor renda familiar bruta mensal per capita de até 01{um) saldric minimo
{Constante na LEI N® 14.914, DE 3 DE |JULHO DE 2024-Politica Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES);

b. Estudante oriundo de escola plblica ou bolsista integral de escola particular
{Ensino Médio);

. Situacao de moradia {(aluguel, casa cedida, casa de taipa);

d. Situacdo ocupacional dos membros da familia (desemprego, trabalho
informalf/temporério);

2. Estudante gque possua filhos{as) menores de 12 anos sob sua guarda ou maiores
de 12 anos com algum tipo de deficiéncia ou doenca cronica degenerativa;

f. Presenca de pessoas com deficiéncia efou doencas cronicas/degenerativas (fisica,
auditiva,



visual e mental) ou transtornos (psicoldgicos/psiquidtricos ou
desenvolvimento) na familia nuclear, incluindo o{a) estudante;

global de

g. Presenca de pessoas idosas;

h. Famllia beneficidria do Programa Bolsa Familia;

i. Estudante ingressante por cota étnico-racial;

j.Estudante gestante;

k.Presenca de crianca e adolescente na familia;

l.Agravante de wvulnerabilidade (especificidade da analise técnica da Assistente
Social).

3. Dos auxilios e vagas disponiveis

3. 1 Para efeito deste Edital, o processo seletivo se destina ao preenchimento de
vagas, por auxilio, de acordo com a seguinte distribuicao:

Quantidade de
Auxilio Valor Parcelas
12 (infcio dos
Ate R3 242,00, de acordo com a despesa Com & | pagamentos em
moradia do discente, havendo a possibilidade de | MARCO DE 2025
Moradia aumentar ou diminuir o valor durante a vigéncia || para todos os
do Edital, de acordo com a disponibilidade || cursos)
orcamentaria do campus e o limite estabelecido
pelo Art.42 do RAE vigente.
Até RS 220,00, de acordo com a despesa com
deslocamento no trajeto || Até 12 (inicio dos
residéncia/campusfresidéncia nos dias letivos | pagamentos em
havendo a possibilidade de aumentar ou diminuir || MARCO DE 2025
Transporte || o yalor durante a vigéncia do Edital, de acordo || para todos os
com a disponibilidade orcamentaria do campus e | cursos)
o limite estabelecido pelo Art.42 do RAE vigente.

3. 2 0O quantitativo de vagas sera definido de acordo com a
disponibilidade orcamentédria do campus, mediante distribuicac dos
recursos financeiros da acdo orcamentaria 2994 - Assisténcia
Estudantil/Auxilios.

4 Das regras de atendimento

4.1 Osfas estudantes que forem contemplados com auxilio dentro das vagas a
serem definidas posteriormente para atender a este processo seletivo, fardo jus as
parcelas do referido auxilio contadas a partir de MARCO de 2025 para todos os
CUrsos;
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4.2 Os/as estudantes gue estiverem no perfil socioecondmico e atenderem a todas
as exigéncias do edital de selecdo de auxilios, mas nao forem contemplados/as na
primeira remessa de wvagas por insuficiéncia de dotacdo orgamentaria,
permanecerao na lista de espera;

4.3 0 atendimento das solicitactes em lista de espera poderd ocorrer de acordo com
a disponibilidade orcamentaria do campus, até 31 de JULHO de 2025;

4.4 Nos casos definidos no item 4.3, o pagamento das parcelas serd efetuado a
partir da data de concessdo do auxllio, ndo cabendo pagamentos retroativos. O/A
discente na situacdo prevista do item 4.3 fard jus aos pagamentos das parcelas
restantes, considerando a validade do auxilio, se cumprir as exigéncias de
permanéncia previstas no Regulamento de Auxilios Estudantis;

4.5 Apds 31 de JULHO de 2025, as solicitacées em lista de espera serdo
invalidadas, devendo o/a estudante se inscrever em processos seletivos
posteriores, caso deseje concorrer aos auxilios.

5. Das Modalidades e Requisitos para Concessao de Auxilios

6. 5.1 Auxilio-moradia: subsidia despesas com locacdo ou sublocacac de
imdveis pelo periodo de 01 {um) ano, pago em 12 {doze) parcelas mensais.

5.2 Auxilio-transporte: subsidia despesas do trajeto residéncia/campus/residéncia,
nos dias letivos, concedido pelo periodo de 01 (um) ano.

6. Da Inscricao

Os estudantes dever3o se inscrever, no periode de 01/04/2025 a 11/04/2025,
atentando para o seguinte passo a passo:

6.1 A inscricdo devera ser realizada pelofa estudante no Sistema Informatizado da
Assisténcia Estudantil - SISAE, preenchendo todas as etapas indicadas no Sistema e
anexando as documentactes solicitadas, sendo necessario anexar todos os
documentos obrigatérios para finalizar a inscricao;

6.2 As inscricbes finalizadas fora do prazo nao sao computadas pelo SISAE. Assim,
para todos os efeitos, ofa estudante nao sera consideradofa inscrito/a neste
processo seletivo. Portanto, ofa estudante deverd FINALIZAR a inscricio até as
23h59min do dia 11/04/2025, para que a mesma conste no sistema;

6.3 Durante o periodo de inscricio, caso o/a estudante ndo consiga se inscrever por
problemas técnicos, como erras ou indisponibilidades do SISAE, deve abrir chamado
junto & Diretoria de Tecnologia da Informacao - DGTI do IFCE, seguindo os passos:
entrar no site do IFCE: link do sitefsuap, clicar em Central de Atendimento, Aluno,
Tecnologia da Informacao, SISAE (Suporte  Técnico), Informar erro  ou
indisponibilidade no sistema;

6.4 Durante o periodo de inscricdo, ofa estudante poderd realizar alteracdo dos
documentos exigidos para a inscricao, mas nao poderd alterar a caracterizacao
socioecondmica ja preenchida;

6.5 Caso ofa estudante verifigue alguma incorrecdc na caracterizacao
socioecondmica, apds a finalizacdo da inscricdo, podera efetuar a desisténcia do
pedido e realizar nova solicitacio. Este procedimento sé podera ocorrer durante o
periodo de inscrigao;
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6.6 As informactes prestadas e a documentacdo apresentada s3o de
responsabilidade do/a declarante, na forma da Lei;

6.7 A inscricdo, assim como a concessao dos auxflios, podera ser invalidada efou
cancelada a qualguer tempo, mediante verificacdo de inexatidao ou inveracidade
das informacoes prestadas;

6.8 AFALTA de gualguer documento obrigatério para a concessdo do auxilio
solicitado implicard no INDEFERIMENTO imediato da solicitacdo, NAO CABENDO
RECURSO;

SOMENTE CABERA RECURSO nas situacoes de envio de documentos incorretos
{ex: documentos rasurados, ilegiveis, com informagoes desatualizadas).

7. Da Documentacao

7.1 Documentacao geral obrigatdria:

7.1.1 Declaracao da situacac de ocupacao e renda do grupo familiar devidamente
preenchida, DATADA E ASSINADA por todos os membros maiores de 18 (dezoito)
anos (Anexo Il);

7.1.2 Comprovante de renda formal dos membros do grupo familiar (ANEXO 1),
INCLUSIVE DO/A ESTUDANTE, que possuem vinculo empregaticio, aposentados,
pensionistas e beneficidrios do BPC, com validade de até 03 (trés) meses, contados
a partir da data de publicacdo deste Edital, considerando a data de emissao do
documento;

7.1.3 Comprovante de residéncia, com validade de até 03 (trés) meses, contados a
partir da data de publicacdo deste Edital, considerando a data de emissdo do
documento;

7.1.4 Mo caso de discente menor de 18 (dezoito) anos de idade, deve ser fornecida a
declaracdo de responsabilidade das informacbes prestadas pelofa estudante,
DEVIDAMENTE DATADA E ASSINADA pelo responsavel legal (Anexo 1)

7.2 Documentacao geral classificatéria:

Quandoa familia for beneficiaria do Programa Bolsa Familia. apresentar
extrato nominal do recebimento;

7.2.2 0 extrato deve conter obrigatoriamente nome dofa titular e data de
emissao. Portanto, nao serao aceitos extratos gue constem apenas a identificacao
do NIS do beneficiario ou dados bancarios, pois ndo sdo documentos nominais;

7.2.3. Quando a famllia for beneficidria do programa e o extrato for apresentado
corretamente, ola) estudante recebera pontuacdo nesse item: A falta do
comprovante de recebimento do Bolsa Familia ndo ocasionara o indeferimento da
solicitacdo de auxilio.

7.3 Documentacao especifica:

7. 1 Auxllio-moradia:

7.3.2.1 Para estudantes gque locam ou sublocam moradias na cidade sede do
campus: comprovante de despesas com locacao de imdvel, por meio de contrato
de locacao ou declaracao do locador (ANEXO IV);
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7.3.2.2 Para estudantes que locam ou sublocam Imdvels e sdo oriundos de
localidades fora da sede do campus e dependentes financeiramente da
familia de origem: comprovante de endereco da familia de origem e contrato de
locacao do imdvel ou declaracao do locadorANEXO IV); e

7.3.2.3 Para estudantes que nao possuem contrato ou comprovacdo de
despesa de locacao ou sublocacao no ato da inscricao:! termo de compromisso
{ANEXO V) para entrega do contrato de locacao (Anexo X). A declaracao do locador
{ Anexo 1X) ou o contrato de locacdo do imdvel deverd ser anexado no SISAE, no
maximo até 45 dias apos o resultado da selecdo.

7.4 TODOS OS5 DOCUMENTOS DESCRITOS NO ITEM 7 DEVEM ESTAR
DATADOS, ASSINADOS, LEGIVEI5S, SEM RASURAS E COM VALIDADE DE ATE
TRES MESES DA DATA DE PUBLICACAO DESTE EDITAL.

8. Do Processo de Selecao
8.1 A selecao dar-se-d por meio de quatro etapas:

8.2 Inscricdo do estudante no SISAE, com copias anexas de todos os documentos
comprobatérios;

8.3 Anélise documental pelo Servico Social;
8.4 Entrevista realizada pelo Servigo Social (guando necessario);
8.5 \Visita domiciliar realizada pelo Servico Social (quando necessério).

9. Do Resultado
9.1 Sera divulgado o resultado parcial no dia 12/05/2025, disponivel no SISAE.

9.2 Cabe ao candidato acompanhar os resultados do processo, bem como tomar as
providéncias necessarias para sua participacao no Programa.

9.3 Nao sera fornecida, em hipotese alguma, informacao de resultado por telefone.

10. Dos Recursos
10.1 Caberdo recursos contra termos do Edital através do envio de e-mail para o

endereco dae reitorig@ifce edu.br, sendo obrigatoriamente a identificacao do
candidato, nimera de matricula, nome completo & CPF e as razbes que
fundamentam o referido recurso.

10.2 O recurso contra resultado da selecdo sera interposto em reguerimento no
SISAE na data 13 a 14/05/2024

10.3 Durante o periopdo de recurso o estudante poderd apresentar novos
documentos (gue nao sejam os exigidos no edital para a inscricao) que julgar
convenientes para embasar o seu pedido de revisao.

10.4 Somente cabera recurso nas situactes de envio de documentos incorretos
{ex: documentos rasurados, ilegiveis, com informagdes incompletas efou
desatualizadas).

10.5 Julgado procedente o recurso, ofa candidato/a terd sua inclusdo no Programa
de Assisténcia Estudantil na modalidade de auxilio solicitada ou na lista de espera,
levando em consideracao a sua classificagdo e a disponibilidade orgamentaria do
campus.

168



11. Do Cronograma

ATIVIDADE PERiODO LOCAL
i = www.crato.ifce.edu br; sistema académico;
Publicacao do hitp:/sisae.ifce.edy.br
Edital 28/03/2025
Recursnos contra
Edital 20/03/2025 Envio de email: dae reitoria@ifce edu br
Resultado dos
recursos  contra ) e
Edital 1°/04/2025 E-mail: dae.reitoria@ifce.edu.br
o 01/04/2025 P :
Inscricao 11/04/2025 hitpisisae.ifce edy br
Andlise
14/04
documental e ) )
socioecondmica 12/05/2025 W
hitp:ffsisae. ifce. edu.br. e e-mail:
15/04 servicosocigl.crato@ifce edu.bre
Entravistas 12/05/2025 e Setor de Servico Social.
Divulgacao do
resultado parcial 12/05/2025 http fisisae ifre edu.br
Interposicao de || 13 r i "
recurso 14/05/2025 : :
15
19/05/2025
Andlise do recurso hittp:{fsisae.ifce.edu.br
Divulgacao do || 19/05/2025

resultado final

http://sisae.ifce.edu.br
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Data limite para ) ) .
T e e http:/fsisae ifce.edu.bre e-mail:

bancarios 22/05/2025 servicosocigl.crato@ifce edu.bre Setor de

Servico Social

12. Das Disposicoes Gerais

12.1 Os auxilios s3o condicionados a liberacao de recursos orgcamentarios pelo
Ministério da Educacao (MEC) & Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
{MPOG), podendo ocorrer atrasos, sUspensao ou cessdo por parte desses Grgaos.

12.2 Os auxilios serdo pagos por meio de transferéncia eletrbnica emconta
bancaria dofa estudante, sendo vedado o pagamento na conta de terceiros
ou em conta conjunta.

12.3 A falta de qualguer documento comprobatério implica o indeferimento do
pedido.

12.4 Os casos omissos serdo apreciados pelo Servigo Social, junto & Coordenacdo de
Assisténcia Estudantil do IFCE.

12.5 Apds a divulgacao do resultado final, os/as estudantes selecionados/as tém o
prazo de 03(cinco) dias Gteis para informar, no SISAE, os dados bancéarios, sob pena
de perda do beneficio.

12.6 Os/as estudantes gue estiverem no perfil socioecondmico e atenderem todas
as exigéncias do edital de selecao de auxilios, mas nao forem contemplados por
insuficiéncia de dotacao orcamentaria, deverdo ser colocados na lista de espera que
terd sua vigéncia estipulada no edital em guestao.

12.7 Nos casos definidos no item 12.6, o quantitativo de parcelas a serem pagas
sera definido pela equipe de Assisténcia Estudantil e Direcao Geral do campus, de
acordo com a disponibilidade orcamentaria.

12.8 O pagamento do auxllio poderd ser cancelado a qualquer momento, caso seja
comprovada falsidade efou omissao de informacdes gque possam ter beneficiado ofa
estudante no momento da selecao.

12.9 O pagamento dos auxilios concedidos por edital poderd ser retroativo ao inicio
do semestre ou perfodo letivo.

12.10 Depois de divulgado o resultado final da selecao, o Servico Social docampus
poderd, ao seu critério, realizar entrevistas efou visitas domiciliares aos estudantes
selecionados.

12.11 Em caso de desisténcia de gualguer auxilio , o{a) estudante devera comunicar
formalmente ao Servico Social do campus.

Crato, 28 de marco de 2025

MUSTENIL SEGUNDO DE MORAES LIMA MARINUS
Diretor-Geral
IFCE- campus Crato

Seil Documento assinado eletronicamente por Nustenil Segundo de Moraes Lima
# [i] Marinus, Diretor Geral do Campus Crato, em 28/03/2025, as 15:01, com

adtinatura

eletronica fundamento no art. 62, § 12, do Decreto 02 8.539, de 8 de gutubro de 2015,
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= i B = = =0 informando o cadigo
verificador 7211629 e o codigo CRC 609289C4.

(ESPACO DESTINADO AOS ANEXOS)
ANEXO |

23265.000513/2025-71 7211629vE

Fonte: Edital 9/2025 (IFCE, 2025).
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ANEXO B - ANEXOS DO EDITAL 9/2025 DG-CTO (MODELOS DOCUMENTOS)

ANEXO 1

DOCUMENTOS COMPROBATORIOS DA SITUACAO DE EMPREGO E RENDA
FORMAL

OBSERVACAO: Deverao ser apresentados documentos comprobatérios da situacdo

de

emprego e renda para todos os residentes no domicilio com idade igual ou

superior a 18 anos que possuem renda (inclusive os documentos comprobatdrios da
situacdo de renda dola) proprio(a) estudante). Verificar em qual das situacdes
abaixo o requerente e o(s) membro(s) da familia se enquadra{m).

PESSOAS coM ] VINCULO EMPREGATICIO (CARTEIRA
ASSINADA/SERVIDOR PUBLICO):

Contra cheque atualizado, com validade de até 03(trés) meses contados a
partir da data de publicacao deste edital; ou

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, registrada e atualizada (obrigatdria a
apresentacao das seguintes paginas: identificacao civil, dltimo contrato de
trabalho, pagina posterior a essa e atualizacao salarial); ou

Extrato atualizado da conta vinculada do trabalhador no FGTS; ou

Extratos bancarios dos dltimos 03 (trés) meses, contados a partir da data de
publicacao deste edital.

APOSENTADOS, PENSIONISTAS OU BENEFICIARIOS DE BENEFICIO DE
PRESTACAO CONTINUADA (BPC):

Cdpia do extrato de pagamento, constando o valor integral depositado pelo
INSS ou drgao equivalente, OU ainda, Extrato bancario que conste o depdsito

do beneficio atualizado, com validade de até 03(trés) meses contados a partir

da data de publicacao deste edital; ou

Cdpia do extrato de pagamento, com validade de 03 (trés) meses contados a
partir da data de publicacdo deste edital, constando o valor integral depositado
pelo 6rgao ou Recibo/Extrato, no caso de pensao alimenticia judicial.

OBSERVACAQ: O comprovante atual de aposentadoria, pensdo ou auxilio doenca
pode ser obtido no site:

http://www3.dataprev.gov.br/cws/contexto/hiscref/index.htmil.

EMPRESARIOS E/OU COMERCIANTES COM EMPRESA LEGALIZADA:
Copia da Declaracao do Imposto de Renda do ultimo exercicio.
ESTAGIARIOS REMUNERADOS:

Copia do contrato de estagio; ou

Contra cheque atualizado, com validade de até 03(trés) meses contados a
partir da data de publicacao deste edital.
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA
RODOVIA CE 292, KM 15 - Bairro GISELIA PINHEIRO - CEP 63115-500 - Crato - CE - www.ifce.edu.br
ANEXO 11

DECLARACAO DA CONDICAO DE TRABALHO E RENDA DOS MEMBROS DO GRUPO FAMILIAR

Declaro para os devidos fins que niio possuo vinculo formal de trabalho € minha atual condigdo de trabalho e renda é a seguinte:

MEMBROS DO GRUPO FAMILIAR MAIORES DE 18 ANOS (inclusive o/a estudante)

Nome Completo Idade Grau de Situagfio profissional Caso exer¢a algum trabalho | Renda (R$) Assinaturas
parentesco em | |. Estudante sem vinculo formal,
relagiio ao 2. Nunca trabalhou informar qual.

estudante 3. Desempregado
4. Trabalho sem vinculo
formal

Declaro, para os devidos fins, que as informagdes aqui prestadas sio verdadeiras.

(Local ¢ Data)

Assinatura do/a declarante
(conforme documento de identificagio)




INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA
RODOVIA CE 292, KM 15 - Bairro GISELIA PINHEIRO - CEP 63115-500 -
Crato - CE - www.ifce.edu.br

ANEXO III

DECLARACAOQO DE RESPONSABILIDADE DAS INFORMACOES
PRESTADAS PELO DISCENTE MENOR DE 18 ANOS

Eu, declaro, para os devidos fins, que sou responsavel pelas
informagdes prestadas por , estudante do Curso
Matricula N© . CPF N®

Declaro, ainda, estar ciente de que a inveracidade das informagdes, ora expressas, implicard prejuizos

consoante no Regulamento de Auxilios Estudantis do IFCE, vigente no momento.

{Local e Data)

Assinatura do/a declarante
(conforme documento de identificacio)
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ANEXO IV
DECLARACAO DE LOCADOR DE IMOVEL

(Declaragdo para quem mora em casa alugada e niio tem contrato de locagio)

Eu , portador (a) do CPF

n° e RG n’ s residente na

rua n®

bairro , na Cidade de , Estado de , declaro

que alugo minha residéncia, localizada na rua
n® bairro Cidade

de N Estado de . no valor  de

( ).

Afirmo, ainda, que o aluno(a)

.CPF n" \

estudante do Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia do Ceara - Campus .

estd na condi¢do de meu inquilino, pagando, mensalmente, o aluguel individual de R$

( ) com inicio em ! / com

previsio de término em ! /

Assumo total responsabilidade pelas informagdes citadas acima.

de de

(Local e data)

Assinatura do (a) Locador (a)
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ANEXOV

TERMO DE COMPROMISSO PARA ENTREGA DO CONTRATO DE
LOCACAO

Eu, . estudante do

Curso Matricula N s CPF N®

, por meio do presente termo me comprometo a apresentar

ao IFCE campus o contrato de locagdo de imovel ou uma declaracio do locador, no

prazo de até 45 dias contados a partir do resultado do processo seletivo.

(Local e Data)

Assinatura do/a declarante
(conforme documento de identificacio)
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ANEXO C - PARECER DO CEP - APROVACAO DO PROJETO DE PESQUISA

INSTITUTO FEDERAL DE

EDUCACAOQ, CIENCIA E gwﬂlﬂ
TECNOLOGIA DO SERTAO

PERNAMBUCANO - IF SERTAO

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: O PROCESS0 SELETIVO COMO BARREIRA NO ACESS0 AD PROGRAMA DE
AUXILIOS ESTUDANTIS DO IFCE - CAMPUS CRATO: A PERSPECTIVA DE
ESTUDANTES EXCLUIDAS/OS E CONTRIBUICOES DO SERVICO SOCIAL

Pesquisador: REGIANE SILVA PIMENTA FEITOSA

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 82490324 9.0000.8052

Instituicio Proponente: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAD, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAD
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Mumero do Parecer: 7.160.391

Apresentacao do Projeto:
1.

1.1 A equipe do projeto @ composta pelos membros REGIANE SILVA PIMENTA FEITOSA e HERLON
ALVES BEZERRA, foram cadastrado devidamente na Plataforma Brasil.

1.2 O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PFNAES) ¢ o instrumento normativo que estabelece
direitos para estudantes em situacao de vulnerabilidade social das Universidades e Instiutos Federais (IFs).
Foi instituido pelo Decreto n® 7.234/2010, que dispoe sobre a implantacao das politicas de Assisténcia
Estudantil no Brasil. & implementacao desse programa corroborou para a ampliacao da historica auacao de
Assistentes Sociais na

drea da educacao, em particular nas instituigées da Educacao Federal. Mo ambito do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia & Tecnologia do Ceara (IFCE), o PNAES ganha uma de suas efetivacoes no Programa
de Auxilios Estudantis (PAE), Resolugao n® 24/2023 - CONSUR/IFCE, previsto na Politica de Assisténcia
Estudantil do IFCE, Resolugao n® 24/2015 - CONSUPR/IFCE. Com esta pesquisa, pretendo contribuir para o
desenvolvimento de um processo seletivo do PAE capaz de garantir acesso a estudantes em
vulnerabilidade social ao invés de se fazer uma barreira para tal, condicdo na gual o pressuponho
atualmente. Para isso, realizarei a escuta de

Endere¢o: Hua Aristarco Lopes, 240, 2° andar, sala 46.

Bairro: CENTRO CEP: sE.302-100
UF: PE Municipio: PETROLIMNA
Telefone: (B7)2107-2384 E-mail: cep@ifsenan-pe.adu.br

Figna i de 08
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INSTITUTO FEDERAL DE

EDUCACAOQ, CIENCIA E W
TECNOLOGIA DO SERTAO

PERNAMBUCANO - IF SERTAO

Conlinuscan do Parecer: 71600391

estudantes excluidas/os do Programa. Tomarei como foco de minha escuta investigativa as dificuldades que
essasies estudantes afirmam terem experimentado em suas tentativas de acesso. A pesquisa assumira
natureza social e qualitativa e fard uso, para o desenvolvimento de suas informacoes, da pesquisa
bibliogrédfica & documental, da observacao participante e da entrevista semi-estruturada (Minayo, 2009,
2014). Pano, aqui, de duas hipoteses de trabalho. A primeira, a burocratizagao tecnocratica no processo
seletivo do PAE via Sistema Informatizado de Assisténcia Estedantil (S15AE) impede, de modo direto, que
os estudantes em situacdo de vulnerabilidade social tenham acesso, uma vez que os exclul seja par sequer
CONS2Quirem iNSCrever-se, seja por terem suas inscrigoes indeferidas em fungao da apresentacao de
documentagao incompletos ou incometos. De acordo com a segunda hipotese, a formacao e pratica dasfos
Assistentes Sociais (Guerra, 2011) asfos mune, desde que comprometidas com uma perspectiva
criticodialética & emancipatoria, de contribuigdes analltico-metodologicas capazes de contribuir para o
desenvolvimento de um processo seletivo que supere a condicdo de barreira técnico-burocratica e se faga
facilitador de acesso a direitos para estudantes da Educacao, Profissional & Tecnoldgica (EPT). Desse
modo, proponho como produto final desta investigagao um Guia explicativo para elaboracao de processos
seletivos de editais de auxilios estudantis que visem facilitar o acesso dasfdos estudantes em
vulnerabilidade social na EPT.

1.3 O projeto submetido € de natureza de Mestrado do Programa de Pas-Graduacao em Educacao
Profissional & Tecnoldgica - Polo IFSERTAQPE, Campus Salgueiro.

1.4 O projeto apresenta todos os itens necessanos a andlise ética.

Objetivo da Pesquisa:

2. 0s objetivos descritos pela pesquisadora sao:

2.1 Objetivo Primario:
- Propor um processo seletivo para o PAE do IFCE - Campus Crato que funcione como facilitador de acesso
de estudantes em vulnerabilidade socioeconomica aos auxilios estudantis.

2.2 Objetivo Secunddario:
1- Apresentar as finalidades e procedimentos que atualmente constituem, oficialmente, o
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processo seletivo de acesso ao PAE do IFCE - Campus Crato;

2- Evidenciar as caracterfsticas do processo seletivo vigente que, a partir da perspectiva dasios estudantes
dele excluldasios, acabam por fazé-lo funcionar como uma barreira tecnoburocratica antes que como um
facilitador de acesso a seus dirgitos;

3- Analisar, a partir dos principios gue onentam a formacao e pratica critico-dialética e emancipatdria das/os
Assistentes Sociais, o atual funcionamento do processo seletivo em

observacao;

4- Elaborar um Guia explicativo para subsidiar o desenvolvimento de processos seletivos de editais de
auxilios estudantis que visem facilitar o acesso das/dos estudantes em vulnerabilidade social na EPT.

2.3 Os objetivos de pesquisa sao claros, estao alinhados com a metodologia proposta, sao exequiveis
dentro do cronograma atuelizado.

Avaliacio dos Riscos e Beneficios:
3.

3.1 Os niscos descritos pela pesquisadora sao:

"A pesquisa sera executada com a adocao de medidas de precaugao e protecao visando minimizar os
possives rscos, nao gerando prejuizos aos participantas. Assim, o0s riscos da pesquisa sao de grau minimao,
podendo ser de origem emocional, intelectual e psicologica, como constrangimento e desconforto dos
participantes ao responderem as perguntas da entrevista. Para tanto, serd mantido sigilo absoluto e
garantida a confidencialidade e privacidade. Além disso, a participacao serd voluntaria e o participanta
podera desistir a qualguer momento. Ainda sobre os riscos, ressaltamos que serao adotados critérios de
prevencao anteriores a abordagem aos sujeitos, bem como de mitigagao durante e posterior 8 abordagem
aos sujeitos, a fim de evitar danos aos participantes ou atenuar seus efeitos. Para tanto, evitaremos a
ocorréncia de danos

a integridade dos participantes de pesquisa em todas as suas dimensoes. Dessa forma, observando o
previsto na Resolugao CHNS n® 510 de 7 de abril de 2016 & considerando que o nosso projeto de pesquisa se
estabelece em Ciéncias Humanas e Sociais, reconhecemos que os procedimentos metodoldgicos devem
minimizar a ocorréncia de danos ao participante.

Todavia, a nossa pesquisa se configura como um estudo retrospactivo, de risco minimo, pois nao realizam
nenhuma intervencao ou modificagao intencional nas varigveis fisiologicas,
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psicolagicas ou sociais dos participantes de pesguisa. Como critério de prevencao, iremos minimizar
desconfortos, deixar claro para o participante que ele nao serd identificado, garantindo local reservado a
liberdade para nao responder questoes que o mesmo julgar constrangedoras. Durante e posterior &
abordagem aos sujeitos, buscaremos minimizar o risco de estresse, cansaco ou aborrecimento ao
responder as perguntas, desconforto, constrangimento, alteracdes na autoestima, medo, vergonha, e
constrangimento ao responder o instrumento de coleta de dados (entrevista) e quebra de sigilo. Por fim,
elucidamos gue seraoc descritos claramente os procedimentos a8 que os participantes estarao submetidos.
Além de que ja esta previsto no TCLE. No caso de ocomréncia e efeitos de condicdes adversas que possam
causar danos ao participante, serao tomadas providéncias e cautelas a

SErem empregadas para evitar efou reduzir os danos. Ademais o participante serd informado gue ele tera
atendimento médico adeguado em caso de acidente ou mal-estar, também, poderd ter acesso a
atendimento psicoldgico, se necessario. Temos ciéncia que esses atendimentos deverao ser custeados pela
equipe de pesguisa, nao devendo sobrecammegar o SUS."

3.2 Os beneficios apresentados sao:

"0s beneficios da pesquisa serao percebidos na contribuicao para a producao cientifica e experiéncias de
trabalho que privilegiem o desenvolvimento de processos seletivos para os Programas de Assisténcia
Estudantil da EPT que funcionem como facilitador de acesso de estudantes em vulnerabilidade
socicecondmica aos auxilios estudantis previstos no PMNAES. Assim, antevemos impactos sociais com a
realizacao dessa pesquisa, pois com as proposicoes desse estudo, esperamos que os auxilios estudantis
sejam acessados pelos estudantes que mais necessitam dessa politica plablica para permaneceram em

58US Ccursos.”

3.3 A avaliacao dos riscos e beneficios estio delineados na metodologia do projeto atualizado.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

4. O projeto apresenta os seguintes itens necessarios para a andlise ética: tema, objeto da pesguisa,
relevancia social, local de realizacao da pesquisa. populacao a ser estudada, garantias éticas aos
participantas da pesquisa, método a ser utilizado, cronograma, orgamento, critérios de inclusao dos
participantes na pesquisa e divulgagao dos resultados do estudo.
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Consideracoes sobre os Termos de apresentacio obrigatoria:

5. O projeto apresenta todos os termos obrigatonios, a saber: TCLE, Termo de

Asszentimento, de Sigilo e de Compromisso, Folha de rosto, Carta de Anuéncia, Autorizagao de uso de
Imagem & Som de Voz e Declaragao de Uso de Dados.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgoes:

1.

- Mo gue concerne aos aspectas éticos o projeto foi APROVADO por estar apto e adequado para sua
EXECUcan.

- 0fa) pesquisador(a) deve atentar-se ao prazo para o envio do relatdrio parcial e/ou final das atividades
desenvaolvidas (12 meses a partir da data de aprovagao do parecer consubstanciado do CEP), quando
deverd anexar na Plataforma Brasil um exemplar preanchidao digitalizado de cada terma {TCLE, TCLE para
Pais/Responsdveis efou TALE, conforme o casao), além de uma declaracdo gue afirma gue todos os demais
termos foram encaminhados. (Ver modelo no site do CEP IF Sertao-PE);

- Deve-se informar ao CEP, a qualquer tempo, a existéncia de mudancas no projeto (metodologia,
cronograma, dentre outros aspectos), caso tenha implicagao ética em sua exXxecucac:

- Recomenda-se procurar o CEP para tirar quaisquer duvidas em relagao aos aspectos éticos da pesguisa
envolvendo seres humanos ou demais informacoes que Necessite.

Consideracbes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arguivo Postagem Autor Situagao
Informacoes Basicas| PE_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 09/10/2024 Aceito
do Projeto ROJETOD 2333657 pdf 17:68:12
Outros CartarespostaaoCEP . pdf 09102024 | REGIANE SILVA Aceito

17:57:41  |PIMENTA FEITOSA
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Projeto Detalhado /| projetodepesquisacep. pdf 0911072024 | REGIANE SILVA Aceito

Brochura 17:55:29 |PIMENTA FEITOSA

Investigador

Outros Autorizacaousodedados.pdf 09102024 |REGIANE SILVA Aceito
17:54:07  |PIMENTA FEITOSA

Outros Cartadeanuenciaatual. pdf 0911072024 | REGIANE SILVA Aceito
17:53:24  |PIMENTA FEITOSA

Outros termaimagemesom.pdf 0971052024 | REGIANE SILVA Aceito
17:49:28 |PIMENTA FEITOSA

TCLE / Termos de | tcle.pdf 091102024 |REGIANE SILVA Aceito

Assentimento / 17:39:53  |PIMENTA FEITOSA

Justificativa de

[Auséncia

TCLE / Termos de | tclepaiseresponsavels.docy 20/05/2024 |REGIANE SILVA Aceito

Assentimento / 16:27:36 |PIMENTA FEITOSA

Justificativa de

|Auséncia

TCLE / Termos de | Termodeassentiemniomenoresdeidadec | 13/05/2024 | REGIANE SILVA Aceito

Assentimento ep.docx 10:27:22  |PIMENTA FEITOSA

Justificativa de

Auséncia

Declaragao de termodecompromissosigilo. pdf 03/06/2024 |REGIANE SILVA Aceito

Pesguisadores 12:20:15  |PIMENTA FEITOSA

Folha de Rosto folharostoregiane. pdf 03/06/2024 |REGIANE SILVA Aceito
12:12:27  |PIMENTA FEITOSA

Situacao do Parecer:

Aprovado

Mecessita Apreciagio da CONEP:
Mao

PETROLINA, 15 de Outubro de 2024

Assinado por:
LUIS CARLOS PITA DE ALMEIDA
{Coordenador{a))
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