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RESUMO

O objetivo deste estudo foi realizar uma revisdo bibliografica para analisar a
utilizagcao da Inteligéncia Atrtificial (IA) na educagao inclusiva, concentrando-se nos
desafios e nas oportunidades que essa tecnologia apresenta. Esta pesquisa tem
como objetivo: analisar a aplicagdo e uso de ferramentas de |IA como tecnologia
assistiva aos estudantes com necessidades educacionais especiais que estao
inseridos na educacéao profissional e tecnolégica. O uso da IA surge na educagao
inclusiva como recurso de aprendizagem para o desenvolvimento dos estudantes
com deficiéncia. Foram utilizadas pesquisas de artigos cientificos, a partir dos
descritores: acessibilidade, tecnologia assistiva e inteligéncia artificial. De inicio
refletiuv-se sobre o conceito e a importancia da acessibilidade, bem como a
regulamentagao de leis nacionais que efetivaram esse direito. Posteriormente fez-se
uma reflexdo sobre a tecnologia assistiva, sendo essa considerada como processo
de inclusdo e apresenta-se como um forte aliado na mediacdo da aprendizagem dos
estudantes com deficiéncia e no ambito educacional podemos encontrar atualmente
varios exemplos de recursos que sao utilizados para auxiliar esses estudantes de
alguma forma. Finalizando com conceito, beneficios e desafios da IA na educacao
fica evidente que essa ferramenta tem um grande potencial na area educacional,
mas como toda tecnologia, tem pontos positivos e negativos que precisam ser
levados em consideragdao. No entanto, também fica claro a falta de preparo dos
docentes para lidar com essa ferramenta. Por fim, o estudo conclui que, embora a I1A
ofereca uma mudanca significativa para a educacao, sua implementagao requer uma
abordagem cuidadosa e ponderada, considerando tanto os beneficios quanto os
desafios éticos e praticos.

Palavras-chaves: Acessibilidade. Tecnologia Assistiva. Inteligéncia Artificial.



ABSTRACT

The objective of this study was to conduct a literature review to analyze the use of
Artificial Intelligence (Al) in inclusive education, focusing on the challenges and
opportunities that this technology presents. This research aims to: analyze the
application and use of Al tools as assistive technology for students with special
educational needs who are enrolled in professional and technological education. The
use of Al emerges in inclusive education as a learning resource for the development
of students with disabilities. Research from scientific articles was used, based on the
descriptors: accessibility, assistive technology and artificial intelligence. Initially, the
concept and importance of accessibility was reflected upon, as well as the regulation
of national laws that make this right effective. Subsequently, a reflection was made
on assistive technology, which is considered as an inclusion process and presents
itself as a strong ally in mediating the learning of students with disabilities. In the
educational field, we can currently find several examples of resources that are used
to assist these students in some way. Concluding with the concept, benefits and
challenges of Al in education, it is clear that this tool has great potential in the
educational field, but like all technology, it has positive and negative points that need
to be taken into consideration. However, it is also clear that teachers are not
prepared to deal with this tool. Finally, the study concludes that, although Al offers a
significant change for education, its implementation requires a careful and
considered approach, considering both the benefits and the ethical and practical
challenges.

Keywords: Accessibility. Assistive Technology. Atrtificial Intelligence.



RESUMEN

El objetivo de este estudio fue realizar una revision bibliografica para analizar el uso
de la Inteligencia Artificial (IA) en la educacion inclusiva, centrandose en los retos y
oportunidades que presenta esta tecnologia. Esta investigacion tiene como obijetivo:
analizar la aplicacién y el uso de herramientas de |IA como tecnologia de apoyo para
estudiantes con necesidades educativas especiales matriculados en educacién
profesional y tecnolégica. El uso de la IA surge en la educacién inclusiva como un
recurso de aprendizaje para el desarrollo de los estudiantes con discapacidad. Se
utilizé la investigacion de articulos cientificos, basandose en los descriptores:
accesibilidad, tecnologia de apoyo e inteligencia artificial. Inicialmente, se reflexiono
sobre el concepto y la importancia de la accesibilidad, asi como sobre la regulacion
de las leyes nacionales que hacen efectivo este derecho. Posteriormente, se
reflexion6 sobre la tecnologia de apoyo, que se considera un proceso de inclusion y
se presenta como un fuerte aliado en la mediacion del aprendizaje de los
estudiantes con discapacidades. En el ambito educativo, actualmente podemos
encontrar varios ejemplos de recursos que se utilizan para ayudar de alguna manera
a estos estudiantes. Al concluir con el concepto, los beneficios y los retos de la IA en
la educacidn, queda claro que esta herramienta tiene un gran potencial en el ambito
educativo, pero, como toda tecnologia, tiene aspectos positivos y negativos que
deben tenerse en cuenta. Sin embargo, también esta claro que los profesores no
estan preparados para manejar esta herramienta. Por ultimo, el estudio concluye
que, aunque la IA ofrece un cambio significativo para la educacién, su
implementacion requiere un enfoque cuidadoso y meditado, teniendo en cuenta
tanto los beneficios como los retos éticos y practicos.

Palabras clave: Accesibilidad. Tecnologia de apoyo. Inteligencia artificial.
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1 INTRODUGCAO

A presenca da Inteligéncia Artificial Generativa (IAg) tem se tornado cada vez
mais evidente na Educacdo e sendo usada por estudantes desde estudos até
desenvolvimento de materiais em video, audio ou texto.

AlA é uma area da ciéncia da computagado dedicada a criagdo de sistemas
que podem realizar tarefas que, normalmente, exigiriam inteligéncia humana. A 1A
tem desempenhado um papel cada vez mais presente nas atividades cotidianas,
transformando e se incorporando em diversos aspectos da vida das pessoas. Seja
na comunicagao, na area de assisténcia a saude, no transporte, no entretenimento e
em variados outros setores da atividade humana. A presenca da IA tem se tornado
cada vez mais evidente na vida das pessoas de modo geral e vem transformando
profundamente a Educacgao, tornando-a mais inclusiva.

A utilizacdo da IA na educacao inclusiva, concentra-se nos desafios e nas
oportunidades para estudantes com deficiéncia. Esse contexto vai além de ser uma
simples ferramenta educacional. Ela representa um avango significativo no sentido
de superar barreiras e eliminar obstaculos enfrentados pelos estudantes com
deficiéncia. Outro ponto importante € que a IA pode ser utilizada para promover a
equidade educacional.

A IA pode contribuir para a promogao de uma educacdo inclusiva e de
qualidade para todos os estudantes, independentemente de suas necessidades
especificas. Deve-se levar em consideragdo as adaptagdes das necessidades
individuais de aprendizagem de cada um, para haver um melhor aproveitamento
dessa ferramenta. Santos (2022, p. 78) ressalta que "é fundamental considerar os
aspectos éticos e sociais ao implementar a IA na educagao inclusiva, garantindo que
essa tecnologia seja utilizada de forma responsavel e equitativa".

No campo da Educacdo, a IA esta sendo utilizada para personalizar a
experiéncia de aprendizado, adaptando o conteudo e o ritmo das aulas as
necessidades individuais dos estudantes (Holmes; Bialik; Fortune, 2019) e o uso da
tecnologia assistiva tem contribuido para o avango na educacgao, pois cada vez mais
estdo sendo inseridas nas salas de aulas. Galvao Filho (2009) ressalta que a

tecnologia assistiva (TA) é uma expressdao nova, mas que ainda esta em pleno
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processo de construcio e sistematizacdo que a utilizagcdo desses recursos remonta
aos primoérdios da histéria da humanidade, ja que, na pré-histéria qualquer pedago
de pau era utilizado como uma bengala e isso ja podia ser caracterizado como um
recurso de TA.

A IA deve ser usada como uma ferramenta poderosa para maximizar o
aprendizado e promover a inclusdo dos estudantes com deficiéncia. Diante disso
surge o questionamento: Como a Inteligéncia Atrtificial generativa pode contribuir
para facilitar o ensino aprendizagem dos estudantes com deficiéncia?

Buscando resposta para tal questionamento foram estabelecidos alguns
objetivos, partindo de o geral analisar as possibilidades de contribui¢des do suporte
de ferramentas de Inteligéncia Artificial generativa (IAg) para inclusao, acessibilidade
e a igualdade aos estudantes com deficiéncia fisica no ambiente escolar. Seguidos

dos objetivos especificos que deram suporte a pesquisa.

e Identificar os principais desafios e as limitagcdes enfrentados por estudantes
com a implementacgao de |1Ag na sala de aula;

e Listar as experiéncias com aplicagbes de |IAg para promogéo da inclusao de
estudantes com deficiéncia fisica na educacéo;

e Sistematizar as possibilidades de contribuicdes das ferramentas de IAg aos
estudantes com deficiéncia para promocgdo do desenvolvimento das suas

potencialidades e habilidades.

A 1Ag pode realmente transformar a forma como a aprendizagem ocorre,
proporcionando oportunidades mais justas e inclusivas para todos os estudantes. O
uso inteligente e ético da IA pode ajudar a superar desafios educacionais, tornando
0 ensino mais eficiente e inclusivo e podera atender as necessidades individuais dos
estudantes.

A lAg tem facilitado a autonomia e a integracdo social de pessoas com
deficiéncia, promovendo um ambiente escolar e de trabalho mais inclusivo e
adaptado as necessidades individuais. Os estudantes podem participar de atividades
escolares de maneira mais independente. Assim diminui o estigma que os docentes
tém em relagao aos estudantes com deficiéncia, promovendo uma maior aceitagao e

inclusao.
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Pode-se afirmar que um individuo que possui a sua disposicao ferramentas
que o auxiliem nas realizagdes de tarefas torna-se mais eficiente quando comparado
com outro ambiente que nao fornece as mesmas condi¢cdes. Assim, o objeto de
pesquisa surgiu da necessidade de compreender melhor a aplicacédo de IAg como
tecnologia assistiva para auxiliar os estudantes com deficiéncia.

Este trabalho se propde a explorar a aplicagdo e uso de ferramentas de I1Ag
como tecnologia assistiva aos estudantes com deficiéncia que estdo inseridos na
educacéo profissional e tecnologica, concentrando-se nos desafios e nas vantagens
da utilizagdo da IAg no contexto educacional.

Com base no exposto, este trabalho pretende contribuir para analise e
compreensao da aplicagao e uso de ferramentas de IAg como tecnologia assistiva

para promover a educacgao inclusiva aos estudantes com deficiéncia.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Percebe-se que no decorrer do tempo foram impostas as pessoas com
deficiéncia condigdes limitadas de vida social e educacional, isso dificultou a
inclusao e a participagao desse estudante em todas as modalidades de ensino. Para
melhor compreenséo este trabalho apresenta a seguir as abordagens significativas

que influenciam o processo inclusivo desses estudantes.

2.1 ACESSIBILIDADE

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (EPD) estabelece que uma pessoa
para ser considerada pessoa com deficiéncia (PcD) tem que ter impedimento de
longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial. Essas limitagdes
impedem que essas pessoas tenham plena participagao na sociedade (Brasil, 2015).

Desta maneira a acessibilidade tornou-se um meio, um direito e uma
condigao para a politica de inclusao escolar e que as diversas esferas da sociedade
devem proporcionar, a fim de viabilizar o acesso, a participacdo, o desenvolvimento
e a aprendizagem de todos os estudantes com deficiéncia. Assim as pessoas com
deficiéncia podem se tornar sujeitos capazes de aprender e de tornar-se aptos a
conduzir-se de forma autdbnoma, flexivel e participativa. Pressupbe que no processo
de inclusdo devem ser usados os recursos adequados e adaptados para facilitar a
educacao inclusiva de todos os estudantes independentemente de sua condigao.

Dentro da escola ou universidades os estudantes com deficiéncia sao as que,
por alguma espécie de limitagdo, requerem certas adequagdes ou adaptagdes no
programa educacional, para que possam alcancar a sua totalidade. "Essas
limitagbes podem ser devido a problemas visuais, auditivos, intelectuais ou motores,
bem como as condigdes ambientais adversas" (Grava; Zanatta, 2007, p. 51).

Por conseguinte, a auséncia de recursos fisicos e de materiais acessiveis,
assim como a falta de formacado para os docentes torna pouca a evolugdao do
trabalho de uma escola de qualidade com estes estudantes.

A acessibilidade desempenha um papel fundamental na promocédo de uma
educacao inclusiva e de qualidade, sendo capaz de abranger e de acolher a cada

estudante com deficiéncia. Tem um conceito amplo e envolve tanto aspectos do
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espaco fisico, o espago em que vivemos, como do espago digital. Alguns autores
definem a acessibilidade, assim:

[..] [@a acessibilidade] € um processo dindmico, associado nao s6 ao
desenvolvimento tecnoldgico, mas principalmente ao desenvolvimento da
sociedade. Apresenta-se em estagios distintos, variando de uma sociedade
para a outra, conforme seja a atencdo dispensada a diversidade humana,
por essa sociedade, a época (Torres; Mazzoni; Alves, 2002, p. 83).

Embora a acessibilidade tenha comecgado a ser discutida no final da década
de 90, a sua regulamentagao s6 esteve disposta em leis nacionais no ano de 2000
com a Lei 10.098/2000 (Brasil, 2000). Essa lei inclui sistemas e tecnologias como
parametros também responsaveis por proporcionarem autonomia, seguranca e
possibilidade de utilizagdo para PcD (Brasil, 2000). Fica claro que se houver
qualquer impedimento que restrinja os estudantes com deficiéncia de ter acesso
tecnolégico significa que seus direitos foram violados e vai haver dificuldades para
que esses estudantes consigam usufruir significativamente do aprendizado
disponibilizado. A acessibilidade tecnoldgica é um meio eficaz para a construgéo de
uma sociedade inclusiva e deve ser um compromisso de todos.

A acessibilidade tecnoldgica refere-se a eliminagao de barreiras tecnolégicas
que impedem que os estudantes com deficiéncia utilizem tecnologias de forma
igualitaria. Autores como Santos, Santos e Ribas (2005) destacam que a
acessibilidade abrange diversos aspectos, incluindo o emprego, a saude, a
educacéo e a reabilitagdo, abrangendo tanto o espacgo fisico como o digital, isso
quer dizer que os estudantes com deficiéncia devem ter acessibilidade, ndo s6 na
area de tecnologia, mas também a produtos e servigos, independentemente do tipo
ou do grau da sua deficiéncia.

A inovagao tecnoldgica na educacao facilita a acessibilidade e a incluséo,
tornando o ensino e 0s recursos educacionais mais acessiveis para os estudantes
com deficiéncia e garante que eles tenham acesso igualitario a tecnologias e

conteudos digitais. Como ressalta Mantoan (2015, p. 45):

[...] a inclusdao é um motivo para que a escola se modernize e os docentes
aperfeicoem suas praticas e, assim sendo, a inclusdo escolar de pessoas
deficientes torna-se uma consequéncia natural de todo um esforgo de
atualizacao e de reestruturacado das condi¢cdes atuais do ensino basico.

A acessibilidade abrange areas que dizem respeito aos aspectos
importantes da nossa vida e esta presente no dia a dia de todas as pessoas, por

isso para haver a implementacdo de uma sociedade para todos € necessario a
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garantia de acessibilidade em todas as dimensdes porque facilita a vida de todos de
modo geral. Quando se refere a tal assunto existe um excelente componente que
auxilia a inclusdo das pessoas com deficiéncia, a Tecnologia Assistiva (TA) que foi
inserido no ambito da educacao brasileira para fins de uma educacéo inclusiva e da

perspectiva de um espacgo de aprendizagem.

2.2 TECNOLOGIA ASSISTIVA

A perspectiva de educagao para todos constitui um grande desafio, quando a
realidade aponta para uma numerosa parcela de excluidos do sistema educacional
sem possibilidade de acesso a escolarizagdo, apesar dos esforgos empreendidos
para a universalizagdo do ensino. Segundo o censo do IBGE de 2022 (Brasil, 2022),
estima-se que existem aproximadamente 18.579.623 pessoas com deficiéncia no
Brasil. Isso representa 8,7% da populacao total do pais.

A utilizacdo de recursos de Tecnologia assistiva, entretanto, remonta aos
primordios. O ser humano sempre se valeu de ferramentas para auxiliar o seu
trabalho. Com o avanco da tecnologia viu-se que diversas barreiras poderiam ser
eliminadas com o uso da mesma.

De acordo com (Brasil, 2009 p. 11) “a tecnologia assistiva diz respeito a
pesquisa, fabricagcdo, uso de equipamentos, recursos ou estratégias utilizadas para
potencializar as habilidades funcionais das pessoas com deficiéncia”.

A tecnologia na educagao como processo de inclusao apresenta-se como um
forte aliado na mediagao da aprendizagem dos estudantes com deficiéncia, pois ela
age como instrumento facilitador. Os docentes precisam permanentemente se
manter informados sobre o0s processos de comunicacdo, pois esses sao
mecanismos que tém auxiliado inclusive no processo de aprendizagem em sala de
aula. No entanto, € importante assinalar que, por mais promissoras que possam ser
as novas tecnologias, seu emprego esta sujeito a restricdes de ordem cultural,
econdmica, social e sociologica, que convém examinar com realismo e cautela.

O crescimento significativo das midias e da tecnologia, considerado como um
vetor essencial na organizagdo e nos comportamentos sociais, implica igualmente
outro nivel de analise. Nessa nova mudang¢a na educacao podemos citar Perrenoud

(2000), o autor ressalta que estamos num novo mundo, onde as criangas desde
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muito cedo j& dominam as novas tecnologias, que influem determinantemente em
seus cotidianos. E acrescenta que as criangas do novo século ja nascem em uma
cultura em que se clica, ou seja, em que a tecnologia faz parte da sua vivéncia no
dia-a-dia e se torna comum usa-la. Na visdo do autor “a escola ndo pode ignorar o
que se passa no mundo”. O novo mundo a que o autor se refere € exatamente por
conta das transformagdes ocorridas especialmente na transmissao de informacgdes.

A respeito Mantoan (2015, p. 217) afirma que:

A educagéo escolar e o professor que a ministra ndo tém, no geral, um
referencial de mundo que se compatibiliza com a realidade circundante e
com seus possiveis avangos. O espago educacional parece imune,
preservado desses avangos, mantendo o velho, pelas indiferengcas as
mudangas do meio.

Nesse sentido ha uma certa tensao, principalmente quando o assunto aborda
estudantes com deficiéncia, a dificuldade se deleita ao fato de que eles possuem
limitagbes préprias que muitas vezes causam receio. As limitagbes motoras,
cognitivas, sensoriais, na maioria das vezes sdo agravadas quando o professor nao
acredita e nem valoriza as potencialidades desse estudante.

Como argumenta Kassar (1999, p. 83),"[...] a mudanga da histéria da nossa
educacao consolida-se mediante a viabilidade da construgao de novas percepcgoes
por quem produz a pratica pedagégica". E necessario que o professor perceba que
ele também constréi o saber no contexto de relagbes que vivem cotidianamente;
ele é o produto histérico, mas dessa historia € também autor.

A expressao "tecnologia assistiva" surgiu no Brasil em 2006 quando o CAT
(Comité de Ajudas Técnicas) propbs a definicdo da terminologia mais apropriada
para o contexto brasileiro, porém ganhou uma visibilidade maior em 2015 com a
publicacdo da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI), que define
a tecnologia assistiva como recursos que promovem a acessibilidade, inclusdo e
autonomia de pessoas com deficiéncia, isso significa que o processo de apropriagao
e sistematizacao do conceito e classificagao de tecnologia assistiva é recente.

A expressdo tecnologia assistiva com frequéncia é utilizada na lingua
portuguesa ao lado das expressdes “Ajudas Técnicas” e “Tecnologia de Apoio”, na
maioria das vezes como sindnimos, em outras, apontando diferengas no sentido de
cada uma delas. Por exemplo, alguns autores consideram que as expressodes

“Tecnologia Assistiva” ou “Tecnologia de Apoio” se refiram a um conceito mais
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amplo, que abranja tanto os dispositivos, quanto os servicos e metodologias,
enquanto que a expressao “Ajudas Técnicas” se referiria apenas aos recursos, aos
dispositivos de “Tecnologia Assistiva”. (Galvao Filho, 2009 p. 215) e sao divididas em
onze classes de classificacdo. (Galvdo Filho, 2009), a saber: tratamento médico
pessoal, treinamento de habilidades, oOrteses e proteses, protecdo e cuidados
pessoais, mobilidade pessoal, cuidados com o lar, mobiliarios e adaptacbes para
residéncias e outras edificagbes, comunicagao e informagao, manuseio de objetos e
equipamentos, melhorias ambientais , ferramentas e maquinas e lazer.

A Tecnologia assistiva visa melhorar a funcionalidade das pessoas com
deficiéncia, proporcionando maior autonomia, qualidade de vida e a inclusao,
ampliando a comunicagao, a mobilidade e a integragdo com o entorno. O Comité de
Ajudas Técnicas (CAT), segundo Portaria n°® 142 de 16 de novembro de 2006,

aprovou o conceito de Tecnologia Assistiva como descrito abaixo:

Tecnologia Assistiva € uma area do conhecimento, de caracteristica
interdisciplinar, que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias,
praticas e servigos que objetivam promover a funcionalidade, relacionada a
atividade e participagdo, de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou
mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade de
vida e inclusao social (Cat, 2006).

by

Tecnologia assistiva diz respeito a pesquisa, fabricagdo, uso de
equipamentos, recursos ou estratégias utilizadas para potencializar as habilidades
funcionais das pessoas com deficiéncia (Araujo, 2023). A aplicagao de tecnologia
assistiva abrange todas as ordens do desempenho humano, desde as tarefas
basicas de autocuidado até o desempenho de atividades profissionais e escolares.
Qualquer pedaco de pau utilizado como uma bengala improvisada, por exemplo,
caracteriza o uso de um recurso de tecnologia assistiva.

No ambiente educacional podemos encontrar varios exemplos de tecnologia
assistiva: pranchas de comunicacgdo, tradutores automaticos, teclados colmeia,
teclado Tix, NVDA (leitor de tela livre e de cddigo aberto que permite que pessoas
com deficiéncia visual acessem e interajam com o computador), o Tobii Eye Tracke
(faz o rastreamento ocular. Permite a interagdo com computadores e dispositivos
através dos olhos, oferecendo solugdes para pessoas com deficiéncias fisicas e
cognitiva e auxilia em pesquisas) existe outros que sao utilizados pelas pessoas com
deficiéncia e os auxilia de alguma forma a adquirir um melhor desempenho, nao sé

em superar barreiras de aprendizado, mas também em melhorar o seu
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relacionamento com os colegas e professores por exemplo estudantes com
paralisia cerebral contam com ajudas técnicas das Tecnologia Digital de Informacéao
e Comunicacdo (TDIC) para a realizagdo de sua inclusdo, pois isso facilita a
autonomia pessoal e possibilita 0 acesso ao meio fisico.

Nesses recursos que sdo usados para melhorar a acessibilidade dos
estudantes com necessidades educacionais especifica no ambiente escolar, esta
incluida a Inteligéncia Artificial que oferecem uma variedade de aplicacbes e tem
transformado a vida desses estudantes em diversos setores e criando novas
oportunidades de desenvolvimento e inovagao tanto no ambito educacional como no

mercado de trabalho.

2.3 INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A Inteligéncia Artificial (IA) pode ser entendida como uma ferramenta capaz
de simular o raciocinio e a inteligéncia humana, permitindo que maquinas realizem
tarefas que antes do surgimento dessa tecnologia s6 o ser humano podia realizar de
maneira tradicional e exigia muita inteligéncia, para isso acontecer s&o utilizados
hardwares e softwares para seu desenvolvimento (Albuquerque; Abreu; Lima,
2024). A 1A abrange desde programas simples até programas mais avangados
como: reconhecimento de fala e de imagens. Atualmente a IA é bastante utilizada
em varios campos de aplicagbes, auxiliando a capacidade humana em projetos e no
desenvolvimento de novos sistemas e produtos. Os primeiros estudos e pesquisas
sobre |A s6 tiveram inicio em 1940 com o surgimento da Segunda Guerra Mundial. A
IA é definida como varios procedimentos computacionais cujas fungdes realizadas,
caso um ser humano as executasse, seriam consideradas inteligentes. O conceito é
amplo e recebe tantas definicbes quanto os significados diferentes da palavra
inteligéncia (Albuquerque; Abreu; Lima, 2024).

Os estudos e as pesquisas sobre |IA permanecem até hoje porque seu objeto
de estudo continua ndo sendo muito claro. Isso porque o ser humano ainda nao
possui uma definicdo suficientemente satisfatoria de inteligéncia e, para
compreender seus processos e a representagcao do conhecimento, deve dominar
primeiro os conceitos de inteligéncia humana e conhecimento. A partir dai surgiram

varias linhas de estudos e pode ser aplicada as mais diferentes atividades humanas.



19

Assim, a IA pode ser definida como o estudo dos sistemas que agem de um modo
que, a um observador qualquer, parecam ser inteligentes. (Silva; Lenz; Freitas;
Santos; 2019, p 14-16).

Russell e Norvig (2022), definem a |A “como o estudo de agentes que
recebem percepgdes do ambiente e executam acgdes”. Cada agente implementa
uma funcdo dependendo da sequéncia de percepcdes sobre a realidade e assim
agem para solucionar ou apresentar possibilidades probabilisticas de solugao de
problema para determinado contexto. Para a |A funcionar como um todo, exige o
apoio de outras areas, como redes neurais (rede sinaptica artificial produzida por
computadores que imitam o cérebro humano), teorias da decisdo, entre outras
disciplinas cientificas.

Lima, Pinheiro e Santos (2014) e Silva et al. (2019) afirmam que a |A abrange
uma variedade de recursos computacionais, ou seja, abrange um conjunto de
tecnologias que permitem aos computadores executar uma variedade de fungdes
avancadas. Pode ser entendida como um conjunto de acbes que se fossem
realizadas por um ser humano seriam consideradas inteligentes. O conceito de IA é
amplamente discutido em diferentes campos de estudo e tem varios significados
podendo ser comparado com os varios significados que a palavra inteligéncia
apresenta.

No campo da educacédo, a IA proporciona uma analise de estudo sobre a
aplicagcdo de técnicas e uma reflexdo profunda sobre suas possibilidades e
potencialidades no auxilio prestado aos docentes e estudantes e se tornado uma
aliada valiosa no processo educacional, como por exemplo o ChatGPT que tem sido
explorado na Educacéo.

A |A generativa (IAg) € um tipo de sistema de |A capaz de criar novos
conteudos (textos, imagens, codigos etc.) a partir de grandes volumes de dados, de
tal forma a produzir respostas a luz das analises desses dados e nado apenas
recuperando informacdes pré-existentes conforme os comandos do usuario. . Nesse
sentido, ferramentas como ChatGPT, Gemini, Copilot, Grok, Claude IA e Dall-E séo
exemplos de IA generativa, pois permitem elaborar textos, imagens e outros
materiais (Santos; Oliveira, 2025).

A popularizagdo e acesso livre a ferramentas de IAg adicionam um novo

capitulo a historia de evolugao da IA. Essa tecnologia, que tem base nos modelos de
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redes neurais, diferencia-se das abordagens tradicionais por sua capacidade de néo
apenas processar dados, mas também a produgdo de resultados. Uma outra
potencialidade criada pela IAg € a capacidade de atendimento a estudantes com
diferentes tipos de deficiéncias. Essa capacidade abrange: gerar textos acessiveis,
criar traducdes automaticas, desenvolver adaptagdes como audiodescricdo de
ambientes e pessoas.

Com o avango nas pesquisas, hoje em dia, € possivel usar a IA em inimeras
atividades do cotidiano, como o uso muito expandido de assistentes virtuais, que
automatiza e agiliza algumas tarefas cotidianas por comandos de voz, que evoluiu a
partir de modelos descritos por Matos e Oliveira (2021). Esse recurso atualmente
tem uma popularidade muito alta, por nao ter custos para uso basico.

Quase todas as areas de trabalho podem ser afetadas pela automacgao
através de sistemas de |IA e isso tem proporcionado mudangas significativas na
inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. Tal mudanga é
essencial ndo apenas do ponto de vista ético e social, mas também econémico.

A Medicina tem usado a ferramenta de IA para reduzir os encargos
administrativos e potencializar o que os profissionais fazem em termos de
diagndsticos, tratamento, prevencédo e pesquisa em uma variedade de condigdes
meédicas, além disso a IA é usada para analisar grandes volumes de dados meédicos,
ajudar no diagnoéstico médico, identificar os padrées de doengas, previsao de surtos

e até mesmo no desenvolvimento de novos medicamentos.

O desenvolvimento da IA é tado fundamental quanto a criagdo do
computador pessoal. Ela mudara a forma como as pessoas trabalham,
aprendem e se comunicam — e transformara a assisténcia médica. A IA ja
esta sendo usada para melhorar a forma como as doengas sdo detectadas
e diagnosticadas. No futuro, ela ajudara a acelerar os avangos da pesquisa
e disponibilizar aconselhamento médico acurado e confiavel para aqueles
que nao tém acesso a um médico. A |IA é uma ferramenta poderosa que
pode reduzir a desigualdade e melhorar a vida de milhdes de pessoas em
todo o mundo. Mas, deve ser manejada com cuidado para garantir que seus
beneficios superem os riscos. Estou animado com essa exploragao inicial
das oportunidades e responsabilidades da IA na medicina. (Gates, 2023).

No marketing, a IA pode ser usada para identificar os padrées de consumo,
entender o comportamento de compra, compreender as preferéncias e apontar
tendéncias, além de sugerir solugbes que facam sentido para cada cliente. O uso
dessa tecnologia inova o marketing, ndo s6 na nova forma de ser executada, mas é

uma forma diferente de pensar, estruturar e de fazer um novo marketing, integrando
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desde produtos até vendas e RH, com uso de dados e inteligéncia para elevar
pessoas e negocios.

No jornalismo a |IA tem a capacidade de processar grandes volumes de
informacgdes, os algoritmos ajudam jornalistas a identificar padrées e tendéncias que
seriam impossiveis de detectar manualmente, além de ser apoio para analises de
dados no jornalismo investigativo.

A IA tem modificado o ambiente educacional, mas mesmo usando essa
tecnologia tdo eficaz, o ensino devera usar método de aprendizagem que busque
uma compreensdo mutua com o conteudo e o processo de aprendizagem, em vez
de uma abordagem mecanica. De acordo com Santos e Oliveira (2025), € preciso
acolher a tecnologia dentro do processo de ensino e se indagando, qual sera a real
missao da educacdo no mundo das maquinas e da IA. O autor destaca que é
importante adaptar-se as invencdes impelidas pela IA e defende que a escola é o
grande pilar na construgao do presente e no aperfeicoamento do futuro.

A incorporacdo da IA na educacgao trouxe vantagens para pessoas com
deficiéncia porque existem ferramentas como leitores de tela avangados,
reconhecimento de voz, tradutores automaticos de linguagem de sinais e sistemas
de comunicacdo assistiva sdo exemplos de como a |IA pode ser utilizada para
facilitar a inclusdo. Em outras palavras, esse recurso tecnoldgico tem se mostrado
promissor na educacao ao permitir a personalizacado de processo de ensino em
tempo real em atividades que antes parecia ser complexa.

A |A esta sendo usada para apoiar a inclusao dos estudantes com deficiéncia.
Almeida (2023, p. 89) destaca que "tecnologias de IA, como reconhecimento de fala
e tradugcdo em tempo real, podem tornar o conteudo educacional mais acessivel
para estudantes com diferentes tipos de deficiéncias". Isso representa um passo
importante e significa que estamos rumo em diregdo a uma educagéo inclusiva e um
ensino de qualidade, isso se for respeitado o ritmo e o nivel de aprendizagem de
cada estudante. Com o uso da IA em sala de aula, os docentes podem ajustar e
adaptar as aulas de acordo com as necessidades, habilidades de aprendizagem e
nivel cognitivo dos estudantes. Isso permite que os estudantes avancem de forma
mais eficiente. Além disso, a |IA pode facilitar a inclusdo de estudantes com

deficiéncia no ensino superior, contribuindo para a equidade educacional.
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Segundo Silva (2022, p. 45), "a personalizagao do ensino através da IA ndo é
apenas uma inovagao tecnolégica, mas uma revolugao pedagodgica que redefine os
paradigmas da educacgao basica". Percebe-se com isso que ha necessidade de se
destacar a compreensdo de que a IA ndao € apenas uma ferramenta de
acessibilidade, mas, um recurso de aprendizagem inteligente que dinamiza o
processo aprendizagem e faz transformacgdes educacionais significativas. Por outro
lado, Santos e Oliveira (2025) argumenta que "a implementacao da |IA na educagao
basica deve ser abordada com cautela, considerando tanto seus potenciais
beneficios quanto os desafios éticos e praticos que apresenta". Diante dessa
concepcao vale ressaltar a importancia de usar Al em sala de aula de uma forma
equilibrada, reconhecendo as limitagdes e riscos potenciais que essa tecnologia
pode causar.

A |A também se torna parceira tanto dos estudantes como dos professores.
Para os docentes que tem disponibilidade para usar, pois a |IA colabora com a
reducdo da carga horaria dos docentes em tarefas administrativas, como corregao
de provas, elaboracao de relatorios e controle de frequéncia. Isso libera mais tempo
para que o professor se concentre em atividades pedagdgicas e no
acompanhamento individualizado dos estudantes. Ja para os estudantes, esses
podem receber orientagdes e corregdes imediatas, o que favorece o aprendizado
autbnomo e o aperfeicoamento constante, mesmo fora do ambiente tradicional de
sala de aula. Além disso a IA pode auxiliar bastante os estudantes porque tem
softwares de tradugdo automatica e isso possibilita um grande aprimoramento de
idiomas, ha também corregcdo de pronuncia e chatbots interativos, que auxiliam na
pratica da conversacdo, no vocabulario e na gramatica, além de estimular a
motivacdo dos estudantes, conforme os exemplos das pesquisas de Sousa e
Oliveira (2025), que trata sobre o uso de IAg com foco no Ensino de Lingua Inglesa,
ou de Santos e Oliveira (2025), que trata sobre a aplicagao de IAg ao Ensino de
Lingua Espanhola.

Apesar dos beneficios, a implementacédo da IAg na inclusdo de pessoas com
deficiéncia na educacao nao esta livre de desafios. Ha questdes importantes como a
ética e a privacidade que precisam ser consideradas. A privacidade é quando se fala
em dados pessoais € a ética se refere a protecdo de direitos e a dignidade dos

estudantes com deficiéncia, isso na educagao especial € muito importante, pois a
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medida que o uso dessa ferramenta aumenta no ambiente educacional € de suma
importancia abordar os desafios éticos associados a sua implementagao, isso
garante que a tecnologia seja utilizada de maneira a beneficiar todos os estudantes
sem haver transtornos para eles e nem para sua familia.

Outro desafio que se destaca atualmente ¢é a possibilidade do
enfraquecimento da interagdo humana, assim como a dependéncia digital ao uso
mediado e chancelado por tais ferramentas, que podem tornar frageis as
capacidades criticas individuais ou piorar suas habilidades interpessoais. A
tecnologia deve ser vista como uma ferramenta para aprimorar e complementar o
ensino, ndo como um substituto para a interacdo humana e o pensamento critico.
Além disso, percebe-se que no ambiente educacional ndo tem formacao técnica
avancada para que os docentes possam efetivamente integrar essa ferramenta em
suas praticas de ensino e passem a utilizar as tecnologias de IAg de maneira eficaz
e garantir aos estudantes igualdade de oportunidades e acessibilidade.

Carvalho (2023, p. 112) aponta que "a resisténcia a mudancga, tanto por parte
de educadores quanto de instituicbes, pode representar um obstaculo significativo
na adogao de IAg com cunho educacional". Essa resisténcia muitas vezes é por
parte de alguns docentes que apresentam dificuldades em adaptar-se a novas
tecnologias, pois preferem por questdo de comodismo permanecer em praticas
pedagdgicas tradicionais. Toda mudancga precisa de esfor¢o, tempo e dedicacao e
muitos professores tem uma agenda muito cheia e ndo conseguem dedicar tempo
aos estudos. A tecnologia exige atualizagdo constante das competéncias e inclui
nao apenas habilidades técnicas, mas também pedagdgicas.

Deve-se reconhecer que a IA na educagao desempenha um papel importante
e significativo, mas é um processo continuo e esta em constante evolugcdo. A
implementacdo dessa ferramenta na educacido deve ser cautelosa e deve-se levar
em consideracdo a ética e a privacidade e ter consciéncia clara dos desafios

envolvidos.
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3 METODOLOGIA

Essa é uma pesquisa bibliografica, com revis&o de artigos cientificos recentes
sobre tecnologias assistivas voltadas para Inteligéncia Artificial. Quanto aos
aspectos metodoldgicos essa pesquisa teve por objetivo caracterizar o que
Appolinario (2012), descreve como sendo uma pesquisa aplicada quanto ao quesito
finalidade, pois visou proporcionar uma compreensao aprofundada acerca da
aplicacdo de ferramenta da IAg como tecnologia assistiva conscientizando os
docentes das vantagens e desvantagens do uso desse recurso em sala de aula. A
pesquisa esta ligada ao incremento do conhecimento cientifico sem objetivo
comercial.

Esta pesquisa € de natureza qualitativa, visto que se foca na compreensao do
uso da IAg como ferramenta de inclusdo para os estudantes com deficiéncia
destacando o uso ético, justo e inclusivo dessa tecnologia, bem como a
conscientizacao dos beneficios e os desafios que esse recurso pode apresentar.

Este trabalho seguiu o protocolo de revisdo sistematica da literatura (RSL)
empregados por Oliveira e Gomes (2015), Leal e Oliveira (2021), Silva e Oliveira
(2022; 2021) e Machado e Oliveira (2019), e apresentou trés perguntas principais
que foram respondidas por meio da leitura de artigos, as quais estao dispostas no

quadro 1.

Quadro 1: Questdes da pesquisa com suas respectivas motivagoes.

P1

Como as IA podem auxiliar
tecnologia assistiva?

como

Apresentar a gama de aplicagdo que a IA oferece
em diversas areas e quando utilizadas facilitam a
inclusao.

P2

Quais as vantagens e desvantagens
observadas pelos usuarios das IAs como
ferramentas de tecnologias assistivas?

Reconhecer os beneficios e os desafios que a IA
podem proporcionar aos usuarios.

P3 | Como a Inteligéncia Artificial pode | Conscientizar os docentes que a implementagéo
contribuir para faciltar o ensino |da |IA na sala de aula torna o ensino mais
aprendizagem dos estudantes com | acessivel para os estudantes com deficiéncia e
deficiéncia? que essa tecnologia pode ajudar esses

estudantes a participarem plenamente das
atividades de aprendizagem.

Fonte: Adaptado de Oliveira e Gomes (2015), Leal e Oliveira (2021), Silva e Oliveira (2022; 2021) e
Machado e Oliveira (2019).

O processo de selecdo das fontes levou em consideragao artigos cientificos

publicados entre 2022 e 2025. As bases de dados utilizadas foram: Google



25

Académico e Scielo.
Na secdo seguinte, serdo apresentados as respostas para um quadro que foi
criado contendo as perguntas e suas respectivas motivagbes As respostas estao

baseadas nos artigos cientificos que foram analisados para essa pesquisa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados da Revisado Sistematica da Literatura (RSL) identificaram treze
artigos cientificos publicados e disponiveis nas plataformas Google académico e
Scielo sobre o tema de aplicagcbes da IA como tecnologia assistiva. A analise
realizada na literatura demonstra que a Al apresenta beneficios e desafios, assim
como proporciona oportunidades de ensino aprendizagem e enriquece a educagao
inclusiva, permitindo identificar as dificuldades e limitagdes encontradas por
estudantes com deficiéncia com o uso dessa ferramenta.

A partir das perguntas propostas neste trabalho, foram lidos os artigos
cientificos que atenderam aos critérios de aplicabilidade da IA como tecnologia

assistiva, conforme visto no quadro 2:

Quadro 2: Materiais localizados em cada base.

1.Inteligéncia artificial na educagéo inclusiva: desafios e oportunidades para

alunos com necessidades educacionais especiais X
2.0 uso da inteligéncia artificial na educacéo: uma revisao X
3.0 impacto da inteligéncia artificial na inclusao de pessoas com deficiéncia
no mercado de trabalho X
4 Uma revisdo sistematica da literatura para identificar, categorizar e
divulgar diretrizes de acessibilidade web X
5.Desafios da Inteligéncia Artificial Generativa na Construcdo de Sistemas
Computacionais Acessiveis X
6.A integracado de inteligéncia artificial na personalizagdo do ensino: um
novo paradigma para a educagao basica X
7.Inteligéncia Atrtificial e Acessibilidade: Uma Experiéncia de Inclusédo para
Programadores Cegos em Ambientes de Desenvolvimento X
8.Inteligéncia artificial em sala de aula: o futuro da educacéo X
9. Head-Mounted Displays e IA para Acessibilidade: Ferramentas de
Inclusdo Sensorial X
10.Uso consciente da inteligéncia artificial generativa no processo de
ensino e aprendizagem X
11. ChatGPT no ensino de portugués escrito para surdos adultos brasileiros

X
12. Inteligéncia artificial e relagdes de ensino aprendizagem na educagao
superior: a perspectiva do ensino de desenho X
13. A viabilidade das ferramentas tecnolégicas digitais de informacdo e
comunicacdo para acessibilidade do sujeito surdo em contextos X

educacionais

Fonte: Pesquisa direta.

ApOs as anadlises dos titulos e resumos dos trabalhos cientificos, entdo foram

realizadas as leituras completas dos trabalhos listados no quadro 3, pois esses
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conseguiram apresentar as respostas as perguntas do quadro 1.
Quadro 3: Resultados da RSL.

Ribeiro et al. (2024) P2 e P3
Araujo et al. (2024) P2
Silva et al. (2024) P1

Fonte: Adaptado de Oliveira e Gomes (2015) e Machado e Oliveira (2019).

Para responder a pergunta 1 (P1), como as |IA podem auxiliar como tecnologia
assistiva?, Silva et al. (2024) sobre "tecnologias assistivas baseadas em IA tém
mostrado um potencial significativo para melhorar a inclusdo e o desempenho de
alunos com diferentes tipos de deficiéncias". Isso destaca o papel da IA na
promocao de uma educacao mais inclusiva e equitativa.

As ferramentas mais promissoras atualmente s&do os Sistema de Tutores
Inteligente (STIs) que utilizam algoritmos de A para adaptar o conteudo e o ritmo de
aprendizagem as necessidades individuais de cada estudante, oferecendo retorno
sobre seu desempenho em tempo real. Outra pratica inovadora sdo os chatbots
educacionais. Essa ferramenta oferece suporte aos estudantes respondendo a
perguntas e fornecendo explicagcbes adicionais sobre o assunto estudado. A |A
também pode ser utilizada como analise de dados para processar grandes volumes
de dados sobre o desempenho dos estudantes. A gamificagdo também esta se
destacando, pois essa ferramenta personaliza experiéncias de aprendizagem
gamificadas e pode tornar o aprendizado mais envolvente.

Este trabalho contribui para o entendimento e a conscientizagado dos docentes
de que a implementacdo da IA em sala de aula pode aumentar o desempenho dos
estudantes com deficiéncia e melhora a personificagdo do ensino. Segundo Silva
(2022, p. 78), "estudos preliminares indicam que a implementacao de sistemas de
tutoria inteligente pode levar a um aumento de até 30% no desempenho em
matematica e ciéncias”. Esse desempenho ndo é sO para os estudantes da
educacado basica, mas pode melhorar também o desempenho académico dos
universitarios.

Com relacéo a pergunta 2 (P2), Araujo et al (2024) ressalta em seus estudos
que a implementacédo da IA em sala de aula ndo pode ser vista como a solu¢ao para
todos os problemas de aprendizagem existentes nos estudantes e que eles vao ter

cem por cento de aproveitamento escolar, inclusive reforcado por Araujo e Oliveira
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(2022; 2021). O uso consciente IA pode ajudar os docentes a identificar as
dificuldades de aprendizagem de seus estudantes. Como alerta Ferreira (2023, p.
90), "a eficacia da IA na educagao depende fundamentalmente de sua integracao
adequada ao curriculo e as praticas pedagogicas”. A tecnologia deve ser vista como
uma ferramenta para aprimorar e complementar o Ensino.

Ferreira (2023, p. 90) ainda refor¢a que a integracdo da |A no processo
educativo pode acarretar um desenvolvimento significativo para os usuarios e que
através do uso dessa ferramenta seus usuarios poderdo adquirir habilidades
essenciais para o século XXI e que pode também facilitar seu ingresso no mercado
de trabalho. Araujo et al. (2023) afirmam que "o uso de |IA no processo educativo
promove o0 desenvolvimento de competéncias como pensamento computacional,
analise critica de dados e alfabetizagao digital".

Ribeiro (2024) analisa em seu trabalho apoio para respostas as perguntas P2
e P3, bem como aponta que é muito importante e fundamental que os docentes
compreendam os beneficios que a IA pode trazer para a Educacdo, assim como as
considerem suas limitagdes e precaugdes. As questdes como ética e privacidade
devem ser focadas, além disso é imprescindivel que os docentes adquiram
habilidades técnicas e conhecimento especifico através de formacdo. Isso é
ressaltado no artigo como necessario para que os docentes tenham compreenséao
correta e saibam utilizar os recursos da IA de maneira eficaz. A integragao ética da
IA no ambiente escolar permite que o aprendizado seja mais personalizado e eficaz,
auxiliando na formagao integral dos estudantes. (Ribeiro et al., 2024, p. 3276-3277).

Ao considerar todos esses aspectos, fica claro que a integracdo da IA pode
realmente transformar a forma como a aprendizagem ocorre, proporcionando
oportunidades mais justas e inclusivas para todos os usuarios.

As leituras dos artigos selecionados permitiram identificar que a aplicagéo da
IA no ambiente educacional tem o potencial de transformar a aprendizagem dos
estudantes com deficiéncia ao proporcionar oportunidades mais justas e
personalizadas.

Contudo, é fundamental ressaltar que, embora essas ferramentas auxiliam
significativamente na execugdo de atividades e na autonomia discente, elas nao
substituem o trabalho essencial das equipes pedagdgicas e multidisciplinares que

compdem os Nucleos de Apoio as Pessoas com Necessidades Educacionais
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Especificas (NAPNE).

A atuacao dos Técnicos Intérpretes de Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) -
TILS permanece insubstituivel, pois a tradu¢cdo automatica por IA ainda carece da
percepcdo pragmatica e das nuances culturais e contextuais proprias da
comunicacado humana.

Da mesma forma, as equipes de Atendimento Educacional Especializado
(AEE) exercem um papel que vai além do suporte técnico, sendo responsaveis pela
mediagao pedagogica subjetiva que a IA n&o consegue replicar.

Por fim, a atuacdo de equipes multidisciplinares, compostas por assistentes
sociais, psicologos, TILS e outros(as), € vital, uma vez que o processo de inclusao
exige uma analise profunda das condi¢cdes sociais € emocionais do estudante, algo
que demanda empatia e sensibilidade humana. Assim, a tecnologia deve ser vista
como um recurso complementar que potencializa, mas nao desconsidera, a
infraestrutura humana especializada necessaria para a efetivacdo da educagao

inclusiva.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Na compreensao desta producdo percebe-se que existe um desafio no
contexto educacional com relagdo a acessibilidade tecnoldgica, ndo porque seja
impossivel de acontecer, mas porque sao muitas as barreiras encontradas para que
a acessibilidade seja de fato efetivada. A implementacdo de uma sociedade para
todos implica na garantia de acessibilidade em todas as suas dimensodes,
independentemente das condi¢gdes sociais, emocionais, fisicas, intelectuais e
linguisticas dos estudantes.

Esta pesquisa possibilitou perceber que as ferramentas de tecnologia
assistiva podem facilitar a inclusdo dos estudante com deficiéncia, para que este
possa usufruir das mesmas oportunidades que os demais estudantes. Com o uso da
tecnologia assistiva ele pode superar suas dificuldades dentro e fora da escola, isso
se forem feitas as adaptagdes necessarias para que eles possam alcancar a sua
totalidade.

Quanto ao objetivo geral de analisar como a inteligéncia artificial pode
oferecer um ambiente educacional mais adaptavel e flexivel para os estudantes com
necessidades educacionais especificas para que haja o pleno desenvolvimento das
suas potencialidades e habilidades, esta pesquisa identificou que a presenca da IA
tem se tornado cada vez mais evidente na Educagao e sendo usada para promover
a inclusdo de estudantes com deficiéncia, mas os docentes ainda encontram-se sem
conhecimento técnico para usar. Acredita-se ter alcangado o objetivo para esta
pesquisa, visto que foi possivel reconhecer a IA como tecnologia assistiva e que a
implementacdo da |IA em ambientes de aprendizagem prometem melhorar a
experiéncia educacional de estudantes com deficiéncia, provendo solucdes
adaptadas as suas necessidades individuais.

Identificou-se ainda que |A apresenta desafios e vantagens na sua utilizagao
e deve-se ser levado em consideragao as adaptagdes para atender as necessidades
individuais de aprendizagem de cada estudante, para haver melhor aproveitamento
individual dessa ferramenta e garantindo que essa tecnologia possa ser utilizada de
forma equitativa.

Com base no exposto, este trabalho pretende contribuir para analise e

compreensao da aplicagdo e uso de ferramentas de IA como tecnologia assistiva



31

para promover a educacgao inclusiva aos estudantes com deficiéncia. Vale investigar
qual o impacto que a IA pode trazer a vida das pessoas com deficiéncia? Teria essa
tecnologia assistiva a capacidade de promover uma autonomia completa ou parcial
as pessoas que atualmente necessitam da ajuda de suporte no seu dia-a-dia? A
inteligéncia artificial teria a habilidade de substituir definitivamente o docente em sala
de aula? Até que ponto a IA diversifica e enriquece os métodos tradicionais de
ensino? Sao reflexdes que poderao ser respondidas através de um aprofundamento
desta investigacdo em futuras pesquisas.

A partir de tudo o que foi levantado, é evidente que existe uma lacuna no uso
da ferramenta de |IA em sala de aula no que tange ao aprendizado da pessoa com
deficiéncia. O resultado mostra que a IA traz chances importantes para mudar a
educacgao inclusiva e possibilita que o professor crie um ambiente com adaptacdes
sensiveis as necessidades de cada estudante. No entanto, a pesquisa também
aponta desafios essenciais e importantes que perduram até hoje, como o
treinamento adequado de professores para que esses possam atender os
estudantes de maneira eficaz e eficiente, utilizando a tecnologia de maneira
responsavel. Essa barreira pode dificultar que os estudantes possam acompanhar e
acessar o conteudo em sala de aula.

Portanto, precisa-se que haja investimentos por parte das autoridades para
que essa ferramenta se torne uma tecnologia acessivel a todos(as), isso porque
para as pessoas sem deficiéncia a tecnologia funciona como facilitador, mas para as
pessoas com deficiéncia, a tecnologia torna o impossivel em possivel. Pode-se
afirmar que se um estudante com deficiéncia estiver a sua disposicdo as
ferramentas tecnoldgicas que ele precisa para |he auxiliar nas suas tarefas

escolares, esse estudante torna-se mais eficiente.
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