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2. APRESENTACAO DO CONCEDENTE

O campus Salgueiro é parte integrante do Instituto Federal do Sertio
Pernambucano que conta, além do referido, com os campi: Petrolina, Petrolina Zona
Rural, Floresta, Ouricuri, Serra Talhada, Santa Maria da Boa Vista e ainda com os
Centros de Referéncia de Afranio, de Petrolandia e de Sertania.

O campus Salgueiro do IF Sertao-PE foi implantado em 2010. Possui uma
area total de 1.000.000 m?, sendo 6.010 m? de construgdo, com 1.610m?2 destinados
ao setor administrativo e 3.195m?2 para laboratérios e salas de aula.

A estrutura fisica € composta por um auditério, uma sala de professores, nove
salas de aulas, uma sala de videoconferéncia, uma unidade de assisténcia médica e
nutricional, uma unidade de acompanhamento psicolégico, uma biblioteca e 12
laboratérios.

Atualmente, o campus oferece trés cursos nas modalidades Médio Integrado
e Subsequente (Agropecuaria, Edificagdes e Informatica), um na modalidade Proeja
(EdificagOes) e dois de formagao Superior (Licenciatura em Fisica e Tecnologia em
Alimentos).

O estagio foi realizado no Nucleo de Tecnologia da Informagéo, tendo como
principais atividades a manutengdo geral de computadores e impressoras
(Hardwares e Softwares), bem como ajuda no suporte técnico/tecnolégico.




3. INTRODUGAO

No campus Salgueiro, foram realizadas atividades de suporte dos
computadores e impressoras de toda a instituicdo. Foram desenvolvidas diversas
atividades como a formatagao de maquinas, instalagdo de Sistemas Operacionais,
instalagao de softwares e trocas de toners de impressoras. O estagiario ficava na
sala do NTI e atendia, por meio do sistema Help Desk, aos mais diversos chamados,
a fim de solucionar os problemas vigentes na instituigéo.

O estagio foi supervisionado e auxiliado por Wiharlley Moisés e orientado pelo
professor Harley Macedo. O periodo de realizagao do mesmo foi de 17 de novembro
de 2015 a 14 de abril de 2016, acumulando um total de 400 horas de trabalho.
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4. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

4.1. Manutengéo dos computadores dos laboratérios:

Uma atividade recorrente durante todo o estagio era a manutencdo dos
computadores dos laboratérios de informatica da instituigao (LAB | e LAB Il). Nos
laboratérios, eram ministradas aulas das mais variadas, voltadas nao s6 para alunos
do curso de Informatica. Isso exigia uma vasta gama de softwares, os quais, por
consequéncia, também exigiam um suporte maior. A manuten¢do nao era restrita a
parte logica. Também eram feitas observagoes em mouses, cabos, monitores,
gabinetes (como um todo), teclados, a fim de encontrar equipamentos defeituosos e
conserta-los e/ou substitui-los. Também eram feitas manutengdes no que se refere a
conexdo dos laboratorios com a Internet.

4.2. Troca de toners das impressoras:

O estagiario realizou atividades de troca de toners de impressoras. No ato da
troca, geralmente, também eram feitos testes para visualizar se a dada impressora
estava funcionando como o esperado. As trocas eram solicitadas verbalmente ou
por meio do sistema Help Desk do campus.

4.3. Instalagéo de Sistemas Operacionais:

O estagiario também era responsével pela instalagdo dos Sistemas
Operacionais (SOs) nos computadores de acordo com as configuragbes de
hardware de cada maquina. Eram instalados basicamente dois sistemas: 0 Microsoft
(MS) Windows e o Linux (a distribuigao do Linux geralmente era o Ubuntu). Apos a
Instalagao, além da tarefa de instalar todas as demais ferramentas necessarias e, se
necessario, suas licengas, também era preciso colocar os computadores no dominio
(“ifsalgueiro.local’) e criar um usuério suporte local para cada maquina (“Suporte”).

4.4. Configuracéo das licencas dos Softwares:

A politica da instituicdo ndo permite o uso de softwares pagos sem O seu
devido licenciamento. Por isso, softwares como o MS Office Small Business 2013 e
o MS Windows 7, tinham, apés a instalagéo, de ter o seu devido licenciamento

configurado.
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4.5. Problemas com softwares indesejados e com virus:

Um problema que acontecia com certa frequéncia era a instalagao, por parte,
geralmente, dos alunos, de softwares indesejados (como jogos e semelhantes).
Havia também, devido & alta quantidade de dispositivos USB conectados aos
computadores, a necessidade de checagem das maquinas a fim de solucionar
problemas causados por virus e semelhantes. O estagiario trabalhou com o intuito
de resolver, também, problemas desse tipo.

4.6. Clonagem de HDs (Hard Disks):

A instalagao de SOs e das ferramentas necessarias, quando era requerida ao
mesmo tempo por uma grande quantidade de computadores (como no caso dos
LAB | e Il), exigia muito tempo e era bastante cansativa. Por isso, uma pratica mais
rapida e menos exaustiva, porém com resultados iguais, era a clonagem dos HDs.
Tal pratica era muito simples: um computador com todos 0s programas necessarios
instalados era espelhado, com o uso de um programa de clonagem, para os demais
dispositivos. Depois eram feitas as configuragdes finais em cada maquina.

4.7. Instalagdo de maquinas novas:

Quando chegavam novas maquinas (computadores, notebooks) na
instituigao, era dever do estagiario checar se estava tudo conforme o esperado tanto
com relacdo ao software, quanto com relagdo ao hardware do equipamento. O
estagiario também era responsavel por instalar as maquinas nos seus devidos locais
e configura-las de acordo com as suas necessidades. Isso influenciava na questéao
da organizagdo das salas (devido aos locais dos pontos de rede), 0 que exigia
conversas com os funcionarios a fim de ajustar tudo de maneira a facilitar os seus
trabalhos.

4.8. Instalacéo de roteadores:

Como havia basicamente roteadores para cada departamento, sempre que 0
departamento mudava de sala era necessdrio instalar o roteador novamente, de
modo a escolher o ponto de rede certo e de posicionar o aparelho da forma que o
mesmo pudesse trabalhar e usar de toda a sua eficiéncia.
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4.9. Configurando filtro por MAC nos roteadores:

Havia muitos roteadores na instituicdo, a maioria deles (quase todos)
trabalhava conforme filtro de MAC (Media Access Control). Os dispositivos eram
configurados na opgao “Permitir Apenas” e quando algum equipamento precisava
ser adicionado a lista de “Permitidos” o estagiario o fazia, assim como cuidava das
demais providéncias para que o dispositivo pudesse se conectar a Internet.

4.10. Testando os pontos de rede:

Sempre que necessario, eram feitos testes em determinados pontos de rede.
Isso era feito a fim de identificar o nimero do ponto, se 0 mesmo estava funcionando
e, ainda, se estava acessando a Internet por meio da rede esperada para aquele
ponto/usuario. No CPD (Centro de Processamento de Dados), havia basicamente
trés redes disponiveis, cada uma com os privilégios e limitagbes necessarias para
cada grupo de usuarios. Eram elas: a rede exclusiva para funcionarios, para os
administradores e para os alunos.

4.11. Reiniciando o sistema telefénico:

O sistema telefénico dava problemas frequentes que impediam as chamadas
externas. Sempre que isso ocorria, 0s técnicos eram acionados e o estagiario era
solicitado para reiniciar o sistema. Algumas poucas vezes, devido ao fato de a
simples reinicializagdo nao resolver o problema, os técnicos recebiam um feedback
do estagiario e entravam em contato com a empresa responsavel pelo sistema para
resolver o problema.

4.12. Suporte nos eventos do campus:

Na ocorréncia de eventos na instituicdo, quando era necessario um suporte
tecnolégico, os técnicos eram chamados e o estagidrio acompanhava-os a fim de
colaborar para que o evento ocorre-se, em se tratando da parte tecnoldgica, da
melhor maneira possivel.
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5. CONCLUSAO

O estagio no IF Sertdo ~ PE, campus Salgueiro, foi muito proveitoso, exigindo
do estagiario, conhecimentos técnicos e gerais, habilidades de comunicagdo e uma
vontade de solucionar problemas. O estagio possibilitou ao futuro profissional na
area de Tecnologia da Informagao (TI) por em pratica e consolidar os conhecimentos
adquiridos ao longo do curso, além da possibilidade de ver como tudo funciona na
pratica e do quao importante € uma boa comunicagdo. Foi possivel, ainda, aprender
mais tanto da area de Tl, quanto de outras areas, devido a um contato maior com os
profissionais.

E notério que o estagio trouxe um enorme aprendizado tanto na parte
profissional quanto pessoal. Foram muitas experiéncias importantes. Ter lidado com
profissionais altamente qualificados foi imensuravelmente gratificante.

Em se tratando das dificuldades, uma das maiores fora a de solucionar
problemas que, em algumas situagdes, nao podiam ser resolvidos.

Os conhecimentos adquiridos foram em diversas areas, desde a de redes a
da parte fisica, passando pela parte légica. Houve um aprendizado, também, em
relagao a organizagao do ambiente de trabalho, a fim de néo deixar cabos passando
por locais improprios, ndao usar equipamentos errados para determinado caso,
dentre outros.

Em suma, conclui-se que o estagio mostrou-se muito proveitoso e realmente
necessario para o futuro técnico em informatica.




