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1 INTRODUGAO

O presente relatério refere-se as atividades realizadas no Instituto Federal de
Educacido, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano-Campus Salgueiro, no
setor NTI (Nacleo de Tecnologia da Informagéo) responsavel pela manutengdo e
configuracdo dos computadores dos técnico-administrativos, da rede interna e
wireless, manutencéo de hardware dos computadores e da rede dos laboratorios,
durante o estagio curricular. O estagio teve duragéo de 400 horas, e foi desenvolvido
durante o periodo de 26 de abril de 2016 a 22 de margo de 2017. O referido estagio
feve como objetivos, auxiliar o aprendizado em manutengédo de hardware, software e
redes. Dentro destes servicos prestados foi possivel entender como solucionar
problemas a curto prazo devido as tarefas que caso precisasse ser resolvida com
curto prazo de tempo. Além disso teve a fungdo de agregar valores profissionais, por
intermédio a vivenciar um ambiente de trabalho, e haver prazos para cumprir,
horarios a seguir e tarefas a desenvolver. Os valores adquiridos foram a eficiéncia e
responsabilidade. Tendo em vista que era preciso resolver todos os problemas que
apareciam mesmo que aquele tipo de problema, e sua resolugdo, nédo fizessem
parte das habilidades que possuia e a responsabilidade de manter todos os
computadores da instituicho em condigbes otimizadas de uso. Assim sendo, o
estagio foi Gtil para utilizar os conceitos adquiridos no decorrer dos quatro anos de
curso. A disciplina de Montagem e Manutencdo de Computadores, cursada no
primeiro ano, foi a fungdo mais exercida na pratica durante o estagio. Também foi de
grande importancia a disciplina de Redes de Computadores, estudada no terceiro
ano, mas que aborda muitos dos conceitos utilizados durante a manutengéo das
redes durante o estagio.




2 IDENTIFICACAO DO CAMPO DE ESTAGIO

Identificac@o da Instituicdo/empresa:
Nome: IF Sertao Pernambucano Campus Salgueiro
Bairro:
Enderego: Rodovia Luiz Gonzaga (BR 232)
CEP: 56000000
Cidade/Estado: Salgueiro-PE.
Telefone: (87)3421-0050
Site: www.ifsertao-pe.edu.br/index.php/campus/salgueiro
E-mail: cs.comunicacao@ifsertao-pe.edu.br

Area na empresa onde foi realizado o estigio: Nicleo de Tecnologia da
Informacgéao

Data de inicio: 26/04/2016

Data de término: 23/02/2017

Carga Horaria Semanal: 4 horas

Carga Horaria Total: 400 horas

Supervisor de Estagio: Antonio Epaminondas Sobreira Honorato

APRESENTACAO DA INSTITUICAO

O campus Salgueiro do IF Sertao-PE foi implantado em 2010, localizado na
Rodovia BR 232, Km 508, s/n, na zona rural do municipio de Salgueiro-PE. Com
uma area total de 1.000.000 m?, sendo 6.010 m? de construgéo, ele possui 1.610m?
destinados ao setor administrativo e 3.195m? para laboratérios e salas de aula.

A estrutura fisica € composta por um auditério, uma sala de professores, nove
salas de aulas, uma sala de videoconferéncia, uma unidade de assisténcia medica e
nutricional, uma unidade de acompanhamento psicologico, uma biblioteca, uma
cantina e 12 laboratorios.




ente, o campus oferece trés cursos nas modalidades Médio Integrado
ente (Agropecuaria, Edificagbes e Informatica), um na modalidade proeja
5es) e dois de formagéo Superior (Licenciatura em Fisica e Tecnologia em

de Salgueiro, o campus beneficia outros seis municipios da sua microrregido:
0, Mirandiba, Parnamirim, Sao José do Belmonte, Serrita e Verdejante.

TIVIDADES DESENVOLVIDAS
atividades desenvolvidas, sera apresentada a seguir:
_' 1 Formatagio e instalagio de programas e drives

Realizada quando se tinha algum problema com o sistema operacional que
ndo era possivel ser reparado por meio de utilitarios fornecidos pelo proprio
sistema operacional. Porque foi feito? Por que o sistema estava corrompido e
com virus. Foi instalando o Windows 7 com serial pago, instalando-se
também o office, AutoCad e outros programas. Isso levo minha aprendizagem
a fazer tudo o que eu aprendi no meu 1° ano na matéria de MMC, fazendo

todas a operagdes no qual foi aprendida.




;3o fisica de redes

da comumente quando era detectado algum problema na conexao,
dos computadores dos técnico-administrativos, quando dos laboratérios,
de parte das vezes a crimpagem dos cabos resolvia tal problema, ou
determinadas vez necessitou a troca de switchs ou cabos. Foi feita a
engdo por causa das quedas de internet onde os professores ou
co-administrativos pedia para a gente olha o problema, pois o cabo
a danificado onde cortava no lugar onde estava, e fazia a crimpagem do
~cabo novamente para volta a uso. Isso mim levo a fazer tudo o que eu
aprendi no 3° ano com a matéria de Redes. Onde também aprendi coisas
- novas, onde técnicos mim ajudaram para essa nova aprendizagem.




geral de hardware
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o técnico a professores e servidores

‘auxilio era prestado em alguns casos onde o usudrio nao tinha os

acimentos basicos para utilizar algumas fungbes do computador ou
‘guando havia algum problema relacionado ao uso da internet, auxiliado os
 professores nos laboratérios. Esse auxilio era feito a maioria da vez, pois o
 professor (a), pedir ajudar, pois as salas de aulas tinham muito aluno, onde
~ eu auxiliava o professor (a) nas matérias técnicas nos laboratorios. Onde mim
" aprendizagem leva a testa todos meus conhecimentos, que eu adquiri na
matéria de IT1. Depois passado esses conhecimentos para pratica auxiliado o
aluno na mateira onde era o professor (a) queria ajuda.
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0 corretiva e preventiva dos laboratérios

" A manutengio era realizada quando havia computadores apresentando erros,
‘0s mesmos eram corrigidos & fim de manter todos em condigdes adequadas
- de uso. As manutengbes eram feitas pois as maquinhas néo ligavam ou erro
; na memoaria e tinha outros problemas, onde tinha que fazer a manutengéo
~ para corrigir todos os problemas nas maquinhas. Onde mim aprendizagem
levo a testa todos meus conhecimentos, que eu adquiri na matéria de MMC.
Depois passado esses conhecimentos para pratica.
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38 Instalacdo de programas requisitados pelos servidores

Alguns programas ndo podem ser baixados e instalados dentro da rede
interna da instituigdo, assim nossa assisténcia era requisitada nesses casos,
j@ que para boa parte desses programas contdvamos com ferramentas
especificas. Era feitas essas instalagdes pois os técnico-administrativos ou
professores, pedir para instala, pedido pelo Help Desck, onde despois que
vocé pedido pela fermenta era feito a instalagdo como instalagéo de
impressoras, programas etc. Onde mim aprendizagem levo a testa todos
meus conhecimentos, que eu adquiri em todas as matérias técnicas. Depois
passado esses conhecimentos para pratica.




12

0 realizado no IF Sertdo Pernambucano Campus Salgueiro atendeu minhas
s no que diz respeito a diversidade de procedimentos que o campo
No decorrer desse periodo de estagio foram vivenciados alguns desafios
buiram para a minha formagdo académica. No entanto, entendo que os
afios que me foram postos tiveram fundamental contribuigio para a consolidagéo
conhecimento, permitindo assim a analise sobre diferentes situagbes e a
maneira de conduzi-las. O técnico em tecnologia da informagéo Wiharlley
Santos Alves que me supervisionou teve fundamental importadncia no meu
dizado, porque ao mesmo tempo em que me dava autonomia para resolver
as e tomar decisbes, se colocava a disposigdo para auxiliar nas dificuldades.
Com todas as experiéncias obtidas no estagio, algumas consideragbes
ser feitas:
* Pontos positivos: Vivenciar pela primeira vez como as relagdes
nterpessoais em um ambiente de trabalho; entender como funciona a relagéao entre
08 varios setores da instituigao e a fungéo de cada um deles; melhorar a divisao do

L)

* Pontos negativos: Reducdo do tempo disponivel para lazer e para os

Depois de todo o estagio alguns resultados pessoais foram obtidos, dentre

~ eles estio:

* Desenvolvimento de habilidades na manutengdo de hardware e de

- software, uso de ferramentas sem conhecimento prévio e execucéo de tarefas nunca

 antes executadas; sobre as dificuldades, nao é possivel dizer bem ao certo, j4 que

~ boa parte das atividades a serem executadas era acompanhada de outro estagiario
: que ja tinham mais experiéncia.
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