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RESUMO

Contexto - Este trabalho pretende discutir resultados de pesquisa realizada com o
intuito de observar como se da a comunicagéo dentro do IF SERTAO PE — Campus
Petrolina, através do uso das midias sociais. Objetivos - Propor uma solugao
tecnologica, capaz de integrar estas midias e proporcionar um mecanismo de
comunicagao agil, eficiente e eficaz capaz de resolver problemas de comunicagao
identificados entre os alunos, professores e gestdo da instituicdo. Metodologia -
Inicialmente foi feita revisdo bibliografica para entender os diversos fendbmenos
envolvidos na pesquisa, seguiu-se a entrevista com os atores da instituicao
utilizando-se do método Survey. Resultados - Através dos resultados obtidos na
pesquisa partiu-se a analise e levantamento de requisitos em que foram percebidos
que as principais midias sociais utilizadas pelos usuarios eram o Facebook e
WhatsApp, seguiu-se a elaboragdo de requisitos funcionais para o sistema,
diagrama de caso de uso, diagrama entidade-relacionamento, cenarios e
prototipagdo. Conclusées — Concluimos que existem indicios de problemas de
comunicagao entre os segmentos investigados que podem ser solucionados atraves
do desenvolvimento do software proposto e delineado neste trabalho.

Palavras-chave: Comunicacio, educagao, desenvolvimento de software.



ABSTRACT

Context - This paper intends to discuss results of a survey carried out with the aim to
observe how the communication within the IF SERTAO PE — Campus Petrolina,
through the use of social media. Goals - To propose a technological solution that can
integrate these media and provide an agile communication mechanism, efficient and
effective able to solve communication problems identified among students, teachers
and management of the institution. Methodology - Initially it was made
bibliographical revision to understand the several phenomena involved in the
research, the interview was followed with the institution’s actors using the Survey
method. Results — By the results obtained with the survey, it was done analysis and
requirements gathering where were seen as the main social media users were from
Facebook and WhatsApp, the elaboration of functional requirements was followed for
the system, case diagram use, entity-relationship diagram, scenarios and
prototyping. Conclusions — We concluded that there were indications of
communication problems among the segments investigated that they can be solved
through the development of the proposed and delineated software proposed in this
paper.

Keywords: Communication, education, software development.
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1 INTRODUGAO

Com o advento da web 2.0, diversas tecnologias mudaram (e continuam
mudando) a forma como nos comunicamos atualmente. Sites de relacionamentos
como Facebook, MySpace, e ferramentas de microblogging, como twitter, tem
transformado a forma como interagimos e nos comunicamos.

Estas ferramentas muito presentes no nosso cotidiano tém sido utilizadas de
formas diferentes, entre elas: comunicagao, comércio eletronico, relacionamentos,
educacao, etc.

Com isso, surge um novo ecossistema midiatico que Brambilla et al. (2011)
chama de “redes sociais conectadas”, estas redes promovem novas possibilidades
de consumo de conteudo alterando as relagdes ja estabelecidas.

Segundo Valente e Mattar (2007), com o surgimento da chamada web 2.0, os
usuarios do PC (Personal Computer) puderam revolucionar a forma como se
relacionam, trabalham e estudam, visto que antes o sistema comunicacional
funcionava de maneira um-para-um, sendo que atualmente vivenciamos o modelo
muitos-para-muitos, em que todos podem interagir com todos.

Esta pesquisa partiu da premissa de que as ferramentas tecnoldgicas aqui
citadas devem ser aplicadas a melhoria da qualidade da comunicacdo entre
professores, alunos e gestdo de uma instituicdo de ensino, neste caso o Instituto
Federal Sertdo Pernambucano (IF SERTAO PE) — Campus Petrolina.

Inicialmente foi feita uma revisao bibliografica ad hoc com o objetivo de definir
conceitos, identificar ferramentas e buscar informagdes de como as pessoas no
nosso cotidiano tem feito uso destes recursos.

Procurou-se, ainda, respostas ou indicios de como as midias sociais, tem
ajudado (ou ndo) na melhoria da qualidade do processo ensino-aprendizagem. Afinal
€ possivel mesmo afirmar que tais ferramentas auxiliam neste processo? Ou elas
muitas vezes tém tirado o foco dos jovens que ficam imersos nestas tecnologias
perdendo assim seus objetivos educacionais?

A partir da realizagdo da revisao bibliografica, iniciamos a investigagéo sobre
as possiveis aplicacbes das midias sociais como ferramentas auxiliares da
comunicagcao dentro do IF Sertdio PE — Campus Petrolina. Foram aplicados
questionarios aos atores envolvidos no processo (alunos, gestores e professores)

com questdes e respostas ja definidas, garantindo que as mesmas perguntas
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fossem feitas para cada segmento. A partir dos resultados obtidos, péde-se tragar o
perfil de utilizagdo destas ferramentas, e assim propor uma possivel solugio

tecnologica que possa auxiliar o processo de comunicagao educacional.

1.1DEFINICAO DO PROBLEMA

Em meio a gama de ferramentas comunicacionais disponiveis nos dias atuais
e das quais ja iniciamos uma primeira discussao a respeito, nos deparamos com a
seguinte problematica. Como os alunos, professores e gestao administrativa tém (ou
nao) feito uso das midias sociais como meios de comunicagédo dentro do ambiente
escolar? Estas ferramentas tem auxiliado a comunicacgéo? E possivel aprimorar e/ou
propor solugdes para que possamos melhorar o processo de comunicagao

educacional no ambito do IF Sertdo-PE?

1.2 ORGANIZACAO DA MONOGRAFIA

Além deste capitulo introdutério, esta monografia possui mais quatro
capitulos. No capitulo dois faremos uma discussao tedrica acerca dos conceitos
tratados, apresentando definigdes sobre a Web e Web 2.0, midias sociais e 0 uso
das midias como suporte a comunicagao fora e dentro do contexto educacional.
Trataremos também das motivagdes e objetivos deste trabalho, bem como outros
trabalhos relacionados.

O capitulo trés apresenta os procedimentos metodoldgicos utilizados neste
trabalho, descrevendo a estratégia adotada para realizarmos esta pesquisa.

O capitulo quatro trata da possivel integracéo entre midias sociais no ambito
da comunicacdo em uma instituicdo de ensino. Sera apresentada a analise dos
dados de um Survey e a partir deste, a definicdo de cenarios, diagrama de caso de
uso, diagrama entidade-relacionamento e protétipos da ferramenta proposta.

O quinto e ultimo capitulo apresentara as limitagdes e ameacgas a validade

deste trabalho, conclusdes e propostas de trabalhos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

21WEB XWEB 2.0

O Termo web surgiu no ano de 1990 e é usado para designar: “um sistema de
documentos em hipermidia (hipermidia) que s&o interligados e executados na
Internet”. (Wikimedia, 2015). A web permite que o usuario através de um navegador
(browser) possa ter acesso a conteudos dos mais variados (textos, musicas, videos,
imagens, etc.) e que estdo disponiveis na internet. Para Lévy (1999) A Web pode ser
entendida como uma fungdo da internet capaz de juntar em um unico documento
todos os hipertextos que a alimentam (sejam textos, imagens ou sons).

Embora a web tenha revolucionado a forma como nos comunicamos até o
inicio dos anos dois mil ela ainda podia ser considerada estatica, ou seja, as
pessoas podiam ter acesso ao conteudo, mas, n&o interagir com ele, eram apenas
meros consumidores dos conteudos disponibilizados. Esta realidade comecga a
mudar com o surgimento da web 2.0. O termo é usado para designar a nova
geragdo da web que permitiu que as pessoas agora pudessem se comunicar em
tempo real através da web, disponibilizar seu préprio conteudo online e interagir com
outras pessoas.

O’Reilly (2009) em seu livro “O que € Web 2.0” (em uma tradugao literal para
o portugués). Descreve o que ele — como primeiro a ter usado este termo — acredita
ser este novo fendbmeno da internet, em sua opinido, a Web 2.0 € um conjunto de
principios e praticas que interigam um verdadeiro sistema solar de sites que
demonstram alguns ou todos esses principios (ver imagem figura 1) e que estdo a
distancias variadas do centro. A figura abaixo descreve os conjuntos e principios do

qual O’'Reilly (2009) fala em seu livro:
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Figura 1 — Mapa de Nogdes Web 2.0

MAPA de NOGOES WEB 2.0

Confie nos
SEUS USUAEros

Enderecabili
dade

granular de
conteldo

Fonte: O que € Web 2.0"

Ambientado no cenario da Web 2.0 é que surgem estas novas ferramentas de
interagdo e comunicagdo tais como Facebook, MySpace e ferramentas de
microblogging como Twitter. Estas ferramentas, que também podemos chamar de
midias sociais estdo cada vez mais presentes no cotidiano das pessoas e tem

transformado a maneira como nos comunicamos uns com 0s outros.

! Disponivel em: https://pressdelete.files.wordpress.com/2006/12/0-que-e-web-20.pdf. Acesso em 22 maio
2015
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2.2 WEB 2.0: NO CENARIO EDUCACIONAL

Neste contexto ha de se perguntar. Como as instituigdes de ensino tem tirado
proveito dos recursos de comunicacido e interacdo hoje presentes na web 2.0? E
possivel que escolas possam utilizar estas ferramentas (Facebook, twitter, ou outras)
para interagir com alunos, docentes e corpo administrativo dentro da Instituicdo? As
escolas realmente precisam fazer uso destes recursos, ou ainda, o uso pessoal
destas ferramentas por parte de alunos, professores e administrativos é prejudicial
ao ensino e deve ser desencorajado dentro das instituicdes?

Ainda sobre este novo conceito de midias sociais, presentes na web 2.0, Lévy
(1999) vai tratar como ciberespaco este conjunto de novas ferramentas capazes de
permitir a comunicagao/interagdo através da internet, segundo este autor, o
ciberespacgo, também denominado de “rede” € o novo meio de comunicagao que
surge na internet. O termo especifica, ndo apenas a rede em si, mas, toda a gama
de informagdes que ela abriga, assim como as pessoas que navegam e alimentam
esta rede.

A emergéncia do ciberespago demonstra de uma forma geral uma evolugéo
da civilizacdo (LEVY, 1999). Assim, negar a existéncia (e a importancia) de novas
tecnologias (neste caso, das midias sociais) € ndo sO perigoso, mas, prejudicial a
forma como hoje nos relacionamos. As novas tecnologias da informacédo e
comunicagao sdo uma realidade a qual as instituicdes de ensino podem e devem se
apropriar, visando sempre a melhoria da qualidade da educacao.

As midias sociais permitem a colaboracdo em uma escala maior do que a
midia tradicional. Sites tais como Twitter e Facebook podem ajudar instrutores a se
comunicar com os alunos, através deles os usuarios criam, trocam e manipulam
informagdes em varios niveis e em tempo real (MOODY, 2010).

Podemos observar desde logo diversos beneficios que o uso das midias
sociais pode proporcionar para o ambiente educativo (e isso é s6 o comego). Com a
devida analise, empenho e dedicacdo tais recursos, podem e devem ser
empregados visando a melhoria da educagdo/comunicagdo em seus diversos niveis
dentro das instituicdes de ensino.

Baseados nos estudos de Lévy (1999) sobre o Ciberespago, Sebastido e
Pesce (2010) nos dizem ainda que o acesso cada vez maior do ciberespaco por

alunos e professores tem possibilitado que eles encontrem amplas oportunidades de
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aprendizagem, afirmam estes autores que as praticas pedagodgicas devem ser
repensadas, pois, 0 nascimento das novas tecnologias na educacédo tem aberto
inumeros instrumentos educativos.

Vemos neste contexto a importancia que tem assumido as midias sociais para
o0 ambiente educacional. Uma pesquisa feita por Pearson Learning Solutions, the
Babson Survey Research Group, and Converseon, divulgada através da obra:
“Teaching, Learning, and Sharing: How Today’s Higher Education Faculty Use Social
Media” (2011), numa tradugéo literal: “Ensinando, Aprendendo e Compartilhando:
Como Faculdades de Ensino Superior de hoje usam as midias sociais”, revelou
dados interessantes sobre o uso das midias sociais nas escolas de ensino superior
americanas.

Segundo dados da pesquisa: Quase dois tergcos de todos os docentes tém
usado as midias sociais durante as aulas, e 30% postaram conteudo para os alunos
verem ou lerem fora da classe. Mais de 40% dos professores exigem dos alunos que
leiam ou vejam algo em uma midia social como parte de uma tarefa do curso, e 20%
atribuiram a estudantes tarefas de comentar ou postar em sites de midia social.

Os numeros acima revelam uma realidade que cremos ndo dista muito da
brasileira. O crescimento do uso de midias sociais por alunos e professores dentro
das instituicdes de ensino € um fendmeno que deve ser observado e porque nao
aproveitado como mola impulsionadora de novas formas de interagao, comunicacao

e educacéo.

2.3 WEB 2.0: ENFASE NA COMUNICACAO E INTERACAO

As midias sociais que emergem com a popularizagdo da web 2.0 possuem
um grande potencial para comunicagao e interagao entre seus usuarios, sobretudo
jovens estudantes. Hoje em dia, € muito comum que a comunicagcéo entre estes
jovens, seja mais frequente através destas midias do que era, até pouco tempo
atras, através de telefone e mensagens de celular, por exemplo.

Para Valente e Mattar (2007) o uso destas midias possibilita uma maior
interacao, pois, permite, por exemplo, o uso de féruns, chats, e-mail, recados ou
mensagens instantaneas, possibilitando ainda encontrar pessoas com interesses

comuns e a formagdo de grupos com estas pessoas.
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Estas midias permitem, ainda, que pessoas distantes umas das outras e,
inclusive, em horarios diferentes, possam interagir e se comunicar, discutindo sobre
0s mais variados assuntos, das mais diversas formas.

Lorenzo (2013), diz ainda que, o crescimento das midias sociais permite que
nossas relagdes antes restritas ao meio presencial, no nosso mundo, possam ser
transcritas para o mundo virtual, de forma que, pensamentos que antes ficavam
restritos a nossa memoaria, podem agora ser publicados e registrados através destes
mecanismos.

E notério que a utilizacdo destas midias tem sido crescente e cada vez mais
comum entre jovens, 0 uso delas como mecanismos de comunicagao e interagao,
em especial, quando voltados a educagao ainda carecem, contudo, de melhores

estudos, sobretudo devido ao seu recente crescimento.

2.4 MIDIAS SOCIAIS

Apesar de ser bastante utilizado nos dias atuais, o termo midias sociais ndo €
novo, sendo utilizado para designar qualquer mecanismo midiatico capaz de
promover uma interagdo social. Segundo descrigdo da Wikimedia (2015): “As
‘ferramentas de midias sociais’ sdo sistemas projetados para possibilitar a interagao
social a partir do compartilhamento e da criacdo colaborativa de informagao nos
mais diversos formatos”.

Ainda sobre o conceito de midias sociais, Lorenzo (2013) diz que este termo
refere-se a interacdo de pessoas através de um meio eletrdnico, tratando-se ainda
da producdo de conteudos de muitos para muitos. Ainda segundo Lorenzo, fazem
parte deste conceito as ferramentas de blogs, sites de compartiihamento,
microblogs, redes sociais e afins.

Interessante notar ainda que, o conceito de midia social ndo deve se
confundir com o de rede social. A primeira refere-se aos meios tecnoldgicos que sao
empregados para comunicagao e que podem acontecer em diversos formatos: texto,
imagem, video, audio. A segunda faz referéncia a qualquer interacdo que ocorra
entre as pessoas, independente, da ferramenta utilizada. (NAUTILOS, 2013).

Segundo Lorenzo (2013) as redes sociais estdo desde os primérdios da
histéria humana, pois, tratam-se das relagcdes estabelecidas entre as pessoas,

enquanto que as midias sociais sdo um fendmeno novo, surgido, sobretudo da
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disseminagado da web 2.0 e diz respeito a esta gama de novas tecnologias que
ampliaram as possibilidades de interagdo e comunicagéo.

Neste cenario nos deparamos com duas midias sociais que tém tido bastante
destaque em utilizacdo na atualidade: O Facebook e o WhatsApp. Ambas vém
apresentando um grande crescimento em sua utilizagdo ao redor do mundo.
Segundo dados do Statista (2015) em abril de 2015 o WhatsApp contava com 800
milhées de usuarios ao redor do mundo, e o Facebook, considerada a maior rede
social do planeta 1,44bi de usuarios no mundo no 1° trimestre de 2015, também
segundo dados do Statista (2015). Adiante trataremos um pouco mais sobre estas

midias.

2.4.1 Facebook

O Facebook é hoje considerado a maior rede social em funcionamento, com
milhdées de usuarios espalhados pelo mundo, ele € uma das maiores ferramentas de
comunicacgao e interacao utilizada pelos usuarios da rede mundial de computadores
(internet).

Fundado em 2004 o Facebook fora criado inicialmente para permitir a
integracdo entre jovens universitarios, nos Estados Unidos, comegou entdo como
uma rede fechada para alunos de determinadas instituicdes de ensino superior, mais
tarde, sendo aberta para um publico maior ganhou cada vez mais usuarios.
(RECUERO, 2009).

Basicamente o Facebook funciona através da criagao de um perfil de usuario,
uma vez cadastrado o usuario pode fazer parte de grupos de interesses e interagir
com outras pessoas, seja através de mensagens instantaneas (messenger), ou
através de publicacdo em murais, onde podem ser postados textos, fotos, imagens,
videos, links, smilles, marcacéo de pessoas e localizagdo do usuario.

Patricio e Gongalves (2010) nos falam que o Facebook € uma das redes
sociais mais utilizadas para interagdo social no mundo, sendo que esta interacao
ocorre essencialmente através de comentarios em perfis, participacdo em grupos de
discussao e também através do uso de jogos.

O Facebook ainda possui uma enorme facilidade de uso e acesso, ainda
segundo Patricio e Gongalves (2010), ele é facil de usar e ndo necessita de um

software especifico para ser acessado. Mais recentemente, ainda, o Facebook,
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adicionou uma funcionalidade que permite também ao usuario do messenger ligar
para outro usuario através do uso de smartphone.

Ainda segundo Patricio e Gongalves (2010) as redes sociais tem oportunizado
um meio de aprendizagem cooperativo e colaborativo. Estes autores destacam que
0 Facebook é um grande exemplo de ambiente que foi se moldando para permitir a
integracdo, comunicagao, partilha e colaboragcédo entre alunos e professores, num
ambiente efetivo de aprendizagem.

Ferreira, Corréa e Torres (2012) destacam o potencial pedagdgico do
Facebook, afirmando que a rede social oferece varios aplicativos educacionais que a
tornam atrativa tornando mais facil o processo de ensino aprendizagem. Eles citam
ainda que esta midia social agrega diversos tipos de midias em uma unica
ferramenta possibilitando uma aprendizagem colaborativa, interativa e que leva a um
efetivo processo de aprendizagem.

Tais recursos e presenga macica entre jovens estudantes nos motivam a
analisar esta aplicacdo como uma midia que pode e deve ser mais explorada pelas
instituicbes de ensino, como ferramenta de comunicagao e interacdo. Nesta mesma
linha indicamos outra ferramenta que também tém atingido grandes indices de

usuarios, o WhatsApp, que trataremos a seguir.

2.4.2 WhatsApp

O WhatsApp € um aplicativo para smartphones de envio e recebimento de
mensagens. Criado em 2009 pela empresa de mesmo nome, o software se
propagou entre os jovens, e tem sido bastante utilizado como ferramenta de
comunicagao e interacédo. Ele é gratuito para usar no primeiro ano, sendo que apos
€ cobrada uma taxa anual, além disso, nao tém custos para envio e recebimento das
mensagens, apenas o consumo da rede de dados. (WIKIMEDIA, 2015).

Oliveira et al. (2014) definem o WhatsApp como sendo uma aplicagao que
permite a troca de mensagens entre usuarios, podendo-se formar grupos para o
envio de mensagens ilimitadas com imagens, videos e audio. Segundo a Wikimedia
(2015) o WhatsApp é um aplicativo multiplataforma para envio/recebimento de
mensagens de forma instantanea, também utilizado para chamadas de voz entre

smartphones.
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Durante as décadas de 1990 e 2000 era comum o uso de mensagens de
texto (SMS) por celulares. O SMS, do inglés, Short Message Service, na traducgao,
Servigco de Mensagens Curtas, € um servigo para telefones celulares, de envio e
recebimento de mensagens curtas (até 160 caracteres), entre estes equipamentos.
(WIKIMEDIA, 2015).

Bastante popular, o uso de SMS, contudo vém caindo nos ultimos anos, em
especial, devido ao aumento na utilizacdo de ferramentas como o WhatsApp. Para
Church e Oliveira (2013) o SMS, utilizado por milhdes de pessoas ao redor do globo,
tem perdido espagco nos ultimos anos para uma nova onda de servicos de
comunicagdes moveis chamado: mobile instant messaging (MIM), ou, mensagens
instantaneas mdveis em que se enquadram aplicativos como o WhatsApp, Viber e
Line.

Ainda segundo Church e Oliveira (2013) o uso destes servigos tem sido
motivado pela possibilidade que os usuarios de tecnologias méveis tém de enviar
mensagens de texto em tempo real para individuos ou grupos de amigos, sem
nenhum custo, outro fator importante ainda, € a evolugdo e ascensdo dos
smartphones, juntamente com a diminui¢gdo do custo e a conveniéncia de planos de
dados moveis. Estes pesquisadores preveem, ainda que estas aplicacées MIM vao
continuar a crescer levando a redugdes significativas no trafego de SMS.

Na educacao ferramentas de MIM como o WhatsApp vém sendo utilizadas
com resultados satisfatorios. Oliveira et al. (2014) avaliam como positivo o0 uso desta
aplicagcado no processo de ensino-aprendizagem, destacando que a mesma permite
que os estudantes possam se comunicar e interagir a qualquer hora, ndo dependem
de uma conexao robusta com a internet, € uma forma de comunicacao bastante agil
e destacam ainda que esta ferramenta esta presente no nosso dia-a-dia, o que torna
0 processo de aprendizagem mais amigavel, uma vez que o estudante ndo precisa
utilizar uma outra ferramenta formal de aprendizagem.

Percebemos até aqui o grande impacto que tanto o WhatsApp, quanto o
Facebook tém nos dias atuais, como mecanismos de comunicacdo e educacéo,

sendo a analise destas ferramentas o objetivo principal de estudo deste trabalho.
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2.5 MOTIVACOES E OBJETIVOS

Este projeto tem como principal motivagdo analisar o uso de ferramentas de
midias sociais que possam ser utilizadas para melhorar a qualidade da
comunicagao, e por consequéncia da educacéo, entre alunos, professores e gestao
administrativa de uma instituicdo de ensino, com o fim especifico de propor uma
ferramenta capaz de agregar estas midias em uma plataforma de comunicagao
integrada.

Para isso inicialmente fizemos uma abordagem tedrico-cientifica acerca das
principais midias sociais utilizadas atualmente, qual o impacto destas ferramentas no
contexto comunicacional e educacional e por fim citamos duas das principais
ferramentas utilizadas na atualidade: o Facebook e o WhatsApp.

O problema definido neste trabalho € identificar o uso de ferramentas de
comunicagao utilizadas na atualidade, em especial o Facebook e WhatsApp e
analisar se alunos, professores e gestores da instituicdo de ensino pesquisada, tem
utilizado (ou nao) estas ferramentas como suporte de comunicagcado e interacéao,
dentro do contexto escolar.

Com base na pesquisa feita com este publico pretende-se verificar a
viabilidade de criacdo de uma ferramenta capaz de integrar o uso do Facebook e
WhatsApp como ferramenta de suporte de comunicacao dentro da institui¢ao.

Assim € objetivo desta pesquisa analisar o uso das midias sociais no contexto
do IF SERTAO — PE — Campus Petrolina, com o objetivo de avaliar a utilizagéo
destas midias como ferramentas de comunicagédo dentro da instituigdo, no que diz
respeito a melhoria da qualidade da comunicagao e interacao entre os segmentos
que compdem a instituicao de ensino. Além disso, iremos propor uma ferramenta
capaz de agregar as midias sociais mais utilizadas por estes segmentos visando
promover uma melhor utilizacdo destes mecanismos no cenario educacional em que

estao inseridos.
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3 METODOLOGIA

A palavra metodologia € uma juncdo das palavras de origem grega “meta”
que quer dizer “ao largo”, “odos” que significa “caminho” e “logos” que corresponde a
“discurso, estudo”. A metodologia € assim compreendida como a disciplina que
estuda os métodos disponiveis para a realizacdo de uma pesquisa cientifica.
(PRODANQOV E FREITAS, 2013). Iniciamos este trabalho ja demonstrando o
resultado de pesquisa bibliografica realizada visando entender os diversos
fendmenos envolvidos no objeto a ser tratado.

A Pesquisa bibliografica é uma das espécies de procedimento a ser adotado
para coleta de dados através das chamadas “fontes de papel”’. Segundo Prodanov e

Freitas (2013, p. 54), a pesquisa bibliografica é aquela:

...elaborada a partir de material ja publicado, constituido principalmente de:
livros, revistas, publicacbes em periddicos e artigos cientificos, jornais,
boletins, monografias, dissertagdes, teses, material cartografico, internet,
com o objetivo de colocar o pesquisador em contato direto com todo
material ja escrito sobre o assunto da pesquisa.

Seguiu-se entdo ao método de pesquisa Survey objetivando identificar qual a
real necessidade de criagdo de uma solugdo capaz de atender anseios
comunicacionais (e de interacdo) dos atores envolvidos (professores, alunos e
servidores administrativos).

No método de pesquisa Survey, diferentemente do método de pesquisa
bibliografico que é essencialmente textual, buscamos informagbes (levantamento)
através de pesquisa a ser feita diretamente com as pessoas envolvidas. Ainda
Prodanov e Freitas (2013, p. 57):

Esse tipo de pesquisa ocorre quando envolve a interrogacdo direta das
pessoas cujo comportamento desejamos conhecer através de algum tipo de
questionario. Em geral, procedemos a solicitagdo de informagdes a um
grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado para, em
seguida, mediante analise quantitativa, obtermos as conclusbes
correspondentes aos dados coletados.

Logo apds seguiu-se aos caminhos necessarios ao desenvolvimento de uma
solugao capaz de atender as necessidades comunicacionais de alunos, professores
e gestores do IF SERTAO PE — Campus Petrolina.
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A analise de requisitos permitiu o levantamento das condi¢gbes necessarias
para a especificacdo da ferramenta proposta. Foram utilizadas as seguintes técnicas

metodologicas ao desenvolvimento da aplicagdo proposta:

¢ Diagrama Geral de Casos de Uso
e Diagrama E-R
e Cenarios
e Prototipagem
Os resultados obtidos no método de pesquisa Survey, e as técnicas
propostas para as especificacbes da ferramenta de integragdo de midias sociais,

seguem descritos no capitulo seguinte.
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4 INTEGRAGAO DE MIDIAS SOCIAIS COMO FERRAMENTAS DE APOIO
COMUNICACIONAL AO IF SERTAO-PE - CAMPUS PETROLINA.

Neste topico mostraremos uma abstracdo geral da integracdo de midias
sociais com uma ferramenta capaz de prover uma comunicagéo rapida e eficiente
entre alunos, professores e gestdo de uma instituicdo de ensino. O servigo podera
ser disponibilizado das seguintes formas: através da intranet a ser disponibilizada
pela instituicdo, através da internet, ou ainda através de aplicativo para

Smartphone/tablet.

4.1 VISAO GERAL

A ferramenta que pretendemos desenvolver ao qual chamaremos de SIEMMS
(Sistema Integrado de Envio de Mensagens via Midias Sociais) podera ser integrada
a rede de intranet da instituicdo. Por intranet compreendemos uma rede local que se
utiliza da mesma estrutura da internet para acesso aos dados, com a prerrogativa de
seu de uso reservado a um determinado local (TORRES, 2001), diferencia-se da
internet justamente por ndo permitir acesso generalizado de todos.

Embora destaquemos que o IF SERTAO PE ainda ndo possui rede de
intranet disponivel, existem projetos e testes para esta implantacdo que quando
ocorrer podera permitir a integracao da ferramenta que sugerimos neste trabalho.
Esta ferramenta pode assim ser inserida no contexto de uma rede local, que possa
ser acessada por qualquer servidor devidamente identificado em um computador da

instituicdo. O prototipo a seguir apresenta a tela inicial do sistema ao usuario.
Figura 2 — Interface inicial do SIEMMS
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A imagem seguinte apresenta uma demonstracdo de onde o sistema poderia
ser posicionado na intranet da instituigdo. A figura demonstra que uma vez que o
usuario acesse a intranet ele podera ter acesso direito ao sistema de envio de
mensagens. Adicionalmente este sistema podera ficar disponivel em link proprio da
internet, para acesso de servidores fora da instituicdo e também por aluno, como

também pode ser criado aplicativo para dispositivos méveis.

Figura 3 — Demonstragao de integragdo do SIEMMS a intranet
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Os topicos a seguir demonstram os requisitos necessarios para a construgao

da ferramenta.

4.2. SURVEY

O método de pesquisa Survey aqui tratado foi explicado no tépico de
Metodologia. Assim neste capitulo serdo apresentados os resultados de sua
aplicacao, iniciando com a aplicagao de teste piloto, seguindo ao teste definitivo e os
resultados obtidos que originaram o levantamento e identificagdo dos requisitos do
sistema, requisitos funcionais, diagrama de caso de uso, diagrama entidade-

relacionamento, cenarios e prototipagao.

4.2.1 Teste piloto

O Survey foi precedido de teste piloto para validagdo do questionario a ser
realizado. Para Prodanov e Freitas (2013), o teste piloto visa: “Facilitar para o
pesquisador a determinagao de unidades de analise, métodos de coleta/analise de
dados”.

Foram entrevistados durante a realizagao do teste piloto nove pessoas, sendo
duas pessoas da gestao, trés docentes e quatro alunos da instituigdo. Foi através da
realizacao deste teste inicial que percebemos que as midias sociais que mais faziam
parte do cotidiano dos entrevistados eram o Facebook e WhatsApp, motivo pelo qual
a pesquisa foi focada nestas duas ferramentas.

Também foi possivel através da realizagao deste teste identificar alguns erros
nas questdes e possibilidades de respostas elaboradas e também a
complementacdo com outros quesitos relevantes para a pesquisa. A partir dos
resultados do teste piloto, desenvolveram-se de forma definitiva os questionarios

aplicados, conforme descrito a seguir.

4.2.2 Pesquisa

Foram enviados questionarios a alunos, professores e gestdo administrativa

do Instituto Federal do Sertdo Pernambucano — Campus Petrolina, no periodo de
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15/04/2015 a 30/04/2015. Ao todo 109 pessoas responderam, sendo 24 pessoas da
gestao, 25 docentes e 60 alunos de varios cursos ofertados na instituigéo.

Os questionarios enviados tiveram questdes semelhantes e outras distintas
para cada segmento pesquisado e objetivavam entender como se dao os processos
de comunicagédo dentro da instituicdo e se as midias sociais tem exercido algum
papel neste processo.

Pessoas de ambos os sexos responderam a pesquisa, com faixas etarias
variadas sendo que os respondentes da gestdo e docentes eram de areas de
atuacao distintas dentro da instituigéo.

Objetivou-se, ainda, verificar se os usuarios dos servigos de comunicagao da
instituicao estavam satisfeitos com o suporte a comunicagao oferecido, por exemplo,
se as mensagens encaminhadas entre professores, alunos e gestdo administrativa
da instituicdo eram eficientes, eficazes e conseguiam deixar satisfeitos os usuarios

destes segmentos.

4.2.3 Analise dos resultados obtidos

Buscando entender inicialmente qual o publico que estava realizando a
pesquisa foi perguntado se o entrevistado ja utilizava Tecnologias da Informagéo (TI)
e ha quanto tempo fazia uso delas. A tabela abaixo demonstra os resultados obtidos

neste primeiro questionamento.

Figura 4 - Resultado grafico sobre a experiéncia dos entrevistados no uso de Tecnologias da
Informacgao (T.1.)
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Da analise do grafico acima é possivel afirmar que, a maior parte dos
pesquisados (88%) eram pessoas com conhecimento amadurecido, acerca da
tematica abordada, aptos a responder o questionario tendo respondido que utilizam
T.l. a mais de trés anos. Apenas uma pequena minoria dos entrevistados (4%)
afirmou fazer uso das Tecnologias da Informagdo a menos de trés anos, 3% dos
entrevistados afirmaram fazer uso entre um a dois anos e 6%, entre dois a trés anos.

Perguntou-se a seguir quais os dispositivos que costumam utilizar para se

comunicar, mais uma vez temos os resultados obtidos através de grafico a seguir.

Figura 5 - Resultado grafico sobre os dispositivos mais utilizados pelos entrevistados para
comunicac¢ao dentro da instituicao
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Fonte: Elaboragéo pelo autor

A anadlise dos dados do grafico anterior permite afirmar que a maior parte dos
entrevistados utiliza-se de ferramentas como notebook (73%) ou computador (66%)
para se comunicar dentro da instituicdo, o uso destes dispositivos é seguido de perto
ainda pelo smartphone (64%), bem como do celular (50%), sendo que uma pequena
parcela utiliza ainda o tablet (19%). Nao é demasiado afirmar ainda que a utilizagéao
destes dispositivos, quando conectados a internet, permitem a utilizacdo de varias
midias sociais para comunicacao, além de sites e e-mails, bastante utilizados pelos

entrevistados, conforme é demonstrado no grafico a seguir.
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Figura 6 - Resultado grafico sobre o uso de ferramentas para comunicagio dentro da

instituicao
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Fonte: Elaboragao pelo autor

A analise do grafico anterior deixa claro que ha uma predominancia no uso de
e-mail (90%), telefone (58%) e site institucional (59%), para comunicagéo,
demonstrando que a maior parte dos processos comunicativos envolvendo gestao,
professores e alunos acontecem através destas ferramentas. Contudo € interessante
notar que ha, ainda, uma certa relevancia no uso de midias sociais, sobretudo,
Facebook (56%) e WhatsApp (64%). Assim podemos afirmar que tais midias tem
assumido papel bastante significativo nos processos comunicacionais dentro da
instituicdo ora pesquisada.

Notamos assim que sao acertados os estudos vistos anteriormente que
apontam estas duas midias sociais advindas da web 2.0, como de grande relevancia
como ferramentas de comunicacao e interacao.

E importante ressaltar ainda que, o processo de comunicacdo envolvendo
professores e gestdo € bastante facilitado dentro da instituigho uma vez que os
mesmos dispde de ferramenta institucional de e-mail, o Expresso Livre, que permite
0 envio a de mensagens a determinada pessoa, ou a um grupo de pessoas definidas
(setores, comissbes, comités, etc.). Entretanto, o mesmo ndo acontece em se
tratando de comunicacao entre professores e alunos, ou gestdo e alunos uma vez
que esta ferramenta nao esta disponivel a este ultimo publico citado.

Tal fato faz com que os alunos busquem resolver seus problemas de

comunicagao dentro do instituto através da utilizacdo das midias sociais, por isso,
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percebemos um uso maior entre os alunos de midias sociais para comunicagao
institucional. Destacamos o uso do Facebook por 76,7% dos alunos entrevistados,
seguido do uso do WhatsApp por 71,7% dos alunos.

Perguntou-se a seguir se os entrevistados concordavam se as tecnologias da
informac&o e comunicacao baseadas em dispositivos moéveis poderiam contribuir de
forma rapida e eficiente na comunicagao entre professores, alunos e gestado no IF
Sertao-PE?

O quadro abaixo revela os resultados obtidos entre o0s segmentos

pesquisados.

Figura 7 - Resultado grafico sobre a melhoria do processo comunicacional dentro da
instituicao através da utilizagdo de tecnologias da informagao
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Fonte: Elaboragéo pelo autor

Como se pode notar é bastante acentuado o percentual de entrevistados
(94% do total de entrevistados) que concorda que o uso de tecnologias da
informagédo pode influenciar positivamente na melhoria da qualidade do processo
comunicacional dentro do IF SERTAO PE — Campus Petrolina.

Ainda sobre as respostas dadas, muitos completaram afirmando, entre outros
assuntos abordados, que o uso de tais ferramentas pode tornar agil o processo de
comunicacao, tornando a comunicacdo, mais rapida e eficiente. Afirmaram, ainda,
que facilita o acesso a comunicagdo. Na visdo de um dos entrevistados a
comunicagéao fica ao: “alcance de um olhar! Na minha situagéo, basta eu olhar o
celular que ja observo todas as mensagens de pessoas que estdo tentando se

comunicar comigo”. Pelas respostas dadas pelos participantes da pesquisa
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verificamos a importéncia dada as ferramentas de midias sociais no processo
comunicacional dentro da institui¢ao.

A seguir questionamos se o IF SERTAO PE — Campus Petrolina oferecia
alguma forma de envio/recebimento automatico de informacgao via dispositivo mével
ou computador entre alunos, professores e gestdo e em caso positivo, qual o meio é
utilizado pela instituicdo. O quadro abaixo demonstra os resultados obtidos.

Figura 8 - Resultado grafico sobre o fornecimento da instituicdo de mecanismos de
envio/recebimento de mensagens entre professores, alunos e gestao.
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Fonte: Elaboragéo pelo autor

O quadro acima relata o percentual de pessoas que informaram que a
instituicdo disponibiliza ferramenta para envio/recebimento de mensagens entre
alunos, professores e gestdo. Para aqueles que informaram que sim, foi questionado

que ferramenta seria esta. O quadro abaixo mostra as respostas dadas.
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Figura 9 - Resultado grafico sobre ferramentas utilizadas na instituicdo para o
envio/recebimento de mensagens entre alunos, servidores e gestao.
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Fonte: Elaboragao pelo autor

Os resultados acima descritos indicam que para a gestao da instituicao ja existem
ferramentas de envio de mensagens para alunos e servidores, sendo que a maior
parte dos entrevistados da gestdo (67%) relatou que seria o e-mail. Importante
destacar que como ja dito anteriormente a instituicdo dispde de e-mail institucional
que permite envio/recebimento de mensagens entre gestao/professores de maneira
facil, o que, contudo ndo ocorre para alunos que nao tem acesso a esta plataforma.

Os resultados mostraram ainda que, para a maior parte dos professores
(76%) e alunos (56,67%), esta ferramenta ainda ndo existe. Embora e-mails, midias
sociais e telefone possam ser usados, tais recursos nado sao de utilizacdo regular
pela instituicdo, pelo menos, ndo como comunicagao automatica entre estes trés
segmentos.

Adiante se perguntou de maneira aberta que tipo de informag¢des os
entrevistados gostariam de poder enviar e/ou receber entre alunos, professores e
gestao.

A gestao da instituicdo considerou como importante encaminhar para alunos
informacdes a respeito de auséncias de professores em aulas, informagdes sobre
estagio/emprego, calendario académico, datas e horarios de avaliagdes, langamento
de notas, e outras comunicacgdes e avisos.

Professores consideraram como importantes para enviar para os alunos, além
das ja descritas pela gestdo, informagées como cronograma e planejamento de

aulas, visitas técnicas, material didatico, eventos, recessos académicos.
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Ja alunos consideraram importante receber informacdes tanto da gestéo,
quanto de professores, além das ja citadas, informagdes sobre novos cursos
ofertados, duvidas sobre conteudos de aulas, temas das aulas, assuntos das
avaliagdes, e avisos em geral, sobre as aulas e da instituigao.

Das respostas dadas a mais recorrente tanto para professores, quanto alunos
e gestdo foram informacgdes acerca de auséncia de professores. E perceptivel pelos
comentarios deixados que tal informagao muitas vezes ndao € comunicada ao aluno a
tempo deste se programar para a auséncia de um determinado professor, o que
poderia ser resolvido com uma ferramenta de comunicagao que integrasse de uma
melhor maneira estes segmentos e promovesse uma comunicagdo mais rapida e
eficiente.

Com esses dados pode-se perceber a necessidade de comunicagcido entre
estes atores da instituicdo, e que, na visdo dos usuarios, as informacdes emitidas e
recepcionadas nem sempre acontecem a contento. Esta percepcido ficou mais
evidenciada quando questionamos se meios utilizados para comunicagao dentro da
instituicdo, envolvendo alunos, professores e gestdo administrativa eram eficientes e

eficazes. As respostas seguem tabuladas a seguir.

Figura 10 - Resultado grafico sobre eficiéncia e eficacia dos meios utilizados para
comunicac¢ao dentro da instituicao
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Fonte: Elaboragao pelo autor

A minoria das respostas dadas (25%) considerou que “sim”, que 0s meios
empregados na instituicdo para comunicagao eram eficientes e eficazes. Uma outra

pequena parcela considerou que “nao” (21%), enquanto que a maioria dos
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respondentes (54%) disse que “as vezes” esta comunicagdo € eficiente e eficaz,
outras vezes ela ndo é.

Complementando a pergunta feita anteriormente, no proximo quesito foi
perguntado se utilizando os meios de comunicacéo disponiveis no IF SERTAO PE -
Campus Petrolina o entrevistado conseguia tomar conhecimento de uma
determinada informag¢do de seu interesse de maneira rapida, permitindo que nao
tivesse prejuizos pelo ndo conhecimento de determinado fato. As respostas foram

tabuladas no quadro adiante.

Figura 11 - Resultado grafico sobre a rapidez de conhecimento de determinada informacgao,
através dos meios de comunicagéao da instituicao
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Fonte: Elaboragéo pelo autor

Em relacdo a este quesito percebeu-se mais uma vez a importancia destas
ferramentas da web 2.0, que conforme dito por Valente e Mattar (2007) permitem
uma maior interagdo entre seus usuarios, fazendo com que a comunicagado ocorra
de maneira mais rapida e eficiente.

Também neste quesito percebeu-se que para 54% dos entrevistados apenas,
“as vezes”, a informagao chegava ao interessado em tempo habil, ou seja, sem que
a falta de determinada comunicacdo nao lhe causasse prejuizo. Alguns poucos
respondentes (26%) citaram que ela chegava rapido e outros poucos ainda (20%),
relataram que a informagao nunca chegava com rapidez necessaria.

Estas duas ultimas questbes analisadas nos permitem afirmar que os meios

de comunicagdo empregados na instituicdo entre alunos, professores e gestao
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precisam ser melhorados para que este processo comunicativo possa de fato estar a
contento dos anseios e necessidades de seu publico alvo.

Investigados até aqui a experiéncia dos entrevistados com tecnologias da
informacéao, e qual o uso que eles tém feito ou ndo destas tecnologias como suporte
a comunicagao dentro da instituicdo. Questionamos a seguir se os entrevistados
consideravam se poderia auxiliar o processo de comunicacédo dentro da instituicdo o
recebimento de noticias, informagdes e comunicacdes institucionais através de
mensagens via SMS.

Tal questionamento foi feito visando embasar uma possivel construcdo de
uma ferramenta baseada em tecnologias da informagao e que pudesse ser aplicada
no contexto do IF SERTAO PE — Campus Petrolina. Imaginamos que o envio de
maneira rapida e eficiente poderia ocorrer através de mensagens SMS, o que,
contudo, ndo inviabilizaria o envio de mensagens através de outro suporte mais
apropriado para os usuarios. Assim as respostas dadas a este quesito seguem no

quadro a seqguir:

Figura 12 - Resultado grafico sobre melhoria dos processos de comunicacao através do envio
de mensagens via SMS
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Fonte: Elaboragéao pelo autor

Os resultados vistos no grafico anterior ndo deixam duvidas de que a maioria
dos entrevistados (94%) acredita que os processos de comunicagao podem ser
melhorados através do envio de mensagens via SMS. Como dissemos
anteriormente tecnologias moveis como WhatsApp vem a cada dia substituindo o
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uso de mensagens de texto como SMS, o que nos permite estender a percepgéo de
que o envio de mensagens também poderia se da através daquela ferramenta.

Foi questionado ainda, apenas para professores e gestdo da instituicao se
eles utilizariam uma ferramenta que permitisse o envio de mensagens para alunos

e/ou outros servidores da instituicdo. As respostas dadas foram:

Figura 13 - Resultado grafico sobre a utilizagdo de um sistema para envio de mensagens para
alunos e/ou servidores
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Fonte: Elaboragao pelo autor

Os resultados obtidos no quadro anterior nos permitem afirmar que uma
ferramenta desenvolvida para envio de mensagens entre professores, alunos e
gestao seria utilizada pelos respondentes.

Por fim foram realizadas algumas questdes abertas aos entrevistados. A
primeira delas versou sobre a opinidao que eles tinham sobre o processo de
comunicacao dentro da instituicdo. As respostas dadas foram diversas de todos os
segmentos estudados, contudo, a maior parte das respostas diz respeito a melhoria
dos processos comunicacionais da instituigao.

Embora muitos apontassem para solugbes de comunicagao ja em uso dentro
da instituicdo, como e-mail e site institucional, foram bastante comuns respostas que
evidenciaram a ineficiéncia destas ferramentas em diversas ocasides, como por

exemplo: indisponibilidade e usabilidade destes servigos.
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As respostas dadas neste quesito por alunos e servidores da instituicao,
evidenciam a necessidade de melhorar o processo comunicacional do IF Sertdo-PE,
seja através de novos mecanismos ou através da melhoria das ferramentas ja em
utilizacao.

Outra questao subjetiva feita a todos os segmentos entrevistados diz respeito
as sugestdes dos usuarios quanto a melhoria do processo de comunicagado dentro
do IF SERTAO PE — Campus Petrolina.

Neste questionamento mais uma vez os entrevistados ressaltaram a
importancia de se estar buscando melhorias nas ferramentas utilizadas para
comunicagao dentro da instituicdo e completaram com sugestbes das mais variadas
possiveis entras as quais destacamos:

» Melhoria da qualidade do acesso a internet;
» Utilizacdo de midias sociais;

» Envio de informacgdes via SMS;

» Criacao de aplicativos para smartphones;

» |nstalagdo de murais digitais;

» Criac&o de grupos de e-mails para alunos.

Tais respostas dao indicios de que alunos e servidores da instituicdo estao
inquietos em relagéo a melhoria da qualidade da comunicagéo institucional e sentem
necessidade que essas melhorias venham acompanhadas por novas formas de se
comunicar e interagir, destacando, sobretudo o uso de midias sociais como
ferramentas auxiliares deste processo.

Por fim perguntou-se ainda aos docentes se estes possuem dificuldades na
interacdo com os alunos e qual suas opinides sobre a resolugao deste problema. Os
professores relataram os seguintes problemas:

» Dificuldade de comunicagao imediata com os alunos;

» Problemas quanto a ferramentas especificas para o envio de materiais
de aulas;

» Dificuldades de comunicagao com turmas especificas;

» |nexisténcia de acesso as informacdes de contatos de alunos;

* Problemas indisponibilidade e falhas na comunicagédo de forma geral.

Através dos dados provenientes do Survey foi possivel identificar problemas
relatados pelos docentes quanto a comunicacao e interacdo com os alunos. A estes

problemas os professores entrevistados relataram que conseguiram resolver boa
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parte destes através da utilizagdo de midias sociais, seja através de grupos, ou
através de mensagens diretas aos discentes. Dessa forma, foi possivel perceber, na
visdo dos entrevistados, a relevancia que estas midias tém assumido na

comunicacgao e interacado nos dias atuais.

4.2.4 Identificagao dos Requisitos

Acerca das discussdes tratadas até aqui e com base nos dados das
entrevistas realizadas com alunos, professores e gestdo, percebemos indicios de
possiveis problemas de comunicagao e/ou interagao entre estes segmentos. Assim,
os dados mostram que uma ferramenta institucional capaz de agregar tais recursos
para promover uma comunicacdo mais rapida e eficiente, podera melhorar este
processo.

Apresentaremos a partir dessa seg¢do os requisitos de um sistema que
permita a integracdo de midias sociais e com isso 0 usuario possa enviar e/ou
receber mensagens entre as midias sociais, que ja denominamos de SIEMMS
(Sistema Integrado de Envio de Mensagens via Midias Sociais).

Sugerimos o desenvolvimento deste programa em linguagem de programacgao
web, para permitir a facil integracdo com a intranet institucional, adicionalmente
podera ser desenvolvida também um software mobile, para atender a utilizagdes em
tablets e smartphones, que podera seguir 0s mesmos requisitos de sistemas
propostos adiante.

A ideia da ferramenta € uma vez que o usuario esteja cadastrado no sistema
pelo “administrador do sistema” este (aluno, professor ou gestor), possa enviar uma
mensagem de texto, com no maximo 480 caracteres, o que corresponde a trés
vezes o0 tamanho de uma mensagem SMS e que sera encaminhada para demais
usuarios do SIEMMS através das midias sociais.

A definicdo do tamanho da mensagem de texto foi feita com base nas
informacgdes relatadas pelos usuarios do tipo de mensagens que eles gostariam de
receber, que foi citado principalmente avisos e informagbes gerais sobre aulas,
disciplinas, cursos e notas. Tais informacdes relatadas pelos usuarios podem
facilmente ser encaminhadas através de um texto com 480 caracteres, que chegara
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as midias sociais dos usuarios cadastrados de maneira simples, podendo ser
encaminhada ainda via SMS, através de trés mensagens com 160 caracteres cada.

Quanto ao escopo desse trabalho, nos limitaremos a propor a integragéo das
midias sociais Facebook e WhatsApp, apontadas pelos entrevistados como midias
mais utilizadas.

O sistema permitira o cadastramento das informac¢des das contas dos
usuarios do Facebook e WhatsApp, para que ao utilizar o SIEMMS o usuario receba
as mensagens em suas midias sociais.

Entre as funcionalidades desta ferramenta, o usuario podera enviar uma
mensagem de texto via SIEMMS, que sera visualizada por outros usuarios
cadastrados no sistema, através da propria interface do sistema e também de suas
midias sociais. Adicionalmente pretende-se incluir ainda o envio da mensagem via
mensagem de texto SMS, uma vez que, nem todos o0s usuarios possuem
smartphones, e o envio de SMS, ainda é uma eficiente forma de envio/recebimento

de mensagens de texto.

4.3 REQUISITOS FUNCIONAIS

Requisitos de sistema descrevem os servigos oferecidos pelo sistema, bem
como possiveis restricoes e limitagdes dele. Requisitos funcionais descrevem
detalhadamente as funcionalidades do sistema, informando quais sao as opg¢des de
entrada e saida, bem como exceg¢des do sistema. (SOMMERVILE, 2008).

No delineamento desta ferramenta estamos propondo a insercdo dos
seguintes requisitos funcionais, que numeraremos através da sigla RF, seguida do

numero de ordem, por exemplo, RF01, e assim por diante.

4.3.1 RF01 — Efetuar login

a) Breve descricdo — Este caso de uso descreve as agdes para o usuario
efetuar login no sistema.
b) Fluxo de eventos:
a. Fluxo Basico:

e O usuario acessa a pagina inicial do sistema;
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e O sistema devolve a interface para login, com 0os campos:
identificacdo do usuario e senha;
e O usuario informa os dados necessarios e faz a requisicao
de acesso;
e O sistema devolve a interface inicial do programa, em que
aparecem as opgdes: Configurar Perfil, Enviar Mensagem,
Visualizar Mensagens e Requisigao de saida do sistema, a
0opgao enviar mensagem vira aberta por padrao;
e O caso de uso termina.
b. Fluxos Alternativos:
= [FAO1] A identificagdo e senha informadas podem estar
erradas, fazendo com que o sistema retorne uma mensagem
de erro, apos a tentativa de login no sistema.
c) Pré-condigoes:
= O usuario deve possuir identificagdo e senha para acesso.
d) Pds-condigdes:
= O usuario tem acesso ao sistema.

= Erro de identificagdo impede acesso do usuario ao sistema

4.3.2 RF02 — Configurar perfil

a) Breve descricdo — Este caso de uso descreve as agdes para o usuario
atualizar as informacgdes relativas ao seu perfil no sistema.
b) Fluxo de eventos:
a. Fluxo Basico:

e O usuario requisita a opgao configurar perfil;

e O sistema devolve a interface para configuragao do perfil do
usuario com as seguintes opgoes: alterar nome de usuario,
alterar senha, alterar endereco, alterar dados de midias
sociais (Facebook elou WhatsApp), alterar e-mail, alterar
telefone, além da visualizagdo da identificagdo do usuario,
matricula e vinculagdo com a instituigdo (aluno, professor ou
gestor); [FA01]
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e O usuario altera as informagbes desejadas e submete a
requisi¢cao de atualizagao; [FAO1]
e O sistema retorna mensagem de atualizagdo com sucesso e
devolve a interface inicial do programa; [FA02]
e O caso de uso termina.
b. Fluxos Alternativos:
= [FAO1] O usuéario pode cancelar a operagao a qualquer
momento.
= [FAOZ2Z] O sistema pode retornar mensagem de erro, devido
aos dados informados estarem incompletos e/ou incorretos.
c) Pré-condigoes:
= O usuario deve efetuar login no sistema.
d) Pds-condigdes:

= O usuario consegue configurar dados de seu perfil.

4.3.3 RFO3 — Enviar mensagem

a) Breve descricdo — Este caso de uso descreve as acdes para o usuario
enviar uma mensagem.
b) Fluxo de eventos:
a. Fluxo Basico:
e O usuario requisita a opgao enviar mensagem;
¢ O sistema devolve a interface para envio de mensagens com
as seguintes opg¢des: selecionar pessoa ou grupo de pessoas
para envio de mensagem, espago para digitacdo da
mensagem com no maximo 480 caracteres alfanuméricos,
opgao para envio da mensagem; [FAO1]
e O usuario digita o texto a ser encaminhado e submete a
requisicéo de envio; [FAO1]
e O sistema retorna mensagem informando o envio com
sucesso e devolve a interface de envio de mensagem do
programa; [FA02]

e O caso de uso termina.
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b. Fluxos Alternativos:
= [FAO1] O usuario pode desistir da operacao e sair a qualquer
momento.
= [FAO2] O sistema pode retornar mensagem de erro devido a
dados informados estarem incompletos e/ou incorretos.
c) Pré-condigbes:
= O usuario deve efetuar login no sistema.
d) Pds-condigdes:

= O usuario consegue enviar uma mensagem de texto.

4.3.4 RF04 - Visualizar mensagem

e) Breve descricdo — Este caso de uso descreve as acdes para o usuario
visualizar mensagens enviadas/recebidas.
f) Fluxo de eventos:
a. Fluxo Basico:

e O usuario chama a opg¢ao visualizar mensagem; [FA03]

e O sistema devolve a interface com tela de visualizacdo de
mensagens ao centro e do lado esquerdo escolha do tipo de
mensagem a ser vista (mensagem enviada ou recebida);
[FAO1]

e O usuario visualiza o cabecalho as mensagens desejadas,
que estardo organizadas em ordem decrescente de data (por
padrdo). Além da data podera ser visualizado o remetente,
destinatarios, e assunto da mensagem. [FAO1]

e O usuario clica na mensagem que quer ler por completo;
[FAO1]

e O sistema abre o texto da mensagem;

e O usuario Ié a mensagem desejada; [FAO1] [FA0Z2]

e O caso de uso termina.

b. Fluxos Alternativos:
= [FAO1] O usuario pode desistir da operacao e sair a qualquer

momento.
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= [FAOZ2] O usuario pode excluir a mensagem aberta.
= [FAO3] O usuario pode visualizar as mensagens enviadas
através de suas midias sociais que estiverem cadastradas no
sistema (Facebook e/ou WhasApp).
g) Pré-condigdes:
= O usuario deve efetuar login no sistema.
h) Pdés-condicoes:
= O usuario consegue visualizar mensagens enviadas e/ou
recebidas.
= O usuario recebera as mensagens que forem encaminhadas
para ele em suas midias sociais que estiverem cadastradas

no sistema (Facebook e/ou WhasApp).

4.3.5 RF05 — Gerenciar cadastro de usuarios

i) Breve descricdo — Este caso de uso descreve as ag¢des para o usuario
cadastrar, editar ou excluir informacdes sobre usuarios.
j) Fluxo de eventos:
a. Fluxo Basico:
e O usuario chama a opgao gerenciar cadastro de usuarios;
¢ O sistema devolve a interface com as op¢des: cadastrar novo
usuario e editar/excluir cadastro de usuario existente; [FA01]
e O usuario seleciona a opgao cadastrar novo usuario. [FAO01]
[FAO2]
¢ O sistema devolve formulario para preenchimento dos dados
do novo usuario, com os campos: Nome, Enderego, Dados
de midias sociais (Facebook el/ou WhatsApp), E-mail,
Telefone, Matricula, Vinculacdo com a instituicdo (aluno,
professor e/ou gestor), Tipo de wusuario (comum ou
administrador), em seguida submete a requisicdo de novo
cadastro. [FA01]
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e O sistema registra o cadastro de novo usuario, gera uma
identificacdo e senha padrdo, em seguida retorna para a
pagina de gerenciar cadastro de usuarios; [FA03]

e O caso de uso termina.

b. Fluxos Alternativos:

= [FAO1] O usuario pode cancelar a operacdo a qualquer
momento.

= [FAO2] O usuario acessa a opgao de editar/excluir cadastros
existentes podendo realizar atualizagdo de dados ou
excluséo de usuarios cadastrados.

= [FAO3] O sistema pode retornar mensagem de erro devido a
dados informados estarem incompletos e/ou incorretos.

k) Pré-condigobes:

= O usuario deve efetuar login no sistema e ter privilégios de

administrador.
l) Pds-condicoes:
= O usuario consegue cadastrar novos usuarios, editar e/ou

excluir cadastros existentes.

4.3.6 RF06 — Sair do sistema

a) Breve descrigdo — Este caso de uso descreve as agdes para o0 usuario sair
do sistema.
b) Fluxo de eventos:
a. Fluxo Basico:
e O usuario chama a opg¢ao SAIR do sistema;
e O sistema devolve uma mensagem de confirmacdo se o
usuario realmente deseja sair; [FA01]
e O usuario seleciona a opgéao positiva;
¢ O sistema efetua saida do sistema e devolve a interface de
login inicial.
e O caso de uso termina.

b. Fluxos Alternativos:
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= [FAO01] O usuario pode cancelar a operacéo.
c) Pré-condigbes:

= O usuario deve ter entrado no sistema.
d) Pds-condigdes:

= O usuario consegue sair do sistema.

4.4 DIAGRAMA GERAL DE CASO DE USO

Neste topico sera demonstrada uma forma de levantamento de requisitos por
meio do diagrama de caso de uso com uma visao geral do sistema proposto. Um
caso de uso pode ser entendido como uma descricdo de como um usuario de
determinado sistema interage através de uma série ocorréncias determinadas
(PRESSMAN, 2011).

Um caso de uso deve descrever o que um novo sistema devera fazer,
apresentando como este se comporta quando executado em determinadas
condigdes. O diagrama de caso de uso deve demonstrar todas as funcionalidades
do sistema (TONSING, 2013).

Para a construgdo do diagrama de caso de uso, foi utilizada a linguagem
UML. A UML, do inglés (Unified Modeling Language), ou, linguagem de modelagem
unificada, fornece ao programador um elemento visual capaz de auxilia-lo na tarefa
do desenvolvimento do software (PRESSMAN, 2011). Por meio desta linguagem o
software pode ser visualizado e entendido antes de seu desenvolvimento.

A figura a seguir demonstra o diagrama de caso de uso geral desenvolvido

para a ferramenta proposta neste trabalho.



Figura 14 — Diagrama de caso de uso do SIEMMS
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Fonte: Elaboragao pelo autor
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4.5 DIAGRAMA ENTIDADE RELACIONAMENTO (E-R)

Neste tépico faremos a demonstragao do Diagrama Entidade-Relacionamento
(DER) desenvolvido para o software que estamos delineando. Um DER é uma das
fases que compdem um projeto de banco de dados, na qual sdo demonstradas as
necessidades do software em termos de armazenamento de dados (HEUSER,
2009).

Para Tonsing (2013) o DER permite que determinada parte de uma estrutura
de dados do mundo real possa ser representada como resultado do levantamento
prévio dos requisitos feito por um analista. Assim €& possivel representar
graficamente um modelo que represente os dados necessarios para criagdo do
sistema.

A representacao grafica de um DER é feita através de retangulos, losangos e
baldes. Onde os retdngulos representam as entidades de armazenamento de dados,
os losangos representam os relacionamentos existentes entre as entidades e os
baldes sdo colocados nas entidades para representar seus atributos, ou seja, as
informacdes propriamente ditas que se pretende armazenar das entidades
(TONSING 2013).

As entidades devem conter uma identificagdo (nome) do objeto que
representam, bem como os atributos que devem identificar as informacdes que se
pretende armazenar destas entidades. Relacionamentos podem ou n&o conter
nomes, contudo, sua nomenclatura auxilia numa melhor compreensao do modelo.

Uma vez criado o diagrama E-R, este é capaz de informar ao desenvolvedor
quais sdo as informacdes que necessitardo estar armazenadas no novo software a
ser desenvolvido. O modelo a seguir demonstra o diagrama E-R da aplicacéao

proposta neste trabalho.



Figura 15 — Diagrama Entidade-Relacionamento do SIEMMS
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4.6 CENARIOS

Neste topico serdo descritos cenarios seguidos de protétipos do software em
analise. Sommerville (2008) descreve cenarios como sendo uma descricdo de
exemplos de possiveis sessdes de interagdo. Segundo 0 mesmo um cenario deve
ser capaz de abranger um ou mais interagbes possiveis de um usuario com um
sistema.

Sommerville (2008) destaca ainda que a criacdo de cenarios permite ao
desenvolvedor obter requisitos reais do sistema de software uma vez que permite
que os futuros usuarios possam criticar e interagir com os cenarios criados. Ainda
segundo este autor um cenario inicia com um esbogo de interagdo em que detalhes
sao adicionados para criar uma descricdo completa desta interacdo, sendo que ele
deve incluir:

1. Uma descricdo do que os usuarios esperam do sistema no inicio do
cenario;

Uma descri¢édo do fluxo normal de eventos no cenario;

Uma descricdo do que pode dar errado e como isso € tratado;

> WD

Informacgdes sobre outras atividades que podem ocorrer simultaneamente;
5. Uma descricdo do estado de um sistema no fim do cenario.
A seguir serdo descritos os possiveis cenarios delineados para a ferramenta

que estamos propondo.

4.6.1 Cenario de /ogin no sistema

Este cenario descreve como o usuario faz para poder ter acesso ao sistema.

Cenario 1 — Login no sistema

Ator(es): Professor, aluno e gestor da instituicdo com o intuito de acessar o
sistema.

Ambiente: Computador, tablet ou smartphone com acesso a internet
executando a pagina de login do sistema.

Roteiro: o0 ator deseja ter acesso ao sistema, acessa a plataforma através de
dispositivo que permita acesso a internet. Informa a seguir sua identificagdo e senha

e submete requisicdo de acesso. A janela que se abrira devera informar a tela inicial



54

do programa. Problemas de identificagdo e/ou acesso de internet poderdo impedir o

acesso normal ao sistema.

4.6.2 Cenario de gerenciamento do perfil do usuario

Este cenario descreve como o usuario faz para poder gerenciar seu perfil no
sistema

Cenario 2 — Gerenciar perfil

Ator(es): Professor, aluno e gestor da instituicdo com o intuito de configurar
seu perfil no sistema.

Ambiente: Computador, tablet ou smartphone com acesso a internet apos o
acesso do usuario através de identificacdo prépria. O usuario podera estar em
qualquer local do sistema para requisitar esta operacgao.

Roteiro: o ator deseja configurar seu perfil de usuario. Ele deve fazer login no
sistema, conforme descrito no cenario 1. Uma vez no sistema ele aciona a opgao de
gerenciamento de perfil. O usuario podera realizar as seguintes configuragdes de
alteracdo de: nome, senha, endereco, dados da conta do Facebook, dados da conta
no WhatsApp, telefone e e-mail. Ele podera alterar um ou mais campos e submeter
a requisicao de atualizacido. Ele também podera cancelar a solicitagao e retornar a
pagina inicial. Dados incompletos e/ou equivocados podem impedir a atualizagao

dos dados.

4.6.3 Cenario de envio de mensagens

Este cenario descreve como o usuario faz para poder enviar uma mensagem
através do sistema

Cenario 3 — Envio de mensagens

Ator(es): Professor, aluno e gestor da instituicdo com o intuito de enviar
mensagens via sistema.

Ambiente: Computador, tablet ou smartphone com acesso a internet apds o
acesso do usuario através de identificagao propria. Ao entrar no sistema esta sera a
primeira tela a ser exibida. O usuario podera, contudo, acionar esta operacdo em

qualquer outro ambiente do sistema.
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Roteiro: o ator deseja enviar uma mensagem a determinada pessoa ou grupo
de pessoas, apos 0 acesso ao sistema ele seleciona a opgéo de enviar mensagem.
Ele informa o destinatario de mensagem, digita o texto que quer enviar, até 480
caracteres e apos submete a requisicdo de envio. Uma mensagem de envio com
sucesso deve aparecer. Problemas de conexdo com a rede podem impedir o envio

da mensagem.

4.6.4 Cenario de visualizagao de mensagens

Este cenario descreve como o usuario faz para poder visualizar mensagens
enviadas e/ou recebidas através do sistema.

Cenario 4 — Visualizagdo de mensagens

Ator(es): Professor, aluno e gestor da instituicdo com o intuito de visualizar
mensagens via sistema.

Ambiente: Computador, tablet ou smartphone com acesso a internet apos o
acesso do usuario através de identificacdo prépria. O usuario podera estar em
qualquer local do sistema para requisitar esta operacao.

Roteiro: o ator deseja visualizar mensagens enviadas e/ou recebidas. Apds o
acesso ao sistema ele seleciona a opg¢ao de visualizar mensagem e seleciona se
deseja ver mensagens enviadas ou recebidas. Sera aberta interface para
visualizagdo das mensagens, com o assunto delas e uma organizagao por data,
sendo as mais recentes localizadas no topo. O ator seleciona a mensagem que
deseja ver. Uma caixa de diadlogo sera aberta com a visualizagdo do conteudo da

mensagem.

4.6.5 Cenario de gerenciamento de cadastro de usuarios

Este cenario descreve como o ator faz para poder gerenciar cadastro de
usuarios.

Cenario 5 — Gerenciamento de cadastro de usuarios

Ator(es): servidor da instituicdo, com privilégios de administrador com o

intuito de gerenciar cadastro de usuarios.
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Ambiente: Computador, tablet ou smartphone com acesso a internet apos o
acesso do usuario através de identificacdo prépria. O usuario podera estar em
qualquer local do sistema para requisitar esta operacao.

Roteiro: o ator deseja gerenciar cadastro de usuarios, esta tarefa inclui
insercdo de novos usuarios ou atualizagao de dados dos usuarios existentes. Apos
acesso ao sistema ele aciona a fung¢ao para gerenciamento de cadastro de usuarios.
Ele podera selecionar as opg¢des de cadastrar novo usuario ou editar/excluir
cadastros existentes. Sera aberto formulario para insergao/atualizagao/exclusao de
dados. O ator fara as operagdes necessarias e submetera a requisicdo para
conclusdo da tarefa. Problemas de conexdo com a rede e/ou dados

incorretos/incompletos poderao impedir a tarefa.

4.6.6 Cenario de saida do sistema

Este cenario descreve como o ator faz para sair do sistema.

Cenario 6 — Saida do sistema

Ator(es): Professor, aluno e gestor da instituicdo com o intuito de sair do
sistema.

Ambiente: Computador, tablet ou smartphone com acesso a internet apds o
acesso do usuario através de identificacdo propria. O usuario podera estar em
qualquer local do sistema para requisitar esta operacao.

Roteiro: o ator deseja sair do sistema. Ele podera acionar a requisi¢ao de
saida em qualquer ambiente em que estiver dentro do sistema. Ao acionar a
requisicdo uma mensagem de confirmacgao de saida devera ser aberta. Confirma a
mensagem de saida fara com que o ator saia do sistema e retorne a pagina de login
de acesso. Cancelar a solicitacdo de saida mantém o usuario com acesso a

interface.

4.7 PROTOTIPAGCAO

A prototipagcdo € o processo no qual sdo criadas interfaces graficas que
antecedem ao desenvolvimento do software e que permitem que o futuro usuario do
sistema ganhe experiéncia direta com a interface, auxiliando assim o trabalho de
desenvolvimento. (SOMMERVILE, 2008).
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Desta forma a prototipagao permite que o usuario possa visualizar de maneira
prévia como a interface do sistema ira se comportar para que possa dar orientacdes
em seu desenvolvimento.

Para Preece, Rogers e Sharp (2005) protétipos atendem a diversas
finalidades, entre elas: testar a viabilidade técnica de uma ideia, esclarecer
requisitos vagos, realizar testes com usuarios ou ainda verificar se a opgao por
determinado design € compativel com o resto do sistema a ser desenvolvido.

Neste trabalho procuramos desenvolver protétipos de média finalidade
objetivando esclarecer a ideia proposta bem como delinear como sera o sistema a
ser desenvolvido. Sobre prototipagdo de média fidelidade Nascimento (2013) nos diz
se tratar de protétipos que utilizam lapis e papel ou softwares de prototipagéo, como
o Balsamiq? ou Axure. Apresentam a estrutura e o contetido da interface, definindo a
importancia e a relagado dos elementos, formando o layout basico do projeto.

A prototipacdo deste trabalho foi desenvolvida utilizando-se a ferramenta
Balsamiq, ao todo 11 telas foram prototipadas. Estas telas definem a estrutura
basica do programa que sera desenvolvido. A seguir serdo apresentados os

prototipos criados.

4.7.1 Protétipo 1 — Tela de acesso (login)

O protétipo a seguir descreve a tela inicial do sistema que sera uma tela de
acesso. O usuario devidamente cadastrado podera ter acesso as funcbes do
sistema apds informar a identificagdo e senha correspondentes e solicitar requisicéo
de acesso. Esta tela representa as descrigbes do RF01 e do Cenario de login,

descritos anteriormente.

2 Basalmiq Mockup da Basalmiq Studio é uma aplicacdo utilizada para desenvolver protétipos ou modelos
(mockups), como as telas de um sistema desktop, ou sistema/paginas web ou mobile. (MARTINS, [20147?])
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Figura 16 - Tela de acesso (login)

SIEMMS - SISTEMA INTEGRADO DE ENVIO DE MENSAGENS VIA MIDIAS SOCIAS

c Q x Q [ http:// wwwifsertao-pe edu br/siemms ] @

Login

ldentificagdo

Fonte: Elaboragéo pelo autor

4.7.2 Protétipo 2 — Enviar mensagem

O protdtipo a seguir descreve a tela de envio de mensagens. Esta tela é a
primeira a ser aberta apds o usuario efetuar login no sistema. Do lado direito o
usuario podera selecionar o usuario ou grupo de usuarios para envio da mensagem.
Do lado esquerdo ao centro fica a caixa de dialogo para digitagdo e envio da
mensagem. A barra superior indica as demais funcionalidades do sistema. A fungéo
em uso aparece destacada. Esta tela representa as descrigdes feitas no RF03 e

Cenario de envio de mensagens anteriormente descritos.



Figura 17 — Tela de envio de mensagem

SIEMMS - SISTEMA INTEGRADO DE ENVIO DE MENSAGENS VIA MIDIAS SOCIAS
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Fonte: Elaboragao pelo autor

4.7.3 Protétipo 3 — Visualizar mensagem

O protétipo a seguir descreve as opgdes de visualizagdo de mensagens
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enviadas/recebidas. O sistema ira permitir o armazenamento das mensagens

enviadas e recebidas que poderao ser visualizadas através da prépria interface do
sistema, conforme demonstrado através das figuras 18, 19 e 20. Adicionalmente o

usuario podera visualizar suas mensagens através das plataformas de midias

sociais cadastradas: Facebook e WhatsApp, conforme demonstrado nas figuras 21 e

22.

Os protétipos a seguir representam o RF04 e Cenario de Visualizagéo de

mensagens descritos anteriormente. A primeira imagem a seguir mostra o quadro de

visualizagdo de mensagens enviadas.
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Figura 18 — Tela de visualizagdao de mensagens enviadas

SIEMMS - SISTEMA INTEGRADO DE ENVIO DE MENSAGENS VIA MIDIAS SOCIAS
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Fonte: Elaboragao pelo autor

A imagem a seguir descreve a visualizagao de mensagens recebidas, através
da interface do SIEMMS. Conforme dissemos anteriormente representa o RF04 e
cenario de visualizagdo de mensagens, em que o usuario tem acesso a visualizagao

de mensagens que foram enviadas, bem como mensagens que foram recebidas.
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Figura 19 - Tela de visualizagcao de mensagens recebidas

SIEMMS - SISTEMA INTEGRADC DE ENVIO DE MENSAGENS VIA MIDIAS SOCIAS
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Fonte: Elaboragao pelo autor

A imagem a seguir descreve a pequena caixa que devera aparecer quando o

usuario clicar em uma das mensagens (enviadas e/ou recebidas) que deseja ler.
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Figura 20 — Tela de visualizagdao de uma mensagem aberta

SIEMMS - SISTEMA INTEGRADO DE ENVIO DE MENSAGENS VIA MIDIAS SOCIAS
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Fonte: Elaboragao pelo autor

A imagem a seguir descreve como se dara a visualizagdo de mensagens

recebidas pelo SIEMMS através da interface do Facebook.
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Figura 21 — Tela de visualizagao de mensagem recebida via Facebook
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Fonte: Elaboragao pelo autor

A imagem a seguir descreve como se dara a visualizagdo de mensagens
recebidas pelo SIEMMS através da interface do WhatsApp.
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Figura 22 - Tela de visualizagdo de mensagem recebida via WhatsApp
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Fonte: Elaboragéo pelo autor

4.7.4 Protétipo 4 — Gerenciar perfil

O protdtipo a seguir descreve a tela de gerenciamento de perfil do usuario.
Através desta opcao o usuario podera alterar informacdes pessoais de seu cadastro
no sistema, esta opgao de tela é descrita no RF02, bem como na descricdo de
cenario de gerenciamento de perfil dos usuarios vistos anteriormente. Existe opcao

de cancelamento que fara com que o usuario retorne a pagina inicial.



Figura 23 — Tela de gerenciamento de perfil do usuario

SIEMMS - SISTEMA INTEGRADO DE ENVIO DE MENSAGENS VIA MIDIAS SOCIAS
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TELEFONE: |_fa?:.qs1s1-c+qoq ] E.MMLEdis.o|ive.ra@.fsermo-pe.edu.br |

.: | T Excluir Cadaslml Atualizar

P

Fonte: Elaboragéo pelo autor

4.7.5 Protétipo 5 — Gerenciar cadastro de usuarios

O protétipo a seguir descreve a tela de gerenciamento de cadastro de
usuarios. Esta opcao estara disponivel apenas para o administrador do sistema que
tera privilégios para cadastrar, editar ou excluir cadastro de usuarios, esta opgao de

tela é descrita no RF05, bem como na descrigdo de cenario de gerenciamento de
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cadastro de usuarios vistos anteriormente. A primeira tela a seguir demonstra a

opc¢ao de adicionar novo usuario
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Figura 24 — Tela de inclusédo de novo usuario

SIEMMS - SISTEMA INTEGRADO DE ENVIO DE MENSAGENS VIA MIDIAS SOCIAS

O Q x Q [http:waw.ufsertao-pe.edu.brfsiemmswisualizamsg ] (q }
i Enviar Mensagens | Visualizar Mensagens Gerenciar Perfil Adc/Editar Usua.

Informe os dados do novo usudrio  MATRICULA: : w

IDENTIFICAGAO: | | vincuLagko: [PROFESSOR |[w]

NOME: | ] sEnHA :

Sair

ENDEREGO: | |
FACEBOOK: | | wHaTsapp: | |
TELEFONE: | | E-maw] |
X Corcea ]

Fonte: Elaboragao pelo autor

Ainda tratando do gerenciamento de cadastro de usuarios a tela a seguir

demonstra as opg¢des de edicao e exclusao de cadastro de usuarios.



67

Figura 25 — Tela de edigao/exclusao de cadastro de usuario

SIEMMS - SISTEMA INTEGRADO DE ENVIO DE MENSAGENS VIA MIDIAS SOCIAS

CJ E> x Q {http:waw.-fsertao-pe.edu.brfsiemmswisualizumsg ] (q j

Enviar Mensagens Visualizar Mensagens Gerenciar Perfil Adc/Editar Usua.

IDENTIFICAGAOQ: eudisoliveira  MATRICULA: 1234678
VINCULAGAO: [PROFESSOR / GESTOR | w|

NOME: | Eudis Oliveira Teixeira | sEnHA

ENDEREGO: | Rua 01, n® 1001, Bairro Jardim Petrépolis - Petrolina/PE I

FACEBOOK: ] https.//wwwiacebook com/eudisoliveira WHATSAPP: LEB?} 98181-0909

TELEFONE: [(87) 98181-0909 | E-MAIL| eudisoliveira@ifsertao-peedubr ]
X Gorcoi ]
P

Fonte: Elaboragao pelo autor

4.7.6 Protétipo 6 — Sair do sistema

O protétipo a seguir descreve a opcado de saida do sistema. A funcao sair
estara disponivel em qualquer tela do sistema. Ao aciona-la o usuario recebera uma
mensagem pedindo a confirmacdo da saida. Esta tela & descrita no RF06, bem

como na descri¢cdo do Cenario de saida do sistema.
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Figura 26 — Tela de confirmagao de saida do sistema

SIEMMS - SISTEMA INTEGRADO DE ENVIO DE MENSAGENS VIA MIDIAS SOCIAS

CJ E> x Q {http:waw.-fsertao-pe.edu.br.-fsiemmsfenujamsg ] @

i Erwviar Mensaogens | Visualizar Mensagens | Gerenciar Perfil | Sair
SELECIONAR DESTINATARIO(S) |DESTINAT15-.RID(S}: PROFESSORES - COORD INF.

FROFESSORES Confirmar saida
[ coors de Informatica ha, dia 11/06/2015,

[ Luie Nicolas de Amc Deseja realmente sair do sistema?
@Jussum Adoltc More]

@Eud-s Dliveirn Teiei Sim Méo
@Ae:a ndre Roberto
D Coord. de Masica
D Coord de Fisica
D Coord. de Quimica
GESTORES

— @ =] © =)
| i l Tela Inicial I

P

F das 15h na sala da

Fonte: Elaboragao pelo autor

4.8 RESULTADOS OBTIDOS

Através dos passos executados neste capitulo buscou-se encontrar
elementos suficientes para o desenvolvimento de uma ferramenta de carater
institucional que agregasse as midias sociais e permitisse uma rapida comunicagao
entre os atores que compdem o IF SERTAO PE — Campus Petrolina.

Inicialmente através de pesquisa realizada com os trés segmentos da
instituicado (alunos, professores e gestores), foi possivel identificar indicios de
problemas de comunicacdo entre eles bem como quais as midias sociais que estao
sendo utilizadas para resolver estes problemas.

Neste panorama foram propostas neste capitulo andlise e levantamento de
requisitos para o desenvolvimento de software capaz de agregar estas midias
sociais e permitir uma comunicacgéao integrada destes atores.

Seguiu-se ao delineamento da ferramenta através da descricdo de requisitos
funcionais, diagrama de caso de uso, diagrama entidade-relacionamento, descrigao
de cenarios e por fim prototipagao da ferramenta. Estes procedimentos permitem



69

uma descrigdo prévia das caracteristicas basicas do software a ser desenvolvido e

permitem ao desenvolvedor obter informagdes necessarias para esta tarefa.
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5 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Este trabalho apresentou estudo relacionado a comunicagdo dentro de uma
instituicdo de ensino (IF SERTAO PE — Camupus Petrolina), entre alunos
professores e gestores da unidade. Foram aplicados questionarios aos segmentos
citados visando identificar possiveis problemas de comunicagdo entre eles e
principalmente se as midias sociais exerciam algum papel na resolu¢gdo/melhoria de
problemas de comunicagao.

Foi identificado que os processos comunicacionais envolviam em parte
ferramentas formais de comunicacao (e-mail, telefone, site institucional) e que
também devido a alguns problemas relacionados ao uso destes mecanismos era
comum o uso de midias sociais, em especial o Facebook e WhatsApp.

Levando em consideragdo o uso destas midias pelos trés segmentos da
instituicdo de ensino foi proposto ao longo deste trabalho a construgdo de uma
aplicagdo capaz de integrar estas midias e promover uma comunicagao rapida,
eficaz e eficiente entre os atores envolvidos.

A proposta da ferramenta baseia-se no cadastro de informacdes de conta de
seus usuarios, seja aluno, professor ou gestor, que uma vez cadastrados nesta
interface, poderia encaminhar mensagens de texto entre si, sendo que estas
mensagens sdo recebidas via interface do aplicativo desenvolvido, bem como
através de suas midias sociais cadastradas (Facebook e WhatsApp).

Para chegar ao desenvolvimento desta ferramenta estdo propostos neste
trabalho:

» |dentificagao de requisitos;

» Diagrama de Caso de Uso;

» Diagrama Entidade-Relacionamento;
= Cenarios;

» Prototipagao de média fidelidade.

ApoOs a realizacdo de revisdo de literatura e levantamento e andlise de
requisitos através dos passos metodoldgicos acima tratados, as opc¢des de trabalhos
futuros séo:

» Testes de usabilidade junto aos futuros usuarios;
= Desenvolvimento de protétipo de alta fidelidade;

» Desenvolvimento do software em linguagem de programacgéo propria;
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» Realizacao de testes finais de usabilidade da ferramenta.

Espera-se que a realizacdo e continuacado deste trabalho possam contribuir
de maneira significativa para a melhoria da qualidade da comunicagéo e interagao
entre alunos, professores e gestdo da instituicdo, culminando na consequente
melhoria da qualidade educacional local.

Como trabalho de conclusdo de curso de graduagdo em Licenciatura em
Computagdo esta obra procurou direcionar seus estudos na busca pelo
desenvolvimento de novas tecnologias com carater educacional. Para isso
baseando-se em conteudos tratados ao longo do curso em questao, em especial das
areas de: Engenharia de Software, Interface Homem-Maquina, Banco de Dados,

Redes de Computadores e outras disciplinas de cunho técnico e educacional.
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APENDICE A - Questionario aplicado aos alunos

Percepcéo do uso das ferramentas de comunicacdo dentro do IF SERTAO PE -
Campus Petrolina, para professores, alunos e gestdo administrativa.

Este questionario faz parte de uma pesquisa de projeto de conclusao de curso
de Licenciatura em Computagao do aluno Jean Lucio Santos Evangelista, sob
a orientacao do Prof. Me. Eudis Oliveira Teixeira, que pretende conhecer como
os alunos do Campus Petrolina analisam a comunicagao entre professores,
alunos e gestao dentro da instituicao e identificar indicios e/ou sugestoes que
possam melhorar o processo de comunicagao entre esses segmentos dentro
da instituicao, através de tecnologias da informagdo moével. Pedimos sua
participagao voluntaria, respondendo as perguntas que se seguem, da forma
mais sincera possivel, ja que ndao existem respostas certas ou erradas. Suas
respostas sao anénimas e serao tratadas em conjunto com as respostas dos
demais respondentes. Os resultados desta pesquisa serao divulgados em
congressos e revistas cientificas.

Informacgoes pessoais

1. Nome Completo:

2. Faixa de idade:
] menos de 20 anos

20 a 25 anos

25 a 30 anos

30 a 35 anos

36 a 40 anos

41 a 50 anos

51 a 60 anos

mais de 60 anos

N A B O

3. Sexo:
[1 feminino
[0 masculino

4. Ha quanto tempo estuda no IF SERTAO PE Campus Petrolina?

Menos de um ano
Entre um a dois anos
Entre dois a trés anos
Mais de trés anos

(I I B



5. Qual o seu curso?

Licenciatura em Computacgao
Licenciatura em Quimica
Licenciatura em Fisica
Licenciatura em Musica
Tecnologia em Alimentos
Técnico em Informatica
Técnico em Edificagdes
Técnico em Eletrotécnica
Técnico em Quimica

Outros

(N I s O A B O

6. Ha quanto tempo vocé usa Tecnologias da Informagao?

Menos de um ano
Entre um a dois anos
Entre dois a trés anos
Mais de trés anos

(I I O B B

Sobre a comunicagao no IF SERTAO PE - Campus Petrolina
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Considere os processos de comunicacdo que mantém entre alunos, professores e
gestdo administrativa dentro do IF SERTAO PE - Campus Petrolina e apenas no que

tange a interesses voltados para instituigéo.

7. Dos dispositivos abaixo qual (ou quais) vocé possui e utiliza com frequéncia para

comunicagao?

Celular

Smartphone

Tablet

Notebook
Computador
Nenhum dos listados
Outros

N O O B

8. Qual ou quais destas ferramentas costuma utilizar para se comunicar dentro da

instituicao?

Site institucional
E-mail

Telefone
Facebook
Twitter
Whatsapp

0y B Y B O O
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"1 Mensagens de texto de celular (SMS)
"1 Outros

9. Vocé concorda que as tecnologias da informagdo e comunicagdo baseadas em
dispositivos moveis (Por exemplo: Twitter, SMS, Whatsapp, etc.) podem contribuir de
forma rapida e eficiente na comunicagao entre professores, alunos e gestdo no IF
Sertdo-PE?

[ Sim
0 Nao

Se Sim, por qué?

10. O IF Sertdo-PE proporciona alguma forma de recebimento automatico de
informacéo via dispositivo moével ou computador?

[ Sim
[0 Nao

Se Sim, qual?

E-mail

SMS

Midias Sociais
Telefone
Outros

I O B e O

11. Que tipo de informagéo vocé gostaria de receber de forma automatica de seu
professor e/ou Instituicdo de Ensino? (por ex: através de uma mensagem de celular)

12. Considera que os meios utilizados para comunicagdo dentro da instituicao,
envolvendo alunos, professores e gestao administrativa sao eficientes e eficazes?

[J Sim
[0 Nao
1 As vezes

13. Utilizando os meios de comunicacdo disponiveis no IF SERTAO PE - Campus
Petrolina vocé consegue tomar conhecimento de uma determinada informacgao de
seu interesse de maneira rapida, permitindo que vocé nao tenha prejuizos pelo nado
conhecimento de determinado fato?

[1 Sim
[1 Nao
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1 As vezes

14. Vocé considera que poderia auxiliar o processo de comunicagdao dentro da
instituicdo o recebimento de noticias, informagdes e comunicacdes institucionais
através de mensagens via SMS?

[] Sim
[ Nao

15. Caso deseje dé sua opinido acerca sobre o processo de comunicagao dentro do
IF SERTAO PE - Campus Petrolina.

16. Quais sdo suas sugestdes para a melhora na qualidade da comunicagao dentro
do IF SERTAO PE - Campus Petrolina?

TERMO DE ACEITE. Declaro que participei, por livre e espontanea vontade, da
pesquisa de campo “Percepcao do uso das ferramentas de comunicagao
dentro do IF SERTAO PE - Campus Petrolina, para professores, alunos e
gestao administrativa”, nas estratégias de investigagdao: entrevista semi-
estruturada e questionario, coordenada pelo pesquisador: Jean Lucio Santos
Evangelista. Estou ciente que a referida pesquisa tem como objetivo conhecer
como alunos, professores e Gestdo do IF SERTAO PE - Campus Petrolina
avaliam a comunicagao entre estes segmentos dentro da instituicao e saber
qual (ou quais) as sugestoes destes envolvidos para melhora desta
comunicacao dentro da instituicio. Também estou ciente que: A minha
participagcdo nao acarretara risco a minha saude; As informagées pessoais
prestadas por mim serao classificadas como confidenciais; Aos estudos,
interessam as respostas obtidas nas entrevistas e questionarios, sem a
identificagao individual, preservando minha privacidade; Minha participacao é
voluntaria, estando a vontade para pedir esclarecimentos e para me retirar do
estudo, em qualquer fase, sem que isso implique em qualquer dano, custo ou
penalizagao a minha pessoa. OBS: Em caso de duvidas/esclarecimentos entrar
em contato por e-mail: jeanlucio.if@gmail.com

( ) Concordo
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APENDICE B - Questionario aplicado aos docentes

Percepcao do uso das ferramentas de comunicagdo dentro do IF SERTAO PE -
Campus Petrolina, para professores, alunos e gestdo administrativa.

Este questionario faz parte de uma pesquisa de projeto de conclusao de curso
de Licenciatura em Computagao do aluno Jean Lucio Santos Evangelista, sob
a orientacao do Prof. Me. Eudis Oliveira Teixeira, que pretende conhecer como
os professores do Campus Petrolina analisam a comunicagao entre
professores, alunos e gestao dentro da instituicdo e identificar indicios e/ou
sugestoes que possam melhorar o processo de comunicagao entre esses
segmentos dentro da instituicao, através de tecnologias da informagao movel.
Pedimos sua participagdo voluntaria, respondendo as perguntas que se
seguem, da forma mais sincera possivel, ja que nao existem respostas certas
ou erradas. Suas respostas sao andonimas e serao tratadas em conjunto com
as respostas dos demais respondentes. Os resultados desta pesquisa serao
divulgados em congressos e revistas cientificas.

Informacgoes pessoais

1. Nome Completo:

2. Faixa de idade:
] menos de 20 anos

20 a 25 anos

25 a 30 anos

30 a 35 anos

36 a 40 anos

41 a 50 anos

51 a 60 anos

mais de 60 anos

N A B O

3. Sexo:
[1 feminino
[0 masculino

4. Ha quanto tempo trabalha no IF SERTAO PE Campus Petrolina?

Menos de um ano
Entre um a dois anos
Entre dois a trés anos
Mais de trés anos

(I I B
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5. Ha quanto tempo é Professor?

] Menos de um ano
] Entre um a dois anos
] Entre dois a trés anos
] Mais de trés anos

6. Qual a sua area de atuagao?

7. Ha quanto tempo vocé usa Tecnologias da Informagao?

] Menos de um ano
] Entre um a dois anos
] Entre dois a trés anos
] Mais de trés anos

Sobre a comunicagio no IF SERTAO PE - Campus Petrolina

Considere os processos de comunicagao que mantém entre alunos, professores e
gestao administrativa dentro do IF SERTAO PE - Campus Petrolina e apenas no que
tange a interesses voltados para instituigéo.

8. Dos dispositivos abaixo qual (ou quais) vocé possui e utiliza com frequéncia para
comunicagao?

Celular

Smartphone

Tablet

Notebook
Computador
Nenhum dos listados
Outros

OO O00o-gQ-ono

9. Qual ou quais destas ferramentas costuma utilizar para se comunicar dentro da
instituicao?

Site institucional

E-mail

Telefone

Facebook

Twitter

Whatsapp

Mensagens de texto de celular (SMS)
Outros

N Y Y O I O
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10. Vocé concorda que as tecnologias da informagdo e comunicagao baseadas em
dispositivos moveis (Por exemplo: Twitter, SMS, Whatsapp, etc.) podem contribuir de
forma rapida e eficiente na comunicagao entre professores, alunos e gestdo no IF
Sertdo-PE?

0 Sim

1 Nao

Se Sim, por qué?

11. O IF Sertdo-PE proporciona alguma forma de recebimento automatico de
informacéo via dispositivo moével ou computador?

O Sim

2 Nao

Se Sim, qual?
0 E-maill

1 SMS

1 Midias Sociais

1 Telefone

1 Outros

12. Que tipo de informacdo vocé gostaria que fosse enviada de forma automatica

para seus alunos?

13. Considera que os meios utilizados para comunicagao dentro da instituicao,
envolvendo alunos, professores e gestao administrativa sao eficientes e eficazes?

1 Sim

1 Nao

[ As vezes

14. Utilizando os meios de comunicacdo disponiveis no IF SERTAO PE - Campus
Petrolina vocé consegue tomar conhecimento de uma determinada informacgao de
seu interesse de maneira rapida, permitindo que vocé nao tenha prejuizos pelo ndo
conhecimento de determinado fato?

7 Sim

1 Nao

1 As vezes

15. Vocé considera que poderia auxiliar o processo de comunicagdo dentro da
instituicdo o recebimento de noticias, informacdes e comunicagdes institucionais
através de mensagens via SMS?

1 Sim

1 Nao
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16. Vocé utilizaria um sistema que permitisse o envio de mensagens via SMS para
alunos e/ou servidores da instituicado?

1 Sim

1 Nao

17. Quais as dificuldades encontradas na interagdo com seus alunos? Como vocé as
solucionou?

18. Caso deseje dé sua opinido acerca sobre o processo de comunicagéo dentro do
IF SERTAO PE - Campus Petrolina.

19. Quais sdo suas sugestdes para a melhora na qualidade da comunicagao dentro
do IF SERTAO PE - Campus Petrolina?

TERMO DE ACEITE. Declaro que participei, por livre e espontanea vontade, da
pesquisa de campo “Percep¢ao do uso das ferramentas de comunicacgao
dentro do IF SERTAO PE - Campus Petrolina, para professores, alunos e
gestdo administrativa”, nas estratégias de investigagdao: entrevista semi-
estruturada e questionario, coordenada pelo pesquisador: Jean Lucio Santos
Evangelista. Estou ciente que a referida pesquisa tem como objetivo conhecer
como alunos, professores e Gestio do IF SERTAO PE - Campus Petrolina
avaliam a comunicacao entre estes segmentos dentro da instituicao e saber
qual (ou quais) as sugestoes destes envolvidos para melhora desta
comunicacao dentro da instituicido. Também estou ciente que: A minha
participagdo nao acarretara risco a minha saude; As informagées pessoais
prestadas por mim serao classificadas como confidenciais; Aos estudos,
interessam as respostas obtidas nas entrevistas e questionarios, sem a
identificagao individual, preservando minha privacidade; Minha participagao é
voluntaria, estando a vontade para pedir esclarecimentos e para me retirar do
estudo, em qualquer fase, sem que isso implique em qualquer dano, custo ou
penalizagao a minha pessoa. OBS: Em caso de duvidas/esclarecimentos entrar
em contato por e-mail: jeanlucio.if@gmail.com

( ) Concordo
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APENDICE C - Questionario aplicado aos gestores

Percepcéo do uso das ferramentas de comunicacdo dentro do IF SERTAO PE -
Campus Petrolina, para professores, alunos e gestdo administrativa.

Este questionario faz parte de uma pesquisa de projeto de conclusao de curso
de Licenciatura em Computagao do aluno Jean Lucio Santos Evangelista, sob
a orientacao do Prof. Me. Eudis Oliveira Teixeira, que pretende conhecer como
a gestao do Campus Petrolina analisa a comunicagdo entre professores,
alunos e gestao dentro da instituicao e identificar indicios e/ou sugestoes que
possam melhorar o processo de comunicagao entre esses segmentos dentro
da instituicdo, através de tecnologias da informagao mével. Pedimos sua
participagao voluntaria, respondendo as perguntas que se seguem, da forma
mais sincera possivel, ja que ndao existem respostas certas ou erradas. Suas
respostas sao anénimas e serao tratadas em conjunto com as respostas dos
demais respondentes. Os resultados desta pesquisa serdao divulgados em
congressos e revistas cientificas.

1. Nome Completo:

2. Faixa de idade:
] menos de 20 anos

20 a 25 anos

25 a 30 anos

30 a 35 anos

36 a 40 anos

41 a 50 anos

51 a 60 anos

mais de 60 anos

N Ay Y A

3. Ocupacgao?

[J Técnico-administrativo
[1 Professor
'] Outro

4. Sexo:
[1 feminino
[1 masculino

5. Ha quanto tempo trabalha no IF SERTAO PE Campus Petrolina?

[l Menos de um ano
[1 Entre um a dois anos



[
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Entre dois a trés anos
Mais de trés anos

6. Ha quanto tempo vocé usa Tecnologias da Informagao?

[
N
N
[

Menos de um ano
Entre um a dois anos
Entre dois a trés anos
Mais de trés anos

7. Qual a sua area de atuagao?

Sobre a comunicagao no IF SERTAO PE - Campus Petrolina

Considere os processos de comunicacdo que mantém entre alunos, professores e
gestao administrativa dentro do IF SERTAO PE - Campus Petrolina e apenas no que
tange a interesses voltados para instituigéo.

8. Dos dispositivos abaixo qual (ou quais) vocé possui e utiliza com frequéncia para
comunicagao?

OO0Oo0oo0oo-gQ-ono

Celular

Smartphone

Tablet

Notebook
Computador
Nenhum dos listados
Outros

9. Qual ou quais destas ferramentas costuma utilizar para se comunicar dentro da
instituicao?

N Y Y Y O O

Site institucional

E-mail

Telefone

Facebook

Twitter

Whatsapp

Mensagens de texto de celular (SMS)
Outros

10. Vocé concorda que as tecnologias da informagdo e comunicacao baseadas em
dispositivos moveis (Por exemplo: Twitter, SMS, Whatsapp, etc.) podem contribuir de
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forma rapida e eficiente na comunicagao entre professores, alunos e gestdo no IF
Sertao-PE?

0 Sim

1 Nao

Se Sim, por qué?

11. O IF Sertdo-PE proporciona alguma forma de recebimento automatico de
informacéo via dispositivo moével ou computador?

0 Sim

1 Nao

Se Sim, qual?
0 E-mail
1 SMS

] Midias Sociais

1 Telefone

1 Outros

12. Que tipo de informacdo vocé gostaria que fosse enviada de forma automatica
para seus alunos e/ou servidores?

13. Considera que os meios utilizados para comunicagao dentro da instituicao,
envolvendo alunos, professores e gestao administrativa sao eficientes e eficazes?

1 Sim

1 Nao

[ As vezes

14. Utilizando os meios de comunicacdo disponiveis no IF SERTAO PE - Campus
Petrolina vocé consegue tomar conhecimento de uma determinada informacgao de
seu interesse de maneira rapida, permitindo que vocé nao tenha prejuizos pelo ndo
conhecimento de determinado fato?

7 Sim

1 Nao

[ As vezes

15. Vocé considera que poderia auxiliar o processo de comunicacdo dentro da
instituicdo o recebimento de noticias, informacdes e comunicagdes institucionais
através de mensagens via SMS?

1 Sim

7 Nao

16. Vocé utilizaria um sistema que permitisse o envio de mensagens via SMS para
alunos e/ou servidores da instituicao?
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[ Sim
0 Nao

17. Caso deseje dé sua opinido acerca sobre o processo de comunicagao dentro do
IF SERTAO PE - Campus Petrolina.

18. Quais sao suas sugestdes para a melhora na qualidade da comunicagédo dentro
do IF SERTAO PE - Campus Petrolina?

TERMO DE ACEITE. Declaro que participei, por livre e espontanea vontade, da
pesquisa de campo “Percepg¢ao do uso das ferramentas de comunicacgao
dentro do IF SERTAO PE - Campus Petrolina, para professores, alunos e
gestdao administrativa”, nas estratégias de investigagdao: entrevista semi-
estruturada e questionario, coordenada pelo pesquisador: Jean Lucio Santos
Evangelista. Estou ciente que a referida pesquisa tem como objetivo conhecer
como alunos, professores e Gestdo do IF SERTAO PE - Campus Petrolina
avaliam a comunicacao entre estes segmentos dentro da instituicao e saber
qual (ou quais) as sugestoes destes envolvidos para melhora desta
comunicacao dentro da instituicio. Também estou ciente que: A minha
participagdo nao acarretara risco a minha saude; As informagées pessoais
prestadas por mim serao classificadas como confidenciais; Aos estudos,
interessam as respostas obtidas nas entrevistas e questionarios, sem a
identificagao individual, preservando minha privacidade; Minha participagao é
voluntaria, estando a vontade para pedir esclarecimentos e para me retirar do
estudo, em qualquer fase, sem que isso implique em qualquer dano, custo ou
penalizagao a minha pessoa. OBS: Em caso de duvidas/esclarecimentos entrar
em contato por e-mail: jeanlucio.if@gmail.com

( ) Concordo



