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RESUMO

Com o acesso cada vez maior a internet surgiram muitos servigcos ligados a ela, tais
como as redes sociais. Com a utilizacdo cada vez maior dessa ferramenta de
comunicacado, surgem alguns questionamentos em relacdo ao seu uso no ambiente
trabalho por parte dos funcionarios. O presente trabalho mostra dados relevantes
sobre o uso das redes sociais e as normas adotadas pelas as empresas
entrevistadas em relacdo ao seu uso no expediente de trabalho. Como resultado
observa-se que as empresas possuem comportamentos distintos sobre a tolerancia
de uso das redes sociais, tendo dificuldade em classificar as redes sociais como

aliadas as respectivas atividades laborais na maioria dos casos.

Palavras-chave: Redes Sociais, Internet, Tecnologia.



ABSTRACT

With increasing access to the internet there were many services connected to it,
such as social networks. With the increasing use of this communication tool, there
are some questions regarding their use in the work environment for the employees.
This paper shows relevant data on the use of social networks and the norms adopted
by the companies interviewed in relation to its use in working hours. As a result it is
observed that companies have different behaviors on the tolerance of the use of
social networks, having difficulty in classifying social networks as allies their work
activities in most cases.

Keywords: Social Networks, Internet, Technology.
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1. INTRODUCAO

Com o desenvolvimento de novas tecnologias voltadas para a comunicacao,
as chamadas Tecnologias de Informacado e Comunicacéo (TICs), tornou-se cada vez
mais evidente o nimero de pessoas que utilizam da grande rede de computadores
para se comunicar e compartilhar informacoes.

As chamadas redes sociais surgiram como um ambiente na web onde
pessoas que estdo em diferentes lugares possam se comunicar e compartilhar
informacdes.

A internet surgiu como uma inovacao tecnolégica em um cenario de
confrontos durante a Il guerra mundial. Inicialmente era utilizada nas universidades,
mas foi com a chegada dos computadores pessoais que ela passou a ser utilizada
por empresas e usuarios domésticos. A partir de entdo passou por mudancas
significativas até chegar na forma como conhecemos hoje. Surgiram entéo as redes
sociais a partir do conceito de web 2.0, conceito criado por Tim O’Reilly em 2003. A
internet até entdo servia apenas como um “reduto” de informagdes onde eram
apenas visualizadas, com a chegada da web 2.0 os usuarios poderiam compatrtilhar,
sendo agora autores de informacgdo. Partindo desse pressuposto surgiram entao as
redes sociais.

As primeiras formas de comunicacdo instantanea através da internet que se
tem conhecimento foi o Internet Relay Chat (IRC), software primitivo de conversacéo
baseado em mensagens, ao qual era necessario uma conexdao com a rede. Em
seguida surgiram outros aplicativos baseados em conversas instantaneas sendo um
sucesso entre 0s usuarios, paralelo a esses programas surgiam as comunidades na
internet onde um grupo de pessoas se reuniam com um determinado interesse em
comum. A partir de entdo surgiram as redes sociais como conhecemos hoje.

A comunicacdo instantanea e a possibilidade de compartiihamento de
informacgdes, noticias e arquivos multimidia é o principal atrativo desses ambientes
virtuais. Atualmente com a chegada dos dispositivos mdveis torna-se ainda mais
facil o acesso a internet e consequentemente as redes sociais. Segundo pesquisa

do Comité Gestor de Internet no Brasil (CGI.BR), 79% das criancas e adolescentes
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gue usam a internet possuem perfil nas redes sociais, 0 que mostra um crescimento
cada vez maior dessa nova forma de comunicagao na sociedade contemporanea.
Dentre as principais redes sociais utilizadas no Brasil estdo o Facebook, Twitter e
Linkedin. Como mostra a figura 1, as pessoas passam mais tempo no Facebook,

sendo essa a mais utilizada no Brasil.

Figura 1: redes sociais mais utilizadas no Brasil

Divisdo de Tempo Gasto em Redes Socias no Brasil

2,20%

m Facebook = outros

Fonte:Olhardigital.com

Estamos vivendo em uma sociedade “conectada” onde as redes de
comunicacdo sdo baseadas principalmente na internet, seja por meio de
computadores ou dispositivos méveis. Atualmente utilizar o celular para a acessar a
internet e consequentemente redes sociais, tornou-se um habito diario em nossas
vidas.

Na sociedade atual, ndo existem mais barreiras geograficas que impecam a
comunicacao e a interacao entre pessoas.

Diante desse cenario as empresas questionam o uso dessas tecnologias de
comunicagcdo no ambiente de trabalho e acabam muitas vezes se deparando com
um impasse de proibir ou ndo seu uso durante o expediente. As razdes sao simples:
Sigilo de suas informagbes, visto que as redes sociais possibilitam o
compartilhamento de informagbes pelo usuario e a queda de producdo do
funcionario devido ao uso dessas midias durante o expediente de trabalho.

No presente trabalho pretendo investigar a frequéncia de utilizacdo desses
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ambientes virtuais durante o expediente por parte dos funcionarios e sua influéncia
no seu rendimento no trabalho nas empresas do municipio de Floresta-PE. Para
tanto pretendo coletar dados de funcionarios e gestores das empresas com relacéao
ao uso dessas TICs e qual a politica adotada para sua utilizagdo durante o
expediente.

Para coleta de dados serdo aplicados questionarios que irdo ser entregues
aos funcionérios in loco nas empresas. Os questionarios com as respostas seréao

analisados e serviram como resultados da pesquisa.

1.1 Justificativa

A tecnologia cresce de maneira espantosa tornando possivel cada vez mais a
comunicacdo e interacdo em tempo real. Atualmente a internet proporciona um
leque de possibilidades de troca e disseminacdo da informacéo, ndo se resumindo
apenas a computadores mais também aplicando-se para dispositivos moéveis, que
sdo cada vez mais comuns. As redes sociais aparecem nesse contexto como uma
nova forma de comunicacdo e relacionamento social entre pessoas das mais
diferentes distancias.

Com o surgimento dessa nova forma de comunica¢édo surgem também alguns
questionamentos em relacdo ao seu uso. Um deles é a forma de como utilizar essa
ferramenta, o compartilhamento de informacdes e o seu uso em determinados
locais. O presente trabalho aborda a utilizacdo das redes sociais no ambiente de
trabalho de algumas empresas da cidade de Floresta-PE, pelos seus funcionarios e
quais as politicas adotadas em relacdo o seu uso durante o expediente.

A escolha do municipio de Floresta-PE se deu ao fato de ainda ndo existir
estudos com relacdo ao uso de redes sociais no ambiente de trabalho e quais as
medidas que as empresas adotam quanto ao uso dessa tecnologia de comunicacgao
dentro das empresas.

Pretende-se com essa pesquisa, trazer dados quantitativos da utilizacao
dessa ferramenta no trabalho nas empresas do municipio de Floresta-PE,

evidenciando as politicas adotadas pelas mesmas sobre o uso durante o trabalho.
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1.2 Objetivos

Nesta secdo serdo apresentados os objetivos do presente trabalho que estédo

logo abaixo:

1.2.1 Objetivo geral:

Realizar um estudo de caso sobre o uso das redes sociais dentro do ambiente de

trabalho na realidade do municipio de Floresta-PE.

1.2.3 Objetivos Especificos:

Mostrar dados do uso das redes sociais has empresas do municipio;
Exp6r dados sobre o uso das TICs nas organizacdes de Floresta-PE;

Evidenciar as politicas das empresas em relacdo ao acesso de redes sociais no

trabalho;
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo sdo abordados informacgBes importantes que servem de alicerce

para este trabalho.

2.1 A Internet

Sem duavidas a tecnologia sempre teve um papel de extrema importancia na
vida do homem. Desde a descoberta do fogo, utilizacdo de pedras como ferramentas
para corte de carne e o desenvolvimento de armas para caga provam gque o homem
sempre criou algo para suprir suas necessidades e que Ihe proporcionasse conforto.
Diante de tais necessidades, sempre se fez necesséario a busca por alternativas e
solucbes. Partindo desse pressuposto, temos a internet como uma das maiores
criacoes tecnoldgicas do ser humano e um recurso indispensavel nos dias de hoje.

A internet foi criada em meados dos anos 60 pela Agéncia de Projetos de
Pesquisa Avancada (Advanced Research Projects Agency, ARPA) do departamento
de defesa dos EUA, com o objetivo de interligar computadores existentes na época.
Era um projeto ousado e sem muitas garantias de sucesso, pois era algo novo e o
custo para o seu desenvolvimento era relativamente alto. Com alguns avancos a
internet foi sendo criada e aperfeicoada se tornando uma inovagdo no campo da
tecnologia. A partir de entdo, essa tecnologia foi crescendo juntamente com os
computadores e outros dispositivos.

Segundo Marcula (2008) apud Slater 11l (2002) da Internet Society:

Internet é uma rede de redes que conecta muitos governos, universidades e
computadores particulares e fornece uma infra-estrutura para o uso de
correio eletrénico, depdsitos de arquivos, documentos hypertexto, bancos
de dados e outros recursos computacionais. Atua como uma enorme rede
para transporte de dados e mensagens a longas distédncias ao redor do
mundo.

Segundo Comer, 2007 a internet cresceu de um prototipo de pesquisa para
um sistema global de comunicacdo que alcan¢ca o mundo todo. Atualmente a grande

rede de computadores possibilita mais que a troca de informacdes, hoje sé&o
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utilizados muitos servigos por meio da internet tais como a telefonia, o que barateia e
muito ligagbes por meio da internet, videoconferéncias onde pessoas que estdo em
pontos distantes podem conversar com voz e video. Outro servico que a internet
possibilita para comerciantes € o comercio eletrbnico, onde cada comerciante
mantém uma pagina na web para expor seus produtos aos clientes.

Com o passar dos anos a internet foi se desenvolvendo com o surgimento da
World Wide Web(WWW). A partir de entdo surgiram 0s recursos como conhecemos
hoje tais como video, musica dentre outras midias que fazem parte da grande rede

atualmente, tornando-a mais atrativa para quem utiliza.

2.2 AWeb 2.0

O termo Web 2.0 foi criado Tim O’Reilly em 2003 para se referir a internet na
sua segunda geragao. Antes a internet era um reduto de informa¢cdes onde apenas
se podia visualiza-las, com a chegada da Web 2.0, criou-se uma rede de
informacBes onde o usuario além de usufruir ele também podem contribuir gerando
informacgdes, tornando a internet um ambiente interativo. O’Reilly utiliza o termo
inteligéncia coletiva para referir-se a ao fato de que os usuarios podem utilizar da
internet para serem autores de conteudo, por meio de servicos online. Faz-se
necessario citar aqui a Web 2.0 sendo um estimulo ao uso das redes sociais, € a
porta de entrada para outros servicos que tornaram a internet um ambiente mais

din&mico e participativo.

2.3 O Fendbmeno das Redes Sociais

O advento da Internet trouxe diversas mudancas para a sociedade. Uma
delas é a possibilidade de expresséo e sociabilizacdo através das ferramentas de
comunicacdo mediada por computador (CMC) (RECUERO, 2009, p. 24). Tais
ferramentas possibilitam a comunicagdo em tempo real e o compartilhamento de
informagdes de maneira facil e rapida. Essas ferramentas trouxeram um novo
conceito em relacdo a comunicacgao, que séo as Redes Sociais.

O termo rede social estd ligado a dois elementos, que sdo os atores
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(pessoas, instituicdbes ou grupos) e suas conexdes (interacbes ou lagos sociais)
(RECUERO, 2009, p. 24). Elas permitem uma nova maneira de participacdo e
iteracdo entre pessoas de diferentes lugares. De certa maneira essa nova forma de
comunicacdo traz mudancas no comportamento da sociedade, por exemplo a
criagdo de lagos emocionais entre pessoas que a utilizam e novas formas de
reflexdo e aprendizagem devido a informatizagao.

As redes sociais proporcionam fendmenos como mobilizacdes e protestos
sobre os mais diferentes temas da sociedade. Tomando como exemplo, as
mobilizacées contra realizacdo do maior evento esportivo ocorrido no Brasil em
2014, a copa do mundo, onde as pessoas organizavam 0S protestos por meio das
redes sociais. Exemplos como este representam aquilo que esta mudando
profundamente as formas de organizacdo, identidade, conversacdo e mobilizacéo
social: O advento da comunicagcdo mediada por computador (RECUERO, 2009
p.24).

Estudos revelam que a utilizacdo das redes sociais influenciam na rotina da
maioria das pessoas. Segundo estudo realizado pelo Ibope em setembro de 2010
37% das pessoas utilizam as redes mais de uma vez ao dia, 25% uma vez ao dia,
29% uma ou duas vezes por semana e apenas 9% usam uma ou duas vezes por
més. Outro dado interessante dessa mesma pesquisa € o fato de que as redes
sociais afetam o cérebro do mesmo jeito que a paixdo, uma conversa com outras
pessoas em uma rede social aumenta o nivel de oxitonina, que € conhecida como “o
hormonio do amor”. 69% dos entrevistados dizem se sentir mais felizes quando os
amigos curtem ou comentam algo sobre o que o mesmo publicou. Diante disso é
evidenciado a razdo do crescimento cada vez maior das redes sociais por meio dos

usuarios.

2.4 Sites e Aplicativos de Redes Sociais

Neste tOpico serdo apresentadas as principais redes sociais utilizadas
atualmente bem como um breve histérico sobre elas. Serdo apresentados também
dados em relacdo a quantidade de usuarios com base em levantamentos mais

recentes.
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2.4.1 Facebook

O Facebook € um site de rede social criado por Mark Zuckerberg aluno da
universidade de Harvard nos Estados Unidos em 2004. No inicio o facebook era
voltado para universitarios da Harvard College, mas teve sua expansao para outras
instituicdes aceitando outros estudantes. Mas s foi em 11 de setembro de 2006 que
0 sistema passou a ser utilizado por usuarios a partir dos 13 anos. De acordo com
Recuero (2009) o facebook funciona através de perfis e comunidades, em cada
modulo € possivel acrescentar jogos e aplicativos. Segundo site do uol o facebook
tem 1,23 bilh6es de usuérios sendo 61,2 milhdées do Brasil (Fonte:

tecnologia.uol.com.br), Abaixo a figura 2 mostra a pagina inicial facebook.

Figura 2: Site Facebook.com

facebook
No Facebook vocé pode se conectar e Abra uma conta
compartilhar o que quiser com quem & E gratuito e sempre serd.

importante em sua vida.

Data de nascmento
e Y ims V| 2o v

L’r': ,\‘ .
Feminino Masculino

PR o Chak

Abrir uma conta

Criar una pdgina para uma colebridade. banda ou empresa.

Fonte: Facebook.com
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2.4.2 Twitter

Fundado em 2006 por Jack Dorsey, o Twitter € uma rede social
baseada em microblogging ao qual os usudrios postam mensagens curtas como
links de videos, ndo ultrapassando 140 caracteres. Abaixo a figura 3 mostra a
pagina inicial do Twiiter.

Figura 3: Site do Twitter.com

L Idioma: Portugi

Bem-vindo ao Twitter.

Conecte-se com seus amigos — e outras
pessoas fascinantes. Receba atualizacdes sobre
coisas que lhe interessam no momento em que
elas acontecem e veja eventos acontecerem, em
tempo real, de todos os angulos.

1 Inscreva-se no Twitter \
here's me dealing with ceriain javascrpt emors at 7:30am this
moming
Tweet e foto de @couch
11:01 AM - 6 May 2014

Sobre Ajuda Blog Stalus Empregos Termos Privacidade Cookles nformagiesde andncios Marca Anuncianie Empresas Mulimkila Programadores Direforio ©2014 Twttier

Fonte: Twitter.com

2.4.3 Instagram

Criado em 2010 por Kevin Systrom e Mike Krieger o instagram é uma rede
social para compartilhamento de fotos e videos onde é possivel adicionar efeitos as
fotos e videos. Com o Instagram é possivel compartilhar as fotos com outras redes
socias como o facebook. Segundo site olhardigital.com o instagram atingiu a marca

de 300 milhdes de usuérios. Abaixo a figura 4 mostra o site do instagram.



Figura 4: Site do instagram

Capture e
compartilhe
momentos do mundo

O Instagram € uma maneira rapida, atraente ¢ divertida de
compartilhar sua vida com amigos e familiares.

Faca uma foto ou video, escolha um filtro para mudar sua
aparencia e publique no Instagram - e assim facil. Vocé
pode até compartilhar com o Facebook, Twitter, Tumblr
outros. E uma nova maneira de ver o mundo.

Ah e, mencionamos que e de graca?

£ Download on the GETIT ON
® App Store P> Google play

Fonte: instagram.com

2.4.4 WhatsApp

Segundo o site whatsapp.com, o whatsapp Messenger é um aplicativo
de troca de mensagens multiplataforma que permite a troca de mensagens
pelo celular sem pagar por mensagens de texto, sendo necessario estar
conectado a internet. Com este aplicativo é possivel o envio de arquivos
multimidias e criacdo de grupos de conversa com até 100 participantes. Abaixo

a figura 5 mostra o logotipo do whatsapp:

Figura 5: Logotipo do WhatsApp

WhatsApp

Fonte: Whatsapp.com
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3. METODOLOGIA

Para Marconi (2010, p.65), “o método é o conjunto de atividades sistematicas
e racionais que, com maior seguranga € economia permite alcangar um objetivo”.
Nesta secdo serdo apresentados os procedimentos necessarios para a obtencdo
dos objetivos deste trabalho. No presente trabalho utilizou-se de questionarios para

obtencéo de dados e analise em planilhas eletronicas no Software Excel®.

3.1 Tipo de Pesquisa

A presente trabalho é de carater exploratério sendo utilizados questionarios
para obtencdo de dados. Foi utilizado o software Microsoft Excel® para tabulacao

dos dados.

3.2 Escopo da Pesquisa

A pesquisa foi realizada em 6 empresas da cidade de Floresta-PE, sendo 3
empresas privadas e 3 publicas de diferentes ramos. Foram distribuidos 40

guestionarios nas 6 empresas entrevistadas no municipio de Floresta-PE.

3.3 Publico Alvo

O publico alvo apontado neste trabalho sdo funcionarios de pequenas e

grandes empresas da cidade de Floresta-PE que utilizam a internet no trabalho.

3.4 Instrumento para Coleta de dados

A coleta de dados foi feita a partir dos questionarios aplicados aos
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funcionéarios que trabalhavam diretamente com internet, com perguntas de mdultipla
escolha. Sendo a abordagem metodolégica quantitativa, utilizando o software
Microsoft Excel® para tabulacdo dos dados.

Para a obtencéo de dados foram realizadas as seguintes etapas:

¢ I|dentificacdo das Empresas que seriam estudadas;
e Aplicacdo dos questionarios nas Empresas;

e Andlise dos questionarios.
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4. RESULTADOS

Nesta secdo apresenta-se 0s resultados apds analise dos questionarios

aplicados nas empresas.

4.1 Resultados Descritivos

Neste topico serdo apresentados os resultados da pesquisa extraidos dos
questionarios (Apéndice B), que foram impressos em papel A4 aplicados entre os
dias 24 e 28 de Novembro do presente ano. Ao chegar na empresa era
apresentado um documento (Apéndice A) ao qual garantia total sigilo das
informacbes da empresa e também o anonimato dos respondentes. Cada
guestionario foi entregue a um funcionario em maos e devolvido apds termino.

A primeira andlise refere-se a utilizagdo da internet durante dia, conforme
grafico 1 percebe-se que a grande maioria dos respondentes utilizam a internet mais
de 3 vezes 93%, 5% utiliza apenas uma vez ao dia, 2% 3 vezes por dia e 0% utiliza

2 ao dia. A figura 6 apresenta os dados percentuais.

Figura 6: Utilizacdo da internet durante o dia

1: Quantas vezes ao dia vocé Utiliza a

Internet?
5% 004
93%
1 vez 2 vezes 3 vezes Mais de 3 vezes ao dia

Fonte: Autoria propria
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A primeira analise nos mostra que os respondentes utilizam a internet varias
vezes ao dia, e possivelmente redes sociais.

A Segunda analise diz respeito ao local onde o funcionario utiliza a internet,
onde 48% responderam que utilizam a internet no trabalho, 46% em casa, 6% ha
escola, 0% responderam que nao utilizam em Lan House e 0% disseram ndo saber
responder a pergunta. Observando a figura 7 nota-se que os respondentes utilizam a

internet com mais frequéncia no trabalho do que em casa.

Figura 7: local de utilizag&o da internet

2. De onde utiliza?

6%

48%

B casa Mtrabalho ® Lan house ®escola ®outros lugares ®nao sei

Fonte: Autoria prépria

Na terceira pergunta (Questionario Apéndice B) deseja-se saber qual
dispositivos que os respondentes utilizam para o acesso a internet onde 22 dos
respondentes utilizam o celular, 17 por meio de notebook, 11 utilizam computador e
6 afirmaram usar tablet. Nenhum dos respondentes utilizam outros e nenhum deles
nao souberam responder a pergunta. Percebe-se que a maioria dos respondentes
usam o celular para se conectar a web, isso € devido a mobilidade e a facilidade de
ter um dispositivo sempre a mao que tenha acesso a web, o segundo dispositivo
mais utilizado € o notebook em terceiro o computador convencional. Os dados

podem ser visualizados na figura 8 abaixo.
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Figura 8: Dispositivos utilizados pelos respondentes para acesso a internet

3. Acessa por meio de que?

25

22

20

15

10

computador celular tablet notehook outros ndo sei

Fonte: Autoria prépria

A guarta analise diz respeito a rede social mais utilizada pelos respondentes,
de acordo com os respondentes a rede social mais utilizada por eles é o facebook
com 39% em seguida o aplicativo para trocas de mensagens whatsapp com 35%,
13% afirmaram utilizar outro tipo de rede social. 6% utilizam o instagram, 4% o
twitter e 0% nao souberam responder. Esta analise mostra que o facebook é a rede
social mais utilizada pelos respondentes. Os dados podem ser visualizados na figura
9:

Figura 9: Redes Sociais mais utilizadas pelos respondentes.
4. Qual rede social vocé mais utiliza?

13%

6% | 3%

s Facebook = Twiiter = Linkedin Instagram = Whatsapp = QOutros = Nd&o sei

Fonte: Autoria propria
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A quinta analise mostra o tempo de utilizacdo da internet pelos respondentes.
O Gréfico 5 mostra que 84% dos respondentes utilizam internet mais de 2 horas por
dia, 8% de 1 a 2 horas e também 8% utilizam 30 minutos a 1 hora. Os dados podem

ser vistos na figura 10:

Figura 10: Tempo de utilizagdo da internet durante o dia.

5. Quanto tempo por dia costuma acessar a internet?
8%

8%

84%

EDe0a30minutos =De30min.A1hora =De1a2horas Mais de 2 horas

Fonte: Autoria propria

O Grafico 6 apresenta informagdes sobre a finalidade de utilizagéo das redes
sociais por parte dos respondentes. 38% utilizam as redes sociais para compartilhar
informacgdes, 35% visualizar postagens de amigos, 14% utilizam para manter-se

informado, 13% para jogar. As informagfes podem ser vistas na figura 11:

Figura 11: Utilizacdo de Redes Sociais

6. Para que vocé acessa as redes sociais?

14%

13%

“

38%

= Visualizar postagens de amigos = Compartilhar informacdes
= jogar Manter-se informado

= QOutros = N3o sei.

Fonte: Autoria propria
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Na sétima analise o objetivo era saber se as empresas que foram
entrevistadas restringiam o acesso a internet em geral. A partir dessa analise pode-
se saber qual posicdo da empresa em relacdo ao uso da internet em geral, se a
mesma proibe o acesso a web. 48% dos respondentes afirmaram mediante resposta
gque a empresa tem uma politica em relacdo ao uso da internet em geral, 47%
responderam que ndo e 5% nédo sabiam da existéncia de uma norma para o uso da
internet dentro da empresa. A figura 12 mostra os dados:

Figura 12: Restricdo no acesso a internet em geral.

7. Sua empresa tem uma norma/politica interna
que impede ou restringe o acesso livre a internet
em geral?

5%

48%

47%

= sim = ndo nao sei

Fonte: Autoria prépria

Na questdo 8 do questionario (Apéndice B) séo apresentados dados
interessantes para a pesquisa, pois 0 objetivo é saber se as empresas tem normas
ou politicas que impedem o0 acesso as redes sociais. Observando o grafico 8 temos
as seguintes informagdes: 56% dos respondentes afirmam que a empresa no qual
trabalham possui normas que restringem o acesso as redes sociais, 39% dizem que
na empresa onde trabalham néo existe politica ou norma que impeca o uso de redes
sociais e 5% responderam que ndo sabiam. As informacdes podem ser visualizadas

na figura 13:
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Figural3:Restricdo no acesso a Redes Sociais.

8. Sua empresa tem uma normal/politica interna que
impede ou restringe o acesso as redes sociais?

5%

39%

56%

®Esim ®=ndoc =ndo sei

Fonte: Autoria propria

Na questdo 9 do questionario que estd em anexo, objetivou-se saber se a
empresa ao o qual o respondente trabalha monitora o que esta sendo visualizado na
internet. Esta pergunta refere-se ao fato das empresas controlarem o que o

funcionario faz na internet. Os dados podem ser visualizados na figura na 14:
Figura 14: Monitoramento do acesso a internet

9. Sua empresa monitora o que vocé acessa na
internet?

2%

A44%

msim =n3o =ndo sei

Fonte: Autoria propria
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Na questdo 10 do questionario (Apéndice B) aplicado, trata-se da visdo do
respondente em relacdo ao uso das redes sociais enquanto trabalha, se para o
mesmo é possivel trabalhar e utilizar as redes sociais ao mesmo tempo. Nesta
questdo pretende-se saber se o funcionario utiliza as redes sociais enquanto
trabalha em alguma atividade durante o expediente. A figura 15 mostra as
informacdes apoés analise:

Figura 15: Trabalho e Redes Sociais

10. Vocé consegue trabalhar e utilizar as redes
sociais simultaneamente?

A9% 51%

®Esim ®nao

Fonte: Autoria propria

Na questdo 11 o objetivo era saber quais reacdes que o entrevistado sentia
ao utilizar uma rede social. Na figura 16 é possivel observar que 35 dos
respondentes sentem bem-estar quando utilizam uma rede social, 5 alegria e 5
sentem outro tipo de sentimento ao utilizar uma rede social. A Figura 11 mostra as

informacdes apds analise:
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Figura 16: Reagbes ao utilizar um rede social

11. O que vocé sente quando utiliza uma
rede social?
35

30

25

20

15

10

5

, H
alegria bem estar tristeza ansiedade outros

. Fonte: Autoria propria

Na pergunta 12 objetiva-se saber se as redes sociais influenciam no trabalho
dos respondentes. Esta questéo traz dados de extrema importancia para a pesquisa
pois expressa a opinido dos respondentes no que diz respeito ao uso das redes
sociais e se existe alguma influéncia no rendimento do trabalho. Abaixo a figura 17

representa os dados apoés analise:

Figura 17: Influéncia das redes sociais no trabalho

12. As redes sociais influenciam o seu
trabalho na empresa?

10% >

69%

= Sim. Positivamente = N&o. De maneira negativa = Ndo sei

Fonte: Autoria propria
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Na ultima analise feita (questdo 12) tem-se dados sobre a influéncia que as
redes sociais tem para as empresas investigadas, observa-se que 69% dos
respondentes afirmam que as redes sociais impactam de maneira positiva no
trabalho. Entdo conclui-se que o impacto é positivo para as empresas com base na

analise feita.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Utilizar redes sociais atualmente ja € algo comum. N&o é dificil ver pessoas
de diferentes idades que possuem perfis em alguma das redes sociais mais
conhecidas, hoje em dia isso j& é uma realidade. Partindo desse pressuposto este
trabalho buscou trazer dados da utilizacdo das redes sociais no trabalho e quais a
politicas e normas que as empresas utilizam em relagdo ao uso durante o trabalho.

Saber qual a influéncia que a tecnologia causa na vida das pessoas é muito
importante, pois ela cria hébitos, muda a rotina e interfere na vida pessoal e
profissional das pessoas.

Segundo os funcionarios entrevistados como mostra a Uultima analise
(Questédo 12), conclui-se que as redes influenciam de maneira positiva no trabalho
dos funcionérios, ao contrario do que se pensava inicialmente.

Este trabalho € pioneiro aqui na cidade de Floresta-PE pois trata de um
assunto que é relativamente novo, que sao as redes sociais e seu impacto na vida
do usuério, mas especificamente no trabalho.

Os resultados demonstram que as redes sociais sédo utilizadas no trabalho e
com uma certa frequéncia, também é demonstrado que algumas empresas impedem
0 USO mas outras néo.

Esta pesquisa foi de grande importancia ndo somente para a instituicao de
ensino a qual vai ficar a disposicdo, mas também para empresas que gqueiram se
utilizar dos dados aqui obtidos para se atentar quanto o uso das redes sociais por

seus funcionérios.

5.1 Dificuldades Encontradas

Durante o processo de aplicacdo dos questionarios houve alguns problemas,
pois os funcionarios nem sempre tinham tempo para responder ao questionario e
parar suas atividades na empresa. Outra limitagcdo para a pesquisa foi o niumero
limitado da amostra para a pesquisa, jA que na maioria da vezes 0s gestores
alegavam ndo poder parar as atividades dos funcionarios para responder 0s

questionarios.
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5.2 Trabalhos Futuros

O presente trabalho obteve alguns dados relevantes em relagdo ao uso de
redes sociais no trabalho, mas a amostra foi pequena podendo se estender para
uma regido maior, como a area do sertdo de Itaparica-PE englobando um numero
maior de empresas e consequentemente de funcionarios.

Em trabalhos futuros poderiam ser considerados alguns topicos:

Comparacéo entre empresas que nao restringem o uso das redes sociais das que
restringem;

Ampliacéo do publico alvo;

Levantamento das politicas/normas de utilizacdo das redes sociais no ambiente de

trabalho e quais as consequéncias da falta destas normas dentro das empresas.
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APENDICE A — DOCUMENTO DE SIGILO DE INFORMACOES

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA ETECNOLOGIA

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGCAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO
CAMPUS FLORESTA

Floresta, 24 de novembro de 2014

Caro(a) entrevistado(a),

A presente pesquisa sobre o acesso de redes sociais pelos funcionarios desta empresa é uma
atividade integrante para a conclusdo de um Trabalho de Conclusdo de Curso do aluno do
curso de Gestdo da Tecnologia da Informacdo, Jelcimar de Souza silva. Com este trabalho
esperamos evidenciar e trazer para a comunidade académica, dados sobre a utilizacdo das
Redes Sociais durante o expediente de trabalho e a existéncia ou ndo de normas/politicas que
restringem o seu acesso pelos funcionarios. Portanto, gostariamos de contar com a sua
generosa colaboracdo, dedicando parte do seu tempo para prestar valiosas informacbes ao
responder o questionario apresentado. Avisamos que ndo serdo exigidas de forma alguma
informacbes que permitam posterior identificacdo de sua pessoa. Agradecemos
antecipadamente a sua colaboracdo e aguardamos que os principais beneficios da pesquisa ja
possam ser alcangados em um futuro préximo.

Atenciosamente,

Cassiano Henrique de Albuquerque
Professor do Curso Superior de Gestédo da Tecnologia da Informacao
IF SERTAO/PE - Campus Floresta
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APENDICE B - QUESTIONARIO

MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
DO SERTAO PERNAMBUCANO

CAMPUS FLORESTA

QUESTIONARIO

1. Quantas vezes por dia vocé utiliza a Internet?
()1lvez () 3vezes

()2 vezes ( ) Mais de 3 vezes ao dia

2. De onde utiliza?

() Casa ( ) Lan House ( ) Outros Lugares:
( ) Trabalho ( ) Escola ( ) Néo sei

3. Acessa por meio de que?

( ) Computador ( ) Tablet ( ) Outros
( ) Celular () Notebook ( ) Nao sei

4 . Qual rede social vocé mais utiliza?

( ) Facebook ( ) Linkedin ( ) Whatsapp ( ) Néo sei
( ) Twitter ( ) Instagram ( ) Outros:
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5. Quanto tempo por dia costuma acessar a internet?
( ) De 0 a 30 minutos () Dela?2horas

( ) De 30 min. a1 hora ( ) mais de 2 horas

6. Para que vocé acessa as redes sociais?

( ) Conversar ( ) Visualizar postagens de amigos () Jogar
( ) Postar fotos, videos etc. ( ) Compartilhar informacGes () Manter-se Informado
( ) Outros. ( ) Néo sei.

7. Sua empresa tem uma norma/politica interna que impede ou restringe o0 acesso livre a

internet em geral?

()Sim
( ) Nao

( ) Nao sei

8. Sua empresa tem uma norma/politica interna que impede ou restringe 0 acesso as redes
sociais?
() Sim
( ) Néo

( ) Nao sei

9. Sua empresa monitora o0 que vocé acessa ha internet?
() Sim

( ) Nao

( ) Nao sei.

10. Vocé consegue trabalhar e utilizar as redes sociais simultaneamente?
() Sim

( ) Nao

11. O que vocé sente quando utiliza uma rede social?



( ) Alegria ( ) Tristeza ( ) Outros:

( ) Bem-estar ( ) Ansiedade

12. As redes sociais influenciam o seu trabalho na empresa?
( ) Sim. Positivamente
( ) N&o. De maneira negativa.

( ) Nao sei
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