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RESUMO

No decorrer dos anos a sustentabilidade tem ganhado espago em meio a sociedade
e as organizacgoes, junto a ela a Tecnologia da Informagdo Verde. Diante aos
inumeros problemas que afetam o meio ambiente, problemas como desmatamento,
queimadas, poluicdo e aquecimento global, e que prejudicam diretamente as
pessoas, a fauna, flora, agua e ar. Todos esses problemas fizeram com que as
empresas buscassem alternativas para os processos produtivos, e as atividades
cotidianas realizadas dentro de cada organizagao. Com o surgimento das praticas de
Tecnologia da Informacao Verde, todas as instituicbes buscam se adequarem as
normas de conscientizagdo e de planejamento para obtengdo ndo apenas de
certificados ou de selos verde, mas também para serem bem vistas pela sociedade.
Conscientizar as pessoas para economia de energia, uso racional de papel e
descarte correto de lixo eletrénico sao umas das boas praticas de Tl Verde e que
geram um resultado enorme tanto para sociedade, meio ambiente, quanto para a
economia. Assim, o presente trabalho de abordagem quantitativa e qualitativa visa
buscar informagdes e analisar as praticas de Tecnologia da Informagao Verde das
instituicoes publicas e privadas da cidade de Floresta Pemambuco, apresentando as
boas praticas de Tl Verde e disponibilizando informagdes as organizagdes para que
possam emprega-las em suas atividades do dia a dia. Visto que muitas empresas
nao utilizam praticas simples de tecnologia da informacgao verde, praticas como doar
um equipamento para empresas de reciclagem.

Palavra-chave: Sustentabilidade, Tecnologia da Informagédo Verde, Meio ambiente,
Praticas de Tl Verde.



ABSTRACT

Over the years the sustainability has gained space in the midst of society and
organization, along with Green Information Technology. Facing the problems that
affect the environment, problem such as deforestation, pollution and global warming,
and that directly damages people, fauna, flora, water and air. All these problems
made as companies looked for alternatives to the productive processes and the daily
activities were within each organization.With the advent of green information
practices, all educational institutions are suitable as planning and planning
awareness for the verification of green certified or stamps, but aiso to be well viewed
by society. Empowering people to save energy, use paper wisely, and dispose of
electronic assets are some of Green IT's best practices and generate enormous
success for society, the environment, and an economy. Thus, the present and
qualitative quantitative work aims to search and analyze the Public and Private
Information Technology practices of the Floresta Pernambuco, presenting as good IT
practices and providing information as organizations so that they can implore them in
theiractivitieseveryday. Since many companies do not use simple practices of green
information technology, practices like donating equipment to recycling companies.

Keyword: Sustainability, Green Information Technology, Environment, Green IT

Practices.
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1. INTRODUGAO

Atualmente a tecnologia esta presente em nosso dia a dia e em todas as areas
de atuagao, sejam na saidde, educagao, organizacdes publicas e privadas. Pensado
assim, encontramos um grande imbraéglio em relagédo ao lixo eletrénico, e a maneira

em que sao descartados, além da relacao dos meios sustentaveis.

Segundo dados do site Cidade Inteligentes (2018), o Brasil € o segundo pais
da América que mais produz lixo eletrénico, cerca de 1.5 milhdes de toneladas, cada
brasileiro descarta 7,4kg de lixo eletrénico por ano. Isso mostra o quanto é
importante uma boa politica e pratica para tratar esse problema.

Conforme matéria divulgada em 2016 pelo site Teclogica, a Tecnologia da
Informacgao Verde veio para manobrar e reestruturar as empresas para uma melhor
pratica e consciéncia no que diz respeito as atividades relacionadas ao setor de TI.

Para Takahashi e Almeida (2009), a Tl assim como outras areas provocam
grandes prejuizos ambientais, seja com a fabricacao de hardware, ou com a
demanda de energia elétrica. Tudo isso resulta em sérios problemas que podem ser
resolvidos com a conscientizagao de todos os envolvidos nos processos dentro das
organizagées.

Segundo Lunardi e Alves (2012), os consumidores estdo cada vez mais
exigentes no que diz respeito ao consumo de produtos e servigos de organizagdes
que utilizam praticas sustentaveis, por esse motivo ha uma grande demanda por
uma boa gestao ambiental.

Nesse contexto fica a indagagao: como aplicar os conceitos da Tl verde nas
empresas do municipio de Floresta?

O presente trabalho tem como objetivo identificar e mostrar as praticas de Tl
Verde das empresas publicas e privadas da cidade de Floresta Pernambuco, bem
como as contribuigées para o meio sustentavel.
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1.1 Justificativa

Atualmente as empresas buscam ao maximo reduzir seus custos com
recursos, sem diminuir na produtividade, conscientizar os colaboradores das
organizagbes sobre a redugao de energia elétrica, ou gasto desnecessario de papel
sdo algumas praticas que ajudam ndo s6 a empresa, como também o meio

ambiente.

Com a grande competitividade entre as organizagbes, muitas empresas
precisam esta preparadas e com equipamentos que atendam as suas necessidades,
por esse motivo tem que haver atengao em relagdo a compra de produtos, e também
a sua utilizacdo, atentar-se as especificagcbes dos equipamentos verificando
certificados e selos de garantia, é ai que entra o tema Tl Verde, que tem um papel
fundamental para analisar as atividades cotidianas, e conscientizar os colaboradores
das organizagdes a terem boas praticas em suas tarefas.

O presente trabalho surgiu com a necessidade de analisar as atividades com
base no setor de Tecnologia da Informagdo realizadas dentro das organizacoes
publicas e privadas da cidade de Floresta PE, verificar possiveis falhas no que diz
respeito a falta de gestao ambiental, e incentivar por meio de informagoes sobre as
vantagens de se adquirir as praticas de Tl Verde.

1.2 Problematica

Apesar do tema Tl Verde existir ha bastante tempo e ser muito conhecido
mundialmente, existem organizagées que nao utilizam seus conceitos e passam
despercebidos. Por conta disso, realizam suas atividades sem nenhuma nog¢ao do
quanto poderiam ajudar de maneira consciente sua instituicdo com o uso de boas
praticas de Tl Verde, e também o meio ambiente. Os recursos naturais utilizados
para fabricacao de equipamentos eletronicos sao limitados, por isso tem que haver
praticas adequadas para reutilizagao desses equipamentos.
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De acordo com Moreira (2017), existem diversas consequéncias causadas
pela falta de conscientizacdo por parte das instituicdes que afetam o meio ambiente,

como por exemplo:

e Emissao de carbono: a emissdo de carbono gerada pelas empresas € uma
grande preocupacao, pois causa um grande impacto ao meio ambiente e as
pessoas, gerando problemas aos seres humanos, como doencgas respiratorias

e ao meio ambiente, poluindo o ar.

e Desperdicio de energia elétrica: Equipamentos antigos geram um consumo
excessivo de energia elétrica, como também o uso incorreto de equipamentos
eletrénicos, com isso acarreta nao somente em maiores despesas para as
pessoas e organizagoes, como também ao planeta.

e Lixo eletronico: Equipamentos eletrénicos possuem substancias que afetam
a saude das pessoas, com o mundo moderno a utilizagdo desses materiais
vem aumentando, e também produzindo uma elevada quantidade de lixo, que
se descartados em locais inapropriados podem gerar um grande prejuizo tanto
para as pessoas como para 0 meio ambiente.

Para Nanni e Passos (2013, p. 2),

A falta de um destino adequado para o descarte deste tipo de residuo
passa a ser um alto risco para o meio ambiente e a nossa saude, pois, além
de levar anos para se degradar, contem componentes téxicos, como
chumbo e mercurio.

Com todas essas consequéncias causadas pela falta de praticas de TI
sustentaveis, surge a duvida: “quais as praticas e abordagens de Tl Verde a serem
empregadas nas empresas publicas e privadas da cidade de Floresta-PE?”

1.3 Objetivo Geral

Analisar as praticas e atividades de Tecnologia da Informagdo Verde das
organizagoes publicas e privadas da cidade de Floresta.
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1.3.1 Objetivos Especificos

v Apresentar conceitos sobre Tl Verde, sustentabilidade, e boas praticas.

v Mostrar as principais caracteristicas da Tl Verde.

v |dentificar as praticas e meios viaveis de adequacao de cada empresa no que
se refere a Tecnologia da Informacgao Verde;

v Apresentar os problemas que podem acontecer devido a falta de conceitos de
Tl Verde dentro das organizagoes.
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Nesta secao sao apresentados os capitulos que compdem todo o trabalho,
onde sao apresentadas os contetudos sobre Tecnologia da Informacdo Verde, que
servem como base para o desenvolvimento do trabalho.

Foram abordados os seguintes assuntos: lixo eletrénico, virtualizagao,
reutilizacao de material tecnologico, uso consciente de energia elétrica, certificados,
normas e regulamentagao, e finalizando a fundamentagado teérica apresenta-se os
tipos e niveis de implementacao de Tl Verde nas organizagoes.

2.1 A necessidade de Tl Verde nas organizagoes

Toda empresa necessita de meios que busquem uma melhor eficiéncia na sua
producao, sem aumentar seus custos com despesas ou em matérias primas, para
isso a Tecnologia da Informagao Verde vem para fomentar as praticas pela qual
fazem com que as organizagdes realizam suas atividades da melhor maneira
possivel, sem perder o seu objetivo. As empresas que utilizam a T| verde em seus
processos, tem grande vantagem em meio a sociedade, sdo bem vistas pelas
pessoas e ainda contribuem com o meio ambiente. (VIMERCATTI et al., 2013).

De acordo com Stefanes, Riverso e Wonzoski (2017), as empresas procuram
iniciativas que ajudem a maximizar os processos de producdo e a reducdo de
custos, para isso a Tl Verde e a sustentabilidade tem um papel fundamental para
que elas alcancem esse objetivo.

Dependendo da forma e praticas com que a Tecnologia da Informacgdo Verde
sera realizada, terao resultados em curto prazo, com isso € necessario analisar bem
a fundo todo o processo e infraestrutura da organizagéo, e assim os efeitos serao
facilmente observados.
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2.2 Lixo eletronico

Para (Moi et al, 2011), com a crescente demanda por equipamentos
eletronicos, e consumo desenfreado de bens e servigos, ouve-se uma preocupacao
com lixo eletrénico por parte do governo e populagao. O descarte de lixo eletrénico
vem aumentando nos paises, assim como mostra o grafico abaixo:

Grafico 1 — Descarte de lixo eletrdnico nos paises da América. (mil toneladas)
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Fonte: MEDIUM (2016).

De acordo com a Techin Brazil (2015), os impactos causados pelo lixo
eletronico nao interferem somente na saude das pessoas e do meio ambiente, afeta
também a economia, pois muitos desses materiais poderiam ser reaproveitados,
muitos possuem varios tipos de componentes valiosos, além de que com o
reaproveitamento desses equipamentos economizaria energia elétrica e recursos
naturais, alguns desses equipamentos possuem mais de 60 tipos de elementos
quimicos.
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2.2.1 Componentes toxicos

Segundo Favera (2008), o descarte incorreto do lixo eletrdnico, pode causar
sérios problemas a saude e ao meio ambiente, o chumbo, cadmio, niquel, mercurio,
arsénio e o zinco sao alguns dos componentes quimicos nocivos, essas substancias

estao presentes principalmente em baterias e capacitores, pois acumulam energia.

Para Moreira (2007), sao diversos os tipos de doencas causadas pelos
componentes toxicos, sao eles:

e Chumbo: podem causar danos ao sistema nervoso e sanguineo. Usado em:
Computador, celular, televisao.

e Mercurio: causa danos cerebrais e ao figado. Usado em: Computador, monitor e
TV de tela plana.

e Cadmio: causa envenenamento, danos aos 0ssos, rins e pulmdes. Onde é usado:
Computador, monitores de tubo antigos, baterias de laptops.

e Arsénico: causa doencgas de pele, prejudica o sistema nervoso e pode causar
cancer no pulmao. Usado em: Celular.

e Berilio: acarretam em cancer no pulméo. Usado em: Computador, celular.

e Retardantes de chamas (BRT): podem causar desordens hormonais, nervosas e
reprodutivas. Usado em: Diversos componentes eletrénicos, para prevenir incéndios.

e PVC: quando queimado e inalado, pode causar problemas respiratérios. Usado
em: Em fios, para isolar corrente.

2.3 Reutilizagao de material Tecnolégico

A reutilizacdo consiste em tornar a utilizar, ou dar novo uso aos equipamentos,
a reutilizacao de material tecnolégico € uma das alternativas encontradas para
diminuir os impactos causados pelo lixo eletrénico, e os seus problemas sociais,

ambientais e econdmicos. “A reutilizacdo traz muitos beneficios para o meio
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ambiente, tendo em vista que reduz o reprocessamento das matérias primas que
compoem os produtos.” (DAMACENO, 2015, p.27).

2.4.1 Reutilizagao

Segundo Damaceno (2015), quando ha a reutilizacdo de um produto, ele ndo
causara impactos ao meio ambiente, pois nao passara pelo mesmo processo de

fabricagao novamente.

De acordo com Campos e Oliveira (2009, p.6),

Qualquer equipamento eletrénico, principalmente aqueles que tém um alto
nivel de processamento de informagao, como os computadores, abriga uma
grande quantidade de usos e recursos nao explorados. A maior parte dos
usuarios utiliza seu computador para acessar a intemnet, editar texios e
imagens e escutar musicas. E bem provavel que a capacidade de
processamento de um computador com fabricac3o superior a 6 anos ou até

10 anos ainda seja reutilizavel.

Ainda segundo Campos e Oliveira (2009), outra alternativa para a reutilizagao
de equipamentos eletronicos € a doagao para organizagoes de projetos sociais. Essas
organizagoes utilizam esses equipamentos tanto para reutiliza-los, ou até mesmo para
revender os residuos eletronicos para empresas de reciclagem.

2.4.2 Reciclagem

Para Assis (2009), uma das grandes saidas no futuro para o lixo eletrénico, é a
utilizacao de materiais reciclados. Utilizando materiais jogados no flixo ao invés de
utilizar matérias prima tiradas diretamente da natureza, materiais como vidro e papel
podem ser reprocessados e reutilizados.

Ainda segundo Assis (2009), pensando no futuro, as empresas que fabricam os
equipamentos deveriam produzir produtos mais resistentes, ou se forem para serem

descartaveis que sejam reciclaveis. Assim seria mais facil diminuir o lixo eletronico.
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2.4 Virtualizagao

Para Bueno (2009), o conceito de virtualizagao vem sendo usado atuaimente
com muita frequéncia, apesar desse termo nao ser tao novo, surgiu na década de 60
quando os computadores naquela época faziam uma grande quantidade de
processamento, mas eram ineficientes no tempo de resposta. Surgiu entdao o termo
time sharing (tempo compartilhado), que estd sendo chamado atualmente de
virtualizacdo.

Segundo Garcia (2018), a virtualizagdo € uma criagdo do mundo virtual e tem
como objetivo simular algo real, em outras palavras, € a possibilidade de utilizar
varias aplicacbes e sistemas em uma mesma maquina, sem a necessidade de
utilizar um computador para cada ocasiao.

2.3.1 Tipos de virtualizagao

Segundo Neto e Faxina (2010) existem varios tipos de virtualizagdo, e cada
uma delas utilizam formas diferentes para serem implantadas. Sao elas a
virtualizagao de servidor, virtualizagdo de estagdes de trabalho, virtualizagdo de
aplicacao, virtualizacao de apresentacao, virtualizagdo de armazenamento.

2.3.1.1 Virtualizagao de servidor: permite que um ou mais servidores virtuais
possam executar suas tarefas em apenas um servidor fisico.

Figura 1 — Virtualizacéo de servidores

Virtualizacao

Py Linux Outros —
&~ Windows ~—A Servidores

-
‘

Fonte: Biazotto Solutions.



25

2.3.1.2 Virtualizagdo de estagdo de trabalho: ou VDI (Infraestrutura de
Estacao de Trabalho Virtual), permite dispor estagdes de trabalho virtuais, onde seu
principal objetivo remete o gerenciamento de estagdes corporativas com maior
eficiéncia e atender as necessidades de usuarios utilizando do hardware otimizado
ou distribuido do servidor que abriga as estagdes de trabalho virtual.

Figura 2 - Virtualizagdo de estacao de trabalho

A
sistema Ooeraciona

t. g Sistema Ogperacional

Hardware

Fonte:Revista de Ciéncia Exatas e Tecnologia.

2.3.1.3 Virtualizagao de aplicagado: a virtualizacdo de aplicagao € muito util
para o usuario, pois através de sua utilizacao nao € preciso que o computador tenha
a aplicagao desejada instalada na maquina, e sim no servidor virtual. O interessante
desse tipo de virtualizagao é que a maquina que ira acessar o software nao precisa
de muitos recursos computacionais para utiliza-lo, pois o servidor virtual ja dispoe
dos recursos necessarios para a execugao.
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Figura 3 - Virtualizacao de aplicagao
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Fonte: ti especialistas.

2.3.1.4 Virtualizagdo de apresentagao: a virtualizagao de apresentagédo nada
mais é do que um ambiente computacional de acesso a distancia, permitindo que o
usuario tenha acesso ao sistema operacional bem como os seus softwares de

qualquer lugar do mundo, sem interferir os demais usuarios.

2.3.1.5 Virtualizacdao de armazenamento: a virtualizagao de armazenamento
refere-se a unido de varios dispositivos fisicos, relacionando em formas virtuais, ou
em unidades de armazenamento, disponibilizando aos usuarios acesso sem a
necessidade de informa-los onde esta localizado ou como é fisicamente ou
gerenciado.
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Figura 5 - Virtualizagdo de armazenamento

Todos os tipos de virtualizagbes acima citados tém um objetivo e
consequentemente um resultado positivo, apesar de alguns terem certas
desvantagens como a sobrecarga de tarefas, com a utilizagao da virtualizagao, a
organizacao ganha em relagao ao tempo, manutencao de equipamentos, reducao de
recursos com compra de equipamentos, diminuicido de energia elétrica, e ainda

ajuda o meio ambiente.

2.3.2 Vantagens da virtualizagdo
Para Mattos (2008), existem diversas vantagens para empresas que utiliza a
virtualizagéo em suas atividades organizacionais. Sao elas:

- Seguranga: Usando maquinas virtuais, pode ser definido qual € o melhor
ambiente para executar cada servico, com diferentes requerimentos de
seguranga, ferramentas diferentes e o sistema operacional mais adequado
para cada servico. Além disso, cada maquina virtual é isolada das demais.
Usando uma maquina virtual para cada servico, a vulnerabilidade de um
servico nao prejudica os demais.

- Confianga e disponibilidade: A falha de um software nao prejudica os demais
Servigos.
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- Custo: A reducgao de custos é possivel de ser alcangada com a consolidagéo

de pequenos servidores em outros mais poderosos.

- Adaptacao as diferentes cargas de trabalho: Variagdes na carga de trabalho
podem ser tratadas facilmente. Ferramentas autdnomas podem realocar
recursos de uma maquina virtual para a outra.

- Balanceamento de carga: Toda a maquina virtual esta encapsulada no VMM.
Sendo assim é facil trocar a maquina virtual de plataforma, a fim de aumentar o

seu desempenho.

- Suporte a aplicagdes legadas: Quando uma empresa decide migrar para um
novo Sistema Operacional, € possivel manter o sistema operacional antigo
sendo executado em uma maquina virtual, o que reduz os custos com a
migracdo. Com a virtualizagao desse hardware, € possivel executar essas
aplicacées em hardwares mais novos, com custo de manutencdo mais baixo e

maior confiabilidade.

2.3.3 Desvantagens da virtualizacao

Ainda segundo Mattos (2008), mesmo com a série de vantagens da

virtualizacao, existem também algumas desvantagens. Sao elas:

- Seguranga: As maquinas virtuais sdo menos seguras que as maquinas fisicas
justamente por causa do VMM. Este ponto € interessante, pois se o sistema
operacional hospedeiro tiver alguma vulnerabilidade, todas as maquinas
virtuais que estao hospedadas nessa maquina fisica estao vulneraveis, ja que o
VMM é uma camada de software, portanto, como qualquer software, esta
sujeito a vulnerabilidades.

- Gerenciamento: Os ambientes virtuais necessitam ser instanciados,
monitorados, configurados e salvos. Existem produtos que fornecem essas
solugdes, mas esse € o campo no qual estdo os maiores investimentos na area
de virtualizacao, justamente por se tratar de um dos maiores contratempos na
implementacao da virtualizagao. Vale lembrar que o VMWare é a plataforma
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mais flexivel e facil de usar, mas ainda apresenta falhas que comprometem a

seguranga, assim como as demais plataformas.

- Desempenho: Atualmente, nao existem métodos consolidados para medir o
desempenho de ambientes virtualizados. No entanto, a infroducdo de uma
camada extra de software entre o sistema operacional e o hardware, o VMM ou
hypervisor, gera um custo de processamento superior ao que se teria sem a
virtualizagdo. Outro ponto importante de ressaltar € que nao se sabe
exatamente quantas maquinas virtuais podem ser executadas por processador,
sem que haja o prejuizo da qualidade de servigo.

2.5 Uso consciente de energia elétrica

A energia esta presente em nosso dia a dia, e seria quase que impossivel viver
sem o uso dela. O uso adequado de energia elétrica nos traz uma série de
beneficios, tanto para o nosso bolso quanto para o meio ambiente, isso nos remete
a grande necessidade de usarmos a energia de forma correta, e sem desperdicios.

Conforme Gianelli (2009, p. 29),

A principal preocupagdo da Tl Verde e que causa maior impacto nas
organizacdes e sociedade € o aumento do consumo de energia elétrica
pelos equipamentos eletronicos, além do aumento do desperdicio e da
emissdo de Didxido de Carbono (CO2). Por consequéncia, a demanda pela
producdo de energia aumenta e os meios utilizados para isso agridem o
meio ambiente.

Para Gianelli (2009), os colaboradores também podem ajudar fazendo simples
habitos como desligar o monitor do computador quando ndo estiver em uso, e o
computador no fim do expediente. Praticas como essas sdo simples, mais podem
gerar uma reducao muito grande na economia de energia. Umas das grandes
vantagens para implementacao a eficacia energética dentro de uma organizagao é
que os custos de aplicacdo sdao mais econdmicas que a produgcdo de energia.
(Zeferino, 2017).
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2.5.1 Indicadores para a eficiéncia energética

Segundo Zeferino (2017), a eficacia energética pode ser medida por
indicadores, seja para data centers ou no uso domestico ou organizacional.

De acordo com Fagundes (2014), objetivo dos indicadores para eficiéncia

energética é de informar aos colaboradores sobre o consumo de energia, bem como,
os causados ao meio ambiente.

Tabela 1 — Indicadores para eficiéncia energética

Indicador  Significado Descricao
Esse indicador de Eficiéncia Energética mede a energia total consumida pelo
Datacenter que € dividido pelo consumo dos equipamentos de T1, €
recomendado que fosse medida na saida da unidade de distribuicdo de energia
Power Usage : ‘ i ] ¥
PUE (PDU) ou na saida da fonte de alimentac3o ininterrupta (UPS), jd a medicdo da
Effectiveness .
energia do Datacenter deve ser no ponto de distribuicdo central para que seja
incluida a refrigeraco, a iluminacdo e infraestrutura, além de todas as cargas
dos equipamentos envolvidos com a TI;
Green
0 coeficiente de energia verde visa de uma forma pratica medir quanto de
GEC Energy
energia verde € utilizado pelo Datacenter;
Coefficient
Energy Esse indicador, fator de reutilizacdo de energia, monitora a quantidade de
ERF
Reuse Factor energia que € reutilizada fora do Datacenter;
Carbon
Determina a quantidade de gases sdo emitidos em relacdo ao consumo de
CUE Usage
energia utilizada pelo Datacenter.
Effectiveness

Fonte: Nicleo do conhecimento.

2.5.2 Meios para reduzir o consumo de energia dos Datacenters

Atualmente, organizagdes de médio e grande porte utilizam grandes centros de
processamentos de dados para realizarem suas atividades com maior seguranga e
agilidade, isso s6 é possivel se utilizarem uma grande infraestrutura para alocarem
servidores, e também centros de refrigeracdo. Com toda essa demanda de
equipamentos e de climatizacdo, gera um custo enorme para as organizagoes, para

isso € preciso de tecnologias e infraestrutura que visem economia de energia
elétrica.
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Segundo: site computer word (2015), existem diversas maneiras de se
economizar energia elétrica dos dafacenters. Sao elas:

- Bloqueie aberturas para cabos com o objetivo de impedir a saida de ar frio;
- Remova os bloqueios de cabos sob o piso que impegam a circulagao de ar;
- Desligue os servidores que estejam sem carga de trabalho;

- Desligue os aparelhos de ar-condicionado das salas de computadores em areas
que estejam refrigeradas em excesso;

- Organize o equipamento de Tl em uma configuragao que inclua uma ala quente e
outra ala fria;

- Posicione o equipamento para que seja possivel controlar o fluxo de ar entre as
alas quente e fria. Essa medida impedira que o ar quente circule novamente pelas
entradas de resfriamento dos equipamentos de TlI;

- Utilize opgdes complementares de resfriamento de baixo custo, como agua ou
outros refrigeradores;

- Aumente a eficiéncia de resfriamento dos racks utilizando um trocador de calor de
porta traseira ou um sistema de racks embutidos para dissipar calor de sistemas de
computacgao de alta densidade, antes que ele ingresse na sala novamente.

Sao medidas simples, mas que fazem uma diferenga enorme na conta de
energia no final do més.

2.6 Certificagdes, normas e regulamentacoes.

Com a grande preocupagdao com o meio ambiente e com o lixo eletrénico,
foram criadas diversas normas e certificagbes para tratarem esse assunto da melhor
formar, bem como tem o objetivo de reduzir os impactos causados e promover um
melhor entendimento para as empresas.

Conforme Stefanes e Riveros (2017, p. 3),
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Nos ultimos anos foram criadas novas certificacées e selos verdes, visando
estimular a adogdo das mesmas pelas organizacdes, para assim,
apresentarem as suas preocupagfes com O meio ambiente, esses
certificados mostram reais beneficios em relagéo a imagem da empresa,
visto que a sociedade também é preocupada com assunto e tende a confiar
em marcas ou empresas que adotam essa responsabilidade.

2.6.1 1ISO 14001

De acordo com Neto e Faxina (2014), ISO 14001 surgiu para ajudar as
organizagoes no controle de suas atividades para reduzir os impactos ambientais
causados por seus produtos, essa norma € reconhecida em mais de 100 paises, e

esta em uso desde 1996 em organizacoes e empresas de todos os tipos.

Essa norma é uma garantia que as empresas estdao cumprindo seu papel
sustentavel, e para que a sociedade possa observar quais organizagées cumprem
com o dever de se tornarem empresas ecologicamente corretas e empenhadas a

desenvolver praticas sustentaveis.

Para Stefane e Riveros (2017), a ISO 14001 promove alguns beneficios, os
principais deles sao:

- Promover objetivos de negécios estratégicos inserindo a questdo ambiental
na gestao de negocios.

- Proporcionar nas organizagbes uma vantagem competitiva e financeira
através de melhores eficiéncias e custos reduzidos.

- Motivar os fornecedores a terem um melhor desempenho ambiental nos
processos da organizagao.

Ainda segundo Stefane e Riveros (2017), para implementar a ISO 14001
dentro de uma organizagao leva em torno de 10 a 18 meses, isso também varia
dependendo do tamanho da empresa, da diregdo e dos recursos humanos
disponiveis.
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2.6.2 RoHS

Conforme Neto e Faxina (2014), a RoHS (Restriction of Certain Hazardous
Substances ou Restricao de Certas Substancias Perigosas) € conhecida como a lei
do sem chumbo. Essa legislagado deu inicio na Europa e entrou em vigor no ano de
2006. Visto que muitas substancias sao prejudiciais a salde e ao meio ambiente
essa legislacao veio para proibir seis substdncias quimicas no processo de
fabricagao de equipamentos eletronicos, sao elas: Cadmio, Cromo Hexavalente,
Chumbo, Bifenilos Polibromados, Eteres Difenil Polibromados e Merctrio.

Segundo Torres (2005), quando a RoHs entrou em vigor na Europa, os

fabricantes precisaram correr para adequarem seus produtos em conformidade com
a legislacao, para assim poderem vender seus produtos.

Figura 6 - Restricao de Certas Substancias Perigosas

Fonte: Luxvision.

2.6.3 WEEE

Ainda segundo Neto e Faxina (2014), a WEEE (Waste Electrical and
Electronic Equipment ou Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletronicos) assim
com a RoHs é uma legislagdo que surgiu na Europa no ano 2005 e tem como
objetivo firmar um compromisso com os fabricantes de produtos eletronicos a
recolherem e destinarem em lugar apropriado os seus equipamentos no final da sua
vida util.
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Para Rizzo (2007), a diretiva WEEE incentiva os fabricantes de produtos
elétricos e eletronicos na reutilizagdo de seus produtos, reciclando ou melhorando
na forma de fabricagao usando substancias adequadas para facilitar no seu reuso.

2.6.4 Energy Star

De acordo com Morimoto (2005), a Energy Star foi criada pelo EPA
(Environmental Protection Agency ou Agéncia de Protecido Ambiental) em 1992 nos
EUA, com objetivo de diminuir o consumo de energia em equipamentos eletrénicos.
No inicio, o objetivo desse programa era informar aos consumidores informagdes
sobre o consumo de energia dos produtos (NETO e FAXINA, 2014).

Ainda segundo Morimoto (2005), para que os equipamentos possam receber o
selo da Energy Star € necessario terem um limite de consumo de energia, um
exemplo € um monitor de computador que para receberem o selo ndo poderia
ultrapassar 30 Watts em modo stand-by e menos de 8 Waffs ao serem desligados

via software.
Figura 7 - Selo Energy Star

Orsrf

ENERGY STAR

Fonte: Energy Star.

2.6.5 Procel

Programa Nacional de Conservagao de Energia Elétrica - Procel, um programa
do governo federal e executado pela Eletrobras. O selo Procel tem como finalidade
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informar aos consumidores no ato da compra a respeito do nivel de consumo de
energia elétrica, e quais equipamentos e eletrodomésticos sdo mais eficientes.
ELETROBRAS (2016).

Figura 8 — Selo Procel

Fonte: Governo do Brasil.

2.7 Implementacao de Tl Verde nas organizagdes

Para que as empresas possam aderir a sustentabilidade nos seus processos
de atividades, ela precisa ter o compromisso de manter as praticas de Tl Verde
sempre funcionando, desde pequenas agdes, ou em até em larga escala.

Para Accept, as praticas de Tecnologia da Informagéao Verde nas organizagdes
sao divididas em niveis, esses niveis vao de encontro ao quanto @ empresa podera
investir em seus equipamentos e servigos, como também, o que poderdo abster-se
de recursos para uma melhoria na economia de energia elétrica. Os niveis de
implementacao sao:
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2.7.1 Tl Verde nivel tatico

O nivel tatico ndao altera na infraestrutura da organizagao, um dos principais
objetivos desse nivel de implementacao é procurar diminuir no consumo de energia

elétrica. Além dessas praticas existem outras como:

e Desligamento automatico de equipamento fora do momento de uso;
e Troca de lampadas antigas por modelos mais modernos;
e Otimizagao de temperatura do ar-condicionado.

2.7.2 Tl Verde nivel estratégico

Para colocar em pratica esse nivel, € necessario que haja uma auditoria na
estrutura organizacional, isso para observar mais a fundo quais critérios serao
tomados para a implantagao, além de praticas viaveis que realmente surtam efeito.
Sao exemplos do nivel estratégico:

e Criacdo de novas politicas internas para um melhor controle
energético;

e Divulgacao das medidas tomadas pela organizagao;

e Conscientizagao de descarte adequado de residuos eletronicos;

e Substituicdo de sistemas computacionais antigos.

2.7.3 Tl Verde nivel Deep IT (Tl Verde “a fundo”)

O nivel Deep IT que traduzindo fica Tl Verde a fundo, requer uma atengao
maior que 0s outros niveis citados acima, como préprio nome ja diz ele vai mais a
fundo para sua implantacao. Sua utilizagdo € bem mais complexa, e necessidade de
um custo mais alto, sao exemplos de Deep IT-

e Projetos relacionados com sistemas de refrigeragao e iluminagao;
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Disponibilizacdo de equipamentos na organizagédo com base em iluminagao e

refrigeracao.

3. Metodologia

Segundo Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa € um procedimento que busca
descobrir respostas para algum problema, interrogacdo ou situagcdo. A pesquisa
realizada nesse trabalho € do tipo quantitativo e qualitativo, pois o seu objetivo &
analisar as praticas de Tecnologia da Informacgao Verde nas organizacdes publicas e
privadas da cidade de Floresta Pernambuco.

Conforme Neves (1996), a pesquisa qualitativa possui diferentes significados, &
compreendido como um conjunto de diferentes técnicas interpretativas que visam a
descrever e a decodificar os componentes de um sistema complexo de significados.

Ainda de acordo com Prodanov e Freitas (2013), é preciso um passo a passo
para o desenvolvimento de uma pesquisa, sao eles:

e Tempo disponivel para sua realizagao;
e Espaco onde sera realizado;

e Recursos materiais necessarios;

e Recursos humanos disponiveis.

Para a realizagdo do trabalho foi realizado analise e leitura sobre o tema.
Foram utilizados varios meios para obtencdo de fundamentos cientificos, como
artigos na internet, sites como o Google académico e Accept, livros encontrados na
biblioteca do IF Sertdo-PE Campus Floresta.

Para aquisigao dos resultados foram aplicados dois questionarios utilizando a
ferramenta Google Forms e aplicado aos funcionarios das empresas, o primeiro
questionario tinha como objetivo identificar o conhecimento por parte do nicleo de

gestao, e o segundo ao alicerce da empresa.
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O primeiro questionario aplicado aos gestores possuia 12 questdes e foram
aplicadas as 6 empresas, empresa A, B, C, D, E, e F. O segundo questionario com 9
perguntas foram aplicados aos auxiliares de Tl das empresas A, B, C, D, E, e F. Ao
todo participou da pesquisa 20 pessoas, 14 auxiliares de Tl e 6 gestores.

Depois da coleta de dados da pesquisa, foram analisadas e posteriormente
prescritas quais melhores praticas a serem adotadas para uma melhoria no
desenvolvimento de praticas de Tl Verde dentro de cada organizagao.
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4. Analise dos resultados

Foram feitas duas pesquisas para obtencdo dos resultados, a primeira
pesquisa aplicada ao nucleo de gestao das organizacdes, e a segunda pesquisa
aplicada ao alicerce da empresa todos os funcionarios do setor de Tl. O primeiro
questionario possuia 12 questdes de multipla escolha, o segundo questionario
possuiam 9 questées também de multipla escolha.

Participaram da pesquisa 6 empresas da cidade de Floresta Pernambuco,
Empresa A, B, C, D, E e F. Os questdes tinha como objetivo identificar e analisar as
praticas de Tl Verde dessas organizagdes. Os questionario foram aplicados online,
pela plataforma Google Forms.

Participaram das pesquisas 20 pessoas, 14 funcionarios do setor de Tl, e 6

gestores.

Questionario 1

Questdo 1 — A organizagdo utiliza alguma pratica de descarte de lixo

eletrénico?

Gréfico 2 — Questéo 1 aplicada ao ntcleo de gestdo das organizagdes.

® sim
® NAO

Fonte: Autoria prépria
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Nessa questao 83,3% responderam que “nao”, e 16,7% que “sim”, logo na
primeira pergunta percebeu-se que nao ha muitas politicas para o descarte de lixo
eletrénico, algo que seria de muita importancia para a Tl Verde.

Questdo 2 — Ja ouviu falar no termo T| verde?

Grafico 3 — Questado 2 aplicada ao nucleo de gestdo das organizagdes.

@ SIM
® NAO

Fonte: Autoria propria

Verificou-se que o tema é bastante conhecido pelos gestores, 100% dos
entrevistados responderam que conhecem o que € Tl Verde.

Questao 3 — Marque uma ou mais praticas de Tl Verde que vocé realiza na
instituicao:

Gréfico 4 — Questao 3 aplicada ao nucleo de gestdo das organizagdes.

Caonfrole de consumo de

. 4 (65,73%)
energia elétrica

Uso racional de papel 4 (66,7%)

Descarte correto de
eguipamentos eletrd.

NZo utliza nenhuma pratica

[S]
(
I

Fonte: Autoria prépria
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Nessa questdo verificou-se que muitas organizagées cumprem com algumas
praticas de Tl Verde. 40% dos entrevistados responderam que possuem um controle
de consumo de energia elétrica, 40% responderam que fazem o uso racional de
papel, 10% responderam que fazem o descarte cormeto de equipamentos
eletrénicos, e 10% que nao utilizam nenhuma pratica.

Questao 4 - A instituicao possui alguma certificagao para Tl Verde? Qual?

Gréfico 5 — Questao 4 aplicada ao nucleo de gestdo das organizagoes.

Selo Verde 0 (0%)
ISC 14001 0 (0%)
ROHS 0 (0%)
PROCEL 0 (0%)

0 1 2 3 4 5 g

Fonte: Autoria prépria

O que chamou a atencdo foi que nessa questdo todos os entrevistados
responderam que nao possuem nenhum tipo de certificagdo em relagéo a Tl Verde.
Os certificados sao de suma importancia, pois € através deles que a empresa tera a
certeza que esta adquirindo produtos que foram inspecionados em relagdo ao seu
consumo, e também todos os componentes que foram utilizados para a sua
fabricacao.
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Questio 5 — Sua organizagao ja doou algum equipamento eletrénico?

Gréfico 6 — Questao 5 aplicada ao nicleo de gestao das organizagdes.

@® S
@® NAC

Fonte: Autoria prépria
Verifica-se que as instituicoes tem feito um o6timo papel para com outras
organizacdes, fazendo a doacado de equipamentos eletronicos. 83,3% responderam

que “sim”, e 16,7% que “nao”.

Questao 6 — A instituicdo tem a pratica de incentivar a redugao do consumo
de energia referente aos equipamentos de T1?

Gréfico 7 — Questao 6 aplicada ao nucleo de gestdo das organizagées.

@ siv
® Nio

Fonte: Autoria propria
Verificou-se que na questdo 3, a maioria dos entrevistados responderam que
fazem o controle de energia elétrica em suas atividades, e essa questao veio a
confirmar essa acgdo. 66,7% responderam que “sim”, e 33,3% responderam que

nao .
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Questao 7 — A instituicao utiliza quais tipos de monitores?

Gréfico 8 — Questao 7 aplicada ao nucleo de gestdo das organizagdes.

LCD 5(83.3%)

CRT

1(16,7%)

2(33.3%)

Fonte: Autoria propria
Nessa questdo percebeu-se que as instituiches possuem monitores
modernos, e que consomem menos energia elétrica € o caso dos monitores LED e
LCD. 83,3% LCD, 16,7% CRT e 33,3% LED.

Questao 8 — Sabe os riscos que o lixo eletrénico pode causar a saude?

Gréfico 9 — Questéo 8 aplicada ao nucleo de gestéo das organizagdes.

@ SiM
@ NAO

Fonte: Autoria prépria
Verificou-se que nessa questao todos tem conhecimento sobre os riscos que
os equipamentos podem causar a saude se forem descartados de forma incorreta.
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Questdao 9 — A organizagao incentiva a economia de recursos no que se

refere a impressao de documentos?

Gréfico 10 — Questao 9 aplicada ao nucleo de gestdo das organizagdes.

® siv
@® NAC

Fonte: Autoria propria

Nessa questao verificou-se que ha um incentivo por parte da instituicao para a
economia de impressdao de documentos. 83,3% responderam que “sim”, e 16,7%

que “nao”.

Questao 10 — Vocé acredita que sua instituicao esteja contribuindo com a
sustentabilidade do planeta?

Grafico 11 — Questéo 10 aplicada ao nucleo de gestdo das organizagdes.

@® siv
@® NAC

Fonte: Autoria propria
Para uma empresa ser sustentavel ela precisa esta engajada com a
sociedade, o meio ambiente e com a economia, esses sao o tripé da
sustentabilidade, percebeu-se através do questionario que a maioria das instituicoes



45

nao contribui para a sustentabilidade no planeta. 66,7% responderam que “ndo”, e

33,3% que “sim”.

Questao 11 — A instituicdo compraria algum equipamento que foi fabricado
com material reciclado?

Grafico 12 — Questéo 11 aplicada ao nucleo de gestao das organizagdes.

@ sim
@® NAOC

Fonte: Autoria propria
Verificou-se que as empresas comprariam equipamentos que foram
fabricados com material reciclado, todos responderam que “sim”.

Questao 12 — A instituicdo conhece o termo e-waste (lixo eletrnico)?

Gréfico 13 — Questéo 12 aplicada ao nucleo de gestio das organizagdes.

® siM
@® NAC

Fonte: Autoria propria
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Percebeu-se que muitas organizagdes ainda ndao conhecem o termo, porém
possuem lixo eletrénico em seus depdésitos. 50% dos entrevistados responderam

que “sim”, e 50% responderam que “nao’.

Questionario 2

Questao 1 - Vocé conhece o conceito Tl Verde?

Grafico 14 — Questao 1 aplicada aos funcionarios do setor de TI.

@® siu
@® NAO

Fonte: Autoria prépria

Verifica-se que o termo Tl Verde é bem conhecida pelos colaboradores, 78,
6% responderam que “sim” e 21,4% que “nao”.

Questao 2 - Vocé conhece alguma pratica de Tl Verde?

Gréfico 15 — Questao 2 aplicada aos funcionarios do setor de TI.

® siv
® NAD

Fonte: Autoria propria
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Para esta questdao 71,4% responderam que “sim” e 28,6% responderam que
nao, isso mostra que os funcionarios possuem uma no¢ao do assunto, comparando
também com a primeira questao.

Questao 3 - Sua empresa adota alguma pratica sustentavel?

Gréfico 16 — Questao 3 aplicada aos funcionarios do setor de Tl.

® Siv
@® NAC

Fonte: Autoria propria

Verifica-se que nem todas as empresas utilizam praticas sustentaveis, isso é
um pouco preocupante, 50% responderam que “sim” e 50% que “nao”.

Questdo 4 - Sua organizagdo conscientiza os funciondarios a economia de
energia elétrica?

Gréfico 17 — Questéo 4 aplicada aos funcionarios do setor de TI.

® SiM
® NAC

Fonte: Autoria prépria
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Esta questdo nos mostra que as empresas preocupam-se em relagdao ao

consumo de energia elétrica, 78,6% responderam que “sim” e 21,4% que “nao’.

Questao 5 - Sua empresa possui algum dos selos verdes a seguir?

Grafico 18 — Questao 5 aplicada aos funcionarios do setor de TI.

ISC 14001 0 {D%)
ISO 14004 0 (D%
RoHs 0 {0%)

Procel
Energy Star

Nenhum 10 (71,4%)

Fonte: Autoria propria

Esta questdo mostrava alguns selos verdes, como, o ISO 14001, ISO 14004,
RoHs, Procel e Energy Star, apesar da grande quantidade de selos relacionada a Tl
Verde verificou-se que ha uma grande pendencia e auséncia desses selos, ou seja,
falta mais participacao por parte de algumas organizagbes para obtencao desses
selos, além da falta de produtos que possuem selos regulamentadores. 7,1%
responderam que possuem o selo “Procel” em alguns dos seus produtos, 21,4% que
possuem o “Energy Star’, e 71,5% que nao possuem nenhum dos selos citados

acima.
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Questao 6 - Sua empresa faz alguma doagéao de equipamentos eletrénicos?

Grafico 19 — Questao 6 aplicada aos funcionarios do setor de TI.

® siv
® NAC

Fonte: Autoria propria
Verifica-se que as organizagdes entrevistadas realizam uma boa agdo em
relacdo a doagao de equipamentos. 71,4% responderam que “sim” e 28,6%
responderam que “nao”.

Questdao 7 - Como é realizado o descarte do lixo eletronico em sua
organizacao?

Gréfico 20 — Questao 7 aplicada aos funcionarios do setor de TI.
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Organizacao : )

S3o jogados fora junto com lixo
comum

Entregues 2 entidades gue
reciclam

o |
-1
[2N]
o
n
=
~
o

-

10,0 1

(o]
o

Fonte: Autoria prépria
Esta questao 78,6% responderam que armazenam o lixo no depdsito da
organizacao, 7,1% responderam que sdo jogados fora junto com o lixo comum e
14,3% que entregues a entidades que reciclam. Analisando os dados percebemos
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que apesar da grande maioria guardarem seus lixos eletrénicos nos seus depésitos
€ necessario tomar medidas para o melhor destino desses residuos.

Questao 8 - Sua organizagao ja fez alguma publicagao nos murais ou realizou
alguma palestra relacionada a Tecnologia da Informacao Verde?

Gréfico 21 — Questao 8 aplicada aos funcionarios do setor de TI.

® SiM
® NAC

Fonte: Autoria propria
Analisando as respostas dos entrevistados percebeu-se que apesar dos
funcionarios terem um bom conhecimento sobre o que € Tecnologia da Informacao
Verde como mostra o resultado da questao 1 acima mencionado, as organizagdes
nao disponibilizam ou divulgam informacdes sobre o tema. 85,7% responderam que

“nao” e 14,3% que “sim”.
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Questao 9 - Em uma escala de 0 a 10 o quanto vocé acha que sua empresa

colabora com o meio ambiente?

Gréfico 22 — Questao 9 aplicada aos funcionarios do setor de TI.

("]

(78]

|j2‘|_4%Z 3 (27'4%}
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1{7.1%) 1{7.1%) 17, 1%) 1(7.1%) 1(7.1%) 1(7.1%)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 8

Fonte: Autoria propria

10

Esta questdo tinha como objetivo identificar o grau de colaboragdo das
organizagdes para com o meio ambiente, apesar de a grande maioria responderem
acima de 5 ou seja que sua empresas colaboram de uma certa forma, 28,4% dos
entrevistados responderam abaixo de 5 que sua empresa ndo colaborava muito
com o meio ambiente na escala entre 0 a 10.
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5. CONCLUSAO

5.1 Consideragoes finais

O presente trabalho teve como objetivo analisar e identificar a ag¢des
relacionadas com a Tecnologia da Informagao Verde nas organizagdes publicas e
privadas da cidade de Floresta-PE, além de informar e alertar os seus colaboradores
quais melhores praticas a serem realizadas dentro da organizacao.

Ao analisar os resultados obtidos apdés a aplicagdo da pesquisa, foi facil
perceber que ha uma grande auséncia em relagao a conscientizagao e a falta de
conhecimento em alguns membros das organizagdes, visto que atividades simples
de Tl Verde nao sao realizadas.

Foi possivel perceber que os gestores das organizagbes possuem um
conhecimento mais amplo em relagao ao assunto, porém algumas praticas nao sao
realizadas, e aos outros funcionarios, percebeu-se que ainda ndo estdo muito

familiarizados com o tema.

Diante tudo isso, & necessario que haja a disponibilizagdo de informagdes em
relagao ao tema, com palestras e divulgacao para uma melhor compressao por parte
dos colaborares da organizagdo, pois uma empresa que possuem seus conceitos e
praticas na area Tl Verde e de sustentabilidade s6 tem a ganhar, e ainda colabora
com o meio ambiente e a qualidade de vida das pessoas.

A area de Tecnologia da Informacdo Verde é de uma extensdo imensa,
podendo-se aprimorar estudos em diversos temas relacionados. Ao analisar toda
pesquisa e estudo, seria interessante aprofundar ainda mais no tema, pois esta
ligada ndo somente nas organizagbes, como também em casa, na vida social de
cada pessoa, as praticas realizadas podem ser empregadas em qualquer lugar. A
seguir estao alguns temas que podem ser explorados em futuros trabalhos:

e A importancia da Virtualizagdo de servidores para economia de recursos
dentro das organizagoes;



e As principais vantagens da Green IT na vida social das pessoas;

e Estudo sobre o uso consciente de energia elétrica.
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