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RESUMO

O presente trabalho aborda um tema especifico da area de gestdo de
pessoas, sendo: comunicagdo. Desta forma, busca-se compreender quais as
contribuigbes e limitagdes da tecnologia da informagdo no processo de
comunicagao Organizacional.

Por entender que a comunicagdo € um dos principais regentes do bom
funcionamento das organizagdes, foi realizada uma pesquisa bibliografica com
0 objetivo de investigar como a tecnologia pode limitar ou contribuir para uma
melhor comunicagéao nas organizagdes. Para a realizagéo desse trabalho foram
realizadas pesquisas sobre o tema. O referencial tedrico abordou a importancia
da comunicagdo para as organizagdes; a comunicagdo organizacional; as
especialidades que sdo da natureza comunicativa das organizagbes; e
tecnologia da informagdo nas organizagdes. A pesquisa € bibliografica, e
conduzida sob a forma de pesquisa descritiva e exploratdria. A analise dos
resultados apresenta como a comunicagéo aliada a Tl contribue ou ndo para a
comunicagéo eficaz. E assim conclui-se que uma boa comunicagio
organizacional garante que o fluxo das coisas aconte¢a de maneira eficiente e
eficaz.

Palavras Chaves: Comunicagao e tecnologia da informagéo



ABSTRACT

The present work addresses a specific theme of the area of people management,
being: communication. In this way, it is sought to understand the contributions
and limitations of information technology in the organizational communication
process.

Since it is understood that communication is one of the main conductors of the
good functioning of organizations, a bibliographical research was carried out with
the objective of investigating how technology can limit or contribute to better
communication in organizations. In order to carry out this work, researches on
the subject were carried out. The theoretical framework addressed the
importance of communication for organizations; organizational communication;
the specialties that are of the communicative nature of the organizations; and
information technology in organizations. The research is bibliographical, and
conducted in the form of descriptive and exploratory research. The analysis of
the results presents how the communication allied to IT contributes or not to the
effective communication. And so we conclude that good organizational
communication ensures that the flow of things happen efficiently and effectively.

Key words: Communication and information technology
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1. INTRODUGAO

Sabe-se que qualquer organizagao é formada por pessoas; e estas precisam
Se comunicar para que 0s processos organizacionais acontegcam de maneira
eficiente e eficaz. Antes de compreender o processo de comunicagéo dentro de
uma empresa, se faz necessario a compreenséo da histéria da administragéo, e

sua evolucao até chegar ao que é hoje.

A escola Classica da administragdo ocorreu na passagem do século XIX para
o seculo XX, a partir da necessidade de estudar e criar solugdes para lidar com
as mudangas da época, ocasionadas pelas transformagbes tecnoldgicas,
econbmicas e sociais. Desta forma, fez com que as empresas expandissem
aceleradamente (MAXIMIANO, 2016)

Para Drucker (2001) a administragao & pratica como medicina, advocacia,
engenharia, apoiando-se sobre uma teoria, que precisa ter o rigor cientifico. Essa
pratica consiste em aplicagao, focando-se no especifico, no caso singular e exige
experiéncia e intuicdo. E necessario ter conhecimentos cientificos e tedricos
consistentes, assim como ter o olho clinico. Devemos saber porque fazer, o que

fazer e como fazer.

Ainda de acordo Drucker (2001) Os administradores que entenderem os
principios essenciais da administragédo e trabalharem por eles orientados, seréao

bem- formados e bem-sucedidos. Ele apresenta os seguintes principios:

A administracdo trata dos seres humanos; a administracédo esta
profundamente inserida na cultura, porque ela trata da integracéo
das pessoas em um empreendimento comum; toda empresa
requer compromisso com metas comuns e valores
compartilhados; a administracdo deve também capacitar a
empresa e cada um de seus componentes a crescer e se
desenvolver a medida que mudem necessidades e oportunidades;
toda empresa €& composta de pessoas com diferentes
capacidades e conhecimentos, que desempenham muitos tios
diferentes de trabalho; nem o nivel de produgédo nem a linha de
resultados, sdo por si sés, uma medicdo adequada do
desempenho da administragdo e da empresa; finalmente a UGnica
e mais importante coisa a lembrar sobre qualquer empresa é que
os resultados existem apenas no exterior (DRUCKER, 2001,p 29).
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Ainda na histéria da evolugdo da administragdo, ndo se pode esquecer uma
contribuigdo muito importante, que foi a de Elton George Mayo. Ele foi criador da
teoria das relagbes humanas, desenvolvida a partir de 1940 nos USA e mais
recentemente com novas ideias, com o nome de teoria do comportamento
organizacional (PERIARD,2005).

Os principios basicos da escola de relagdes humanas séo: nivel de produgao
como resultado da integragdo social, o comportamento social do individuo,
recompensa ou punigdes sociais, relagdes humanas, importancia do contetdo
do cargo e énfase nos aspectos emocionais (ELAINA, 2013).

A escola das relagbes humanas constitui-se em um grupo de teorias
administrativas que ganharam forga a partir da grande depressao gerada pela
quebra da bolsa de valores de Nova York, em 1929. As teorias trazidas por essa
vertente criaram novas perspectivas para a administragdo, uma vez que
procuravam identificar os sentimentos e as atividades dos trabalhadores e o
modo como esses dois pontos se interligavam (LAGO, 2016).

Nesse sentido, percebe-se a importancia da comunicagdo como
indispensavel no ambiente de trabalho, através dos estudos comportamentais

da escola das relagdes humanas. De acordo com Kunsch (2003, p.149)

Comunicagao organizacional como objeto de pesquisa, € a
disciplina que estuda como se processa o fendmeno
comunicacional dentro das organiza¢gdes no ambito da sociedade
global. Ela analisa o sistema, o funcionamento e o processo de
comunicagdo entre a organizagao e seus diversos publicos. (...)
Fendémeno inerente aos agrupamentos de pessoas que integram
uma organizagao ou a ela se ligam, a comunicagao organizacional
configura as diferentes modalidades comunicacionais que
permeiam sua atividade.

Faz-se necessario destacar, ainda, a teoria dos sistemas. Essa passa a
enxergar as organizagdes como sistemas abertos que sofrem influéncias do
ambiente externo (SOBRAL, 2013). Desta forma, a partir dessa teoria, a
tecnologia passa a ser vista como fator indispensavel as organizagdes, sendo

considerada tanto no ambiente interno quanto externo.
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Nas organizagdes modernas duas areas de grande relevancia que garantem
0 sucesso se bem administradas sao as areas de Tl e Gestdao de Pessoas.
Duarte (2012) afirma que a tecnologia da informagéo € um étimo recurso para
auxiliar os processos de gestao, pois saber gerenciar € um fator determinante
para o sucesso de uma organizagao. A Tl tem contribuido muito para que os
processos acontegam com maior agilidade, favorecendo o bom desempenho

empresarial.

Gil (2009) ressalta que a gestao de pessoas € a fungdo gerencial que visa a
cooperagao das pessoas que atuam nas organizagdes, tanto em grupo quanto
individuais. Constitui, a rigor, uma evolugdo das areas designadas no passado
como administragao de pessoal, relagdes industriais e administragao de recursos

humanos.

Compreendo assim a necessidade de se estudar temas como comunicagéao
nas organizagbes e tecnologia da informagéo, sdo apresentados a seguir o

problema de pesquisa, os objetivos e a justificativa desse trabalho.
1.1 Problema de Pesquisa

Virias situagbes acontecem diariamente dentro de uma empresa e a
comunicagao passa a ser um fator de grande importancia. Nesse contexto, um
processo que possa aperfeicoar a comunicagado empresarial torna-se algo capaz
de desenvolver a empresa como um todo.

Segundo Chiavenato (2000, p.142) “comunicagdo € o processo de
transmitir a informagéao e compreensao de uma pessoa para outra”. Desta forma,
se ndo houver esta compreensdo, ndo ocorre a comunicagdo. Para Kenski
(2003, p.18) “a tecnologia € o estudo dos processos técnicos de um determinado
ramo de produgao industrial ou de mais ramos”.

E importante destacar que a tecnologia da informagéo se bem gerenciada,
€ uma grande aliada da comunicagao organizacional. Entretanto, se ndo for bem
aproveitada, pode trazer consequéncias negativas.

Sendo assim, a busca pela relagdo entre tecnologia da informagéo e
comunicagdo esta crescendo cada vez mais, o que nos leva a responder a

seguinte pergunta:
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Quais as principais contribuicbes e limitagbes da tecnologia da

informagéao no processo de comunicagao organizacional?

1.2 Objetivo Geral

Compreender quais as contribuigdes e limitagbes da tecnologia da

informagao no processo de comunicagao organizacional.

1.3 Objetivos especificos

Compreender a importdncia da comunicagdo na gestéo
organizacional;

Analisar de que forma a tecnologia da informagéao € vantajosa para o

processo de comunicagao;

Identificar as limitagbes do uso da tecnologia no processo de
comunicagao.

1.4. Justificativa

CARDOSO (2006. p.1133) diz que a comunicagdo organizacional

necessita ser entendida, de maneira integral, ou seja:

Como elemento que atravessa todas as agdes de uma
empresa ou organizagdo e que configura de forma
permanente, a constru¢do de sua cultura e identidade.
Cada vez mais, torna-se claro como os processos de
comunicagdo contribuem para desenvolver formas de
inter-relacdo mais participativas e portanto, mais
comprometidas, dando maior flexibilidade as organizagdes
como base para sua iteragdo social de modo responsavel
para conjugar, seus interesses com as condigdes culturais,
econdmicas e politicas nas quais se movem. (Cardoso,
2006, p.1133).
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Atualmente as organizagées buscam agir de forma clara e objetiva com
os seus colaboradores, clientes e fornecedores, e isso s6 pode acontecer se o
processo de comunicagao for eficaz e transparente.

Unir a eficiéncia da comunicagdo com ferramentas de tecnologia da
informagéo para que se alcancem os objetivos da organizagédo, acelera a
realizagéao das atividades e proporciona um feedback mais agil e possivelmente
mais seguro.

Como futura gestora de Tl, entendo que € importante estudar esse tema
para saber como se portar no mercado de trabalho, j&4 que a comunicagao

influencia todos os processos dentro de uma organizagao.

A presente pesquisa € importante para o Instituto Federal, e podera
auxiliar futuros alunos que se interessem pelo tema. Para sociedade, justifica-se
a importancia do trabalho porque a mesma é formada pelos diversos tipos de
organizagdes, em que a comunicagéo esta presente e € imprescindivel para as
relagdes interpessoais e alcance de objetivos, quando ocorre de forma clara e
eficiente.

Por isso ressalta-se a importancia da tecnologia da informagédo numa

sociedade que esta cada vez mais tecnolégica e conectada.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Esta segdo abordara os seguintes temas: Conceitos de comunicagao,
processos, fungbes, canal e barreiras da comunicagdo organizacional,
especialidades que sdo de natureza comunicativas nas organizagbes e a
tecnologia da informagéo nas organizagdes. Esse estudo foi baseado em
pesquisas bibliograficas.

2.1 A comunicagao nas organizagoes

A comunicagao € certamente necessaria para o sucesso da organizagao
como um todo, afinal comunicar é compartilhar o que de fato precisam chegar
até outras pessoas. A comunicagao eficaz na organizagao € importante para que
todos possam caminhar na mesma diregao, conviver em um ambiente harmdnico

e também dispor de informagdes corretas para uma possivel tomada de deciséo.

De acordo com Chiavenato (2001, p. 165), “comunicagao é a troca de
informagdes entre individuos. Significa tornar comum uma mensagem ou
informacgao. Constitui um dos processos fundamentais da experiéncia humana e
da organizagao social”.

A comunicagdo nas organizagbes deve ser uma ferramenta de
administragao estratégica nos mais variados niveis hierarquicos para atingir o
sucesso da organizagdao. Nessa perspectiva, a sua pratica nao é
responsabilidade de um departamento especifico, mas sim de todos que
compdem a empresa (MARQUES, 2016)

Segundo Gil (2011, pag.71) “comunicar-se constitui habilidade requerida
de todos os profissionais que exercem fungdes gerenciais, principalmente dos
profissionais de recursos humanos”.
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2.1.1 Fungées da comunicacao

A comunicacgéo tem quatro fungdes basicas dentro de um grupo ou de uma
organizagao: Controle, motivagao, expressdao emocional e informagéo, conforme
resume a figura a baixo:

Figura 1: Fungdes da Comunicagéo

Funcdoes da Comunicacao

Nas organizagdes, a comunicacdao atende a quatro funcgodes:

Fonte: google imagens

Segundo Chiavenato (2010, p. 317):

* Na fungéo controle: A comunicagdo apresenta um forte componente de controle no
comportamento da organizagéo, dos grupos e das pessoas. Quando as pessoas seguem
normas e procedimentos de trabalho ou quando comunicam qualquer problema de
trabalho ao seu superior imediato, eles estdo fazendo com que a comunicagdo tenha
funcao de controle.

* Na fungédo de motivagdo: A comunicagéo promove a motivagdo quando se estabelece o
que uma pessoa deve fazer, avaliar seu desempenho e orientar sobre metas ou
resultados a alcangar.

* Na fungdo Expressdao Emocional: A comunicagédo dentro de um grupo constitui uma
maneira pela qual as pessoas expressam seus sentimentos de satisfagdo ou
insatisfacéo.
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* Na fungdo informagdo: A comunicagdo funciona como facilitadora da tomada de

decisdes ao proporcionar informagdes que pessoas e grupos requerem para tomar
decisées, transmitindo dados que identifiquem e avaliam alternativas de cursos de agao.

Para Robbins (2010) a comunicagéo age no controle do comportamento
das pessoas de diversas maneiras, também facilita a motivagdo por esclarecer
aos funcionarios o que deve ser feito, qual a qualidade de seu desempenho e
como melhora-lo, caso esteja abaixo do esperado.

O referido autor aborda, ainda, que dentro do grupo a comunicagdo € um
mecanismo fundamental para que seus membros expressem suas frustragdes e
satisfacdes. Desta forma, possibilita a expressao emocional de sentimentos e a
satisfacao de necessidades sociais e a fungao final da comunicagéo é facilitar a
tomada de decisbes, pois proporciona as informag¢des de que as pessoas e 0s
grupos precisam para tomar decisdes ao transmitir dados que se identifiquem e
avaliem alternativas.

2.1.2 Processos da comunicagao

Antes de mais nada para que se aconte¢a o processo de comunicagao é

necessario que haja algo a ser comunicado, um emissor € um receptor.

Segundo Robbins (2010, p. 327) “os processos de comunicagao Sao
passos entre uma fonte e um receptor que resultam na transferéncia e
compreensao de um significado, e € o emissor que define se vai utilizar canais

formais ou informais”.

Os canais formais sao estabelecidos pela organizagdo e transmitem
mensagens que se referem as atividades relacionadas com o trabalho de seus
membros. E os canais informais sdo os espontaneos e surgem como resposta
as escolhas individuais (ROBBINS, 2010).

Para Gil (apud BERLO, 1963) O processo de comunicagao envolve os
seguintes ingredientes: emissor, codificador, mensagem, canal, decodificador e

receptor. O emissor € a pessoa que tem idéia ou sentimento que deseja
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comunicar. O codificador & constituido pelo mecanismo responsavel pela
exteriorizacdo da mensagem. A mensagem é a expressao formal da idéia que o
emissor deseja comunicar. O canal € o meio pelo qual é conduzida a mensagem.
O codificador & constituido pelo mecanismo responsavel pela decifragao da
mensagem.

Figura 2: Processos de Comunicagao

Ambiente

Enviaamensagem sy  Recebea mensagem
desejada percebida

missor

Codificao Decodificao
. significado significado
' desejado percebido

Retroagio

Fonte: CHIAVENATO (2004)

2.1.3 Canal de comunicagdo

A escolha de um canal de comunicagdo depende da mensagem ser
rotineira ou ndo. As mensagens rotineiras costumam ser diretas e apresentar um
nivel minimo de ambiguidade, e os canais pobres podem transmiti-las
eficientemente. Ja as informagées nao rotineiras tendem a ser mais complicadas
e podem levar a um erro de entendimento (ROBBINS,2002).

Para Chiavenato (2010, p. 319) O canal de comunicagao € o veiculo ou
midia pela qual a mensagem é encaminhada. O canal é o portador da mensagem
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e é selecionado pelo emissor. O canal é o meio que existe fora do comunicador
e que pode ser percebido por todos.

Segundo (TAVARES, 2010) alguns dos canais de comunicagdo mais
comum s&o:

House organs: jornais, boletins ou revistas impressas;
Newsletter: boletins informativos, enviados para os colaboradores por e-mail;

Intranet: rede interna, que pode conter diversos assuntos de interesse dos

funcionarios, pesquisas e entretenimento;

Murais: sdo meios de informagdes visuais, fixados em locais onde ha grande
fluxo de empregados;

Radio: passa informagdes relevantes de maneira rapida e permite que os
colaboradores fiquem atualizados sobre o que acontece na empresa sem

precisar parar as atividades;

TV Corporativa: transmissdo de conteudos em video, que podem ser exibidos
em televisores espalhados em pontos estratégicos com grande concentragéo de
funcionarios. Com o crescimento da internet, atualmente este meio de
comunicagao empresarial pode ser realizado diretamente nos computadores, por

meio de videos online.

Figura 3: canais de comunicagéo e seu grau de amplitude e riqueza.

Canaisde

comunicacao
amplos

eletranica, internet

cartas, memorandos

Canaisde

comunicacapo
estreitos

Canais Canais
Presenca fisica i i Canais pessoais
o ":i.',-. ¢ interativos P impessoais
FaRNTS . estdticos
face-a-face telefone, midia estdticos

boletins, relatdérios

Fonte: CHIAVENATO, 2004.
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2.1.4 Barreiras da comunicagéao

Para Robbins (2010, p. 342). Diversas barreiras podem dificultar uma
comunicagao eficaz, algumas delas sao:

Filtragem: Que se refere a manipulagdo da informacdo pelo

emissor para que o receptor a veja de maneira mais favoravel:

Percepgao Seletiva: Onde o receptor no processo de comunicagéo
vé e escuta seletivamente, com base nas préprias necessidades,
motivagbes, experiéncias, histdrico e outras caracteristicas

pessoais.

Sobrecarga de Informagéo: Quando se tem muitas informagdes a
tendéncia € selecionar, ignorar, ndo perceber ou esquecer
informacgdes.

Emocgdes: As mensagens podem ser interpretadas de uma forma
caso esteja aborrecido ou distraido, e de outro caso esteja feliz.

Idioma: Mesmo se comunicando com a mesma lingua, as palavras
tém significados diferentes para pessoas diversas. A idade e o
contexto cultural sdo dois dos fatores mais importantes que

influenciam tais diferencgas.
Siléncio: E caracterizado pela falta de informagao

Medo da comunicagdo: quando as pessoas tém medo da
comunicagao, as pessoas podem achar dificil conversar com outra
pessoa cara a cara ou se sentir extremamente ansiosas quando

falam ao telefone.

Diferengas de Géneros: Séo as formas que homens e mulheres
utilizam para se comunicar nas organizagées.

Comunicagao Politicamente Correta: Essa € a barreira final da
comunicagao eficaz € a comunicagdo politicamente correta,
comunicagao essa tdo preocupada em nao ser ofensiva que o
significado e a simplicidade ficam perdidos ou se tornam um

empecilho a livre expressao.
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Gil (2011, p. 73) diz que “nem sempre a compreensao do receptor coincide
com o significado pretendido pelo emissor”. Chiavenato (2005) ressalta que o
processo de comunicagdo nem sempre funciona adequadamente, e que nem
sempre a mensagem que é decodificada pelo destinatario € idéntica a
mensagem que o emissor pretendia transmitir.

2.2 Especialidades que sdo da natureza comunicativa nas organizagoes

Dentro das especialidades comunicativas nas organizagbes podemos
citar: processo comunicativo; negociagdo; lideranga; trabalho em equipe e
relacionamento interpessoal e intergrupal, contudo, se faz necessario entender
um pouco a conceituagéo de cada uma dessas especialidades.

No que se diz respeito a lideranga (MAXIMIANO ,1990 p. 273) diz: “A
lideranca deve ser permeada por uma mesma linguagem e linha de

pensamentos e agdes para fazer-se cumprir positivamente

Sobre a relagéo entre lideranga e comunicagéo, Trevizan et al (1998) apud
Freitas aborda que:
“O dialogo constitui-se num procedimento incitante e educativo no
sentido de investigar e explorar os valores com os liderados; dialogo
ou conversas também possibilitam ao lider esclarecer os seus proprios
valores, bem como os dos liderados”.
A tecnologia no processo de comunicagédo x lideranga, € uma grande
aliada pois os lideres podem té-la como apoio na hora de agilizar os processos
quando precisar passar uma informagao aos seus colaboradores.

Em relagdo a negociagdo ACUFF (1993, p.21): “a negociagdo € o
processo de comunicagdo com o proposito de atingir um acordo agradavel sobre
diferentes ideias e necessidade”.

De acordo com Junqueira (2003), vice-presidente do Instituto M. Vianna
Costacurta (MVC): Negociagado € o processo de buscar aceitagdo de ideias,
propositos ou interesses visando ao melhor resultado possivel, de tal modo que
as partes envolvidas terminem a negociagao conscientes de que foram ouvidas,
tiveram oportunidade de apresentar toda a sua argumentagdo e que o produto

final seja maior do que a soma das contribuigdes individuais.
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Como em uma organizagédo precisa ter sempre uma boa negociagao, e
uma boa comunicagdo é de fundamental importancia pois precisa ser feita de
forma eficiente e eficaz.

Para GODOI (2008, p.62, apud Freitas, 2016, p.65) “ A competéncia
comunicativa envolve o conhecimento, ndo s6 das estruturas linguisticas, mas
também do que é dito, de quem esta dizendo, para quem, por que é onde
acontece a situagdo, ou seja, leva em conta o contexto ". Assim, essa
competéncia inclui os conhecimentos sociais e culturais dos falantes que
permitiriam usar e interpretar as formas linguisticas apropriadamente e permite
utilizar a linguagem como instrumento de comunicagéo, tanto oral como escrita,

com finalidade de conseguir uma interagdo bem-sucedida.

Segunda Arruda (2001) apud Freitas apesar dos muitos estudos entender
como as pessoas se relacionam mutuamente, é a partir das décadas de 1940 e
1950 que se encontra mais registros nos estudos sobre comunicagéo.

Ainda podemos falar sobre o trabalho em equipe que se bem executado
pode garantir o sucesso da organizagao.

Marcondes (2016) diz que trabalho em equipe ¢ a atividade desenvolvida
por um conjunto de pessoas com habilidades diferentes e complementares,
comprometidas umas com as outras pelo mesmo objetivo, e advém da
necessidade histérica do homem para alcangar objetivos que isoladamente nao

seriam alcangados.

O relacionamento interpessoal é a conexao feita por duas ou mais
pessoas de um mesmo circulo. Ele tem muito a ver com a maneira que tratamos
e nos relacionamos com os outros e a qualidade dessas relagdées. No nucleo
profissional, trata-se da forma como nos relacionamos com os colegas de
trabalho. Manter bons relacionamentos profissionais € imprescindivel para o

sucesso na carreira de qualquer profissional Marques (2016).

Nesse sentido, segue um quadro que resume os componentes
conceituais da comunicagao.
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Quadro 01: 15 componentes conceituais da comunicagdo

1. Simbolos/ Verbais/ Fala

“Comunicagéo € o intercambio verbal de pensamento ou idéia"
(John
B. Hoben, 1954).

2. Compreenséao

"Comunicacéo € o processo pelo qual compreendemos os outros
el

em contrapartida, esforcamo-nos por compreendé-los. E um
processo

dindmico, mudando e variando constantemente em resposta a
situacdo total" (Martin P. Anderson, 1959).

3. Interagéo/
Relacionamento/
processo social

"A interagdo, mesmo em nivel biolégico, € uma espécie de
comunicagdo; caso contrario, atos comuns n&o poderiam
ocorrer" (G.H.Mead, reedigcdo 1963).

4. Reducgéo da incerteza

"A comunicagéo decorre da necessidade de reduzir a incerteza,
de

atuar eficientemente, de defender ou fortalecer o ego" (Dean
Bamlund, 1964).

5. Processo

"Comunicagdo: a transmissédo de informagao, idéia, emogéo,
habilidades etc., pelo uso de simbolos - palavras, imagens,
nameros,

graficos etc. E 0 ato ou processo de transmissdo que usualmente
se

designa como comunicacdo” (Berelson e Steiner, 1964).

6. Transferéncia/
Transmissao/ Intercambio

“(...) o fio condutor parece ser a idéia de algo que esta sendo
transferido de uma coisa ou pessoa para outra. Usamos a
palavra comunicagdo ora em referéncia ao que € assim
transferido, ora aos meios pelos quais é transferido, ora ao
processo como um todo. Em muitos casos, o que & assim
transferido continua sendo

compartilhado; se eu transmito informacédo a outra pessoa, ela
nao

deixa de estar em minha pose pelo fato de passar a estar
também na

pose dela. Assim sendo, a palavra comunicagéo adquire também
o

sentido de participagdo. E nessa acepgao, por exemplo, que os
devotos religiosos comungam" (A J. Aver, 1955).

7. Ligagao/ vinculagéo

"A comunicagdo € o processo que liga entre si partes
descontinuas do mundo vivo"(Ruesch, 1957).

8. Participagao

"Comunicagéo € um processo que toma comum para dois ou
muitos o que era monoodllo de um ou poucos" (Alex Gode,
1959).

9. Canal/ Transmissor/
Meio/ Via

"Os meios de emissdo de mensagens militares, ordens etc., por
telefone, telégrafo, radio, mensageiros ou estafetas" (American
collegs dictionarv).

10. Reproducgéo de
lembrangas

"Comunicacéo € o processo de conduzir a atengdo de outra
pessoa, com a finalidade de reproduzir lembrangas" (Cartier e
Harwood, 1953).

11. Resposta
Discriminativa/
Modificagdo do
comportamento/ Resposta

"Comunicagéo € a resposta discriminatéria de um organismo a
um estimulo" ( S.S. Stevens, 1950).
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12. Estimulos

"Todo e qualquer ato de comunicagdo €& visto como uma
transmissdo de informagdo, consistindo em estimulos
discriminativos de uma fonte para um receptor" (Theodore
Newcomb, reedicdo, 1966).

13. Intencional

"Em sua esséncia, a comunicagdo tem como seu interesse
central aquelas situagdes comportamentais em que uma fonte
transmite uma mensagem a um receptor (ou receptores), com o
propdsito consciente de afetar o comportamento deste Ultimo (ou
destes ultimos)" (Gerald Miller, 1966).

14. Tempo/ situagéo

"O processo de comunicagédo € o de transigdo de uma situagdo
estruturada como um todo para outra, num padrdo preferido”
(Bess Sondei, 1956).

15. Poder

“(...) comunicag¢do € o mecanismo pelo qual o poder é exercido"
( S. Schacter, 1951).

Fonte: Littlejohn (1978, p. 37, apud Arruda 2001, p. 17)

2.3 TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

A tecnologia da informagéao € uma ferramenta de grande importancia para

a sociedade moderna, mas antes de mais nada se faz necessario entender o seu

funcionamento, os seus riscos e como se acontece.

Segundo ALECRIM (2013, p.1) ” A tecnologia da informagao (Tl) pode ser

definida como o conjunto de todas as atividades e solugdes providas de recursos

computacionais, que permite a obtencdo, o acesso, o gerenciamento, o

armazenamento e o uso das informagdes “.

Apo6s o entendimento da importancia da informagédo se faz necessario

entender o que €& seguranga da informagdo e sua relevancia para as

organizagoes.

Segundo OLIVEIRA (2013) O sistema de seguranga da informagao

baseia-se em trés principios basicos.

A confidencialidade que ¢é garantido quando apenas as pessoas

explicitamente autorizadas podem ter acesso a informagao.

A integridade quando a informagado acessada esta completa, sem

alteragdes e portanto, confiavel.
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A disponibilidade é garantido quando a informagéo est4 acessivel, por
pessoas autorizadas, sempre que necessario.

Figura 4: Pilares da seguranga da informagéo
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Fonte: Helvio Junior (2012)

Entender a importancia da seguranga da informagéo, nao é garantia de
que em algum momento possam ocorrer problemas.

Eventualmente podera acontecer que um ou mais principios de seguranca
da informagdo sejam quebrados. Uma informagdo podera deixar de ser
confidencial, integra ou talvez esteja indisponivel bem na hora em que é
necessaria. Quando isso acontece, prejuizos diversos podem ser gerados para
as organizagdes inclusive financeiros. (CAMPOS,2007).

Nesse sentido devem ser mostrados e listados alguns problemas que
podem apresentar risco para as informagées nas organizagdes. Ainda para
CAMPOS (2007) sao:

* Vulnerabilidade que estao presentes nos proprios ativos, ou seja,

que sé&o inerentes a eles, e ndo de origem externa.

* Ameaga que € um agente externo ao ativo da informacgéo que se
aproveitando de suas vulnerabilidades podera quebrar a
confidencialidade, integridade ou disponibilidade da informag&o.

* Incidente de Seguranga da Informagéo que é a ocorréncia de um
evento que possa causar interrupgdes ou prejuizos aos processos
de negdcio, em consequéncia da violagido de um dos principios de

seguranga da informacgao.
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* Impacto incidente que refere-se aos potenciais prejuizos causados
ao negocio por esse incidente.

2.4 TECNOLOGIA DA INFORMAGAO NAS ORGANIZAGCOES

A tecnologia esta presente em varios processos de comunicagdo
existente dentro das organizagées.

As organizagbes investem em tecnologia cada vez mais, pois € uma
poderosa ferramenta para facilitar e agilizar os processos, e consequentemente
reduz custos. Portanto pode-se entender que as tecnologias nas empresas
geram satisfagdo por suprir as necessidades necessarias para o bom
desempenho de suas tarefas de forma agil e com qualidade. (ALENCAR, 2013)

Compreender a importancia da Informagéo e estabelecer uma relagdo
entre a seguranga e a comunicagao é fator primordial para o fluxo de atividades
dentro das organizagdes

As organizagdes atualmente buscam inserir a TI em seu cotidiano e na
realizagdo de atividades corriqueiras de seu dia a dia e nao seria diferente no
processo de comunicagdo da mesma. E como tudo que existe a utilizagéo da
mesma apresenta vantagens e limitagdes nesse processo.

Antes de entender quais as vantagens e limitagbes se faz necessario listar
quais sao as tecnologias usadas.

* Intranet: A intranet € uma rede corporativa com acesso permitido
somente aos seus funcionarios. E um meio de interligar unidades
e departamentos, publicar treinamentos e informativos, divulgar
produtos e servigos, aumentar a produtividade dos colaboradores,
entre outros. Oferece como vantagem a possibilidade de todos os
colaboradores terem acesso a uma mensagem padronizada e de
facil alcance. Além disso, por ser um sistema integrado e Unico,

fortalece ainda mais a comunicagéo entre as equipes.

* Rede Social Corporativa: Com pouco tempo no mercado brasileiro,
o conceito de Rede Social Corporativa (RSC) chama a atengéo
pela similaridade operacional com redes sociais tradicionais. Essa
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proximidade ao usuario final € uma das vantagens significativas do
produto, que em muitas empresas é entendida como a evolugdo da
intranet tradicional. O produto também se destaca pelo baixo custo,
escalabilidade, seguranga e oferta em nuvem (SaaS) e,
principalmente, por permitir a colaboragéo de todos.

E-mail: O e-mail pode parecer um pouco obsoleto como ferramenta
de comunicagao interna, mas ainda é muito utilizado. Por meio dele
vocé pode agendar reunides, avisar sua equipe sobre algum

imprevisto e contar novidades da empresa.

Videoconferéncia: Se a auséncia de diretores, gerentes e
colaboradores é uma constante na rotina da empresa devido a
trabalhos externos e/ou existéncia de outras filiais, investir na
modalidade de videoconferéncia pode ser uma étima solugéo.
Poder falar com pessoas importantes para o andamento dos
processos internos e externos independentemente do lugar em que
estejam é uma realidade do mundo moderno e que as
organizagbes também precisam inserir em seus recursos.
Reunibes sdo algumas dessas ocasides em que & preciso um
quoérum minimo para que ela ocorra e, portanto, pode ser facilitada

pOor um recurso como esse.

Entende-se nesse sentido o quanto a tecnologia se faz importante no

processo de comunicagdo dentro das organizagbes, mas devemos ainda

ressaltar aspectos de seguranga em relagdo as informagdes passadas por meio

de utilizagao destas, e listar algumas atitudes que devem ser tomadas no intuito

de garantir a seguranga durante todo esse processo.

Diego Macedo (2014) define alguns métodos importantes que devem ser

tomados para garantir a seguranga da informacéao.

Politica de senhas: define as regras sobre o uso de senhas nos recursos
computacionais, como tamanho minimo e maximo, regra de formagéo e
periodicidade de troca.

Politica de privacidade: define como sdo tratadas as informagdes

pessoais, sejam elas de clientes, usuarios ou funcionarios.
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Politica de confidencialidade: define como s&o tratadas as informagoes

institucionais, ou seja, se elas podem ser repassadas a terceiros.

Politica de uso aceitavel (PUA) ou Acceptable Use Policy (AUP): também
chamada de “Termo de Uso” ou “Termo de Servigo”, define as regras de
uso dos recursos computacionais, os direitos e as responsabilidades de
quem os utiliza e as situagdes que sdo consideradas abusivas.

Contas e senhas: E por meio das suas contas e senhas que os sistemas
conseguem saber quem vocé é e definir as agdes que vocé pode realizar.

Copias de seguranga (Backups): O Backup ajuda a proteger os dados de
perdas acidentais se ocorrerem falhas de hardware ou de midia de

armazenamento no sistema

Criptografia: E o estudo dos principios e técnicas pelas quais a informacgéo
pode ser transformada da sua forma original para outra ilegivel, de forma
que possa ser conhecida apenas por seu destinatario (detentor da “chave
secreta”), o que a torna dificil de ser lida por alguém néo autorizado. Assim
sendo, so o receptor da mensagem pode ler a informagao com facilidade.
A criptografia provavelmente € o aspecto mais importante da seguranga
de comunicagdes e esta se tornando cada vez mais importante como um
componente basico para a seguranga do computador. O crescente uso do
computador e dos sistemas de comunicagédo pela industria aumentou o
risco de roubo de informagdes particulares. Embora essas ameacas
possam exigir diversas contramedidas, a criptografia € um dos principais
metodos para proteger informagdes eletrénicas valiosas. Com certeza a
criptografia € a ferramenta automatizada mais importante para a
seguranga da rede e das comunicagdes.

Certificado digital e Assinatura digital: A Certificagéo Digital pode ser vista
como um conjunto de técnicas, processos e normas estabelecidas ou
adotadas, que visam propiciar mais seguranga as comunicagdes e
transagGes eletronicas, proporcionando a autenticidade e integridade das

informagdes que tramitam de forma eletrénica.
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Registro de eventos (logs): E o registro de atividade gerado por programas
e servigos de um computador. Ele pode ficar armazenado em arquivos,

na memoéria do computador ou em bases de dados.

Controle de acesso: Os controles de acesso sdo um conjunto de
procedimentos e medidas com o objetivo de proteger dados, programas
e sistemas contra tentativas de acesso nao autorizadas feitas por pessoas
ou outros programas.O controle de acesso fisico pode ser compreendido
como o tipo de sistema que torna o acesso fisico a uma determinada area,
como, por exemplo, um prédio, uma sala, uma empresa, uma casa, um
container etc., totalmente controlado, sendo que somente pessoas
autorizadas sao permitidas a adentrar.

Firewall: Firewall € um sistema de prote¢éo de redes internas contra
acessos nao autorizados originados de uma rede nao confiavel (Internet),
ao mesmo tempo que permite o acesso controlado da rede interna a
Internet. Eles podem ser um hardware e/ou software, tendo diferentes
tipos de protegcdo como: pacotes, e-mail, web, etc.

Filtro antispam: Spam € o termo usado para referir-se aos e-mails néao
solicitados, que geralmente sdo enviados para um grande numero de
pessoas. Estes filtros sdo responsaveis por evitar que mensagens
indesejadas cheguem até a sua caixa de entrada no e-mail. Séao
gerenciaveis através das seguintes formas: Listas negras (blacklists): e-
mails, dominios e/ou IPs daqueles que vocé considera spammers; Listas
brancas (whitelists): e-mails, dominios e/ou IPs de quem vocé deseja
receber e-mails ; Quarentena: local onde sdo armazenados os e-mails

suspeitos de serem spams.

Antimalwares: Ferramentas antimalware sao aquelas que procuram
detectar e, entdo, anular ou remover os cédigos maliciosos de um
computador. Antivirus, antispyware, antirootkit e antitrojan sdo exemplos

de ferramentas deste tipo.
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3. METODOLOGIA
Lins (2014, p.1) define metodologia como:

A metodologia é o estudo dos métodos. As etapas a seguir num determinado
processo. Tem como objetivo captar e analisar as caracteristicas dos varios
meétodos indispensaveis, avaliar suas capacidades, potencialidades, limitagbes
ou distorgdes e criticar os pressupostos ou as implicagdes de sua utilizagao.

3.1 Tipo de pesquisa

Pesquisa significa dialogo critico e criativo com a realidade, culminando
na elaboragéo propria e na capacidade de intervengdo. Em tese, pesquisa € a
atitude do 'apreender a apreender’, e como tal faz parte de todo processo
educativo e emancipatdrio (DEMO,1993).

A pesquisa para entender as contribuigdes e limitagdes da tecnologia da
informagdo no processo de comunicagdo organizacional sera do tipo
bibliografica, descritiva e exploratéria. Para (Malheiros 2010), a pesquisa
bibliografica levanta o conhecimento disponivel na area, possibilitando que o
pesquisador conhega as teorias produzidas, analisando-os e avaliando sua
contribuicdo para compreender ou explicar o seu problema objeto de
investigacgao.

FERREIRA (2012 apud GIL, 1991) diz que a pesquisa descritiva € o
estudo, a analise, o registro e a interpretagédo dos fatos do campo pesquisado
sem a interferéncia do pesquisador, visa a identificagéo, registro e analise das
caracteristicas, fatores de varidveis que se relacionam com o fenémeno ou
processo.

3.2 Instrumento de coleta e analise de dados.

A coleta de dados utilizadas para a realizacdo desse trabalho foram
realizadas com base em pesquisas através de livros, fontes de internet, artigos
e monografias.
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Obras de varios autores foram consultados, no entanto os autores mais
citados serao Chiavenato, Gil, entre outros.

Ao fim das consultas bibliograficas foram analisadas todo o material, no
intuito de mostrar de forma clara a importancia da tecnologia no processo de
comunicagao organizacional.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

Aqui serao analisados os resultados da pesquisa bibliografica, que visa
compreender as contribuigdes e limitagdes da tecnologia da informagdo no

processo de comunicagao organizacional.

4.1 A importancia da comunicagdo na gestédo organizacional

A comunicagéo € um fator essencial e de grande importancia para que as
organizagdes tenham um bom relacionamento com o publico interno e externo.

Quando se fala em comunicagéo organizacional ela deve cumprir algumas
regras importantes para que esse processo acontega de forma eficaz, o intuito
nao deve ser apenas passar a informagéo, mas garantir que o destino possa
entender qual o seu sentido.

Segundo O portal Colunista (2013) O processo de comunicagéo ocorre
quando o emissor (ou codificador) emite uma mensagem (ou sinal) ao receptor
(ou decodificador), através de um canal (ou meio). O receptor interpretara a
mensagem que pode ter chegado até ele com algum tipo de barreira (ruido,
bloqueio, filtragem) e, a partir dai, dara o feedback ou resposta, completando o
processo de comunicagao.

A comunicagé@o deve ser bem administrada para que as organizagdes
tenham uma interagao de sucesso.

Para Kunsch (2003, p.152 apud VAZZOLER 2015) administrar uma
organizagao consiste em planejar, coordenar, dirigir e controlar seus recursos de
maneira que se obtenham alta produtividade, baixo custo e maior lucro ou
resultados, por meio da aplicagdo de um conjunto de métodos e técnicas. Isso
pressupde um continuo processo de comunicagao para alcancar tais objetivos.
E que organiza o fluxo de informagdes, que permitirdo a organizagao sobreviver,

progredir e manter-se dentro da concepg¢ao do sistema aberto.
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Ainda é importante entender algumas especialidades no processo de

comunicagao organizacional como por exemplo:

Lideranga que para Chiavenato (1999) apud WALKONSKI é uma forma
de influéncia. Influéncia € uma transagédo interpessoal em que uma
pessoa age para modificar ou provocar o comportamento de outra
pessoa, de maneira intencional. John C. Maxwell (2008, p.13) apud
WALKONSKI dé um parametro bem abrangente na definicdo de
lideranca:

* Disposicao de assumir riscos.
» Desejo apaixonado de fazer diferenca.
»  Se sentirincomodado com a realidade.

* Assumir responsabilidades enquanto outros inventam

justificativas.

» Enxergar as possibilidades de uma situagdo enquanto outros sé
conseguem ver as dificuldades.

» Disposigao de se destacar no meio da multidao.

* Abrir a mente e o coragao.

« Capacidade de subjugar o ego em beneficio daquilo que € melhor.
»  Evocar em que nos ouve a capacidade de sonhar.

* Inspirar outras pessoas com uma visdo clara da contribuigdo que
elas podem oferecer.

*  Poder de potencializar muitas vidas.
» Falar com o coragao ao coragao dos liderados.
* Integragao do coragao, da mente e da alma.

+ Capacidade de se importar com os outros e, ao fazer isso, liberar

as ideias, a energia e a capacidade dessas pessoas.
*  Sonho transformado em realidade.

+ Coragem.
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Sobre a relagao entre lideranga e comunicagao, Trevizan et al (1998 apud
FREITAS 2016) aborda que: “o didlogo constitui-se num procedimento incitante
e educativo no sentido de investigar e explorar os valores com os liderados:
dialogo ou conversas também possibilitam ao lider esclarecer os seus préprios
valores, bem como os dos liderados”.

Ressalta também a importancia da negociagdo como uma das
especialidades no processo de comunicagdo organizacional a negociagao
tambem esta intimamente relacionada a comunicagéo, pois de acordo com Acuff
(1993 apud MARTINELLI & ALMEIDA, 1998, p. 18-19) apud FREITAS (2016)
‘negociagéo € o processo de comunicagéo com o propdsito de atingir um acordo
agradavel sobre diferentes ideias e necessidades”. Arruda (2001) aborda sobre
as negociagdes internacionais, onde afirma que o idioma & aspecto fundamental
nesse tipo de negociagéo.

No processo de Negociagdo Internacional, a comunicagdo efetiva
depende do entendimento de uma linguagem comum. Sem um
compartilhamento dos mesmos conceitos da lingua, problemas de entendimento
provavelmente surgiréo, seja na interpretagéo que se da para a linguagem verbal
Ou para a nao-verbal. Embora o ideal seja negociar usando a propria lingua de
origem, geralmente, a lingua comum em uma negociagdo internacional é o
inglés, e cada vez mais, também o espanhol. [...] O desconhecimento dos
padrées verbais e ndo-verbais da cultura da contraparte com a qual se negocia,
tem sido muitas vezes a causa de resultados negativos. O conhecimento dos
aspectos relacionados a comunicagédo no processo de negécio internacional é
essencial para a condugdo de negécios no ambiente global em que vivemos
(ARRUDA, 2001, p. 38-39).

O relacionamento interpessoal dentro do ambiente organizacional deve
ser bem executado. Ja que a convivéncia se faz necessaria, e a comunicagio é
um importante fator para esse processo. Claro que existem algumas falhas
comuns nesse processo como por exemplo a falta de entendimento de umas das
partes em relagéo ao que foi dito, e também falta de dialogo. O de forma
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Existem ainda alguns erros que comumente acontecem, mas que podem
ser evitados como guardar duvidas para depois e repassar o que no se tem
certeza. Enfim para que ocorra tudo de forma certa o emissor deve ser claro e o
ouvinte atento.

4.2 Vantagens da tecnologia no processo de comunicagao organizacional

No atual cenario organizacional, um dos fatores mais importantes é a
informagé&o. O processo de armazenamento dessas informagdes ganha uma
forma mais moderna através do uso da tecnologia da informagao.

Segundo Porter (1986 apud Freitas 2016) a utilizagdo efetiva da
tecnologia da informagao (TI) assume a importancia vital, apresentando-se como
um instrumento capaz de propiciar a competitividade necessaria a sobrevivéncia,
crescimento das organizagdes. A administracdo dos recursos materiais,
humanos e financeiros pode ser realizada com mais rapidez e precisdo com a
utilizagao da tecnologia da informagao.

O e-mail € uma das ferramentas que podem ser utilizadas nesse processo
de comunicagéo por ser um servigo que permite trocar mensagens através de
sistemas de comunicagao eletronicos, talvez seja um dos mais usados dentro
das organizagbes, existe ainda a possibilidade das empresas trabalharam com

0 uso de e-mail corporativo ou seja préprio.

Podemos ainda citar o uso de WhatsApp que é um software para
smartphones utilizado para troca de mensagens de texto instantaneamente,
alem de videos, fotos e dudios através de uma conexao a internet, ainda existe
um bloqueio das organizagdes em relacdo ao seu uso, mas a cada dia esse
aplicativo vem ganhando espago.

Ainda para BERALDI (2003, p.54) nao basta elaborar planos estratégicos,
considerando cenarios e tendéncias é preciso também realizar a perfeita
conciliagéo dos planos da tecnologia da informagédo e empresarial, levando em
conta os recursos de TI disponiveis, as competéncias e o contexto
organizacional.
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Devemos falar ainda sobre midias sociais, que ndo deixa de ser um
processo de comunicagéo organizacional, podemos citar exemplos de empresas
que usam a Tl nesse processo e garantem que é de grande valia para o

desenvolvimento da empresa.

Para demonstrar alguns exemplos foram feitas pesquisas através do site
IDGNOW, no intuito de mostrar situagdes em que a tecnologia trouxe vantagens
ao processo de comunicagao Organizacional.

Exemplo 1: FORD

A histdria de sucesso da participagdo em midias sociais da Ford veio de
uma superficie negativa, assim como no caso da Dell. Usando esta negatividade
a seu favor, a empresa conseguiu plantar e manter presenca positiva em vez de
cruzar os bragos e esperar que a maré brava passasse.
Scott Monty, atual estrategista social global da empresa automotiva, interveio
quando a Ford processou o site The Ranger Station por vender produtos
falsificados com a marca da empresa e pediu 5 mil délares por danos.

O dono do site divulgou que havia sido processado e a comunidade
comecou a espalhar posts a seu favor. Monty comegou a seguir o perfil no Twitter
que denegria a imagem da marca e direcionou mensagens aos milhares de
seguidores, explicando que estava discutindo com o departamento legal da Ford
- € pediu que os usuarios ‘twitassem’ a iniciativa.

Para acabar com a polémica, Monty falou com o dono do site, Jim Oakes,
e o acordo estabelecido foi divulgado tanto pelo Twitter comandado pelo
estrategista quanto pelo préprio Oakes.

A maior ousadia corporativa de Monty, porém, veio alguns meses depois.
Em um evento para a imprensa no final de 2008, Monty pediu que o Chief
Executive Officer da Ford, Alan Mulally, respondesse perguntas no Twitter -
embora ele nao conhecesse a plataforma.
Em seu blog, o estrategista republica as perguntas e respostas dadas por Mulally
na ocasido, centradas principalmente na recessdo norte-americana.
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Ja o perfil de Monty no servico é extremamente ativo. O nimero de posts
depende da quantidade de perguntas vindas dos seguidores, mas predominam
as referéncias a outros usuarios, com respostas e links.

Responsavel pelo sucesso, Monty resume o segredo. “E muito simples, mas as
vezes subestimado: comunique-se com as pessoas como um ser humano de
verdade".

Exemplo 2:

A Dell viu, em 2006, que quase 50% de todas as conversas online a
respeito da empresa e seus produtos eram negativas. Atualmente, as
conversagoes nada positivas somam apenas 20% do total, segundo o vice-
presidente de comunidades e conversagdes da Dell, Bob Pearson. A
empresa esta entre as marcas que inovam em midias sociais, usando a web
como canal de comunicagéo efetivo para interagir e absorver ideias de seus
consumidores.

A comunidade Direct2Dell € um espago que permite discussdes entre os
usuarios e a fabricante. “Nossa experiéncia mostra que importa conversar com
os consumidores e resolver os seus problemas”, diz o executivo. Além de
acessar blogs, os usuarios podem se cadastrar para usufruir das discussdes em
foruns, wikis, grupos e galerias de midia.

Outro investimento se aproveita da popularidade, atividade constante e
proximidade de seu publico no Twitter. Pelo servico, a Dell vendeu mais de 1
milh&o de dolares em produtos usando o servigo. “Comegamos a usar o Twitter
ha dois anos e a vender produtos ha cerca de 6 meses”, explica Pearson. O
segredo? Ofertas exclusivas e tentadoras para os seguidores da marca.

Em 2007, a Dell ainda inaugurou o IdeaStorm. No site, “os consumidores
podem incluir suas ideias para um produto, sobre a qual outra pessoa pode
comentar”, explica Pearson. Para colocar o conceito em pratica, a Dell passou a
pré-instalar o sistema operacional Linux apds um usuario enviar a sugestao.
Esse processo, contudo, ndo acontece magicamente.
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A Dell possui uma equipe de especialistas avaliando as ideias antes de
coloca-las em agéo. “E ndo sdo necessariamente as ideias, mas a tendéncia que
0s usuarios enxergam”, diz.

Falar como a tecnologia também auxilia no processo de educagéo

corporativa (reunides onlines, cursos onlines... através da videoconferéncia) ...

4.3 Limitagbes da tecnologia no processo de comunicagéo organizacional

As organizagbes nao podem garantir o sucesso da sua organizagdo
simplesmente porque conta com sistemas de informagéo, pois a Tl deve estar
dentro das caracteristicas e estruturas da empresa.

N&o se pode apenas ressaltar os pontos positivos devemos citar também

as suas limitagbes, quando falamos em tecnologia da informagéo.

AUDY (et. al.,2000 apud FERNANDES 2009) diz que o processo de
informatizag&o das organizagdes tem custo elevado, demanda tempo, provoca
alteragdes na estrutura organizacional e sofre resisténcia de ordem cultural, além
de apresentar resultados nem sempre satisfatérios, conforme tem sido

amplamente descrito tanto no ambito nacional como internacional.

E possivel ainda citar outros fatores que limitam o uso da Tl no processo
de comunicagao organizacional por exemplo:

« Complexidade do sistema: Pois requer treinamento especifico;
* Usuarios: Que néo estao familiarizados com a Tl, ou se opde ao seu uso;

Quando falamos em limitagdes, podemos relatar casos de desastres que
acontecem nas organizagdes através de erros causados com uso de meios

comumente utilizados pelos colaboradores.

O globo (2013) publicou uma matéria de titulo Desastres On-line: Historias
de mau uso da tecnologia no trabalho, onde podemos perceber alguns
exemplos de erros ou problemas, causados pelo mau uso da TI.

Exemplo 1: Glaucio Binder, sécio da Binder Visao Estratégica, ja passou

por uma saia-justa por conta disso. Foi convidado a montar um projeto como
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freelancer. Desenvolveu a proposta e mandou por e-mail para varias pessoas
darem opinido.

— O papo ficou extenso. Em determinado momento a conversa se concentrou
em mim e mais um. Comentei que seria bom que a apresentagéo néo fosse feita
por uma pessoa especifica, pois diziam que ela ndo apresentava bem.
Exatamente a pessoa que me convidou para o trabalho. S6 esqueci que, no
primeiro e-mail, ela estava copiada e permaneceu na conversa o tempo todo.
Inclusive quando eu o critiquei. Até hoje eu ndo sei se ele viu.

Exemplo 2:

— No WhatsApp s&o multiplos os atropelos. Basta receber avisos de mensagem

acumulados sem prestar a devida atengdo para que o incidente se configure.
Recentemente, um estagiario, tentando avisar o colega que o chefe tinha
retornado de viagem e chegado a empresa antes do horario previsto, em vez de
enviar a mensagem para o tal amigo acessou o WhatsApp do grupo do qual o
tal chefe fazia parte — conta a coach Waleska Farias.

Diante de tudo se conclui que a tecnologia também impde suas limitagdes,
que podem ser muito utilizada na comunicagéo organizacional, mas, que pode
tambem ser uma inimiga constante desse processo.

Podem ser citados ainda algumas falhas no uso da Tl que podem dificultar
a comunicagao, por exemplo:

« Cair a Internet no meio de uma reunido online;

* Enviar um e-mail importante e confidencial a um destinatario errado;
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa mostra a importancia de entender as contribuicbes e
limitagbes da tecnologia da informagdo no processo de comunicagédo
organizacional. Percebe-se que existem meios eficientes de se realizar uma boa

comunicagao nas organizagoes.

Observa-se que as empresas que usam uma comunicagdo eficiente,
eficaz, segura e rapida, estdo cada vez mais garantidos o seu sucesso, pois 0s
fluxos de atividades funcionam de forma agil.

E essencial ressaltar nesse trabalho a importancia de entender como a
tecnologia pode contribuir e limitar a comunicagdo nas organizagées, porque a

comunicagao move o mundo como um todo.

A realizagao dessa pesquisa também teve dificuldades pois o acervo de
livros da biblioteca do IF, ndo era muito grande na questdo de interligar
tecnologia com comunicagdo, ambas as informagdes eram encontradas em
livros separados, sendo necessario assim interligar as informagées, por esse
motivo a maior parte desse trabalho é baseado em pesquisas de internet.

O conhecimento adquirido através dessa pesquisa foi de grande
importancia para o meu desenvolvimento no que diz respeito a comunicacgéo,
pois existem formas e conceitos de se garantir uma boa comunicagdo que até
entdo a mesma néo conhecia e depois da pesquisa ela pode conhecer e se
familiarizar, podendo assim desenvolver ainda mais o projeto. Sendo assim
levarei o que aprendi para a vida pessoal, social e profissional como gestora de
tecnologia da informagéo, onde uma boa comunicagdo passa a ser fator de

grande importancia, para o bom convivio dos colaboradores e clientes.

Sendo assim, entender que a tecnologia associada a uma boa
comunicagdo € hoje um fator que move o mundo, pois ambos séo fatores
importantes para a um bom fluxo de realizagdes cotidianas a tecnologia cresce
cada dia mais e a comunicagao é responsavel por realizagdes de atividades do
cotidiano, entender e unificar esses processos é garantir modernizagédo as
geragdes futuras.
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