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RESUMO

O século XXI estd sendo marcado por transformagdes politicas, econémicas e
sociais que refletem diretamente na vida da sociedade. Uma dessas transformagodes
diz respeito a inclusédo de pessoas com deficiéncia no contexto social, seja ele
educacional ou trabalhista. Desta forma, este trabalho analisa a tecnologia da
informagdo como ferramenta de inclusdo de pessoas com deficiéncias no
mercado de trabalho tendo em vista que, apesar dos avangos tecnolégicos, €
necessario direcionar e usar de maneira proveitosa esses mecanismos
disponibilizados por esses avangos. De cunho bibliografico, esta pesquisa teve por
objetivos analisar de que forma a Tecnologia da Informagao pode ser usada como
ferramenta de inclusdo deficientes visuais, surdas e motoras no mercado de
trabalho: identificar ferramentas que proporcionem a incluséo dessas pessoas no
mercado de trabalho e verificar de que maneira essas ferramentas podem ser
utilizadas para tal. Nesse sentido, foi utilizada como principal referéncia bibliografica
a obra “Comportamento organizacional: teoria e pratica no contexto brasileiro”.
Foram usados também artigos da internet, cujos nomes podem ser visualizados nas
referéncias, no final deste trabalho. O referencial trouxe uma discusséo analitica
sobre o uso da tecnologia da informagdo como ferramenta no processo de
desenvolvimento organizacional, assim como usar essa tecnologia para incluir
pessoas com deficiéncias no mercado de trabalho. Metodologicamente este trabalho
se configura como uma revisao de literatura onde houve uma discussao em torno de
algumas bibliografias existentes. Conclui-se, com base nos resultados apresentados
a partir da analise das fortunas criticas referenciais utilizadas, que a Tecnologia da
Informagéao pode ser usada como ferramenta de incluséo no mercado de trabalho,
desde que essas ferramentas possam auxiliar corretamente a necessidade que o
individuo tiver.

Palavras-chave: Tecnologia da informagéo. Pessoas com deficiéncia. Mercado de
trabalho.



ABSTRACT

The 21ST century is being marked by political, economic and social transformations
that directly reflect on the life of society. One of these changes is the inclusion of
people with disabilities in the social context, be it educational or labor law. Watching
this context, this paper analyzes the information technology as a tool for inclusion of
people with disabilities in the labour market with a view that, despite the technological
advances, it is necessary to direct and use beneficial manner these mechanisms
provided by these advances. Of bibliographical nature, this research aims to analyze
how information technology can be used as a tool for inclusion of people with
disabilities, auditory and Visual motor skills in the labour market; identify tools that
provide the inclusion of these people into the labour market and check how these
tools can be used for this purpose. In this way, was used as the main reference the
work organizational behavior: theory and practice in the Brazilian context. Were also
used articles from the internet, whose names can be viewed in the references at the
end of this work. The referential brought a discussion on the analytical use of
information technology as a tool in the process of organizational development, as
well as to use this technology to include people with disabilities in the labour market.
Methodologically this job is configured as a literature review where there was a
discussion around some existing bibliographies. In conclusion, presented the results
from the analysis of critical benchmarks used fortunes, where it can be concluded
that information technology can be used as a tool for inclusion in the labour market,
since these tools can assist properly the need that the individual has.

Keywords: Information technology. People with disabilities. The labour market.
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1. INTRODUGAO

Um dos aspectos da inclusdo social esta relacionado ao trabalho enquanto
um direito constitucional é inerente ao ser humano. Isso foi promulgado pela
Declaragao Universal dos Direitos Humanos, que determina que todos os seres
humanos possuem o direito ao trabalho e as livres escolhas de emprego, e as justas
e adequadas condigdes de trabalho (ONU, 1948).

Pesquisas mostram que individuos com deficiéncias diversas ndo tem sido
incluidas no mercado de trabalho, sendo excluidas da sociedade capitalista que
predomina no mundo moderno. As transformagées sociais relacionadas as pessoas
com deficiéncia iniciaram em 1981, quando a Organizagdo das Nagdes Unidas
declarou o Ano Internacional das pessoas com deficiéncia. Essas transformagdes
perpassaram pelos ambitos politicos, econémicos e até sociais, pois mobilizaram a

sociedade para um grupo de cidadaos impostos por deficiéncias (BRASIL, 2000).

De acordo com Passerino e Montardo (2007), considerando-se a inclusdo um
processo instituido dentro de uma sociedade mais aberta que procura satisfazer
necessidades relacionadas a qualidade de vida, ao desenvolvimento e subsisténcia
do ser humano e equidade de oportunidades e direitos, as pessoas com deficiéncias
possuem direitos legalmente. No entanto, ndo ha muitas referéncias sobre a
adaptacao das ferramentas de trabalho por meio da disponibilizagao de recursos de
Tecnologia da Informagao (TI). Nesse sentido, a tecnologia pode possibilitar a
superagdo de barreiras que estes individuos encontram como decorréncia das suas

limitacdes e que possibilitem o desenvolvimento de suas potencialidades.

Deste modo e observando todo esse contexto, este trabalho se propde a
analisar a Tecnologia da Informagdo como ferramenta de inclusdo de pessoas
com deficiéncias no mercado de trabalho, tendo em vista que, apesar dos
avangos tecnoldgicos, é necessario direcionar e usar de maneira proveitosa esses

mecanismos disponibilizados por esses avangos.

Observa-se que cada vez mais as atividades nas empresas vém sendo
desenvolvidas por equipes diversas, mostrando que este tipo de organizagao

consegue criar solugdes mais criativas e inovadoras, assim como desenvolvem
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melhores alternativas para a resolugdo de problemas (COSTA, 2011). Assim, as
equipes obtém wuma melhor qualidade em tomadas de decisbes e,
consequentemente, um maior e melhor desempenho dentro das empresas. Dessa
forma, bons resultados advém da diversidade de opinides oriundas de equipes
heterogéneas, o que faz com que a solugdo de problemas seja aperfeicoada. Nesse
sentido, compor uma forga de trabalho constituida de pessoas com caracteristicas
distintas tende a ser muito vantajoso para as corporagdes (COSTA, 2011).

Todavia, Simonelli e Camarotto, em estudo realizado em 2011 sugerem que:

As empresas devam realizar um diagnéstico do local de trabalho e
das adaptag¢des necessarias para que o individuo possa trabalhar de
maneira adequada. Esta agdo potencializard as capacidades da
pessoa com deficiéncia e a empresa acolhera este trabalhador de
maneira mais efetiva garantindo, assim, sua permanéncia. Os
profissionais salientam, ainda, que a adaptacdo néo deve ser feita s6
no ambiente de trabalho. E necessaria a existéncia de acessibilidade
urbana que permita a esta pessoa chegar ao local da empresa. Isto
chama atengéo para a importancia de conceber um espago urbano
mais seguro e amigavel as pessoas com deficiéncia, e para as
responsabilidades do poder publico em assegurar a acessibilidade
dos transportes publicos e das vias urbanas (2011, p. 14-16).

Logo, a diversidade de profissionais € importante para as organizagdes pois,
além de aumentar a criatividade, a inovagdo e a qualidade na resolugdo de
problemas, contribui também para a atragcao de talentos pertencentes aos mais
diversos grupos sociais e culturais que se sentirdo estimulados a trabalhar em
empresas onde ha a valorizagdao da diversidade enquanto fator de inclusdo no

mercado de trabalho.

De acordo com a literatura sobre o assunto, a inser¢ao da diversidade no
mercado de trabalho pode trazer dois resultados econémicos diretos: a melhoria na
imagem da organizagao e o aproveitamento de incentivos fiscais que decorrerdao de
programas do governo e que sdo voltados a diversidade, como por exemplo, as
cotas para trabalhadores afrodescendentes e as pessoas com deficiéncias. No que
se refere a imagem da empresa, esta passara a ser vista como uma entidade
tolerante que valoriza a diversidade e, consequentemente, atraira clientes e elevara
seus lucros (GUIMARAES; ROMANELLI, 2002; LINO; CUNHA, 2008, CAVALCANTI;
OLIVEIRA; TONHATI, 2015).

12



No que concerne a este assunto, este trabalho foi composto da seguinte
maneira: introdugéo, onde foi apresentado o tema, os objetivos e a justificativa da
razao pela qual este trabalho foi realizado; o referencial trouxe uma discussio
analitica sobre o uso da tecnologia da informag&o como ferramenta no processo de
desenvolvimento organizacional, assim como usar essa tecnologia para incluir
pessoas com deficiéncias no mercado de trabalho; na metodologia abordou-se o
meétodo usado na construgdo do trabalho — a revisdo bibliografica; a concluséo
apresentou o resultado, a partir da analise das fortunas criticas referenciais
utilizadas.

1.1 Problema de Pesquisa

Para Chiavenato (1999), a gestdo de pessoas faz parte da area de
administragdo; € uma associagdo de habilidades, métodos e técnicas definidas que
tem por finalidade gerir as condutas internas dentro de uma instituigdo e tornar a
empresa mais humana, assim como agir em prol da potencializagdo do desempenho
dos individuos nas organizagdes. Ela acontece de maneira participativa, envolvendo
todos para aperfeigoar suas capacidades, com o objetivo de desenvolver o potencial
dos funcionarios que compdem uma determinada empresa.

A constituicado do setor gestdo de pessoas dentro da organizagdo tem como
objetivo a valorizagdo dos profissionais. Em uma empresa, a gestdo de pessoas
deve ser feita pelos gestores e diretores, porque é uma area que requer capacidade
de liderancga.

De acordo com o autor supracitado, o capital humano vem sendo cada vez
mais valorizado pelas organizagdes, pois as instituicbes passaram a perceber que
devem oferecer o apoio necessario para que essas pessoas desenvolvam novas
aptidées e aperfeicoem caracteristicas que ja possuem. Se as pessoas dentro das
organizagdes tiverem oportunidade de progressdo, elas vao poder dar o melhor
delas, originando resultados positivos para a empresa em questdo. Ainda segundo o
autor, a insergado de pessoas com deficiéncia dentro das empresas € uma atividade
desafiante, pois requer o atendimento e adaptagdo de uma série de recursos nao
apenas estruturais, mas também humanos.
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Nesse processo, o profissional de Gestao de Pessoas tem o papel de tornar o
ambiente acessivel a todos, mapear os cargos e postos de trabalho, sensibilizar as
pessoas da empresa, capacitar os gestores para a minimizagdo do impacto da
integragcéo ao ambiente de trabalho e dominio das ferramentas de contratagcao dos
profissionais com deficiéncia, validagdo do programa de inclusao, e de capacitagao
de profissionais com deficiéncia.

Nessa conjuntura de incluséo e insergéo de diferentes alternativas humanas e
materiais, o uso da Tecnologia da Informagéo surge como suporte e estratégia para
obter vantagens competitivas sustentaveis. Segundo Porter (1986) a utilizagdo
efetiva da Tecnologia da Informagao esta diretamente ligada a sobrevivéncia e a
estratégia competitiva das organizagées.

Na criagdo e renovagdo de vantagens competitivas, fatores necessarios a
sobrevivéncia das empresas, a tecnologia surge como um elemento-chave na busca
de peculiaridades que as distingam favoravelmente de seus concorrentes. Para que
as organizagbes se mantenham competitivas em ambientes caracterizados por
constantes mudangas, elas precisam acompanhar eventos e tendéncias
significativas que estdo ocorrendo no ambiente externo.

Deste modo e observando todo esse contexto, este trabalho busca responder
a seguinte pergunta: de que forma a Tecnologia da Informagédo pode ser usada
como ferramenta de inclusdao no mercado de trabalho?

1.2. Objetivo Geral

e Analisar de que forma a Tecnologia da Informagdo pode ser usada como
ferramenta de inclusdo de pessoas com deficiéncias no mercado de trabalho.
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1.3. Objetivos especificos

Identificar ferramentas de Tecnologia da informagao que proporcionem a
inclus&o de deficientes visuais no mercado de trabalho;

e Compreender de que maneira essas ferramentas podem ser utilizadas para
incluir as pessoas surdas;

* Analisar de que maneira essas ferramentas podem ser utilizadas para incluir as

pessoas com necessidades motoras no mercado de trabalho.

1.4. Justificativa

O tema escolhido foi pensado por causa da importancia das ferramentas da
tecnologia da informagdo para o mercado de trabalho e principalmente, para a
inclusdo de pessoas com deficiéncias na sociedade de maneira geral. Nesse
sentido, € importante que todos tenham acesso aos seus direitos e aos meios de
trabalho para sua subsisténcia.

Para a pesquisadora como aluna e como futura profissional de TI, agregou
valores para o desenvolvimento de futuros projetos na area, como saber lidar com

profissionais que precisam de uma atengéo diferenciada.

Para o Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo
Pernambucano — Campus Floresta é de ampla importdncia, pois fornece
informagdes para o desenvolvimento institucional e humano, melhorando e

promovendo debates para a melhoria do tema.

A importéncia desse trabalho para sociedade é que o mesmo pode ser uma
ferramenta facilitadora para que o mercado de trabalho possa desenvolver
mecanismos que possibilitem a diversidade dentro das organizagoes.

Com o desenvolvimento social e a crise econdmica, pessoas com deficiéncias
devem agregar valores tanto econdmicos como sociais, por isso, devem ser
orientadas para desenvolverem suas habilidades no trabalho e na sociedade em
geral. Este trabalho objetiva ser uma ponte facilitadora, mostrando como os recursos
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tecnologicos podem ser usados de uma forma positiva para gerar vantagens e um
mercado mais lucrativo com a inclusdo dessas pessoas.

2. REFERENCIAL TEORICO

Uma das faces da inclusao social diz respeito ao trabalho como um direito
fundamental inerente ao ser humano, conforme expresso na Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos e a Constituigado Federal (1988) em seu artigo 5°. O referido
artigo determina que todo individuo é igual diante da lei, sem haver distingao de
qualquer natureza. Estudos mostram que pessoas com deficiéncia tém sido
excluidas do processo de trabalho na coeréncia do capitalismo que prioriza o lucro e
a produtividade (ROSA, 2009).

O trabalho é propagado nos dias contemporaneos como acesso ao direito da
cidadania e da dignidade pessoal, e tem sido destacado como objetivo terminal de
inclusao das pessoas com deficiéncia. Entretanto, as alusées sobre a adaptagao dos
postos de trabalho, sdo uma realidade ainda elementar, em contraste com agdes e
estratégias que poderiam auxiliar os trabalhadores com deficiéncia a superar os
obstaculos que encontram no mercado de trabalho e na sociedade em geral (LINO;
CUNHA, 2008).

Uma das razées para a exclusédo é consequéncia do sistema comportamental

das organizagdes, como veremos a seguir.

2.1. Comportamento organizacional

De modo geral, a sociedade € influenciada e dependente de organizagdes.
Boa parte da vida do ser humano se encontra centralizada em alguma organizacéo e
por meio delas pode-se fazer muitas das realizagbes necessarias — ou ndo — do
homem e, para muitas dessas pessoas, entender o comportamento organizacional
dessas instituicdes ndo € importante (STEIL, 2011).
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Todavia, para aqueles que se encontram inseridos no sistema, torna-se
crucial compreender e desenvolver a capacidade de lidar com essas organizagdes,
assim como com seu funcionamento. Com o aparecimento das organizagdes na vida
do cidadao, surgiram novas formas de relacionamento e foram desenvolvidos novos

tipos de comportamentos, dentre eles o organizacional.

Segundo Chiavenato (2010, p. 4), o atual cenario mostra que “(...) as pessoas
dependem das organizagdes nas quais trabalham para atingir seus objetivos
pessoais e individuais”. Desse modo, o conceito de comportamento organizacional
compreende a inter-relagdo do comportamento humano em espagos
organizacionais. Ainda para o autor (p. 7), o comportamento organizacional abrange
“(...) a interface entre o comportamento humano e a organizagao, e a organizagéo
em si”.

Por meio da educagdo e da experiéncia o homem adquire conhecimento
sobre como as organizagdes se comportam e, a partir disso, passa-se a perceber
que a compreensao sobre as pessoas ndo é facil, e em se tratando de grandes
grupos, como os que compdem, por exemplo, uma empresa, se torna mais dificil
ainda.

O comportamento organizacional é um campo de estudos que
investiga o impacto que individuos, grupos e a estrutura tém sobre o
comportamento dentro das organizagdes com o propésito de utilizar
este conhecimento para melhorar a eficacia organizacional. E muito
palavreado e, por isso, vamos examinar o assunto por partes. O
comportamento organizacional € um campo de estudos. Esta
afirmagé&o significa que se trata de uma certa especialidade com um
corpo comum de conhecimentos. O que esse campo estuda? Estuda
trés determinantes do comportamento nas organizagdes: individuos,
grupos e estrutura. O comportamento organizacional aplica o
conhecimento obtido sobre as pessoas, os grupos e o efeito da
estrutura sobre o comportamento, para fazer com que as
organizacdes trabalhem mais eficazmente (ROBBINS, 1988, p. 06).

O Comportamento Organizacional é uma area do conhecimento que atua no
comportamento dos grupos e individuos sobre as organizagoes, a fim de otimizar o
modelo organizacional, analisando o desempenho positivo ou negativo das
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empresas por meio das fungées desempenhadas, do trabalho, da produtividade
alcangada e outros fatores (ROBBINS, 2005).

Trés frentes principais podem caracterizar o Comportamento Organizacional,
sendo elas o comportamento micro-organizacional, o comportamento meso-
organizacional e o comportamento macro-organizacional. De acordo com Wagner e
Hollenbeck (1999), eles se distinguem pelo fato de o comportamento micro-
organizacional compreender e analisar os estudos de uma forma individual realizada
pelo colaborador, baseando-se principalmente na area psicolégica, buscando
questionamentos como as motivagdes pelas quais um trabalhador exerce o seu
cargo especifico e de qual forma as suas caracteristicas principais afetam o seu
desempenho no trabalho. J& o meso-organizacional é o tipo de comportamento que
vincula esta aos demais tipos de comportamento organizacional, analisando os
trabalhos realizados em grupo, baseando-se na psicologia e na comunicagdo em
torno da sociedade. Os principais questionamentos sdo acerca das melhorias no
cooperativismo, o que esta diretamente relacionado aos beneficios da produtividade
do grupo e por fim, favorece a combinagdo desses fatores visando sempre a
melhoria da equipe.

O tipo de comportamento macro-organizacional engloba as organizagdes
como um todo, baseando-se nas ciéncias: politica, sociologia, economia e
antropologia; a forma como a aquisigdo do poder é realizada, os conflitos resolvidos
e as organizagbes estruturais sd@o os principais questionamentos relacionados ao
macro-organizacional (WAGNER; HOLLENBECK, 1999). Nesse sentido, as
organizagdes buscam, de uma maneira geral, agir com eficiéncia e eficacia, e isto
esta atrelado, de modo direto, a capacidade de se observar constantemente a forma
sistematica como as organizagdes se comportam.

Toda organizagéo tem caracteristicas proprias, o que a torna particular e que
faz com que as pessoas optem por umas e excluam outras dentro de suas
preferéncias. Mas, embora possuam caracteristicas que as diferenciem umas das
outras, toda organizagao tem padrées que sdo comuns entre si e sdo esses padroes
que permitem uma sistematizagao ou referéncia para comparar umas com as outras.
O papel dos padrées de organizagdo e geréncia ¢ instituir uma forma organizada,

segundo a qual o administrante tenha condigdes de identificar, decifrar e interferir de
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modo eficaz a respeito das varidveis que, mais categoricamente, afetam o
comportamento das organizagées (DRAGO; ARAUJO, 2016).

Para Gomes (1987), compreender uma organizagdo & uma dificil tarefa:
entretanto, € a ndo tentativa em fazé-lo que torna a agéo gerencial verdadeiramente
complexa. Segundo o autor, um modelo de organizacdo & uma representacao
simples de sua totalidade e se compdem de variaveis e pressupostos, e estes se
relacionam entre si por meio de uma dindmica particular.

As variaveis sdo as pegas basicas do modelo. Sdo0 os elementos da
realidade que escolhemos como pontos-chave para explica-la. Por
exemplo: estrutura, comunicagdo, lideranga, rotinas, poder, sistemas
de remuneragdo e divisdo do trabalho. Os pressupostos s&o
concepgdes sobre como cada uma daquelas varidveis se comporta
ou deve se comportar, por exemplo: "uma estrutura deve ter o menor
nimero de niveis possiveis para que o gerente possa estar em
contato préximo com a linha de produgdo". Para cada variavel
importante sempre existe um pressuposto sobre como ela deve se
comportar. Na concepgéo do criador de um modelo, em particular, as
variaveis e pressupostos escolhidos s3o os elementos mais
importantes para entender, lidar com, influir sobre e obter sucesso
organizacional. S&o varidveis as maneiras pelas quais cada um
concebe ou vé as organizagdes. Algumas teorias podem ter um
cunho mais humano, outras ndo, umas poderdo ser mais romanticas,
outras mais pragmaticas (GOMES, 1987, p. 33).

Segundo Robbins (1988) e, diferentemente de Gomes, o modelo basico de
Comportamento Organizacional compreende o nivel dos sistemas organizacionais,
do grupo e o individual. Segundo ele ha as varidveis dependentes e as
independentes; aquelas se constituem em produtividade, absenteismo, rotatividade,
a satisfagdo no trabalho e a cidadania organizacional e estas, sdo determinantes
daquelas, ou seja, a suposta causa de algumas mudangas em alguma variavel
dependente.

2.2. Diversidade nas organizagdes

Do mesmo modo que as capacidades do intelecto humano possuem um
importante desempenho nas fungbes que sdo complicadas ou que exigem o
processar de conhecimentos, capacidades corporais peculiares auferem importancia
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na efetivagao produtiva de servicos que sdo padrio e nio particularizados.
Individuos tendem a apresentar essas capacidades/ habilidades em grau de
intensidade e caracteristicas diferentes uns dos outros. Uns possuem alta habilidade
em uma determinada area do desenvolvimento humano, outros ja conseguem
desenvolver melhor outra habilidade (ROBBINS, 1988).

Conforme afirma o autor supracitado, a boa performance de um funcionario
pode ser adquirida assim que os gestores determinam quais habilidades, e em que
extensdo elas séo precisas para a concretizagdo dos servigos e se garantem que os
funcionarios na fungao as tenham na medida exata.

As organizagbes tém demonstrado preocupagdo cada vez maior com a
transformagéo nas maneiras dos funcionarios no que tange a diversidade das
pessoas que compdem ou que buscam compor a empresa. Essas preocupagoes
sao consequéncia de leis que tém sido criadas para dar direito a inclusdo de
pessoas com deficiéncia tanto nas instituicées educacionais como nas organizagées/
empresas. Para ser inclusiva, uma sociedade precisa abrigar individuos em suas
mais diversas caracteristicas, respeitando seus limites e particularidades. Todavia,
quando na@o preparadas para acolher as pessoas com deficiéncia, surge o
preconceito e este € promovido justamente no momento que esses individuos sdo
excluidos e/ou marginalizados (NEVES-SILVA; PRAIS; SILVEIRA, 2015).

Um grande obstaculo para a inclusdo esta relacionado a discriminagédo e o
preconceito, pois geram marcas e provocam esteredtipos que tornam dificil a
contratagdo de pessoas com deficiéncia (PACHECO; ALVES, 2007).

A inclusdo dessas pessoas no mercado de trabalho ainda € um grande
desafio, mesmo depois da criagao da Lei 8.213, em 1991 que estabelece cotas para
contratacdo de pessoas com deficiéncia. Estudos sugerem que os principais
empecilhos encontrados na sociedade pelos individuos com deficiéncia sdo o
preconceito, a discriminagéo, a relagdo familiar, a baixa qualificagdo, a falta de
acessibilidade e o despreparo das empresas para atender as necessidades
trabalhistas dessas pessoas (NEVES-SILVA; PRAIS; SILVEIRA, 2015).

Segundo Robbins (1988), um dos pontos que esboga o preconceito e a
discriminagé&o na contratagdo dessas pessoas é a preferéncia das organizagées por
individuos com deficiéncias consideradas mais simples.

Nesse processo de inclusdo os profissionais de Recursos Humanos
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desempenham um papel crucial. Sdo eles que recebem os empregados € os
orientam em relagdo a questao das pessoas com deficiéncias fazendo com que se
reduza a escassez de informagdes que tendem a levar as discriminagdes e a recusa
as contratagbes dessas pessoas. Logo, nesse processo de recepgao, acolhida e
contratagao, atos de sensibilizagdo sdo fundamentais (PEREIRA; BIZELLI: LEITE,
2015).

Ao garantir acessibilidade integral no espago de trabalho, o contratante acaba
com os obstaculos comunicativos, fisicos e atitudinais que tendem a impedir que
pessoas com deficiéncia busquem, obtenham e mantenham um trabalho. No
momento em que esses individuos se sentem acolhidos, passando a trabalhar em
espacos agradaveis e com bom funcionamento, se mantém na empresa que o
contratou (DRAGO; ARAUJO, 2016).

Varias organizagdes costumam relutar em fazer adaptacoes, pois acreditam
que as mesmas sao deveras dispendiosas; no entanto, informagdes contidas no
Relatorio Mundial da Deficiéncia (2012) mostram que as adaptagOes necessarias a
serem realizadas pelas empresas sdo muito simples e possuem baixo ou nenhum
custo.

Enquanto as empresas ndo se encontrarem preparadas a exercitar outra
forma de gestéo, contratar pessoas com deficiéncia sera visto como algo impositivo,
0 que impedira o processo de inclusdo. Mas, quando as organizag¢des estiverem
dispostas a adaptar suas empresas e a investir na inclusdo, essas pessoas se
sentirdo acolhidas e respeitadas.

2.3. As deficiéncias mais comuns

Sao consideradas pessoas com deficiéncia (PcD) as que apresentam, de
maneira permanente, a redugéo ou a perda de parte estrutural do corpo — deficiéncia
motora, da fungéo fisiolégica e mental e que limita o desempenho de uma atividade,
sendo que uma pessoa pode nascer com uma deficiéncia ou adquiri-la ao longo da
vida. Além disso, as deficiéncias podem ser agrupadas em tipos diversos e segundo
o tipo de fungéo afetada no individuo (BRASIL, 2003).

Segundo a Organizagdo Mundial da Saude (2012) existem as deficiéncias:

visual (cegueira e baixa visdo); auditiva (surdez condutiva, surdez sensorioneural,
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surdez mista e surdez neural); mental (retardo leve, moderado, severo e profundo);
fisica e multipla; fisica e psiquica; sensorial e psiquica; sensorial e fisica e, por fim, a
fisica, psiquica e sensorial. Por exemplo: autismo, doenga cronica, perda auditiva/
surdez, intelectual e/ou de aprendizado, perda de memodria, doenga mental, a
motora/ fisica - paralisia cerebral, tetraplegias, monoplegia, monoparesia,
hemiplegia, paraplegias, triparesia, paraparesia, tetraparesia, triplegia, hemiplegia,
hemiparesia, patologias degenerativas do sistema nervoso central e amputagoes -
disturbios da fala e da linguagem.

Dados da Organizagao Mundial da Saude (2012) mostram, ainda, que
existem no Brasil 24,5 milhées de pessoas com uma determinada deficiéncia. Dessa
totalidade, 2,5% dessa populagdo tem limitagdes graves. Ja de acordo com o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2010), 23,9% dos brasileiros
apresentam alguma deficiéncia que pode ser motora, mental, auditiva, intelectual ou
visual, sendo esta ultima a de maior ocorréncia. Ainda segundo a Organizagao
Mundial da Saude, deficiéncias que sdo resultados da interagdo de questbes
relacionadas a saude, com fator pessoal e ambiental se transformam muito.

As generalizagbes sobre as “incapacidades” ou sobre as “pessoas
com deficiéncia” podem enganar. As pessoas com deficiéncia
possuem diversos fatores pessoais com diferencas em termos de
género, idade, status socioecondémico, sexualidade, etnia, ou
herancga cultural. Cada uma delas tem suas preferéncias e respostas
pessoais para lidar com a deficiéncia. Embora a deficiéncia seja
associada a privagdes, nem todas as pessoas com deficiéncia sdo
igualmente desprovidas. Mulheres com deficiéncias enfrentam, além
da deficiéncia, as desvantagens associadas ao sexo, e podem ter
menores chances de se casar do que mulheres ndo deficientes
(ORGANIZAGCAO MUNDIAL DA SAUDE, 2012, p. 8).

Deficiéncia € um termo que remete a busca por direitos em meio de politicas
publicas para as pessoas que a sofrem. Necessidades das mais basicas como a
efetivagdo em um emprego, a educagao, o lazer e diversas outras sdo afetadas em
funcdo de atitudes preconceituosas exercida sobre as pessoas com deficiéncia
(PAGLIUCA et al, 2015).

Alguns estudos afirmam que aqueles individuos que tem dificuldades de
saude mental ou intelectual tendem a ser menos capacitados em varios aspectos do

que os que possuem deficiéncias fisicas e/ou sensoriais. E as pessoas com
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deficiéncias mais graves costumam enfrentar desvantagens maiores ainda.
Informagdes resultantes desses estudos mostram também que a questio de status
socioecondémico contribui para a superagéo ou nao das limitagdes e na participagéo
de determinadas atividades (PHILERENO et al., 2015).

Em questionamento realizado por Pagliuca et al. (2015), foi observado que as
pessoas com deficiéncia auditiva e/ou visual sdo mais abertas para falar sobre a
vida e seus problemas, enquanto as pessoas com deficiéncia motora possuem um
blogueio pessoal quanto a denominagédo de deficiéncia, por isso busca-se novos
termos que caracterizem esse tipo de deficiéncia para entéo torna-la mais aceitavel,
como por exemplo limitagdo. Termos relacionados a incapaz, restrito, deficiente e
outros sao considerados inaceitaveis pelos individuos com deficiéncias aqui
tratados, para eles, o termo limitagdo € o que melhor os caracteriza, uma vez que a
limitagdo ocorrente ndao os impossibilita de realizar suas atividades rotineiras
(PAGLIUCA et al., 2015).

Dentro das deficiéncias, a visual € uma das mais ocorrentes em todo o
mundo. Ferramentas como a utilizagdo da impressora 3D favorecem a incluséo de
deficientes visuais a ambientes onde normalmente ndo seria possivel, como por
exemplo ao ambiente cultural relacionado as obras de arte, onde por meio de
impressdes em 3D € possivel que as pessoas com essa deficiéncia tenham contato
com as obras e a sensibilidade estética seja melhorada, o que leva a uma
ressocializagdo entre pessoas com e sem deficiéncias (SILVA; FLORINDO;
MACHADO, 2017).

A tecnologia da informacgéao (Tl) apoia a sociedade que esta constantemente
em transformagéo, com isso ocorre a melhoria para a populagdo que possui algum
tipo de deficiéncia, uma vez que a qualidade de vida dessas pessoas aumenta assim
como a relagao com a sociedade em geral (OSSADA; RODRIGUES, 2016). Alguns
aplicativos presentes em smartphones e até mesmo os proprios smartphones séo
ferramentas capazes de auxiliar as necessidades geradas, como por exemplo,
aquelas que possibilitam aos deficientes auditivos se conectar com a midia virtual
(OSSADA; RODRIGUES, 2016).

Isso mostra que se faz cada vez mais necessario novos estudos e

investimentos para a melhoria da tecnologia acerca da comunicagéo de deficientes
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auditivos, facilitando sua convivéncia com a sociedade em geral. Estima-se que, no
Brasil, de 190.755.799 de habitantes, 45.606.048 de pessoas possuem algum tipo
de deficiéncia, sendo que para a auditiva em um grau mais severo o numero cai
para 2,1 milhdes, dos quais 347.481 caracterizam-se como surdas em totalidade.
Alguns trabalhos desenvolvidos por meio de politicas publicas e da legislagédo que a
ampara, favorecem a insergao de deficientes de uma forma igualitaria que perante a
sociedade sao como quaisquer outros cidadaos e um dos meios que possibilita é a
aplicagéo da tecnologia assistiva, que & aquela direcionada aos deficientes, nesse
caso, os auditivos; como exemplo tém-se os tradutores da Lingua Brasileira de
Sinais (libras) que melhora cada vez mais a populagdo com deficiéncias (BRASIL,
2003).

Limitagdes fisicas e mentais sdo comuns de ocorrerem concomitantemente, o
que leva a necessidade de desenvolver melhorias quanto as suas capacidades para
que possam usufrui-las. Para auxiliar essa populagdo, especialmente para a
limitagdo motora, equipamentos e tecnologias assistivas podem ser desenvolvidas
por profissionais qualificados, como os designs de produto, em meio a trabalhos
direcionados a esse ciclo especial de pessoas (ROSA, 2017). Os produtos
desenvolvidos podem ser produzidos em série ou personalizados, objetivando a
potencializagdo das fun¢gdes motoras, conduzindo a pessoa a otimizagao das suas
atividades em sociedade, por meio de equipamentos sofisticados, de elevada
autonomia, gerando conforto e uso seguro (PRESTES, 2011).

As tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC’s) sado ferramentas
importantes para um maior incremento na inclusao digital e interagdo de pessoas
que possuem deficiéncias. Buscando entender um pouco mais sobre as Tecnologias
Assistivas, sobre os recursos direcionados a uma melhor acessibilidade de
deficientes fisicos, de forma especial e inclusiva, tem sido destacada que essas
tecnologias no setor educacional assumem uma grande importancia para,
principalmente, pessoas com deficiéncia motora, melhorando suas relagdes socio
afetivas (SANTAROSA, 1997).
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2.4. Tecnologia da informagao nas organizagdes

A tecnologia da informagao nasceu como instrumento de base a gestdo das
empresas no comego dos anos 90, ficando compreendida como uma ferramenta de
“integragéo das operagbes da empresa e entre empresas, com ganhos de agilidade
e redugdo nos custos operacionais” (SILVA, 2003, p. 15-16).

Ja para Foina (2001), a tecnologia da informag&o serve apenas para coletar,
tratar e distribuir informagdes pelas organizagées. O referido autor aborda também
que:

Tecnologia da informagéo € o conjunto de métodos e ferramentas,
mecanizadas ou n&o, que se propde a garantir a qualidade e
pontualidade das informagdes dentro da malha empresarial (FOINA,
2001, p. 31).
Varios autores como, por exemplo, O’Brien (2003) vem estudando cada vez
mais sobre a relagéo existente entre a Tecnologia da Informagdo e a gestdo de
organizagdes. Muitos desses estudos afirmam que o desempenho das organizagdes

sofre a interferéncia das tecnologias da informagao.

Ha cerca de cem anos surgiam os primeiros computadores criados com a
finalidade de auxiliar as forgas do exército na descriptografagdo de mensagens e,
posteriormente, esses aparelhos foram encaminhados para outros setores onde se
ampliou suas fungdes (SACILOTTI; MADUREIRA JUNIOR; SACILOTTI, 2013).

Essas maquinas foram ganhando, ao longo dos anos, mais capacidade de
processamento, espago na sociedade e se tornando mais acessiveis e mais
populares. Ao mesmo tempo, essa tecnologia foi evoluindo com conexées em alta
velocidade, potentes computadores, sofisticados televisores e telefones cada vez
mais modernos. Consequentemente, a comunicagéo foi se tornando aperfeicoada e
facilitada com as mensagens via celular, e-mail ou video chamadas (MACHADO,
2014).

Entretanto, segundo o autor, todos esses avangos s6 foram possiveis devido
ao trabalho dos profissionais da Tecnologia da Informagéo que criaram ferramentas
de sistemas que interagiram com outros instrumentos tecnolégicos, como bancos de
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dados, com o objetivo de criar tecnologias ou encontrar avancos para as tecnologias
ja existentes.

Alguns estudos sobre o mercado de trabalho mostram que os profissionais
especialistas em tecnologia mais solicitados sido os da area tecnoldgica /
informatica, cuja fungdo é a de gerenciar e manter os recursos digitais de uma
organizagao/ empresa (GOUVEA et al., 2015). Embora possua um grande campo de
atuagao, cada profissional da area de Tl atua em campos especificos. Isso néo
impede, € claro, que o profissional da area se adapte a diferentes setores (POSSER,;
TEIXEIRA, 2016).

Atualmente, os instrumentos tecnolégicos se tornaram imprescindiveis a
sociedade. Seja nas empresas, seja nos lares ao redor do mundo, as atividades
realizadas pelo ser humano dependem de recursos da tecnologia. Nesse contexto,
cabe ao profissional de Tl realizar um papel de extremo valor no desempenho das
fungbes de desenvolvimento e manutengéo dessas tecnologias e, principalmente,
integrando a Tecnologia da Informag&o a sociedade de modo geral.

Segundo Chiavenato:

O mundo em que vivemos é uma sociedade institucionalizada e
composta por organizagdes. Todas as atividades relacionadas a
producéo de bens (produtos) ou prestacéo de servigos (atividades
especializadas) sédo planejadas, coordenadas, dirigidas, executadas
e controladas pelas organizagdes. Todas as organizagdes s&o
constituidas por pessoas e por recursos n&o-humanos (como
recursos  fisicos e materiais, financeiros, tecnolégicos,
mercadologicos etc.). A vida das pessoas depende intimamente das
organizagbes e essas dependem da atividade e do trabalho
daquelas. Na sociedade moderna, as pessoas nascem, crescem,
aprendem, vivem, trabalham, se divertem, sdo tratadas e morrem
dentro de organizagdes. As organizagdes sdo extremamente
heterogéneas e diversificadas, de tamanhos diferentes, de
caracteristicas diferentes, de estruturas diferentes, de objetivos
diferentes (CHIAVENATO, 2003, p. 02).

Mesmo sendo a sociedade dependente das organizagdes, isso no significa
que uma determine a outra, pois, de acordo com Castells (1999, p. 43):
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A tecnologia ndo determina a sociedade, nem a sociedade escreve o
curso da transformagdo tecnolégica, uma vez que muitos fatores,
inclusive criatividade e iniciativa empreendedora, intervém no
processo de descoberta cientifica, inovagao tecnoldgica e aplicagbes
sociais, de forma que o resultado final depende de um complexo
padrao interativo.
Logo, é realidade que ha uma interdependéncia entre homem e tecnologia: o
homem cria os instrumentos tecnolégicos e os usa para tornar sua vida mais pratica
e moderna. Dessa maneira, inventar novas tecnologias torna o mundo mais

moderno e menos dificil.
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3. METODOLOGIA

Os métodos usados para a elaboragdo deste trabalho foram selecionados a
partir da pesquisa de fontes bibliograficas relacionadas ao tema. A partir da definicao
do assunto e do tipo de pesquisa, foi iniciada a busca pelos tedricos - e suas
produgdes - que se relacionavam mais diretamente com a tematica.

Posteriormente, iniciou-se uma pesquisa mais aprofundada para a selegao de
artigos e livros que subsidiassem a elaboragéo da pesquisa, assim como os que
estivessem disponiveis em Lingua Portuguesa. Em seguida, e apds a selegao do
material, deu-se inicio ao processo de leitura, fichamento e resumo das fontes
bibliograficas.

A ultima etapa consistiu na redagao do rascunho do trabalho e envio para a
orientadora. Esse rascunho continha todas as informagdes colhidas nas fontes
bibliograficas e no conhecimento absorvido nessas fontes. Através desse processo
foi possivel realizar uma discussdo em torno do uso das tecnologias para insergéo
das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.

3.1. Tipo de pesquisa

Esse trabalho se configura como uma pesquisa qualitativa, descritiva,
bibliografica e exploratéria. Entende-se como pesquisa qualitativa aquela que
durante o seu desenvolvimento normalmente é direcionada, de modo a evitar
enumerar situagbes e na maioria das vezes nao empregando analises estatisticas
sobre os seus dados, fazendo uso de analises descritivas sobre os estudos por meio
dos pesquisadores. Desta forma, da-se inicio pela busca do entendimento da
situacdo, seguido pela perspectiva dos envolvidos no estudo para que, s6 entdo, os
pesquisadores possam proceder com uma interpretagéo firme acerca do objeto de
estudo (NEVES, 1996).

“A pesquisa qualitativa pode variar em fungéo do método, dos seus objetivos
e da sua forma” (GODOQY, 1995 a, p.62). O seu principal objetivo & compreender e
expressar as razdes dos fenébmenos que ocorrem na sociedade e uma das principais
contribuicées € o leque de informagbes acerca dos procedimentos favorecendo a

compreensao dos fendmenos. Pesquisa documental, estudo de caso e etnografia
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sé@o possibilidades alcangadas pela abordagem qualitativa de acordo com Godoy
(1995 a).

No que se refere a pesquisa bibliografica, livros e artigos cientificos sdo os
principais meios utilizados para esse tipo de pesquisa. E comum que a pesquisa
bibliografica seja confundida com a reviséo de literatura/reviséo bibliografica, para
que isso nao ocorra € necessario entender que a revisdo de literatura/revisao
bibliografica tem como base a realizagdo de quaisquer pesquisas, enquanto a
pesquisa bibliografica necessita de uma organizagdo maior na busca dos resultados
direcionados ao objeto do estudo (LIMA; MIOTO, 2007).

Durante o trabalho, a pesquisadora busca aproximar-se ao maximo da
realidade, desde a utilizagdo de fatos histéricos até cogitagdes futuras (MINAYO,
2001), apresentando identidade com o estudo, veiculando interesses histéricos e
majoritariamente qualitativo, sem deixar de usar dados quantitativos (MINAYO,
2001). O processo de pesquisa baseia-se nos questionamentos e construcdo das
atividades cientificas, vinculando pensamento e agdes (MINAYO, 2001).

A importancia de colocar as metodologias expostas com clareza é cada vez
mais necessaria, uma vez que a pesquisa bibliografica € um dos procedimentos
mais utilizados em estudos exploratério-descritivo, de modo a definir os tipos de
pesquisa, métodos utilizados e analises propostas (LIMA; MIOTO, 2007).

As pesquisas exploratérias, por sua vez, tém como finalidade a investigacéo
onde ha poucas informagdes sistematizadas e objetivam tornar os problemas
estudados mais faceis de compreender, ou seja, buscam torna-los mais explicitos e
familiarizados, aprimorando as ideias principais. O planejamento das pesquisas
exploratorias € maleavel, favorecendo assim diversos aspectos do objeto estudado,
envolvendo levantamentos bibliograficos, questionamentos com pessoas que
viveram as situagdes a serem analisadas e a andlise de modelos de um mesmo
segmento, facilitando assim a compreensido e entendimento do estudo efetuado
(SELLTIZ et al.,, 1967, p.63). Vale ressaltar que esse trabalho sé se utilizou do
levantamento bibliografico.

Apesar da maleabilidade contida na pesquisa exploratéria, em alguns
momentos ela pode se comportar como uma pesquisa bibliografica ou de estudo de
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caso, por isso € importante esclarecer bem cada tipo de pesquisa para que uma nao
assuma o papel da outra e principalmente para favorecer uma aproximagao
conceitual de maior qualidade (SELLTIZ et al., 1967, p.63).

Por fim, a pesquisa descritiva pode ser formada, de acordo com Barros e
Lehfeld (1986), pela pesquisa documental e bibliografica e pela pesquisa de campo.
Ela objetiva a exploragdo das caracteristicas especificas de um grupo de pessoas
proximo. Em estudos realizados por PERIN et al. (2000) foi constatada a utilizagao
de trés tipos de pesquisa (as pesquisas exploratoria, descritiva e causal) em artigos
no periodo de dez anos, no entanto, a pesquisa descritiva mostrou-se como a mais
utilizada pelos pesquisadores. O objetivo principal da pesquisa descritiva é conhecer
e analisar a realidade, de modo a nao ocasionar modificagdes (CHURCHILL, 1987).

Esse tipo de pesquisa evidencia as caracteristicas de um fenémeno ou
populagéo a serem estudados, servindo de embasamento para explicar tais estudos
que descreve (CHURCHILL, 1987).

3.2. Instrumentos de coleta e analise dos dados

O instrumento usado para a coleta de dados e efetivacdo desse trabalho
foram referéncias bibliograficas desenvolvidas basicamente por meio de livros e
artigos, sendo uma pesquisa qualitativa, tendo como principal objetivo analisar a
forma como a Tecnologia da Informagéo pode ser utilizada como instrumento de
inclusdo de pessoas com deficiéncias no mercado de trabalho.

A andlise dos dados se deu por meio de analise de conteudo, que nada mais &
sendo uma analise das formas de comunicagao, verificando as informagdes, de modo a
categoriza-las, facilitando a compreensdo plena das informagdes coletadas. Assim, os
dados que advém das pesquisas de abordagem qualitativa, precisam ser analisados, de
forma diferente dos dados provenientes de estudos quantitativos, que valem-se de softwares
estatisticos, testes de hipéteses, estatistica descritiva e multivariada. Desta forma, a analise
de conteldo tem sido amplamente difundida e empregada, a fim de analisar os dados
qualitativos. Dispersores de informagdo como Jornais e anuncios publicitarios propagam ao
longo dos anos as analises de contetido (SILVA; FOSSA; 2015).
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4. RESULTADOS

4.1. Ferramentas de Tecnologia da informagao que proporcionam a inclusdo de
deficientes visuais no mercado de trabalho

A tecnologia avanga a medida que a sociedade evolui, de modo a trazer
maiores beneficios ao meio social, onde a populagdo pode usufruir destas
conquistas (SANTOS, 2009). Aléem disso, a tecnologia esta tao avangada que chega
a surgir antes mesmo de uma real necessidade, antecipando-se frente as possiveis
utilidades (NORMAN, 2010). As Tecnologias de Informagéo e Comunicagdo (TICs)
possuem um grande potencial de uso no pais, porém ainda ndo se encontram
disponiveis para uso geral.

Cerca de 45,6 milhdes de pessoas possuem algum tipo de deficiéncia no
Brasil, dos quais 6,5 milhées apresentam cegueira parcial ou total. Para atender a
essa populagéo especial, alguns procedimentos para a inclusdo digital de deficientes
deveriam estar bem acessiveis € em prontiddo, no entanto, isso ainda n3o é uma
realidade imediata, pois nem todas as empresas, municipios e pessoas
acompanham o processo, que por vezes torna-se lento ao longo do tempo.
Softwares de leitura e guias de uso sdo utilizados pelos deficientes visuais para
conseguir compreender o meio externo, no entanto, sem a disponibilidade de um
computador e suas tecnologias, podem haver dificuldades para concluir o
aprendizado e, consequentemente, as dificuldades serdo maiores ainda para a
inser¢ao ao mercado de trabalho e as relagdes sociais (COLPES, 2014).

Alguns recursos didaticos sao utilizados para auxiliar os deficientes visuais na
assimilagdo do conteudo facilitando a compreensdo do contetdo trabalhado.
Recursos audiovisuais, softwares interativos e recursos digitais sdo amplamente
utilizados em escolas com bom desenvolvimento de alunos especiais (RIFFEL,
2009). Atualmente, diversos equipamentos eletrénicos nos mais diversos meios de
comunicagdo estdo classificados dentro das tecnologias de informagéo
(PACIEVITCH, 2009).

O braile é caracterizado como o método universal de aprendizagem,
comunicagéo, escrita e leitura para deficientes visuais (BRAGA, 2010); apesar de

ser o mais utilizado, o sistema em braile também tem suas dificuldades,
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apresentando problemas ao desenvolver tabelas e graficos, enquanto os
sintetizadores de voz sdo bons para interpretacbes textuais também possuem
limitagdes quanto a nomenclaturas e simbologias matematicas. Como forma de
adaptar e melhorar esses dispositivos, novas ferramentas foram desenvolvidas,
como as impressoras em braile, as linhas braile, Thermoform e outras adaptagées
manuais, além de dois produtos que atuam como jogos no processo educacional,
que séo o Geoplano e o Multiplano (LEITE; PRANE; PALMEIRA, 2011).

As impressoras em braile sdo semelhantes as convencionais, porém a
impressé&o das informagdes é realizada em alto-relevo codificadas ao braile e para
isso os leitores utilizam de softwares como o Braille Facil. Impressoras como a
EmBraille Desktop Embosser possuem um manuseio mais simples e valores mais
acessiveis, um modelo mais leve pode ser exemplificado pela Index Basic Braille,
permitindo fungdes como impressdo em ambos os lados do papel e controle por voz,
0 que é um ponto favoravel ao seu uso e que possui prego mediano em relagéo as
demais. Tem-se também a Emprint Spotdot Fire que possui um valor maior que as
anteriores, porém suas fungdes s&o superiores, como por exemplo, a impresséo
concomitantemente em jato de tinta e braile, como também a nivelagéo dos pontos
impressos na altura desejada (TEXTE; RELIEF, 2013; VIEWPLUS, 2013). Exemplos

de impressoras em braile e suas impressdes podem ser visualizadas na figura 1.

[ TR T T

Figura 1. Exemplos de impressoras em braile. Detalhes de impressdo em braile,
http://www.odiariodemogi.net.br/ (A); https://www5.ifpi.edu.br/ (B); Impressora Braille Index Basic D,
www.civiam.com.br (C); INDEX Basic D V4 — CECITECH, http://cecitech.com (D).
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Assim, quanto mais refinadas as caracteristicas das impressoras, maior sera
a capacidade do usuario em compreender e interpretar o contelido e suas relagdes
sociais. Um outro tipo de impressora € a 3D, que possibilita aos deficientes visuais
conhecer obras por meio do tato, a exemplo da impressdo 3D de quadros como a
Mona Lisa. A ideia do projeto "The Unseen Art"-A Arte Ndo Vista é estender a

iniciativa para todo o mundo levando-a a pessoas que ndo tem esse acesso

facilitado, cultivando a cultura dessa populagdo (GALILEU, 2015) (Figura 2).

- el

Figura 2. Impressdo em 3D da obra Mona Lisa de Leonardo Da Vinci (A); Pessoa tocando a
impressao (B); deficiente visual analisando a impressao 3D (C).

Fonte: http://noctulachannel.com/impressora-3d-unseen-art/ (A e B);
https://www.oversodoinverso.com.br/impressora-3d-possibilita-que-deficientes-visuais-conhecam-o-
rosto-de-mona-lisa/ (C).

Softwares também sdo muito utilizados para auxiliar os deficientes visuais.
Um software denominado de “F123 Acess”, do sociélogo Fernando Botelho, facilita a
navegacdo de deficientes visuais na internet, fornecendo maior autonomia nas
tarefas pessoais, profissionais e educacionais do dia-a-dia. Funciona basicamente
com a reformatacdo de paginas na web, havendo uma leitura pelo computador do
comando enviado pelo usuario, uma observagédo importante é que o software “F123
Acess” é gratuito e pode ser adquirido no site F123Acess.com ou pelo e-mail
acesso@F123.org, disponivel em quatro linguas, portugués, inglés, italiano e
espanhol. Até o momento esta sendo utilizado em 58 paises e a tendéncia é que
esse numero aumente em seguida (MONTEIRO, 2016) (Figura 3).
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Figura 3. Programa F123 Acess da autonomia aos cegos ao reformatar as paginas da internet,
fazendo com que o computador leia o contetido para o usudrio (A). Roberta Fonseca Santos, de 19
anos, cursa o 3° periodo da Faculdade de Ciéncias da Computagéo na Fumec (B).

Fonte:  hitps://www.uai.com.br/app/noticia/saude/2016/03/04/noticias-saude,190566/sociologo-cria-
software-gratuito-para-facilitar-a-navegacao-de-pessoas.shtml (A e B)

Um outro software é o JAWS - Job Access with Speech, que é um leitor de
ecra muito conhecido mundialmente, as aplicagdes sdo ativadas por meio da sintese
de voz, permitindo ao usuario a utilizagdo de diversos recursos, inclusive o envio de
informagcbées em linhas de braile. Foi desenvolvido pela Freedom Scientific for

Windows e sua fungéo principal & o suporte ao deficiente visual para trabalhar com

maior desempenho em seus computadores, assim como nos acessos pessoais
(PINTO, 2009) (Figura 4).

i=igura 4. JAWS — Software de ajuda a invisuais, software com envio de ecra (A) e leitura em braile
(B).

Fonte: https://pplware.sapo.pt/informacao/jaws-software-de-ajuda-a-invisuais/ (A);
https://efetividade.net/2007/10/como-enviar-cartas-para-um-amigo-deficiente-visual-central-braile-dos-
correios.html (B).

DOSVOX é um sistema operacional que veio para facilitar o dia-a-dia dos
deficientes visuais, sendo direcionado principalmente para a educacdo e

aprendizagem deste ciclo de pessoas. Desenvolvido pelo Nicleo de Computacgédo
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Eletrdnica da Universidade Federal do Rio de Janeiro UFRJ, o DOSVOX se
comunica com o usuario por meio de sintese de voz no idioma inicial portugués,
podendo ser configurado para outros idiomas, estabelecendo um didlogo amigavel
entre a maquina e o usuario, pois a maioria das mensagens emitidas é de voz
humana previamente gravada, além de ser um programa que convive em harmonia

com outros programas do mesmo segmento, como o Virtual Vision, Jaws, Window

Bridge, Window-Eyes, que podem ser usados pelo usuario intercalados ou sozinhos
(BORGES, 2002).

DOS\V/(

Instituto Tércio Pacitti - NCE/UFRJ

Figura 5. Logotipo do DOSVOX 5.0.
Fonte: http://oampliadordeideias.com.br/6-leitores-de-tela-para-seu-computador/

3 Virtual Vision10

Figura 6. Logotipo do Virtualvision 10.
Fonte: http://oampliadordeideias.com.br/6-leitores-de-tela-para-seu-computador/
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/O\ Window-Eyes

Bildschirmausleseprogramm
fur Windows Vista, 7, 8 und 10

Figura 7. Logotipo do Window-Eyes.
Fonte: hitp://www.window-eyes.at/

4.2. Ferramentas de Tecnologia da informagado que proporcionam a inclusdo de
pessoas com deficiéncia auditiva no mercado de trabalho

Todos os avangos tecnoldgicos alcangados nos Ultimos anos vieram, a priori,
para a melhoria das relagdes sociais, incluindo as pessoas com deficiéncia auditiva.
Esta populagéo, por ser especifica, ndo tem todos os beneficios que uma populagéo
sem deficiéncia possui, e muitas vezes sofrem pela negligéncia da tecnologia em
muitos aspectos. Com isso, a propria tecnologia esta se atentando a essas pessoas
(OSSADA; RODRIGUES, 2016).

Barreiras ainda sd@o impostas entre pessoas com deficiéncia auditiva e
ouvintes comuns, porém, uma das ferramentas que busca minimizar essas
diferengas € o smartphone com o desenvolvimento de softwares que fazem a
sintese da voz e suas aplicagdes interativas, a exemplo do mecanismo de tradugéo
de texto convertendo em fala — text-to-speech, (FOONG et al., 2013), o touchscreen
ja & consolidado entre os aparelhos celulares, o seu uso facilita a autonomia e
comunicagéo entre os individuos com deficiéncia auditiva.

O termo Surdo tem sido utilizado quando a pessoa com surdez é
caracterizada como surdez profunda no ambito da medicina, quando é leve ou
moderada ainda persiste o termo Deficiente Auditivo, j4 na Comunidade Surda, o
Surdo é aquele que é usudrio de Libras e é pertencente a tal. Se ao termo
Deficiente Auditivo ndo estiver impregnada de preconceito por parte de quem o

utiliza ndo deve ser erréneo, do ponto de vista que devamos tratar o termo
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DEFICIENTE nao como incapaz, mas como Déficit, ou seja, algo que nao esta em
sua totalidade, mas que ndo impede da pessoa viver em sua plenitude,
caracterizando também aos que nao sao usuarios da libras e fazem a leitura
labial. Entretanto, o termo surdo-mudo de fato deve ser banido da sociedade, visto
que a surdez nao acarreta nenhuma perca no aparelho fonador do individuo, o surdo
nao fala porque nao ouve, e nao porque suas cordas vocais foram comprometidas
devido a surdez (HONORA, 2009).

Estudiosos da tecnologia da informagdo buscam cada vez mais ferramentas
(aplicativos, por exemplo) que auxiliem as pessoas com deficiéncia auditiva uma
melhor percepgao do meio externo, favorecendo os ambitos pessoal e social
(OSSADA; RODRIGUES, 2016). Visdao computacional € uma das areas da
computagao que se dedica a estudar temas relacionados ao tratamento de imagens,
dessa maneira, a contribuicao desse tipo de sistema para com as pessoas com
deficiéncia auditiva é significativa (DIAS, 2004), no entanto, € necessario que sejam
desenvolvidas ferramentas (softwares) para que haja uma relagao simbidtica entre a
lingua portuguesa, a lingua Libras, a ferramenta libras e as expressdes faciais
visando a melhoria da populagdao em questao (AMORIM, 2011).

O Sensor Libras é uma ferramenta computacional capaz de desenvolver o
ensino da lingua portuguesa direcionada as pessoas surdas (TAVARES;
LEITHARDT, 2009) e baseada na tradugao de Libras, a Lingua Brasileira de Sinais
(MARTINS; PELIZZONI; HASEGAWA, 2005), destinada principalmente aos surdos
brasileiros (FARIAS, 2006). De maneira diferente, os aplicativos dao suporte a lingua
de sinais de alguns paises, como os Estados Unidos, melhorando a vida dos surdos
e deficientes auditivos.

A revolugado da Tecnologia foi a base para um outro conceito na vida das
pessoas com deficiéncia na maioria dos seus recursos, porém algumas tecnologias
como o uso de sistemas sem teclado ou ativados por voz como o Siri e o Google. De
qualquer maneira, a autonomia e confianga com as quais os individuos com
deficiéncia auditiva conseguem com o uso do smartphone € impar. Aplicativos
dedicados a essas pessoas os mantém em constante alerta para as possiveis
necessidades, que vao desde as atividades mais basicas, como também aquelas

que demandam uma maior conversagao entre ouvinte e narrador (SMITH, 2015).
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Facetime e Skype (Figura 7), por exemplo, sdo dois dos aplicativos de
videoconferéncia mais conhecidos e, além disso, sdo bastante utilizados para a
lingua de sinais. Instagram, Tout e Glide (Figura 7) também s&do redes sociais
capazes de favorecer aos individuos com deficiéncia auditiva uma melhor
percepgéo, onde por meio de videos curtos a troca de mensagens torna-se intensa
na lingua de sinais. Transcense (Figura 7) € um novo aplicativo que ainda esta em
fase de testes, capaz de transcrever conversas com diversos individuos ao mesmo
tempo, ou seja, as pessoas com deficiéncia auditiva sentem-se mais a vontade

quando interagem por meio da lingua de sinais e/ou leitura labial (SMITH, 2015).

Qlide -
video texting

©
Instagram

||||| TOUT

Life’'s Moments
transcense

Figura 8. Exemplos de Empresas (aplicativos) utilizadas por surdos e deficientes auditivos para maior
comunicagao social.

Fonte: http://www.differencebetween.net/technology/internet/difference-between-facetime-and-skype/;
https://logodownload.org/instagram-logo/;

https://www.slideshare.net/IsraelMobile Summit/glide-israel-mobile-summit-2013-startup-finalist-
presentation;

http://skydeck.berkeley.edu/portfolio_page/transcense-2/;
http://logos.wikia.com/wiki/File:|IFWT-TOut-Logo.png.

Dewniood now at glide me @§

Além de tecnologias aqui descritas, existem algumas outras capazes de
auxiliar na incluséo social dos deficientes auditivos (G1-Fantastico, 2013). Sao
exemplos:

ProDeaf — Garante a comunicagéo entre pessoas com deficiéncia auditiva e
ouvintes que é estavel, facil e natural, utilizada em tempo real e a qualquer
momento. O método utilizado converte os sons falados em lingua de sinais e/ou os
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sinais em sons, por esse motivo € muito aceito por pessoas com deficiéncia. Eles
conseguem entender e explicar nitidamente; além disso o ouvinte ndo precisa

conhecer ao fundo a lingua de sinais, pois o sistema faz essa tradugéo instantanea.

V% ProDeaf .

9

Tradutor para Libras*

Figura 9. ProDeaf — Tradutor para libras.
Fonte:https://www.windowsteam.com.br/prodeaf-e-o-melhor-tradutor-de-libras-para-o-seu-windows-
phone/

Fone Facil — A partir de um smartphone o usuario com deficiéncia digita a
mensagem desejada em portugués por meio do aplicativo Fone Fécil e logo em
sequéncia o texto digitado serd traduzido e conduzido para a conversagdo. A
empresa Brava Autonomia € a responsavel pelo aplicativo

Fone >
Facil

Comando de Voz

Figura 10. Fone Facil — Tradutor para libras.
Fonte: http://economia.culturamix.com/banco/fone-facil-bradesco

Rybena — O grupo ICTS é o responsavel pelo desenvolvimento do Rybena,

servico de tradugéo automatico que traduz instantaneamente a lingua portuguesa
em lingua de sinais e vice-versa.

39



(=~  Rybens ®

Rubena

Inclusao Digital em LIBRAS e Voz

Figura 11. Rybena, servigo de tradugdo automatico e instantaneo.
Fonte:http://www.sonoticiaboa.com.br/2014/04/22/sonoticiaboa-1-site-de-noticias-do-brasil-com-
acessibilidade/; http://rotinadown.com/inclusao-digital- -e-voz/.

ilibras — E um canal de atendimento onde uma central de intérpretes
especializados recebe as mensagens enviadas pelas pessoas surdas ou deficientes
auditivos. O cadastro do usuario é realizado logo apés a solugéo do problema e o
uso desta ferramenta garante facilitar a comunicagdo e uma maior diversidade entre
deficientes auditivos e ouvintes.

ILIBRAS

A comunicagao aqui é possivel
Figura 12. Rybena4, servigo de tradugdo automatico e instantaneo.

Fonte:http://www.sonoticiaboa.com.br/2014/04/22/sonoticiaboa-1-site-de-noticias-do-brasil-com-
acessibilidade/; http://rotinadown.com/inclusao-digital-libras-e-voz/.

ViavelBrasil — Assim como o iLibras, a ViavelBrasil possui uma central de
intérpretes por meio do VPAD (aparelho de videoconferéncia), ou seja, o

deficiente/surdo realiza a chamada de video para a central em libras.
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VIAVEL
BRASIL

Figura 13. ViavelBrasil, servigo de videoconferéncia para surdos e deficientes auditivos.
Fonte: http://viavelbrasil.com.br/

4.3. Ferramentas de Tecnologia da informagao que proporcionam a inclusdo de

pessoas com necessidades motoras no mercado de trabalho

A Tecnologia Assistiva (TA) nada mais é do que o estudo acerca do
desenvolvimento de ferramentas que auxiliem na melhoria da fungdo humana na sua
melhor condigcdo, ou seja, busca elevar a independéncia de pessoas com deficiéncia
ou com baixa mobilidade no seu dia-a-dia, a TA vem ganhando espacgo perante a
populagéo deficiente e ndo-deficiente (MATOZZO, 2016).

A deficiéncia motora € uma das mais atendidas pelas tecnologias. Para uma
pessoa com tetraplegia, por exemplo, uma das principais TA utilizadas séo as
adaptagbes para teclado e mouse TrackBall para uso no computador (SANTOS et
al., 2015).

As ferramentas de acessibilidade aos computadores podem ser categorizadas
como o conjunto de hardwares e softwares capazes de facilitar o manuseio e
comunicagéo dos deficientes fisicos com as demais pessoas. Alguns dispositivos
podem ser exemplificados como os teclados modificados, os teclados virtuais com
varredura, mouses especiais acionados com o movimento da cabeca e dos olhos,
ondas cerebrais relacionadas ao pensamento, drteses, ponteiras para digitagéo, etc.
Esses podem ser considerados como dispositivos de entrada, enquanto os
dispositivos de saida podem ser os softwares leitores de tela, software para ajustes
de cores, tamanhos e ajustes (Figura 13) (BERSCH, 2017).
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Figura 14. Exemplos de adaptages para melhorias da deficiéncia motora. Teclado modificado (A),
mouses especiais (B e D), teclado virtual (C), értese (E e G), ponteira (F) e teclado modificado (H).
Fonte:http:/atividadeparaeducacaoespecial.com/category/deficiencia-multipla/(A);
http://www.fpftech.com/tecnologias-assistivas/
(C);http://lemag.governoeletronico.gov.br/cursoconteudista/introducao/conclusao. htmi#irconteudo (Be
D); http://darthandrey.blogspot.com.br/2013/10/teclado-colmeia-e-ortese-
tubular.html(E);http://www.reab.me/adaptacoes-para-ipad-conheca-8-opcoes-para-pessoas-com-
deficiencia-fisica/(F); http://mundoacessivel.blogspot.com.br/2010/03/(G);
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Existe um software capaz de auxiliar pessoas com deficiéncia motora grave a
utilizar computadores e internet, além de escrita e leitura. Este software chama-se
MOTRIX. O MOTRIX é acionado por meio de comando de voz, podendo ser
utilizado por deficiente fisico em graus elevados, como é o caso de tetraplégicos,
porém também pode ser utilizado por pessoas sem deficiéncia (Figura 14). A pessoa
com deficiéncia pode ainda utilizar o home automation e facilitar o seu uso
(CASADAPTADA, 2015).

Figura 15. Logotipo de programa para pessoas com deficiéncia motora.
Fonte: http://www.casadaptada.com.br/2015/05/motrix/

Bastéo de boca, varinhas de cabeca, interruptor de acesso Unico, interruptor
de aspirar e assoprar, rastreio dos olhos, software para reconhecimento de voz,
dentre outros (Figura 16), sdo exemplos de ferramentas e mecanismos utilizados em
beneficio das pessoas com deficiéncia motora.

43



01001100 = palavra i oy, 1078
—27-“000 Instituto Edut

N B
Figura 16. Exemplos de adaptagdes para melhorias da deficiéncia motora. Bastdo de boca, varinhas
de cabeca, interruptor de acesso Unico e de aspirar e assoprar, rastreio dos olhos, software para
reconhecimento de voz.

Fonte: http://www.inclusaodedeficientes.xpg.com.br/tec_ass.html (A, B, C);

http://www.profissionaldeecommerce.com.br/eye-tracking-para-onde-vao-os-olhos-do-visitante-em-

uma-loja-virtual/ (D); http://www.edumed.org.br/cursos/biblioteca/recognition1.html (E)

Um exemplo classico da utilizagdo da tecnologia para melhoria da atividade
era Stephen Hawking. Cientista e fisico teérico, ele sofreu com uma doenca
degenerativa desde os 21 anos de idade, tendo todos os seus musculos sendo
paralisados ao longo do tempo, mantendo intactas as suas atividades cerebrais.
Tendo a sua mente intacta, Stephen Hawking usou diversas ferramentas que o
auxiliaram na comunicagéo, havendo diversas interagdes entre ele e o seu publico.
Equipamentos como uma cadeira de rodas inteligente, um computador, controles e o
seu cérebro controlando-os com apenas um comando s&o recursos que fizeram com

que a interagdo entre ele e as demais pessoas ocorresse com muito sucesso



(CASTELLI, 2016).

Figura 17. Stephen Hawking em sua cadeira de rodas, computador potente e equipamentos.
Fonte:https://manualdohomemmoderno.com.br/comportamento/frases-inspiradoras-de-stephen-
hawking
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5. CONCLUSAO

O planeta passa por um momento de densas e aceleradas transformagées.
Inseridas nessas mudancgas a tecnologia se tornou um recurso primordial e real
dentro da sociedade. E, além de se viver o auge de maturagao desse novo periodo,
as pessoas estao aprendendo a utilizar essas ferramentas a favor da inclusdo social
e econdmica com a finalidade de incluir cidaddaos com caracteristicas diversas em

seus contextos organizacionais.

Diversidade diz respeito as percepgdes das diferengas que ha entre os
individuos como, por exemplo, as diferentes ragas, religibes e as habilidades —
fisicas e/ou mentais, assim como as qualidades que definem a identidade das
pessoas.

A diversidade nas organizagbes constitui a concep¢do de um espago de
trabalho que possa servir a todos os funcionarios, que beneficie o relacionamento e
a convivéncia entre toda a equipe que compde a empresa. Por essa razao, € preciso
considerar a diversidade como um principio/ valor nas organizagdes.

Uma grande parte das organizagdes foi idealizada e desenvolvida em uma
situagao que tinha um compasso bastante distinto do contexto atual. Era suficiente
ter uma equipe que tivesse comprometimento e foco para que o resultado viesse de
modo automatico. Ter uma organizagao sucedida era o0 mesmo que ter uma boa
gestao - financeira e operacional.

No entanto, esse contexto mudou, pois o mercado de trabalho esta mais
competitivo e, por consequéncia do mundo globalizado e moderno, a tecnologia se
torna cada dia mais presente na sociedade e nas empresas.

Um dos assuntos mais discutidos na sociedade e mercado de trabalho
contemporaneos € a tematica da diversidade nas organizagdes. Muito mais do que
as diferengas como etnia ou género, tem sido mais constante a discussdo em torno
da necessidade de se ter pessoas que percebam o mundo e a sociedade de
perspectivas diferentes. Logo, ter nas empresas pessoas que conseguem visualizar
as mesmas questbes por angulos diferentes e com padrées comportamentais
complementares € imprescindivel.

Aceitar a dificuldade de se trabalhar com a diversidade desenvolvendo um

trabalho que inclua diversos talentos € muito importante para o crescimento em um
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contexto que se transforma constantemente. A tecnologia da informacgao pode ser
uma grande aliada na superagao dos limites e desafios diarios.

Ha varias tecnologias assistivas que sado grandes ferramentas para o
trabalho de pessoas com deficiéncia e no desempenho de suas fung¢des, como
cadeiras de rodas, computador manipulado pelos olhos, proteses, cadeiras
motorizadas e leitores de tela. Mas, apesar de haver tecnologias assistivas
diversas, como o leitor de telas DOSVOX, a grande maioria dessas tecnologias
ainda esta fora do alcance de muitos brasileiros, devido ao alto custo. Isso se
constitui como um dos principais obstaculos para que as empresas incluam
pessoas com deficiéncia em sua equipe. O valor das ferramentas para adaptar as
diferentes diversidades no contexto empresarial torna mais dificil o trabalho das
organizagdées.

Mesmo com o elevado custo das tecnologias assistivas e a dificuldade de
consegui-las junto as organizagdes politicas, muitas adaptagbes e tecnologias

inovadoras de menor custo estdo sendo feitas.

Um individuo com deficiéncia visual pode usar um aplicativo para, por
exemplo, escanear um texto e depois converté-lo em audio; digitar somente
usando a voz; utilizar seu celular apenas com comando de voz etc. Pode, ainda,
usar aplicativos para se localizar, locomover, comunicar-se, trabalhar e estudar.

Nesse trabalho abordou-se algumas deficiéncias como a visual, a motora e a
auditiva; porém, além dessas deficiéncias aqui tratadas, pessoas que possuem
diversos outros tipos de deficiéncia sofrem com problemas ao se deparar com
situagdes onde ndo ha acesso especial. Deficiéncias como a mental, a fisica, a
sensorial e suas combinagdes, como a fisica e multipla, fisica e psiquica, sensorial e
fisica e sensorial e psiquica relatadas pela Organizagdao Mundial da Saude (2012)
sdo comuns, porém existem poucas modificagées tecnoldégicas e infraestruturais
realizadas para a sua melhoria. Diante disso, esse grupo especial necessita de
alteragcdes positivas para que ocorra uma maior qualidade de vida, o que acomete a

mais estudos que busquem este objetivo.
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