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RESUMO

O uso da tecnologia vem crescendo cada vez mais nas organizagdes, ja que ela tem
sido capaz de tornar tudo mais pratico e acessivel. Sendo importante nao s6 para a
automatizacdo das atividades cotidianas, mas também ao gerar informagdes que
auxiliam no atendimento e na prestacdo de servigcos, a Tecnologia da Informagéo
tem se mostrado uma aliada significativa para melhoria dos resultados nas
organizagdes. Devido a isso, o presente trabalho é resultado de um estudo realizado
na Coordenagédo de Estagio do IF Sertdo PE Campus Floresta, cujo objetivo foi
analisar as principais necessidades do setor e avaliar de que maneira a Tl poderia
otimizar seus processos recorrentes e melhorar o gerenciamento dos estagios no
campus. Com base nisso, desenvolveu-se o projeto do Sistema IF-Estagio, que
aléem de propor a melhoria do fluxo de trabalho do setor ao automatizar as
atividades, também tornard mais facil realizar supervisdo e gerenciamento dos
estagios.

Palavras-chave: gerenciamento de estagios; otimizagdo de processos; gestio da
tecnologia da informacao.



ABSTRACT

The use of the technology is growing every time in the organizations, now that she
has been capable to make everything more practical and accessible. Being
important not only for the automation of the daily activities, but also when generating
information that aid in the services rendered, the Technology of the Information has if
shown an allied one significant for improvement of the results in the organizations.
Due to that, the present work is resulted of a study accomplished in the Coordination
of internship of IF Sertdo PE Campus Floresta, whose objective was to analyze the
main needs of the sector and to evaluate that forms the Tl could optimize your
processes and to improve the internship management in the campus. With base in
that, has developed the Sistema IF-Estagio project, that besides proposing the
improvement of the work flow of the sector when automating the activities, it will also
turn easier to accomplish supervision and internship management.

Keywords: internship management; optimization of processes; management of the
technology of the information.
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1 INTRODUGAO

A tecnologia vem se fazendo cada vez mais presente na vida das pessoas.
Ela esta por toda parte, seja na escola, no trabalho, no lazer, trazendo inimeras
formas de tornar tudo mais pratico, facil e acessivel. Desde o seu surgimento, o
propésito sempre foi esse: minimizar os esforgos, visando praticidade.

As organizagbes tém investido crescentemente em recursos tecnolégicos
para auxiliar em suas tarefas cotidianas e obter ganhos de produtividade. Mas a
tecnologia pode ir além e facilitar ndo s6 os processos rotineiros, como também
ajudar a gerar informagées que auxiliem no atendimento e na prestagéo de servigos.
E a chamada Tecnologia da Informacgao, ou simplesmente TI.

Mas afinal de contas, do que se trata a TI? Trata-se da utilizagdo das
tecnologias em fungéo, principalmente, da realizagdo otimizada dos objetivos de
negécios da empresa. E para isso, & necessario que haja envolvimento do ativo que
mais gera lucro para as empresas nos dias atuais: a informagao, ja que utilizando a
informacéo de forma adequada no tempo certo, esta servira de apoio para a tomada
de decisodes.

Segundo Rezende e Abreu apud Aratjo (2010, pag. 226):

Para atender a complexidade e as necessidades empresariais, atualmente
ndo se pode desconsiderar a Tecnologia da Informag&o e seus recursos
disponiveis, sendo muito dificil elaborar Sistemas de Informagdo essenciais
da empresa sem envolver esta moderna tecnologia.

Com base nisso, a utilizagéo da Tl ja é a realidade de muitas organizagdes,
sejam elas publicas ou privadas. O que antes era considerado “centro de custo”,
hoje em dia é o principal instrumento gerador de lucro e eficiéncia nas mesmas.

Mas é importante ressaltar que apenas investir em tecnologia ndao é o
suficiente. E necessario primeiramente analisar os recursos que a empresa ja
dispbe, saber as reais necessidades da mesma, que tipo de tecnologia melhor
atende as suas demandas e o principal, saber gerenciar essa tecnologia, pois n3o
adianta ter os melhores equipamentos do mercado, se estes ficarem subutilizados
na empresa.

Um viés do curso de Gestdo da Tecnologia da Informagdo (GTI) é formar
profissionais capazes de implementar e gerenciar por meio de técnicas, modelos e
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processos, os sistemas informatizados. Bem como aplicar solugdes, analisar e
implementar melhorias que podem ser proporcionadas com o uso da Tl, garantindo
a otimizagdo dos processos e procedimentos, redugdo de custos, minimizando
esforgos e maximizando resultados.

Depois de aprender na teoria, o aluno tem a oportunidade de aplicar seus
conhecimentos na pratica através do estagio supervisionado, que possui carga
horaria total de 400 horas. Este trabalho é resultado da vivéncia obtida através do
estagio, que foi realizado pela pesquisadora no setor da Coordenagzo de Estagio do
IF Sertdo Pernambucano, Campus Floresta, no primeiro semestre do ano de 2017.

Com base no que foi observado na Coordenagdo de Estagio do campus,
existe uma grande caréncia no que diz respeito ao gerenciamento de estagios. Tudo
€ realizado de forma manual e ndo sistematica, o que gera demora no
encaminhamento dos estagiarios, demora em realizar buscas, emitir declaragées ou
exibir resultados, tornando o processo pouco produtivo. Em fungao disso, o presente
trabalho tem por finalidade realizar uma anélise para o desenvolvimento de um
projeto de sistema que automatize os processos recorrentes da coordenagao de
estagio e auxilie no gerenciamento do mesmo, promovendo melhorias no
desempenho do setor, mais praticidade, agilidade e eficiéncia.

1.1 Problema de Pesquisa

A realizagdo do estagio supervisionado é requisito indispensavel para a
formagéo dos alunos de qualquer um dos cursos ofertados pelo IF. E para a
realizagdo do mesmo, é necessario que haja a intermediagéo da coordenacéo de
estagio.

O estagio curricular obrigatério € um periodo importante tanto para que o
aluno coloque em prética o que aprendeu no decorrer do curso, como também para
obter novos conhecimentos, solucionar problemas que poderao surgir no exercicio
da profissdo e assim, formar profissionais cada vez mais capacitados. Se o aluno
realiza seu estagio num local onde nao se tem muito que fazer, que experiéncia ele
ira levar daquilo? E como saber se, de fato, os locais de estagio estao ofertando
atividades importantes para o desenvolvimento do aluno? Através de um
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gerenciamento mais eficiente dos estagios € possivel obter essas respostas, mas
como o coordenador pode fazer esse acompanhamento mais de perto, com a
quantidade de demandas que tem a exercer? Isso leva ao principal problema em

questao: a falta de um gerenciamento mais eficiente dos estagios.

A procura para a realizagao do estagio pode ser feita em qualquer periodo do
ano, a depender do interesse e disponibilidade do aluno. No entanto, em
determinadas épocas do ano, essa procura é excepcionalmente maior ja que muitos
alunos deixam para o final do semestre, € como ndo ha um sistema que automatize
os processos de encaminhamento de estagio, a depender do fluxo de alunos
interessados, pode demorar mais de uma semana para que o aluno possa, de fato,

dar inicio ao estagio.

Outro problema identificado pertinente ao gerenciamento dos estagios
envolve saber quantos alunos se encontram em estagio hoje? Qual empresa esta
disponivel para receber estagiarios? Quantos alunos estio estagiando em
determinada empresa? Quantos alunos deram entrada, mas ndo concluiram o
estagio? Quem s&@o os alunos orientados por determinado professor? Perguntas
como essa dificilmente sdo respondidas instantaneamente, é necessario fazer uma
busca, que por vezes chega a ser até cansativa, abrir arquivo por arquivo, pasta por
pasta, etc.

Com base nisso, surge o questionamento: Como a TI pode otimizar os
processos de encaminhamento e gerenciamento de estagios do IF Sertdo
Pernambucano Campus Floresta?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Este trabalho tem como objetivo geral mostrar que o uso da TI como
ferramenta de apoio pode ser a chave para a otimizacdo das atividades da
Coordenacgéo de Estagio do IF Sertdo Campus Floresta, realizando uma analise

para o desenvolvimento de um projeto de sistema que automatize os processos de
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encaminhamento de estagiarios, visando praticidade, disponibilidade das

informagbes a qualquer momento e economia de tempo e recursos.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Realizar um estudo aprofundado da Coordenagéo de Estagio do campus, a
fim de identificar as principais necessidades do setor:

e Observar o processo de encaminhamento de estagio e identificar de que
maneira a Tl pode intervir nesses processos para otimiza-la;

* Analisar as vantagens e desvantagens de um sistema para a Coordenagao
de Estagio;

e Propor o projeto de um sistema que atenda as necessidades do setor.

1.3 Justificativa

Com base na experiéncia obtida através da realizagso do estagio obrigatério
na area de Gestéo da Tecnologia da Informagéo (GTI) na Coordenagéo de Estagio
do IF Sertdo Campus Floresta, notou-se uma caréncia do setor no sentido de
automatizar os processos de encaminhamento de estagios e no gerenciamento
destes.

Em fungéo disso, o objetivo central deste trabalho foi demonstrar a relevancia
da implantagdo de um sistema que gerenciasse os estagios e proporcionasse ao
coordenador um controle mais eficiente dos mesmos, economia de tempo e
recursos, além da praticidade que |he proporcionaria. Buscou-se realizar a
modelagem de um sistema de acordo com as necessidades do setor, que, com o
apoio da Tl podera tornar-se mais eficiente.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Administragao

O termo administragao estda muito ligado a geréncia (seja ela de recursos,
pessoas, negécios) em prol de um objetivo em comum. Talvez por isso seja até
dificil ndo associar administragdo as empresas (organizagdes). De acordo com
Oliveira et al (S/D):

Existem diversas ciéncias ou disciplinas derivadas deste conceito, por
exemplo, a administracdo de empresas que estuda a organizagdo destas
instituicdes e a forma em que se gerenciam seus recursos e processos, a
administragéo publica referindo-se ao gerenciamento de um Estado ou
conjunto politico a nivel comum, regional, nacional, etc., a administracdo
militar, a financeira, a judicial e outras.

Partindo disso, para o presente trabalho, é importante compreender um
pouco mais sobre a administragdo nas organizagoes.

2.1.1 A administracdo nas organizagcées

A administragao pode ser vista como uma ferramenta cuja principal fungso é
nortear as organizagbes a atingirem seus objetivos de forma eficiente e eficaz,
utilizando dos recursos que dispde da melhor forma possivel. Ela surgiu num
contexto onde estavam se formando cada vez mais organizagdes, porém nio se
tinha um controle, um método padréo que pudesse ajuda-las a se desenvolverem de
forma mais répida e eficiente. Para Chiavenato (2014, p. 06):

A tarefa da administracdo consiste em interpretar os objetivos propostos
pela organizacdo e traduzi-los em ag&o empresarial por meio de
planejamento, organizag&o, direcdo e controle de todos os esforgos

realizados em todas as 4reas e em todos os niveis da empresa, a fim de
atingir tais objetivos da melhor maneira possivel.

Ainda de acordo com Chiavenato (2014), apesar de ser vista pela maioria dos
autores de forma simplista como um processo ciclico e repetitivo de decisées e
acoes, a administracao estd mais para um sistema, ou seja, uma conjugagio de
inUmeras variaveis convergindo para o alcance final de resultados.

No decorrer da evolugdo da administragdo, algumas variaveis foram
estudadas por serem os principais componentes a influenciarem a administracao
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das empresas. Foram elas: tarefas, estrutura organizacional, pessoas, tecnologia,
ambiente e competitividade. A juncdo dessas teorias ficou conhecida como a Teoria
Geral da Administracdo (TGA). Cada teoria surgiu em resposta aos problemas
organizacionais mais relevantes da sua época e, apesar de algumas teorias serem
demasiadamente focadas em determinado assunto, todas elas contribuiram muito
para o campo da administragdo, tanto & que continuam sendo aplicaveis as

situacdes de hoje em dia.

Independente do tamanho ou da finalidade da organizagéo, é necessario que
ela seja bem administrada para poder atingir seus objetivos da melhor maneira. E
para isso, € importante ndo sO que se tenha conhecimento na area de
administragcdo, mas também que saiba aplica-los para obter melhores resultados.
Para tanto, a administragdo é composta de quatro fungdes basicas, também
conhecidas como Ciclo PODC: Planejar, Organizar, Dirigir e Controlar, que juntas
constituem o processo administrativo, j4 que um processo requer continuidade,
sequéncia e evolugdo (CHIAVENATO, 2014).

2.1.2 As fungoes da administragiao

Uma empresa que se preze nao pode depender de sorte para sobreviver. E
necessario que se tenha tudo bem pensado sobre como agir diante de certas
circunstancias, o que sera necessario para atingir os objetivos da empresa, qual a
melhor maneira de fazé-lo, quanto isso custara para a empresa, ou seja, antes de
fazer qualquer agéo é necessario planejar. Por isso que o planejamento é a primeira
das fun¢bes da administragao, por ter que lidar com o futuro, o primeiro passo deve
ser determinar os objetivos e detalhar o que deve ser feito para atingi-los com
maxima eficiéncia e eficacia.

Para Chiavenato (2014), o planejamento pode ser elaborado de diferentes
maneiras a depender do nivel organizacional a que se refere:

e Planejamento operacional: se refere a cada tarefa ou atividade especifica; é
projetado em curto prazo (diario, semanal, mensal); preocupa-se com o
alcance de metas especificas; é voltado para a eficiéncia (fazer bem feito e
corretamente);
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e Planejamento tatico: €& elaborado em cada departamento, do nivel
intermediario da organizagdo; é projetado em médio prazo; preocupa-se em
atingir objetivos departamentais; é voltado para a coordenacgao e a integragéo
das atividades internas da organizagao;

e Planejamento estratégico: € o planejamento mais amplo e envolvente,
abrange toda a organizagdo como um sistema unico; é projetado em longo
prazo; preocupa-se em atingir objetivos globais da organizagédo; é voltado

para a eficacia da organizagdo no alcance de seus objetivos globais.

Depois de planejar o que precisa ser feito para atingir os objetivos, é
necessario colocar em pratica o planejamento e, para isso, precisa ser definido
quem fara o qué, definir as ferramentas, os recursos que serdo utilizados, etc.
Segundo Chiavenato (2014), estruturar e integrar todos os recursos organizacionais
para atingir os objetivos predeterminados. Essa ¢ a fase da organizagéo, a segunda
fungdo administrativa.

Faz parte da organizagdo a divisdo de trabalho, o agrupamento de atividades
em uma estrutura légica, o designio de pessoas para determinadas tarefas, a
alocagéo dos recursos necessarios e a coordenagdo dos esforgos.

Mas n&o basta apenas designar quem fara o qué. Como as pessoas s30 os
recursos mais complexos de uma organizagdo, elas devem ser bem trabalhadas
para atingirem melhores resultados e essa é fungdo da diregdo: encaminhar os
esforgos rumo a um propésito comum, liderar, motivar, gerir conflitos, reconhecer e
recompensar as pessoas. Segundo Chiavenato (2014, p. 299):

As pessoas precisam ser admitidas, aplicadas em seus cargos,
doutrinadas, treinadas, avaliadas e recompensadas: elas precisam
reconhecer o que se espera delas e como devem desempenhar seus
cargos, precisam ser guiadas e motivadas para alcancar os resultados

esperados, ser estimuladas e aprender cada vez mais para realizar todo o
seu potencial de desenvolvimento.

Como o processo administrativo € um sistema aberto e ciclico, por vezes é
preciso fazer alteragdes, melhorias, principalmente se os resultados ou processo
nao estiverem acontecendo conforme o planejado. Mas como saber se eles estio
acontecendo ou ndo conforme o planejado? Para isso, existe o controle.
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O controle é a fungdo capaz de medir € mostrar o desempenho das pessoas,
se os resultados esperados estdo sendo alcangados, se a execugéo esta de acordo
com o que foi planejado e caso nao esteja, verifica-se o que pode ser melhorado e
providenciam-se as devidas agbes corretivas, voltando para o passo do
planejamento. O controle pode ser usado para proteger os bens organizacionais de
desperdicios, padronizar a qualidade dos produtos e servigos, medir e dirigir o
desempenho das pessoas, padronizar o desempenho por meio de inspegoes, etc.
(CHIAVENATO, 2014).

Essas quatro funcdes sdo realizadas nas organizagdes de forma ciclica, ou
seja, sempre que for elaborado um planejamento, sera preciso da organizagao, da
diregao e do controle para que se possam atingir os objetivos da melhor forma.

2.2 Informacaoea Tl

2.2.1 Informacgao

Para que se possa entender o conceito de informagao, primeiro é necessario
falar sobre dado. O que & um dado? Um dado pode ser um nimero, um conjunto de
caracteres, que pode ser visto como matéria prima da informagéo, ja que este,
normalmente encontra-se em estado “bruto” e precisa ser manipulado (BENTES,
2008). Quando os dados s&o organizados de maneira significativa, ou seja, quando
os dados s&o processados e encontram-se num contexto que fagca sentido, eles
passam a ser chamados de informagdo e, portanto, possui valor para as
organizagdes. Segundo Stair (2011, p.06):

O valor da informagéo estd diretamente relacionado ao modo como ela
auxilia os tomadores de decisdes a alcangar as metas da organizag&o.

Informagdes valiosas podem ajudar as pessoas e suas organizagbes a
desempenhar tarefas de forma mais eficiente e eficaz.

Ainda de acordo com Stair (2011), para ser valiosa para os gerentes e
tomadores de decisdes, a informagéo deve possuir algumas caracteristicas como
ser exata, completa, flexivel, relevante, confidvel, segura, verificavel, ser
apresentada em tempo habil e estar acessivel (para quem lhe é de direito). Quanto
mais dessas caracteristicas a informagdo possuir, mais valiosa ela sera para a
organizagao.
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Para Foina (2009), a revolugéo da informagéo se da em quatro fases (valor,
conceito, referéncia e utilidade) tratadas em diferentes momentos pela Tl. O valor da
informacéo foi mecanizado pelos sistemas computacionais por meio de programas
empresariais; a fase conceitual foi desenvolvida com as técnicas de modelagem de
dados e seus respectivos bancos; a referéncia surge através dos sistemas
integrados tais como Sistemas Integrados de Gestdo (ou ERP - Enterprise
Resource Planning), os Sistemas de Relacionamento com o Cliente (ou CRM —
Customer Relationship Management) e outros, e a quarta fase, através dos
Sistemas de Inteligéncia de Negécio (ou Bl — Business Intelligence) e dos sistemas

de apoio a deciséo.
Segundo Rodrigues (2008):

Atualmente vivemos na evolugdo do gerenciamento da informagéo, outra
forma de tecnologia que ajuda pequenas e grandes empresas a
desenvolver projetos voltados para a formagéo das pessoas e na gestéo de
seus negocios. Por que ndo buscar dados e transforma—los em informagées
que possam ajudar sua empresa no atendimento e na prestagcdo de
servicos? Sao através dos dados e que conseguimos decifrar informagdes
preciosas sobre o perfil dos nossos clientes internos e externos.

Todavia, para obter essas informagbes & preciso selecionar, organizar,
interpretar os dados e transforma-los em conteGdo util, e para isso, faz-se
necessario o uso da tecnologia. Mas o que vem a ser essa tecnologia?

De acordo com Bentes (2008, p.06):

Tecnologia designa quaisquer recursos de hardware, software ou uma
combinagéo de ambos cujo objetivo seja fornecer ou aperfeigoar facilidades
que permitam as empresas desempenharem tarefas que contribuam direta
ou indiretamente para realizagdo dos seus negécios ou para obter ganhos
de produtividade.

Para Stair (2011), deve ser considerada, ndo s6 os recursos de hardware e

software, como também os bancos de dados e as telecomunicagoes.

As tecnologias de hardware englobam os equipamentos ou dispositivos que
estdo em contato direto com o usuario, como computador, roteador, impressora,
notebook, entre outros que, segundo Stair (2011), pode-se dizer que sao utilizados
para realizar atividades de entrada, processamento e saida. Software, segundo
Audy (2005), sdo programas capazes de executar instrugdes que operacionalizam a
solugéo de problemas. Banco de dados € um conjunto organizado de dados e
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informagdes e a telecomunicagdo, de acordo com Stair (2011), é a transmisséo
eletrénica de sinais para comunicagdes, que permite que as organizagdes realizem

seus processos e tarefas por meio de redes efetivas de computadores.

As redes conectam computadores e equipamentos independentemente da
distancia, possibilitando a comunicagdo. Um exemplo disso € a internet, que € a
maior rede de computadores do mundo, consistindo em milhares de redes
interligadas, que podem trocar informagdes livremente. A internet hoje em dia €
utilizada por pessoas do mundo todo e serve para realizar inimeras tarefas, desde
realizar uma simples pesquisa, a comprar e vender produtos, assistir ou baixar
musicas/filmes, realizar atividades bancarias ou simplesmente comunicar-se com
outras pessoas através de e-mail, redes sociais, etc. Segundo Niederst (2002), o
objetivo de conectar esses computadores € compartilhar informagbes. Ainda de

acordo com Niederst (2002, p.18):
A World Wide Web (mais conhecida como Web) é apenas uma das maneiras
através das quais informagbes podem ser compartilhadas; ela € um
subconjunto das informagdes na Internet e tem seu proprio protocolo. Ha
diversos aspectos que tornam a Web Gnica dentre outros protocolos. Primeiro
que vocé pode faciimente linkar um documento a outro — os documentos e
seus links formam uma “Web” enorme de informagbes conectadas. (...) A
popularidade da web se origina do fato de que ela € um meio visual,
combinando texto e imagens graficas em um /ayout tipo pagina. Além disso,

ela ndo exige que os usudrios conhegam qualquer comando especial ou
software complexo: ela é principalmente apontar e clicar.

A tecnologia aproxima as pessoas e as organizagdes e, quando usada de
forma eficiente, pode trazer inimeras vantagens para a organizacdo, otimizar os
processos, contribuir para o seu crescimento, estabelecer um bom relacionamento

com o cliente e melhorar a qualidade dos servigos prestados.

Como a informagdo € um bem capaz de agregar valor as organizagées, €
necessario utilizar os recursos de tecnologia de forma eficiente para tratar essas
informagdes e utilizando-as da melhor forma, adquirir vantagem competitiva. E
nesse contexto que surge a Tecnologia da Informacao.

2.2.2 Tecnologia da Informacao

A Tecnologia da Informagéo € o conjunto de recursos utilizados para coleta,
armazenamento, processamento e distribuicdo da informagéao. De acordo com Stair
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(2011), a infraestrutura de tecnologia de um negdécio inclui todos os hardwares,
softwares, banco de dados, telecomunicacdes, pessoas e procedimentos que sao
configurados para coletar, manipular, armazenar e processar dados em

informacgdes.

Pode-se dizer que a Tl &, atualmente, o principal instrumento de auxilio no
gerenciamento de informacéo para a tomada de decisdao dos administradores, e, por
conta disso, esta se fazendo cada vez mais presente nas organizagdes. Devido a
rapidez com que se da o avango tecnoldgico, as organizagées devem se manter

atentas e acompanhar esse ritmo se quiserem se manter competitivas.

Assim como a administragao surgiu para aprimorar as atividades decorrentes
das organizagdes, a Tl também surgiu. Ela facilita ndo s6 a comunicagdo, mas
também a obtencao de informagdes, fator imprescindivel para as organizagdées no

contexto atual.

De uma forma ou de outra, as organizagdes precisam utilizar algum tipo de

tecnologia para executar suas tarefas, por mais rudimentar que seja.
Foina (2009, p.19), diz que:

Para o atingimento de seus objetivos, a Tecnologia da Informag&o municia-
se com modernas ferramentas baseadas em computadores, banco de
dados, sistemas de comunicagéo de voz, dados e imagens, processamento
de dados e imagens, microfilmagem, jornais internos, etc., enfim, todos os
recursos disponiveis para garantir a integridade sistémica da empresa.

Considerando a rapidez com que as informagdes e fatos acontecem nos dias
de hoje, faz-se necessario ter ferramentas capazes de acompanhar esse ritmo para
estar apto a tomar decisbes coerentes e bem embasadas. Por esses e outros
motivos, a tecnologia da informacgéo tem sido cada vez mais aplicada dentro das

organizagoes.

Se um dia a Tl foi vista como “centro de custo”, agora esta mais para um bom
investimento a ser feito. Os custos passaram a ser confrontados com os beneficios
que a Tl traz, e assim, observa-se que 0os ganhos sdo superiores € em pouco

tempo, o investimento ja pode ser recompensado.

Para atender as expectativas do consumidor é necessario dispor de servigos
e produtos de qualidade, e, para isso, aperfeigoar e inovar sua tecnologia devem ser
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itens indispensaveis para as organizagbes que pretendem estar a frente das
demais. A partir do momento em que a organizagdo deixa de se preocupar com
tarefas rotineiras (porque estas passaram a ser automatizadas), pode-se utilizar
mais tempo e esforgos para gerenciar melhor essas atividades.

Mas nao basta simplesmente investir em tecnologia de ponta, comprar os
equipamentos mais caros e modernos do mercado e acreditar que eles sozinhos
trardo resultados. E necessario primeiramente conhecer a empresa, saber suas
reais necessidades, os recursos que ela ja dispde (fisicos, financeiro, de pessoal), o
que ela realmente precisa e que tecnologia melhor atende suas demandas, dentre
outros fatores. Além disso, o administrador precisa entender que a Tl tem que estar
alinhada aos objetivos de negécio da empresa, para poder conduzi-la a resultados

melhores e mais rapidos.

Os beneficios trazidos pela Tl nas empresas ndo se limitam apenas a
melhoria do relacionamento com clientes e fornecedores, mas também incluem a
capacidade de inovagdao, melhor oferta e distribuicdo de produtos e servigos,
oportunidades de neg6cio, melhoria nos processos internos, economia de tempo e
recursos, além de maior produtividade e eficacia organizacional. Desde que o uso
da Tl esteja alinhado com os objetivos organizacionais, a tendéncia € que o

processo organizacional seja enriquecido e conduza a melhores resultados.

Para Foina (2009, p.14):

A importancia da Tl para a administragcdo esta na constatacdo de que, até o
final do século XX, a produtividade média nas fabricas aumentou mais de
500% (...) Nos dultimos anos, estamos assistindo a uma verdadeira
revolugcdo administrativa, com a redugéo de niveis gerenciais e aumento da
velocidade de decisdo, gracas ao desenvolvimento de sistemas de gestéo
mais poderosos e eficazes (ERP, Supply Chain, etc).

Ainda de acordo com Foina (2009), para atingir seus objetivos, a Tl deve agir
sobre alguns pontos como: mecanizar os processos manuais, identificar, otimizar e
manter o fluxo de informagdes corporativas e organizar o fluxo de informagdes para
apoio as decisdes gerenciais. AO mecanizar 0os processos manuais, a administragao
das informagdes pode ser realizada de forma mais rapida, facil e confiavel, além de
tornar possivel gerar relatérios com mais facilidades e ter acesso as informagdes em
menos tempo.
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Se por um lado, as organizagbes privadas tém descoberto na utilizagéo da Tl
uma ferramenta poderosa para alcangar vantagem competitiva, a administragéo
publica também pode ser beneficiada com redugdo de custos, agilidade nos
processos, melhor comunicagdo, menos burocracia, como também melhor
atendimento da populagédo e dos servigos prestados ao cidaddao. Com isso, percebe-
se que o uso da Tl constitui uma ferramenta significativa de apoio a administragéo,

principalmente por possibilitar que os servigos sejam ofertados em maior alcance.

De acordo com Ortolani (S/D):

A gestdo da Tl na administracdo publica deve vislumbrar ndo apenas o
contexto interno da organizacdo que visa obter a eficacia organizacional,
mas principalmente o ambiente externo, que diferencia a qualidade dos
servicos prestados ao cidadédo, contribuindo para uma atuacéo eficaz do
poder publico na area de atuag&o de sua competéncia.

Quando a Tl é usada de maneira apropriada, ela & capaz de reduzir custos,
minimizar esforgos e maximizar resultados, através da melhoria do desempenho,
agilidade nos processos, etc. Mas para que possa contribuir de forma positiva, ela
deve estar alinhada com os objetivos da organizagdo, assim, podera servir de

instrumento para que se alcance as metas com mais rapidez e menor custo.

Com base nisso, os sistemas de informagao utilizam a Tl como instrumento
para melhorar sua efetividade, além de contribuir para a melhoria da qualidade e da

relagdo custo/beneficio da informagao disponibilizada.

2.2.3 Sistemas de informacao

Um sistema é constituido por elementos inter-relacionados entre si, com um
determinado objetivo. E os sistemas de informagdo (Sl) inter-relacionam os

seguintes elementos: conceitos, pessoas, informagdes e maquinas.

Seguindo a linha conceitual da Teoria Geral dos Sistemas, os objetivos dos
sistemas de informagéo sdo coletar, processar, armazenar e distribuir informagoes
para o suporte ao controle e a tomada de decisdes nas organizagdes (AUDY et al,
2005). Além disso, também fornece uma reagdo corretiva (mecanismo de
realimentagao) para alcangar um objetivo. Segundo Stair (2011), o mecanismo de
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realimentagdo € o componente que ajuda as organizagdes a alcangarem seus
objetivos, como aumentar os lucros ou melhorar o servigo para o cliente.

Os sistemas de informagdo ndo necessariamente tém a ver com tecnologia,
mas sim com alguma forma sistematica de coletar, armazenar e distribuir as
informagdes. A tecnologia nos dias atuais tem sido bastante utilizada por ser uma
ferramenta que proporciona agilidade e eficiéncia, gerando bons resultados para as
empresas, contudo, um sistema de informagdo pode ser manual ou

computadorizado.

De acordo com Stair (2011), os quatro componentes de um sistema sdo
constituidos por entrada, processamento, saida e realimentagdo. Onde entrada ¢é a
atividade de captar e reunir os dados brutos; processamento trata-se de converter
ou transformar dados em resultados uteis, ou seja, informagdes (os resultados séo
normalmente armazenados para utilizagéo futura); a saida envolve a produgao de
informagdes Uteis, normalmente na forma de documentos e relatérios (em alguns
casos, a saida de um sistema pode se tornar a entrada para outro); e, por fim,

realimentagdo € a informagdo originada no sistema, que é utilizada para fazer

mudangas na entrada ou nas atividades de processamento.

Florenzano (2014), diz que para cada nivel organizacional existe um tipo
especifico de SI. Correspondendo ao nivel operacional, ha os Sistemas de
Processamento de Transagdes (SPT), no nivel tatico existem dois tipos: os
Sistemas de Informacédo Gerencial (SIG) e Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD); e
para o nivel estratégico existe os Sistemas de Informagao Executiva (SIE). Essa é a
forma mais aceita de se dividir os sistemas de informagao: de acordo com a sua

finalidade de uso e nivel organizacional ao qual ira auxiliar.

O tipo de sistema que mais interessa para o presente trabalho sdo os
Sistemas de Processamento de Transagdes, ja que sdo os sistemas que coletam,

monitoram, armazenam e processam dados gerados em todas as transagées.

Para Audy et al (2005), em sistemas de informagdo, uma transagéo € uma
troca de informagdes que ocorre quando duas partes estdo envolvidas em alguma
atividade, desde o fechamento de um pedido com um cliente, matricula de um aluno
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na universidade, a emissdo de uma receita por um médico. Ainda de acordo com

Audy et al (2005, p.119):
Quando uma organizacdo decide utilizar a tecnologia da informacéo, os
sistemas de processamento de transagdes tendem a serem os primeiros a
serem informatizados. Isso se deve em parte porque os beneficios da
automacédo das operagdes rotineiras de uma organizagdo sdo bastante
visiveis. A melhoria do desempenho organizacional decorrente de um
processamento mais rapido, uma capacidade de armazenamento maior e

da obtengdo de resultados mais precisos & evidenciada pelo uso da
informatica e das telecomunicagdes.

Considerando a velocidade em que a tecnologia estda mudando, fazendo cada
vez mais parte da vida das pessoas, trazendo cada vez mais comodidade, bem-
estar e praticidade, faz-se necessario que as organizagdes busquem formas de
atender a essas novas necessidades. E para isso, a implantagdo de sistemas
informatizados tem sido uma boa alternativa para adquirir agilidade e eficiéncia nos
processos e tarefas executadas, bem como reduzir custos e ampliar os resultados,

consequentemente, melhorando a qualidade dos servigos prestados.

Tendo em vista que um sistema &€ um conjunto de software, hardware e
recursos humanos, é importante compreender a importancia do desenvolvimento de
software para que ao adquirir um para a organizacdo, seja bem analisado para
evitar gastos desnecessarios.

Antes, a construgdo de um software era tida como algo “artistico”, onde cada
um fazia da sua maneira ja que nao havia padroes estabelecidos para o mesmo. E
como ser programador ndao era reconhecido como uma profissdo, as pessoas
aprendiam e programavam de forma empirica.

A jungdo de uma série de problemas envolvendo projetos de software que
chegaram a causar acidentes e até mortes, ficou conhecida como a Crise do
Software, que aconteceu por volta de 1970. Os projetos de software eram
ingerenciaveis, ultrapassavam (e muito) os custos e os prazos, projetos com tantas
dificuldades que acabaram sendo abandonados (depois de ter gasto milhdes em
dinheiro), programas que nao faziam exatamente o que se esperava deles, etc.

Muitos desses problemas eram decorrentes de cédigo nao revisado ou
testado independentemente, projetos de software nao documentados, etc, e como
solugdo para tal, surgiu a engenharia de software, uma forma de abordar
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sistematicamente o desenvolvimento de software, que busca o uso de melhores
técnicas, métodos e ferramentas a fim de obter melhores resultados.
De acordo com Sommerville (2011, p.05):

Engenharia de soffware € importante por dois motivos: 1) cada vez mais,
individuos e sociedade dependem dos sistemas de software avancados.
Temos de ser capazes de produzir sistemas confiaveis econdmica e
rapidamente. 2) Geralmente & mais barato, a longo prazo, usar métodos e
técnicas da engenharia de software, em vez de simplesmente escrever os
programas como se fossem algum projeto pessoal. Para a maioria dos
sistemas, a maior parte do custo € mudar o software depois que ele
comega a ser usado.

Para Koscianski (2007), os métodos e ferramentas de engenharia de software
servem, entre outras coisas, para garantir ou pelo menos facilitar a obtencéo de
qualidade nos programas. Embora qualidade seja um conceito bastante complexo,
através da engenharia de software, busca-se definir critérios que possam mensura-
la, bem como meios para aproximar-se 0 maximo possivel do resultado desejado.

Sommerville (2011) diz que quando se fala em engenharia de software nao
se trata apenas do programa em si, mas de toda a documentagdo associada e
dados de configuragdes necessarios para fazer esse programa operar corretamente,
como documentagdo do sistema, manual de usuario, sites com informacbes e
atualizagdes do produto, etc. Ela engloba todos os aspectos da produgdo do
software, desde as especificagbes do sistema até sua manutengdo, mesmo quando
o software ja esta sendo utilizado.

A produgéo de um software é composta por uma sequéncia de atividades que
pode ser chamada de processo de software, onde existem quatro atividades
fundamentais:

1. Especificacdo do software: nessa fase, cliente e analista definem o

software com todas as funcionalidades e restricées.

2. Desenvolvimento do software: depois de definidas as especificagoes, o
software pode ser programado e assim, passar de um projeto de sistema
para um sistema executavel,

3. Validagcao do software: nessa fase sao realizados os testes, inspegoes e
revisbes para assegurar que o software esta de acordo com o que foi
pedido pelo cliente e atende as necessidades;

4. Evolugao do software: caso haja mudanga nos requisitos ou até mesmo
atualizacgdes, o software devera contar com a possibilidade de evolugéo.
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2.3 Especificagcoes do Software

Essa fase &€ de extrema importancia para o projeto, ja que consiste em
entender o que o cliente realmente deseja, definir as limitagbes do projeto, as
preferéncias, os requisitos necessarios para aprovagao do mesmo, ou seja, essa
fase resultara numa documentacdo que estabelecera as funcionalidades do
software com suas restricdes e detalhes especificados. Se a especificagao for feita
de forma correta, devidamente validada e corrigida antes de passar para as
préximas fases, evitara possiveis corregdes ou retrabalho (PRESSMAN, 2011).

2.3.1 Requisitos de Software

Um dos primeiros passos para realizar a especificagdo de um software é o
levantamento de requisitos. Segundo Koscianski (2007), os requisitos de um
software sao as descri¢gdes sobre seu comportamento, fungdes e discriminagao das
operagdes que deve realizar (e como serdo realizadas) e especificagées de suas

propriedades ou atributos.

Ainda de acordo com Koscianski (2007, p. 172):

Definir com precisdo os requisitos de um software permite que todos os
recursos da empresa e a energia da equipe de desenvolvimento sejam
direcionados a um fim claro. Sem uma definicdo precisa daquilo que se
pretende construir, perde-se tempo, mais erros s&o cometidos e a
qualidade do produto final é incerta.

Conforme um estudo empirico realizado com mais de oito mil projetos pela
Standish Group no ano de 1995, as principais causas de falhas em projetos séo
relativas aos requisitos, e se devem as dificuldades em entender o que o usuario
quer, descri¢gdes incompletas e mudangas nao controladas nos requisitos. Dez anos
depois, um novo estudo foi realizado e para a surpresa de muitos, somente 35% dos

projetos de software iniciados no ano de 2006 obtiveram sucesso.

Segundo Macoratti (2012), por serem atividades bases do processo de
desenvolvimento de software, as falhas cometidas nas atividades de definigcdo e
validacdo de requisitos irdo originar documentos de requisitos inconsistentes. O que,
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consequentemente afetara as fases seguintes do projeto, implementagéo e testes,
gerando produtos de software de baixa qualidade.

Os requisitos podem ser classificados em dois tipos:

e Requisitos funcionais: descrevem as funcionalidades desejadas
pelos clientes, ou seja, 0 que o software deve executar quando estiver
pronto.

¢ Requisitos ndao funcionais: descrevem as restricbes do software de
forma geral. Sdo os requisitos relacionados com manutengéo, uso,

desempenho, custo, interface, entre outros.

A analise dos requisitos é vital para o desenvolvimento do sistema, ja que
esta sera a referéncia para validar o produto final, além de estabelecer um acordo
entre cliente e analista a respeito do que devera ser entregue. Mas para isso, &

necessario que essa analise seja feita de forma clara e precisa.

Um problema comumente encontrado nesta fase do projeto € a comunicagao
entre o cliente e o analista. As vezes o cliente ndo sabe explicar muito bem o que
deseja e o analista entende de uma maneira completamente diferente do que ele
quer, ou o cliente acha que quer de um jeito, mas depois muda de ideia. Enfim,
muitas divergéncias podem ocorrer nessa fase, e, por isso, existem algumas
técnicas que auxiliam nesse processo, como entrevistas, questionarios, pesquisas,
observacéo direta ou brainstorming (que consiste numa coleta de ideias aleatorias,

que depois sao filtradas a fim de encontrar a melhor solugéo).

Depois de fazer o levantamento dos requisitos e detalha-los, & importante
verificar com o cliente se aquilo esta realmente em conformidade com o que ele
deseja, para que se possa evitar desperdicio de tempo e dinheiro ou retrabalho no
futuro, ja que essa é a principal ideia da analise de requisitos. E importante também
tomar nota de todas as decisbes e alteragbes realizadas para que, nas fases
posteriores tudo seja desenvolvido de acordo com a versao mais recente do projeto.

De acordo com Macoratti (2012):

Os requisitos podem ser modelados e validados através dos casos de uso
que incluem o diagrama de casos de uso e a especificacdo dos casos de
uso. O modelo de casos de uso € um formato agil para capturar requisitos
de software. (...) Uma razdo porque os casos de uso se tornaram
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populares: séo faceis de entender por pessoas da area de negécio e assim,
provaram ser uma excelente ponte entre quem desenvolve o software e os
usuarios finais.

2.3.2 Diagramas

Para Sommerville (2011, p. 291):

O uso de diagramas contribui para que os requisitos sejam mais facilmente
compreendidos e documentados. As notagdes graficas permitem que
diferentes profissionais entendam os mesmos conceitos e ideias, evitando-
se as ambiguidades existentes na linguagem natural.

A UML (Unified Modeling Language) € uma linguagem gréfica de modelagem,
semiformal e orientada a objetos. Trata-se de um padrao mundial amplamente
utilizado na industria de software, ja que permite a modelagem em varias fases de
desenvolvimento de um sistema, oferecendo muiltiplas visées do mesmo, desde a
menor abstracdo, como os requisitos, até a geragdo de cédigo. (SOMMERVILLE,
2011)

O diagrama de casos de uso descreve a visdo externa do sistema e suas
interagbes com os usuarios e/ou outros sistemas de forma mais superficial. O
objetivo principal desse tipo de diagrama é descrever os requisitos funcionais do
software e as possiveis situagdes reais para teste.

O diagrama de classes permite a visualizagdo das classes que comporéo o
sistema, com seus atributos e métodos, além de demonstrar como as classes do
sistema se relacionam e transmitem informagdes entre si. Portanto, o diagrama de
classes € quem define a estrutura légica do sistema e serve como base para a
construgcéo da maior parte dos diagramas UML (SILVA, 2009).

De acordo com Sommerville (2011, p.296):

Os modelos e as especificagdes escritos sdo importantes por uma série de
motivos: os documentos sdo acessiveis aos membros da equipe;
descricbes em linguagens como UML s&o padronizadas; documentos n&o
esquecem, nem tem opinides proprias a respeito do projeto. Além de
descrever o projeto, modelos servem para preparar a implementagéo e
podem revelar dificuldades antes que uma unica linha de cédigo tenha sido
escrita.

Segundo Pressman (2011, p.161), “um diagrama de atividades UML
complementa o caso de uso através de uma representagdo grafica do fluxo de
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interacdo em um cenario especifico”. Ou seja, enquanto no diagrama de casos de
uso pode ser visto as funcionalidades do sistema e a quem essas funcionalidades
podem ser atribuidas (gerente, funcionario, cliente, etc), no diagrama de atividades
essas funcionalidades sado vistas num Gnico processo que mostra como uma
atividade depende da outra.

Para Ventura (2016):

Seu propédsito € documentar o aspecto funcional (n&o estrutural do
software), documentar de forma macro como o sistema ira funcionar. (...)
Mostrar como os moédulos do sistema interagem entre si, as principais
informacgdes trafegadas durante a execugdo do software, entradas e saidas
principalmente.

O diagrama de sequéncia preocupa-se em detalhar os casos de uso,
especificando como ocorrem os processos dentro de cada um deles, desde o
momento em que o usuario tem o primeiro contato com a interface do sistema até o
momento em que o caso de uso se encerra.

Ja o diagrama de implantacao traz uma visdo mais voltada para a parte fisica
da UML. Ou seja, vai determinar a necessidade de hardware do sistema (servidores,
computadores pessoais), qual o protocolo de comunicagdo utilizado, etc (SILVA,
2010). Este tipo de diagrama pode ser apresentado de diversas formas, alguns
incluem grandes niveis de detalhamento, enquanto outros sao feitos de forma mais
superficial, isso depende da complexidade do projeto e do quanto se pretende
especificar.
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3 METODOLOGIA

Esta secado apresenta a metodologia utilizada para a realizagdo do presente
trabalho, abordando o tipo especifico de pesquisa ao qual o mesmo se enquadra e
como se deu a realizacdo deste. O principal recurso utilizado foi a pesquisa
bibliografica no acervo da biblioteca do IF Sertdo PE Campus Floresta, bem como

pesquisas na internet, conforme as referéncias especificadas no final do trabalho.

3.1 Tipo de pesquisa

Uma pesquisa pode ser descrita como um processo formal pelo qual se
buscam respostas para problemas existentes, utilizando-se de métodos cientificos.
Através dela, podem-se obter novos conhecimentos. Quando a pesquisa envolve
aspectos relativos ao homem e seus relacionamentos com outros homens e
instituicdes sociais, esta pode ser considerada uma pesquisa social (GIL, 2009).

Segundo Richardson apud Gongalves, os cientistas sociais pesquisam para
resolver problemas sociais, formular novas teorias e criar novos conhecimentos ou
testar teorias existentes em um campo cientifico (GONCALVES, 2008).

Salltiz et. al (1967) apud Gil (2009), classificam as pesquisas em trés grupos:
estudos exploratérios, estudos descritivos e estudos que verificam hipéteses
causais. De acordo com Gil (2009), as pesquisas exploratérias ttm como principal
finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a
formulagcdo de problemas mais precisos ou hipéteses pesquisaveis para estudos
posteriores. Ainda de acordo com Gil (2009, p.27):

Muitas vezes as pesquisas exploratérias constituem a primeira etapa de
uma investigagdo mais ampla. O produto final deste processo passa a ser
um problema mais esclarecido, passivel de investigacdo mediante
procedimentos mais sistematizados.

Para que o pesquisador adquira uma maior familiaridade com o tema, ja que
o0 mesmo €& pouco conhecido, normalmente esse tipo de pesquisa assume a forma
de um estudo de caso, o que faz com que o pesquisador esteja mais préximo da
realidade do objeto em estudo (FOGACA, S/D). Para Gil (2009), um estudo de caso
serve principalmente para descrever a situagdo do contexto em que esta sendo feita

determinada investigagao.
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Um elemento imprescindivel para a realizagdo de uma pesquisa é a
observagao. A depender do tipo de pesquisa, essa técnica pode ser utilizada em
mais de uma fase, mas normalmente € na fase da coleta de dados que esta se torna
ainda mais importante. Segundo Gil (2009), sua principal vantagem em relagédo a
outras técnicas €& que os fatos sdo percebidos diretamente, sem qualquer
intermediagdo, sendo assim, a subjetividade que poderia interferir em todo o
processo da investigacao é reduzido.

A observacéao pode ser classificada em:

e Observagdao simples (quando o pesquisador atua apenas como mero
expectador diante da situagdo ou comunidade estudada, sem realizar
nenhuma interferéncia);

o Observacao sistematica (quando o pesquisador elabora previamente um
plano de observagéao);

¢ Observagao participante ou observacao ativa, que foi a técnica utilizada para
a elaboracao deste trabalho. Na observagao participante o pesquisador atua
como membro do grupo ou comunidade em questao e pode realizar alguma
interferéncia (ou ndo), mas o0 mesmo possui a vantagem de vivenciar mais de
perto as reais dificuldades enfrentadas pelo grupo em suas situagbes
rotineiras. Este tipo de observagédo ainda pode ser dividido em dois grupos:
natural (quando o pesquisador pertence ao grupo ou comunidade); ou
artificial (como é o caso), onde o pesquisador se integra ao grupo com o
propoésito de realizar a investigagao (GIL, 2009).

A presente pesquisa também pode ser caracterizada como uma pesquisa-
acdo de carater exploratério, ou seja, uma pesquisa em busca de
estratégias/solugdes para um problema coletivo, ou que possibilita aos participantes,
condigdes de investigar sua prépria pratica de uma forma critica e reflexiva.
Segundo Fogaca (S/D) “o aspecto inovador da pesquisa-acdo se deve
principalmente a trés pontos: carater participativo, impulso democratico e a
mudanca social”.

No caso desta pesquisa, o objeto de estudo foi a Coordenagao de Estagio do
IF Sertao PE Campus Floresta e a técnica utilizada para a coleta de dados foi a
observacao participante artificial, j4 que a pesquisadora escolheu realizar seu
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estagio obrigatério neste setor para obter conhecimento dos processos,
gerenciamento das atividades e das reais necessidades do setor.

O periodo de observagao teve inicio no dia 14 de fevereiro de 2017 e término
em 05 de junho de 2017, totalizando 400 horas de estagio. As atividades
desenvolvidas foram bem rotineiras como organizagdo de arquivos/documentos,
backups, listas de controle de estagiarios, mas a atividade que mais se repetiu foi o
encaminhamento de estagio, que consistia no recebimento e preparacéo de toda a

documentacéo necessaria para que os alunos estagiassem.

3.2 O caso estudado: a Coordenagcdao de Estagio do IF Sertdo

Pernambucano Campus Floresta

O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo
Pernambucano Campus Floresta foi inaugurado no ano de 2009 e esta situado na
Rua Projetada, S/N, no bairro Caetano Il. Atualmente conta com nove cursos, que
estdo distribuidos nas modalidades ensino médio integrado, técnico subsequente,
tecnologo, licenciatura, EAD (Ensino a Distancia), FIC (Formagédo Inicial
Continuada) e EJA (Educacgao de Jovens e Adultos).

Um pré-requisito essencial para a conclusao de qualquer um desses cursos é
a realizagdo do estagio obrigatério, periodo esse em que o aluno devera colocar em
pratica o que aprendeu em sala de aula e adquirir ainda mais conhecimentos, além
de uma preparagao para o mercado de trabalho.

E para a realizagéo do estagio, faz-se necessario que o aluno cumpra alguns
requisitos, como estar devidamente matriculado, ter cumprido certa carga horaria do
curso e possuir tempo disponivel para realiza-lo. Caso o aluno esteja cumprindo
esses requisitos, 0 mesmo devera entrar em contato com a Coordenacgéo e solicitar
um encaminhamento para o estagio, e esse processo ocorria da seguinte forma: o
aluno entregava o comprovante de matricula, formulario de cadastro de estagio
(devidamente preenchido), declaragdo de anuéncia do orientador e apélice de
seguro na coordenagéo e depois de entregar esses documentos, o responsavel pela
coordenacgdo de estagio se encarregava de preparar a documentagéo necessaria
para o encaminhamento do aluno para o estagio, que consistia em:
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1. Termo de compromisso: € um documento que estabelece as obrigagdes e
responsabilidades da instituicdo de ensino, do estagiario e da empresa
concedente, onde o estagiario, a empresa e o IF Sertdo se comprometem a
acata-las.

2. Plano de desenvolvimento de estagio: € um documento que contém as
atividades propostas pela instituicdo e pela empresa concedente para a
realizacao do estagio naquele determinado local.

3. Autoavaliacao: trata-se de um documento que devera ser preenchido
somente no final do estagio. Ele contém as principais informagdes acerca do
estagio e um barema com os fatores de avaliagdo que deverdo ser
considerados e os conceitos que vao de 1 a 4, totalizando 100%, ou seja,
nota 10,0. Este documento devera ser preenchido e assinado pelo préprio
aluno de acordo com seu desempenho no estagio.

4. Avaliacao: € um documento semelhante a autoavaliagdo, porém este devera
ser preenchido pelo supervisor do estagio e devidamente assinado e
carimbado pela empresa.

Depois que a documentagdo estivesse pronta, o estagiario coletava as
assinaturas necessarias, ficava com uma via e entregava as demais ao orientador,
supervisor e uma seria devolvida na coordenagado, pois esta ficaria arquivada
juntamente com os demais documentos do estagiario.

Este era o procedimento padrao de encaminhamento de estagio durante o
periodo de observacdo. Com a mudanga de coordenadores, algumas modificagées
foram feitas, como por exemplo, grande parte da documentagdo passou a ser de
responsabilidade do aluno, as fichas encontram-se disponiveis no site do instituto
para que o préprio aluno imprima e preencha, enquanto a coordenagdo fica
responsavel apenas pelo Termo de Compromisso de Estagio e por gerenciar os
mesmos.

De fato, parte do trabalho da coordenagéo diminuiu, porém alguns problemas
continuam os mesmos, como alunos que iniciam o estagio sem a documentacgao, a
falta de um controle mais eficiente no gerenciamento dos estagiarios, como saber
quantos alunos estao estagiando? Onde? E até quando? Quantos alunos ja foram
orientados por determinado professor? Ou quem ja estagiou em determinada
empresa? Quantos alunos ainda nao finalizaram o estagio? Essas perguntas ndo
s&o tao simples de responder, ja que ndo ha um sistema que controle isso. As vezes
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quem esta na coordenacdo tem o costume de fazer planilhas para tentar se
organizar melhor, mas ainda assim € algo trabalhoso. Até porque, os coordenadores
nao desempenham exclusivamente essa fungéo no Instituto, antes de tudo, eles sdo
docentes e tém sua carga horaria e outras atividades para cumprir, 0 que gera mais
um motivo para que seja desenvolvida alguma solugdo para automatizar essas
atividades que sao bastante recorrentes na coordenagéo e auxilie no gerenciamento
dos estagios, para que se tenha mais praticidade, eficiéncia e melhores resultados.

Outro problema identificado estd na organizagdo dos documentos. A
Coordenagao de Estagio nao dispde de um grande espago fisico e ainda tem que
lidar com o arquivamento de relatérios de estagio de todos os alunos que ja
concluiram algum curso no campus. Com o desenvolvimento de um sistema, estes
poderiam ser arquivados num repositério digital, o que evitaria o desperdicio de
recursos e espaco fisico, além de facilitar o acesso para os préprios alunos.

Com base nos problemas supracitados, o intuito deste trabalho é apresentar
uma sugestdo de como deveria ser um sistema para a coordenagdo de estagio,
quais funcionalidades basicas esse sistema deveria atender, porque, partindo dai,
em trabalhos futuros, 0 mesmo podera ser desenvolvido e, aperfeicoando suas
funcionalidades, trara bons resultados para a coordenagao, e, consequentemente,

para a instituicao.

3.3 O Projeto do Sistema IF-Estagio

Para Pressman, (2011, p. 206):

A atividade de projeto engloba o conjunto de principios, conceitos e praticas
que levam ao desenvolvimento de um sistema ou produto com alta

qualidade. (...) O projeto deve levar a criagdo de varias representagbes do
software que servem como um guia para a atividade de construgcdo que
segue.

Ainda de acordo com Pressman (2011), o projeto permite que se modele o
sistema ou produto a ser construido, fazendo com que o0 mesmo possa ser avaliado
em termos de qualidade e aperfeigoado antes de o cddigo ser gerado.

Para a construgéo do projeto do Sistema IF-Estagio foram desenvolvidos

alguns artefatos de software (vide apéndices) como o Documento de Requisitos
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(que contém os requisitos funcionais e nao funcionais do sistema, a especificacao
dos casos de uso e as interfaces com o usuario) e os demais apéndices como o
diagrama de casos de uso, diagrama de classes, diagrama de implantagcdao e

diagrama de sequéncia.

Segundo Macoratti (2012), o documento de requisitos do sistema pode ser
entendido como a descricdo formal e oficial onde é descrito e comunicado os
requisitos a todos os envolvidos no processo de desenvolvimento de software.
Comegando pela especificagdo dos casos de uso, que como o proprio nome sugere,
aborda o detalhamento de cada um destes.

Trata-se de um documento feito de modo textual que informa quais sdo as
pré-condigées para que o usuario possa executar determinada funcionalidade, quais
as pos-condigées (o resultado final daquele caso de uso), quais atores podem
executa-lo, qual o grau de importancia daquela funcionalidade para o sistema, o
fluxo principal de atividade (que é praticamente um passo a passo indicando as
interacdes entre usuario e sistema) e por fim, o fluxo alternativo, que indica as

excegdes que podem ocorrer no fluxo principal.

A especificagdo (ou expansao) dos casos de uso € muito importante para o
projeto, jA que através dela, os requisitos sdo demonstrados de forma mais
detalhada, numa linguagem mais simples para que os clientes, gerentes,
patrocinadores, stakeholders em geral possam compreender melhor os requisitos,

as funcionalidades, as delimitagdes do sistema, etc.
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Figura 01 — Especificacdo dos casos de uso

Nesta segio serdo apresentados os casos de uso pertinentes ao Login. Os atores
envolvidos serdo Professores, Servidores e Alunos.

[RF004] Efetuar Login

Prioridade:

B Essencial O Importante O Desejavel

UC004 - Efetuar Login

Pré-Condigdes O usudrio deverd estar cadastrado no sistema.
Pés-Condicdes Usudrio tem acesso ao sistema.
Fluxo 1. O usudrio acessa a pagina Login do sistema
Principal 2. O usudrio insere seu CPF
3. O sistema valida o CPF inserido
4. O usudrio insere sua senha
5. O sistema valida a senha inserida
6. O usudrio clica no botdo Entrar
7. O usudrio recebe uma mensagem de boas-vindas na tela
inicial do sistema.
Fluxo 3a O CPF esta incorreto
Alternativo 3a.1 O usuidrio apaga o campo e retorna ao passo 2.

4a O usudrio esqueceu sua senha
4a.1 Segue para o [RF005]-[UC005].
Sa A senha ndo corresponde ao login inserido
5a.1 O usudrio verifica se a tecla CapsLock esta ativa;
Sal.1 Caso a tecla CapsLock esteja ativa, 0 mesmo deve
desativa-la e seguir para o passo 5a.2
5a.1.2 Caso a tecla CapsLock nio esteja ativa, 0 mesmo

pode seguir para o Passo 5a.2
5a.2 O usudrio apaga o campo e retorna ao passo 4

Fonte: A autora

Para finalizar o documento de requisitos, foram desenvolvidas algumas

interfaces com o usuario. Foram elaborados protétipos das principais telas para que

se tenha uma ideia de como podera ficar o resultado depois de implementado o

projeto. Os protétipos foram desenvolvidos utilizando como ferramenta o

PhotoScape, um editor de fotos que oferece diversas ferramentas gratuitas para

tratamento de imagem e possui recursos praticos e simples para editar fotos, fazer
montagens, etc. (DAMASO, 2016).
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Figura 02 - Interface com o usuario

§: ESTAGIO

NGB OOCUMENTOS ~ SOBREDESTAGID  DUVIDAS  CONTATO

LOGIN

USUARIO:  Digite seu CPF

SENHA: Digite sua senha

ENTRAR

Recuperar Senha
Né&o tem um cadastro?
Cadastre-se agoral

Fonte: A autora

Em seguida foram desenvolvidos os diagramas UML, utilizando como
ferramenta o Astah Comunnity, que segundo Lima (2016), € um software para
modelagem UML com suporte a UML 2.0, desenvolvido pela Change Vision Inc. A
escolha desta ferramenta se deu por ser um dos softwares mais conceituados para
a criagdo de diagramas UML, além da simplicidade na utilizacdo da mesma, que
basicamente consistia em clicar, arrastar e dar nome aos componentes, ainda
contava com a possibilidade de exportar os diagramas em formato JPEG ou PNG
(LIMA, 2016).

Para Daves (2010):

A utilizagdo de diagramas na fase de projeto de um desenvolvimento de
sistema €& necessaria para que haja precisdo na transformagé&o dos
requisitos para um modelo coeso e sem ambiguidades. (...) A UML apenas
padroniza diagramas, permitindo uma melhor visualizagéo geral do projeto
e da comunicacdo entre os objetos. Assim, antes mesmo de comecar
efetivamente a programacéo, pode-se ver se a esquematizagao do sistema
esta correta e de acordo com o que foi levantado previamente na analise de
requisitos.
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Um diagrama de caso de uso descreve um cendrio que exibe quem séo os

usuarios (mais conhecidos como atores) do sistema e as funcionalidades que eles

podem executar no sistema. E possivel identificar também as restricdes dos

usuarios quanto as funcionalidades.

O diagrama de caso de uso é representado por:

Atores: um ator € um boneco que pode ser um usuario humano (ex:
gerente, funcionario, cliente) ou outro sistema. O mesmo possui um
campo para nome onde podera ser especificado o tipo de usuario.
Caso de uso: representado por uma elipse com o nome do caso de
uso, € o que define as fungdes do sistema, como, por exemplo, fazer
login, cadastrar cliente, gerar relatérios, etc.

Relacionamentos: representados por setas ou tragos que ligam os
atores aos casos de uso que estes podem realizar.

Figura 03 — Exemplo de diagrama de caso de uso

A

Pacie

Marca Consulta

Solicita Consulta

/ Solicita
Cancelamento de
Consulta
Cancela Consulta

Realiza Consulta

Médico

Prescreve
Medicamento

Solicita Exame

Fonte: Ribeiro (2012)
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Vale ressaltar que um caso de uso ndo € o mesmo que um requisito, mas
tendo em vista que ele € uma funcionalidade do sistema cujo objetivo & atender aos
requisitos, € comum encontrar um RF001 — Fazer login (Requisito Funcional) e um
UCO001 - Fazer login (Use Case — Caso de Uso).

O diagrama de classes & considerado por muitos autores, um dos mais
importantes da UML, é ele que define a estrutura l6gica do sistema e serve como
base para a construgcdo de outros diagramas. Ele € composto por caixas divididas
em trés partes: a parte superior conttm o nome da classe, no meio ficam os
atributos (que podem ser considerados caracteristicas que a classe possui) e na
parte inferior ficam as operagées ou comportamentos da classe, ou seja, agdes que
os objetos daquela classe podem realizar, como mostra a Figura 04.

Figura 04 — Exemplo de Diagrama de classes

Curse
- COTQOo | it
- nome  String
- preRequisito  String
- cargaHora it
- valor double

+incluiric - Curso} * void

+ exclar() . vosd

+ pesquisarPeioNome(nome - Sting) - void
+ aterar() * void

+ hstarTodos() - void

- data . Date
- formaPagto - nt
- numiMat . int

+ efetuarMatncula(a - Alunc,t Turma, numMat - int)  vod

1 ’
Turma Z

-cod int ;
turno - String i - cpf  String
- dtin Date S - g * Sting
- dtFim Date ’ - nome String
- hrini ~ int ) - fone  String
- heFim int - - endereco  Strng
- gidvagas int 1 Qi 0* | +nchuirta Aluno) voud
+incluir(t Turma) | void + echur(]  void
+ exclhar{) vosd + pesqussarPeloNome(nome  Sinng)  voue
+ pesquisarPeloCodigo{cod int) voud + alterar{a? Aluno) vosd
+ akerar() voud + istarTodos() void

+ hstarTodos(}  void

Fonte: Lucelia (2013)

O diagrama de atividades, por sua vez, mostra o fluxo das atividades em um

unico processo, permitindo que os stakeholders possam visualizar melhor como os
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médulos do sistema interagem entre si. Ele é representado por alguns componentes

como:

e Acdes do sistema: representadas por um retangulo.

e NO de decisdo: um losango representando uma condig¢do, que, por sua

vez, possui uma unica entrada e duas ou mais saidas.
e Noé inicial: um circulo preto que representa o inicio da atividade.

¢ No final: um circulo preto delineado representa o fim da atividade.

e Bifurcagao: serve para dividir um fluxo de atividade em duas atividades

simultaneas.

Um diagrama de atividades pode ser dividido em particbes (ou raias)

conforme mostra a Figura 05, que podem ser tanto verticais quanto horizontais e

servem para organizar melhor as agdes, seja por setores ou para dar mais énfase a

diferenciacdo de quem tem permisséao para fazer o qué no sistema.

Figura 05 — Exemplo de diagrama de atividades

Cliente

Televendas

Contabilidade

Estogque

M

Solicitar
devolugdo

Enviar item

Receber
numero de
devolugdo

A4

i:ltem
[devolvido]

Receber
item

|

Incluir item
novamente
no estoque

Creditar
conta

\

o

i:ltem
[disponivel]

Fonte: Lucidchart

Diferente desses outros diagramas que permitem visualizar os casos de uso

de forma macro, ou como eles interagem entre si, o diagrama de sequéncia permite
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uma visdo mais detalhada de como acontecem os processos dentro de cada caso

de uso. E semelhante a especificagdo dos casos de uso, porém de forma grafica.
Os diagramas de sequéncia séo constituidos pelos seguintes elementos:

o Caixa de ativagcdo: simbolizada por um retangulo, ela representa o
tempo necessario para que um objeto conclua uma tarefa. Quanto
mais tempo a tarefa levar, mais alongada a caixa de ativagéo se torna.
(LUCIDCHART).

e Ator: representado por um boneco palito, atores sédo entidades
interativas e externas ao sistema.

e Retangulo: representando o sistema em si.

o Entidade (entity): representando o banco de dados.

e Boundary (fronteira do sistema): representando a interface com o
usuario.

e Simbolo de mensagens sincronas: uma seta indica a diregdo do fluxo;

e Simbolo de mensagens de retorno assincronas: uma seta tracejada na
direcdo contraria representa uma mensagem de resposta ou

simplesmente o retorno para finalizar determinada agao.

Figura 06 — Exemplo de diagrama de sequéncia

sd Sequence Diagram empresa jogos online (Criar Conta) )

- Conta_Jogador [ O.
:Jo%ador T : Controlador_Criar_Conta

1: ValidarCPF()

2: [disponivel] ValidarCPF()

3: ValidarUsuario()

4: [disponivel] ValidarUsuario()

|
]
I
I
|
|
!
|
|
I
|
I
I
I
|

>e

R o, O . s SO0, OO

5: Criar ContaJogador()

B B e El SN

Fonte: SANTOS (2014)
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O diagrama de implantagdo permite uma visualizagdo da arquitetura fisica da

UML. E ele quem determina as necessidades de hardware do sistema, as

caracteristicas fisicas como servidores, topologias e protocolos de comunicagéo a

serem utilizados (SILVA, 2010).

De acordo com o site Lucidchart:

O diagrama de implantagéo pode conter diferentes niveis de detalhamento
e incluir ou ndo detalhes de componentes. As caixas tridimensionais
conhecidas como nédulos (ou nés), representam os elementos basicos de
software ou hardware, ou nédulos no sistema. As linhas de nédulo a nédulo
indicam relacionamentos e as formas menores contidas dentro das caixas
representam os artefatos de software empregados. (Como mostra a figura)

Figura 07 — Exemplo de diagrama de implantagdo

<< device >>
:DB Server

<<artifact>>
MySQL DB

<<device>>

Web Server

<<artifact>>
Website

<< device >>
:UserClient

<< device >>
:Browser

<<artifact>>
HTML 5

Fonte: Lucidchart
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para a presente pesquisa, a técnica utilizada para coleta de dados foi a
observagdao participante. Foi possivel observar no decorrer do estagio na
Coordenagéao de Estagio do IF Sertdo Campus Floresta, os seguintes problemas:

e Alunos que iniciam o estagio sem documentacéo;

e Demora na preparagdo da documentagdo do aluno em determinadas
épocas;

o Falta de gerenciamento eficiente acerca dos estagiarios, orientadores
e empresas concedentes;

e Falta de espaco fisico para arquivamento de relatérios de estagio.

Com base nos problemas supracitados, surgiu o questionamento: Como a Tl
pode otimizar os processos de encaminhamento e gerenciamento de estagios do IF
Sertdao Campus Floresta? Baseado nessa pergunta foi elaborado um projeto de
sistema web, que, de acordo com o estudo realizado, apresentou-se como melhor
opcao devido a facilidade de acesso que a web dispde.

Através do Sistema IF-Estagio, o aluno podera cadastrar-se para realizar o
estagio e tera acesso a lista de empresas conveniadas com o IF, podendo dar
entrada no estagio sem sequer sair de casa. Enquanto isso, o coordenador podera
acompanhar os alunos que deram entrada em estagio em tempo real, além de
realizar buscas, gerar relatérios e emitir declaragées a qualquer momento.

O projeto do Sistema IF-Estagio, a principio, conta com as funcionalidades
basicas que este deve conter, como demonstra o diagrama de atividades na figura
abaixo. Tais funcionalidades encontram-se especificadas no Apéndice A e nos
diagramas presentes nos demais apéndices, bem como os protétipos de tela.
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Figura 08 — Funcionalidades do Sistema IF-Estagio

act Activity Diagram0 j

Sistema IF-Estagio

O usudrio possui cadastro? /

NAO

fj\
g

Q

:

:

Cadastro

[ Consmacadaﬂmj [ Alterar Cadastro ] [ Realizar Cadastro ]

O uguério ja sabe o

loclde estagio?
é%% Visualizar Documento H Preencher Documento H Anexar Documento ]
$™M

NAO

Documentos

] (=) (o)

LK

e o] (o) (o)

Gerenciamento

>{ Listar Convéni I [ Incluir Convénio ] [ Alterar Convénio ] [ NWCO!NMoj ‘[ Reativar Convénio ]
i

Fonte: A autora

Depois de implementado o sistema, espera-se que nao tenha mais tanta
demora na preparagédo da documentagéo, pois a mesma podera ser feita online, de
qualquer lugar, o que também tornara desnecessario fazer diversas impressdes, ja
que os interessados poderao ter acesso a documentagdo através do proéprio
sistema, economizando assim, alguns recursos. Com isso, também sera mais facil
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implementar algum tipo de controle para garantir que o aluno s6 inicie o estagio com
a documentagéo pronta.

No que diz respeito ao gerenciamento dos estagios, tudo ficara mais facil,
tendo em vista que sera possivel realizar buscas, gerar relatérios, emitir declaragdes
diretamente do sistema, o que facilitara ndo sé o acompanhamento destes, como
também trara resultados mais rapidos. Mas ndo é s6 isso, este também é um
espaco para buscar um feedback do aluno, quais suas percep¢bes acerca do
estagio, suas principais dificuldades, etc., isso e muito mais podera ser sondado
como forma de tentar melhorar a experiéncia dos préximos estagiarios, bem como

analisar o que a coordenagéao pode fazer para tal.

Quanto aos relatérios de estagio, nessa versdao do projeto, ainda nao foi
incluida, mas numa préxima versao, ou antes mesmo da implementagao, podera ser
acrescida a funcionalidade Enviar Relatério, para que o aluno, ao fazer as devidas
corregdes solicitadas pelo orientador, possa simplesmente enviar o arquivo para o
sistema e deixa-lo disponivel num repositério digital, o que facilitaria tanto para que
outras pessoas tenham acesso, como para que ndo seja necessario desperdicar

recursos de impresséo, encadernagao e alocagao de espaco fisico para o mesmo.

Ao passo que as atividades rotineiras da coordenagdo se tornam
automatizadas, fica muito mais facil para o coordenador supervisionar melhor os
estagios, averiguar as possiveis causas e solugdes para os casos de alunos que
dao entrada, mas nao concluem o estagio, bem como fazer acompanhamentos mais

precisos e aperfeigoar os resultados do setor.

As desvantagens advindas da implantagdo de um novo sistema englobam a
questao de adaptacao (que pode nao ser imediata) e o trabalho que pode surgir ao
inserir os dados de estagios passados (fator importante para garantir que as
declaragbes emitidas sejam fidedignas). Mas apesar disso, com as vantagens e
praticidades trazidas com a utilizagdo do sistema, as desvantagens séo facilmente
superadas. Outro fator positivo, € que nao se faz necessaria a aquisigcdo de novos
equipamentos tecnoldgicos, ja que s6 €& necessario implementar o sistema e o
servidor utilizado podera ser o ja existente no campus.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Com a implantacédo de um sistema para gerenciamento dos estagios no IF
Sertdo Campus Floresta, ndo sé irda melhorar o fluxo de trabalho do setor ao
automatizar as atividades, como também ficara mais facil supervisionar os estagios
de forma mais pratica e eficiente. O coordenador podera dispor de mais tempo para
analisar como estdo sendo realizados os estagios, o grau de satisfagdo das
empresas e dos estagiarios, se ha problemas recorrentes e como estes poderao ser
solucionados, ou seja, podera gerenciar melhor os estagios.

Um ponto que merece destaque € que como o projeto néo foi implementado,
nao é possivel afirmar com cem por cento de certeza que o sistema é o ideal para a
coordenagédo e que somente a utilizacdo dele ira otimizar as atividades do setor.
Para afirmar isso, seria necessario ter implementado o sistema, passar por um
periodo de adaptacgao, de testes, fazer uma analise de como esta sendo seu uso, o
grau de satisfagao dos usuarios, entre outros fatores.

No entanto, a proposta do presente trabalho foi realizar um estudo de como o
uso da Tl pode otimizar os processos da coordenagdo de estagio do Campus
Floresta, e, portanto, diante das necessidades observadas durante o periodo de
estudo, confrontadas com as funcionalidades apresentadas no projeto do Sistema
IF-Estagio, pode-se dizer que sim, a utilizagéo da Tl é uma 6tima ferramenta para

otimizagdo dos processos do setor em questao.

O presente trabalho foi de extrema importancia para a pesquisadora, que
através deste, pdde ndo sé desenvolver um simples projeto, mas sim, desempenhar
0 que provavelmente a espera em uma carreira na area de Gestao da Tecnologia da
Informagéo, contribuindo ndo s6 para sua vida académica, mas sobretudo para a

profissional.
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5.1 Trabalhos Futuros

A seguir sao apresentadas sugestdes de trabalhos futuros:

e Implementagao do projeto;

e Insercao dos dados de estagios finalizados;

e Adigcao de uma funcionalidade para enviar relatério;

e Adicao de uma funcionalidade para visualizar relatérios;

e Implementagdo de uma funcionalidade para que as notas sejam dadas
diretamente no sistema;

e Adigéo de espago para que os alunos possam fazer relatos/comentarios ou
dar dicas sobre o estagio;

e Melhorias no sistema;

e Uma vez que o curso de GTI conta com disciplinas de Desenvolvimento Web,
Analise de Projeto de Sistemas e outras semelhantes, este projeto poderia
ser passado para que os alunos possam implementa-lo, ou ainda ser
desenvolvido pela Fabrica de Software do campus, como também algum

Projeto PIBIC poderia torna-lo real em pouco tempo.
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APENDICE A - Documento de Requisitos do Sistema

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO
PERNAMBUCANO - CAMPUS FLORESTA

Documento de Requisitos
Sistema Web IF-Estagio

Versao 1.0 - Abril de 2018
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Responsavel pela Elaboracao
Ana Caroline — Introdugao
Ana Caroline — Descri¢cdo Geral do Sistema
Ana Caroline — Requisitos Funcionais (Especificacdo dos Casos de Uso)
Ana Caroline — Resquisitos N&o-Funcionais
Ana Caroline — Descri¢éo da Interface com o Usuario

Piblico Alvo
Este manual destina-se aos desenvolvedores e stakeholders do Sistema Web IF-Estagio.

Verséo 1.0 - Floresta, Abril de 2018.
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importancia de se identificar o enderego e 0 nome completos do remetente para que seja possivel
0 envio de respostas.
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Introdugao

Este documento especifica o Sistema Web IF-Estagio, fornecendo aos
desenvolvedores e stakeholders as informagdées necessarias para o projeto e sua
implementagéo, assim como para a realizagao dos testes e homologagao do sistema.

Visao geral deste documento

Esta introdugao fornece as informagdes necessarias para fazer um bom uso deste
documento, explicitando seus objetivos e as convengdes que foram adotadas no
texto, além de conter uma lista de referéncias para outros documentos relacionados.
As demais seg¢bes apresentam a especificagdo do sistema IF-Estagio e estdo
organizadas como descrito abaixo.

e Secdo 2 - Descrigdo geral do sistema: apresenta uma visdo geral do sistema,
caracterizando qual € o seu escopo e descrevendo seus USUArios.

e Secdo 3 — Requisitos funcionais (casos de uso): especifica todos os requisitos
funcionais do sistema, descrevendo os fluxos de eventos, prioridades, atores,
entradas e saidas de cada caso de uso a ser implementado.

e Secdo 4 - Requisitos ndo funcionais: especifica todos os requisitos nio
funcionais do sistema, divididos em requisitos de usabilidade, confiabilidade,
desempenho, seguranga, distribuicdo, adequagdo a padrdes e requisitos de
hardware e software.

e Secgao 5 — Descrigdo da interface com o usuario: apresenta desenhos, figuras ou
rascunhos de telas do sistema.

Convengoes, termos e abreviagoes

A correta interpretacdo deste documento exige o conhecimento de algumas
convengdes e termos especificos, que sdo descritos a seguir.

Identificagdo dos Requisitos

Por convengao, a referéncia a requisitos é feita através do nome da subsecéo onde
eles estdo descritos, seguido do identificador do requisito, de acordo com o esquema
abaixo:

[nome da subsegéo.identificador do requisito]

Por exemplo, o requisito [Cadastro de Usuario.RF001] esta descrito em uma
subsec¢do chamada “Cadastro de Usuario”, em um bloco identificado pelo nimero
[RFO01]. Ja o requisito ndo funcional [Tempo de Resposta.NFO03] esta descrito na
secao de requisitos ndo funcionais de Desempenho, em um bloco identificado por
[NFOO03].

Prioridades dos Requisitos

Para estabelecer a prioridade dos requisitos foram adotadas as denominacdes

“‘essencial’, “importante” e “desejavel”.

o Essencial é o requisito sem o qual o sistema n&o entra em funcionamento.
Requisitos essenciais sdo requisitos imprescindiveis, que tém que ser
implementados impreterivelmente.

¢ Importante é o requisito sem o qual o sistema entra em funcionamento, mas de
forma nao satisfatéria. Requisitos importantes devem ser implementados, mas, se
nao forem, o sistema podera ser implantado e usado mesmo assim.
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o Desejavel é o requisito que ndo compromete as funcionalidades basicas do
sistema, isto &, o sistema pode funcionar de forma satisfatéria sem ele. Requisitos
desejaveis sao requisitos que podem ser deixados para versdes posteriores do
sistema, caso nao haja tempo habil para implementa-los na versao que esta
sendo especificada.
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Capitulo
Descricao geral do sistema 1

O objetivo do sistema é realizar o gerenciamento dos estagios que ocorrem

no IF Sertdo PE Campus Floresta, como forma de facilitar o acesso a informagao
para os interessados, bem como promover uma organizagado mais eficaz para a
Coordenacgao de Estagio do campus. O IF-Estagio € uma plataforma online onde
os estudantes do Campus Floresta, poderdo cadastrar-se e efetuar todas as
acOes necessarias para que possa dar inicio ao estagio obrigatério, de maneira
mais rapida e independente da Coordenacédo de Estagio, dando mais autonomia
ao proprio aluno e menos trabalho para os coordenadores, bem como facilitando
o proprio gerenciamento do estagio. Os alunos terdo acesso a todas as
informacdes pertinentes ao estagio, poderao realizar seu cadastro, preparar sua
documentacdo e envia-la para o coordenador ou orientador, também tera a
opgao de imprimir ou exportar como PDF, caso queira apenas salvar o
documento. Através da plataforma, sera possivel para os coordenadores,
realizar buscas de forma mais rapida e eficiente, gerar relatérios, emitir
declaracdes, além de supervisionar e gerenciar melhor os estagios.

Abrangéncia e sistemas relacionados

O sistema IF-Estagio se limitarda a gerenciar os estagios que ocorrem no IF
Sertdo PE Campus Floresta, no entanto, se futuramente quiserem expandi-lo
para que possa abranger os outros campi, também sera possivel. Inicialmente o
sistema IF-Estagio sera um sistema independente, mas se futuramente for
possivel integra-lo ao sistema do IF Sertdo PE sera de extrema importancia, ja
que podera validar de forma mais eficiente as informagdes do aluno, e emitir sua
nota diretamente para o SAGE (Sistema de Gestéo Escolar).

Descrigdo dos usuarios

Coordenador

O servidor que atua na coordenagdo de estagio, normalmente desempenha
outras atividades no instituto, como por exemplo, ministrar aulas, atividade essa
que requer uma carga horaria especifica, além de nao disponibilizar muito tempo
livre para que o mesmo fique na coordenagdo. Portanto, tudo o que puder ser
feito para automatizar as atividades da coordenacédo e minimizar o trabalho do
coordenador, sera de extrema importancia para ampliar a eficiéncia do mesmo.

Alunos

Devido a carga horaria de aulas, projetos ou trabalho, para alguns alunos acaba
sendo uma tarefa dificil ir até a coordenagdo num momento em que o
coordenador esteja presente para tirar dividas ou resolver o processo
burocratico que é dar entrada em estagio. Por isso é importante tornar esse
processo mais pratico, facilitando para ambas as partes.
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Capitulo

Requisitos funcionais (casos de uso)

Os requisitos funcionais do sistema estdo divididos em se¢des. Cada segao
engloba requisitos funcionais que possuem caracteristicas em comum. Estaréo

distribuidas da seguinte maneira:

Segdo

Requisitos Funcionais

1. Cadastro de Usuarios

[RF001] — Realizar Cadastro

[RF002] — Alterar Cadastro

[RF003] — Consultar Cadastro

2. Login

[RF004] — Efetuar Login

[RF005] — Recuperar Senha

3. Documentos

[RF006] — Visualizar Documentos

[RF007] — Preencher Documento

[RF008] — Anexar Documento

[RF009] — Exportar como PDF

[RF010] — Imprimir

[RF011] — Enviar Documentos

4. Gerenciamento

[RF012] - Listar Cadastros

[RF013] — Realizar Busca

[RF014] — Gerar Relatério

[RF015] — Emitir Declaragao

5. Convénio com as empresas

[RF016] — Incluir Convénio

[RF017] — Alterar Convénio

[RF018] — Arquivar Convénio

[RF019] — Reativar Convénio

[RF020] - Listar Convénios

6. Efetuar Logoff

[RF021] — Sair

Cada secgéo apresentara a identificagcdo dos requisitos funcionais, a prioridade
dos requisitos, os atores e especificagdo de cada caso de uso.
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Cadastro de Usuario

Nesta secédo serdo apresentados os casos de uso pertinentes ao Cadastro de
Usuario. Os atores envolvidos serdao Administrador do Sistema, Coordenador e
Alunos.

[RF001] Realizar Cadastro

Prioridade: Essencial O Importante O Desejavel

UCO001 - Cadastrar Usuario

Pré-Condigoes | O usuario ndo podera estar cadastrado no sistema

Pés-Condigdes | Usuario cadastrado no sistema

|

j Fluxo 1. O usuario acessa o sistema

| Principal 2. O usuario seleciona o Menu Cadastre-se

3. O usuario preenche os campos de cadastro

4. O sistema valida as informagdes preenchidas

5. O usuario clica no botao Enviar

6. O cadastro € armazenado no banco de dados

7. O sistema exibira uma mensagem de boas vindas para o

usuario.
Fluxo 4a O sistema informa que algum campo esta preenchido
Alternativo incorretamente:

4a.1 O usuario corrige a informagéo
4a.2 Retorna para o passo 4.

4b O sistema informa que o CPF ja foi cadastrado:
4b.1 O usuario seleciona o Menu de Login e clica em
Recuperar Senha [RF005]-{UC005]

[RF002] Alterar Cadastro

Prioridade: @ [0 Essencial M Importante O Desejavel

UCO002 - Alterar Cadastro

Pré Condigdes | O usudrio ja deve estar cadastrado

Pés Condigoes | Cadastro do usuario alterado

Fluxo Principal | 1. O usuario efetua login no sistema

2. O usuario verifica que seu cadastro esta
incorreto/desatualizado

3. O usuario seleciona a opg¢ao Alterar Cadastro
4. O usudrio altera as informacgdes necessarias
5. O usuario clica em Salvar.

6. O sistema informa que as alteragdes foram realizadas com
sucesso.
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Fluxo
Alternativo

Se o ator selecionar a opgao "Cancelar”, o caso de uso se
encerra, voltando o sistema a tela principal.

[RF003] Consultar Cadastro

Prioridade:

O Essencial Importante O Desejavel

UCO003 - Consultar Cadastro

Pré Condigoes

O usuario deve estar cadastrado e logado no sistema

Pés Condigoes

O usuario tem acesso ao seu cadastro

Fluxo Principal

1. O usudrio efetua login no sistema.
2. O usudrio seleciona a opgao Cadastro > Consultar.
3. O usuario visualiza seu cadastro.

Fluxo
Alternativo

Nao se aplica.

Login

Nesta secdo serdo apresentados os casos de uso pertinentes ao Login. Os
atores envolvidos serao Professores, Servidores e Alunos.

[RF004] Efetuar Login

Prioridade: Essencial O Importante O Desejavel
UCO004 - Efetuar Login
Pré-Condigoes | O usudario devera estar cadastrado no sistema.
Pés-Condigoes | Usuario tem acesso ao sistema.
Fluxo 1. O usuario acessa a pagina Login do sistema
Principal 2. O usudrio insere seu CPF
3. O sistema valida o CPF inserido
4. O usuario insere sua senha
5. O sistema valida a senha inserida
6. O usuario clica no botao Entrar
7. O usuario recebe uma mensagem de boas-vindas na
tela inicial do sistema.
Verséo 1.0
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Fluxo 3a O CPF esta incorreto
Alternativo 3a.1 O usuario apaga o campo e retorna ao passo 2.
4a O usudrio esqueceu sua senha
4a.1 Segue para o [RF005]-{UCO005].
5a A senha nao corresponde ao login inserido
5a.1 O usuario verifica se a tecla CapsLock esta ativa;
5a1.1 Caso a tecla CapsLock esteja ativa, 0 mesmo
deve desativa-la e seguir para o passo 5a.2
5a.1.2 Caso a tecla CapsLock néo esteja ativa, o
mesmo pode seguir para o Passo 5a.2
5a.2 O usuario apaga o campo e retorna ao passo 4.

[RF005] Recuperar Senha

Prioridade: M Essencial O Importante O Desejavel

UCO005 — Recuperar Senha

Pré Condicoes | O usuario ja deve estar cadastrado

Pés Condigoes | Senha alterada

Fluxo Principal | 1. O usuario acessa a tela de Login do sistema
2. O usuario seleciona a opgdo Recuperar Senha
3. O usudério informa seu CPF

4. O usuario informa seu e-mail

5. O sistema valida as informagdes

6. O usuario recebe um e-mail com link para alterar sua
senha

7. O usuario clica no link

8. O usuario altera a senha

9. O usuario confirma a alteragdo da senha

10. O usuério recebe um e-mail informando a alteragéo da
senha.

Fluxo 5a O sistema néo reconhece as informagées inseridas
Alternativo 5a.1 O sistema exibe uma mensagem informando que
as informacgdes sdo invalidas.

5a.2 Retorna para o passo 3.

7a O usuario nao clica no link

7a.1 A sesséao expira e o sistema redireciona para a tela
inicial do sistema, encerrando o caso de uso.

8a O usuario ndo altera a senha

8a.1 A sesséo expira e o sistema redireciona para a tela
linicial do sistema, encerrando o caso de uso.
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Documentos

Nesta segado serdo apresentados os casos de uso pertinentes aos Documentos.
Os atores envolvidos serdo Alunos e Administrador do Sistema.

[RF006] Visualizar Documento

Prioridade: Essencial O Importante O Desejavel

UCO006 - Visualizar Documento

Pré-Condigdes | O usuario devera estar logado

Pés-Condigoes | Usuario tem acesso aos documentos

Fluxo 1. O usuario efetua login no sistema

Principal 2. O usuario seleciona a opgao Documentos

3. O usuario seleciona o documento que pretende visualizar
4. O sistema exibe o documento selecionado.

Fluxo ) _
Alternativo Né&o se aplica.

[RF007] Preencher Documento

Prioridade: Essencial O Importante O Desejavel

UCO007 — Preencher Documento

Pré Condigdes | O usuario deve estar logado no sistema

Pés Condigdes | Documentos preenchidos

Fluxo Principal | 1. O usuario efetua login no sistema

2. O usuario seleciona a opgdo Documentos de Estagio

3. O sistema disponibiliza os documentos pertinentes ao
estagio para preenchimento

4. O usuario preenche os documentos

5. Ao finalizar o preenchimento, o usuario salva as
alteragdes

6. O sistema exibe as opgbes Exportar como PDF [RF009],
Imprimir [RF010] ou Enviar Documento [RF011]

7. O usuario seleciona a opgao desejada e o caso de uso se

encerra.
Fluxo 4a. O usuario deixou algum campo em branco
Alternativo 4a.1 O sistema destaca o campo para preenchimento
4a.2 O usuario preenche o campo que faltava
4a.3 Segue para o passo 5.
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[RF008] Anexar Documento

Prioridade:

0O Essencial Importante O Desejavel

UCO008 - Anexar Documento

Pré Condigoes

O usuario deve estar logado no sistema

Pés Condigoes

Documento anexado

Fluxo Principal

1. O usuario efetua login no sistema

2. Caso o usuario ja tenha preenchido os documentos de
estagio, o sistema solicita ao usuario que anexe alguns
documentos

3. O usuario anexa os documentos solicitados

4. O sistema exibe os documentos preenchidos e os
anexados para que o usuario verifique se é necessario fazer
alguma alteragao

5. Os documentos sdo enviados para analise da
Coordenacéo de Estagio

6, O sistema redireciona o usuario para tela inicial e o caso
de uso se encerra.

Fluxo
Alternativo

2a O usuario nao preencheu os documentos

2a.1 O sistema informa que o usuario deve preencher
os documentos de estagio
2a.2 Segue para o [RF007]-[UC007]

3a O usuario nao anexa todos os documentos solicitados
3a.1 O sistema informa que ha documento pendente
3a.2 Retorna para o passo 3
3b.1 O usuario ndo anexa o documento pendente
3b.2 O sistema informa que para dar entrada no estagio
€ necessario sanar todas as pendéncias.
3b.3 A pendéncia é reportada ao administrador do
sistema

4a O usuario verifica que é necessario fazer alguma
alteracao

4a.1 O usuario faz as devidas alteragdes

4a.2 O usuario salva as alteragdes

4a.3 Segue para o passo 5.

[RF009] Exportar como PDF

Prioridade:

O Essencial Importante O Desejavel

UCO009 - Exportar como PDF

Pré Condigoes

O usuario deve estar logado no sistema

Pés Condigoes

Documento em formato PDF
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Fluxo Principal

1. O usuario efetua login no sistema

2. O usuario preenche os documentos de estagio [UC007]
3. O usuario salva as informagdes

4. O sistema exibe a opgao Exportar como PDF caso o
usuario queira salvar o documento em seu dispositivo.

Fluxo
Alternativo

Nao se aplica.

[RF010] Imprimir

Prioridade:

O Essencial Importante O Desejavel

UC010 - Imprimir

Pré Condicoes

O usuario deve estar logado no sistema. O
computador/dispositivo deve estar conectado a uma

Pés Condicoes

Documento impresso

Fluxo Principal

1. O usuario efetua login no sistema

2. O usuario preenche os documentos de estagio [RF007]
3. O usuario salva as informacgdes

4. O sistema exibe a opgao Imprimir.

Fluxo
Alternativo

Nao se aplica.

[RF011] Enviar Documentos

Prioridade:

O Essencial Importante

O Desejavel

UC011 - Enviar Documentos

Ator

Aluno, Coordenador

Pré Condigoes

O usuario deve estar logado no sistema.

Pés Condigoes

Documentos enviados

Fluxo Principal

1. O usuario efetua login no sistema

2. O usudrio preenche os documentos de estagio [RF007]
3. O usuario salva as informacgodes

4. O sistema exibe a opgdo Enviar

5. O usuario digita o destinatario

6. O sistema verifica o e-mail do destinatario

7. O sistema exibe uma mensagem informando que o
documento foi enviado com sucesso.
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Fluxo 6a. O e-mail do destinatario esta incorreto
Alternativo 6a.1 O sistema informa ao usuario que o e-mail esta
incorreto
6a.2 O usuario apaga o campo
6a.3 Retorna para o passo 5.
Gerenciamento

Nesta secdo serdo apresentados os casos de uso pertinentes ao
Gerenciamento. Somente o Administrador do Sistema sera ator nesses casos de

uso.

[RF012] Listar Cadastros

O sistema permitira que o administrador liste os cadastros existentes.

Prioridade:

Essencial O

Importante O Desejavel

UCO012 - Listar Cadastros

Ator Coordenador/Administrador
Pré Condi¢des | O usudrio deve ter permissdes de administrador do sistema
Pés Condigdes | O usuario tem acesso a lista de cadastros

Fluxo Principal

1. O usuario efetua login no sistema como administrador
2. O usuario seleciona a opgéo Cadastro

3. O usuario clica em Listar

4. O usuario tem acesso a lista de cadastros existentes.

Fluxo
Alternativo

Nao se aplica.

[RF013] Realizar Busca

O sistema permitird que o administrador do sistema realize buscas com filtros

especificos.

Prioridade:

Essencial a

Importante O Desejavel

UC013 - Realizar Busca

Pré Condigées

O usuario deve estar logado no sistema

Pés Condigoes

O usuario tem acesso as informacdes desejadas

Fluxo Principal

1. O usuario efetua login no sistema

2. O usuario seleciona a opg¢éo Buscar

3. O usuario seleciona o filtro que deseja utilizar

4. O usuario aperta a tecla Enter ou clica em Buscar
5. O sistema exibe os resultados da busca.
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Fluxo 4a. O usuario nao aperta a tecla Enter nem clica em Buscar
Alternativo 4a.1 O sistema informa que é necessario apertar a tecla
Enter ou clicar em Buscar para concluir a busca

4a.2 Retorna para o passo 4.

[RF014] Gerar Relatério
O sistema permitira que o administrador do sistema gere relatérios.

Prioridade: Essencial O Importante O Desejavel

UCO014 - Gerar Relatorio

Pré Condigoes | O usuario deve ter permissées de administrador do sistema
Pés Condigdes | Relatério gerado

Fluxo Principal | 1. O usuario efetua login no sistema

2. O usuario seleciona a opgao Gerar Relatério

3. O sistema mostra as opgoes de relatérios

4. O usuario seleciona se deseja filtrar ou ndo

5. O usuario clica em OK

6. O sistema exibe o relatério de acordo com as
especificagcbes

7. O usuario decide se deseja Exportar como PDF ou
Imprimir o relatério

8. O usuario seleciona a opgao desejada e o caso de uso

se encerra.

Fluxo 4a. O usuario deseja utilizar filtros para gerar o relatério

Alternativo 4a.1 O usuario seleciona ofs) filtro(s) que deseja utilizar
4a.2 Segue para o passo 5.

[RF015] Emitir Declaragéao

O sistema permitira que o administrador do sistema emita declaragées.

Prioridade: Essencial O Importante O Desejavel

UCO015 - Emitir Declaragao

Pré Condigdes | O usudrio deve estar logado sistema
Pés Condigdes | Declaracéo pronta
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Fluxo Principal | 1. O usuario efetua login no sistema

2. O usuario seleciona a opg¢ao Emitir Declaragao

3. O usuario seleciona o tipo de declaragao

4. O usuario digita o nome do interessado

5. O sistema faz uma busca para levantar as informagdes
necessarias

6. O sistema exibe os resultados da busca

7. O usuario seleciona o que deve constar na declaragéo
8. O sistema exibe a declaragao pronta

9. O usuario altera alguma informagéao se necessario

10. O usuario salva a declaragéo

11. O sistema exibe as opgdes Exportar como PDF,
Imprimir ou Enviar

12. O usuario seleciona a opgédo desejada e o caso de uso
se encerra.

Fluxo
Alternativo Nao se aplica.

Convénio com as empresas

Nesta secdo serdo apresentados os casos de uso pertinentes aos convénios
com as empresas. Somente o coordenador/administrador do sistema sera ator
nesses casos de uso.

[RF016] Incluir Convénio

O sistema permitira que o administrador do sistema cadastre um novo convénio.

Prioridade: Essencial O Importante O Desejavel

UCO016 - Incluir Convénio

Pré Condigbées | O usudrio deve estar logado no sistema

Pés Condigoes | Novo convénio adicionado

Fluxo Principal |1. O usuério efetua login no sistema

2. O usudrio seleciona o0 menu Convénios

3. O usudrio clica em Incluir Convénio

4. O usuario insere as informagdes necessarias para
cadastro do convénio

5. O usuario clica em salvar as informagdes

6. O sistema informa que as informagdes foram salvas.

Fluxo 4a. O usuario deixa de preencher algum campo do cadastro
Alternativo 4a.1 O sistema destaca o campo que falta ser preenchido
4a.2 O usuario preenche o campo que falta
4a.3 Segue para o passo 5.
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[RF017] Alterar Convénio

O sistema permitira que o administrador faga algumas alteragées nos convénios,
como alterar a validade dos mesmos.

Prioridade: Essencial O Importante O Desejavel

UCO017 — Alterar Convénio

Pré Condigcoes | O convénio deve estar cadastrado

Pés Condigdes | Alteracdo do convénio realizada

Fluxo Principal | 1. O usuario efetua login no sistema

2. O usuario seleciona o menu Convénios

3. O usuario clica em Alterar Convénio

4. O usuario seleciona o convénio que deseja alterar

5. O usuario faz as devidas alteragdes

6. O usuario salva as alteragdes

7. O sistema informa que as alteragbes foram realizadas
COM SUCEeSSO.

Fluxo
Alternativo N&o se aplica.

[RF018] Arquivar Convénio

O sistema permitira que o administrador do sistema arquive um convénio, caso o
mesmo nao seja renovado.

Prioridade: [ Essencial O Importante Desejavel

UCO018 - Arquivar Convénio

Pré Condigées | O convénio deve estar cadastrado

Pés Condigoes | Convénio inativo

Fluxo Principal | 1. O usuario efetua login no sistema

2. O usuario seleciona o0 menu Convénios

3. O usuario seleciona o convénio que deseja arquivar
4. O usuario clica em Arquivar

5. O sistema questiona se o usuario realmente deseja
arquivar o convénio

6. O usuario registra o motivo do arquivamento

7. O sistema informa que o convénio foi arquivado.

Fluxo 5a O usuario responde que sim, deseja arquivar o convénio

Alternativo 5a.1 Segue para o passo 6

5b O usuario responde que n&o deseja arquivar o convénio
5b.1 O caso de uso se encerra.
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[RF019] Reativar Convénio

O sistema permitira que o administrador reative algum convénio que foi
arquivado.

Prioridade: [ Essencial O Importante M Desejavel

UCO019 — Reativar Convénio

Pré Condigdes | O convénio deve estar arquivado

Pés Condigoes | Convénio reativado

Fluxo Principal | 1. O usuario efetua login no sistema

2. O usuario seleciona o menu Convénios

3. O usudrio clica em Reativar Convénio

4. O sistema exibe os convénios que estio arquivados

5. O usuario seleciona o convénio que deseja reativar

6. O usuario informa a nova data de validade do convénio

7. O sistema informa que o convénio foi reativado com
sucesso.

Fluxo
Alternativo Nao se aplica

[RF020] Listar Convénios

O sistema permitira que o administrador do sistema liste os convénios de acordo
com filtros especificos ou simplesmente liste-os.

Prioridade: Essencial O Importante O Desejavel

UCO020 - Listar Convénios

Pré Condigdes | O usudrio deve estar logado no sistema
Pés Condigoes | O usuario tem acesso a lista de convénios
Fluxo Principal 1. O usuario efetua login no sistema
2. O usuario seleciona o0 menu Convénios
3. O usudrio clica em Listar Convénios
4. O sistema exibe a lista de convénios com a opgéo de
filtros

5. O sistema exibe as opg¢des Exportar como PDF, Imprimir
ou Enviar

6. O usuario seleciona a opgéo desejada e o caso de uso
se encerra.

Fluxo 4a O usuario seleciona o filtro desejado
Alternativo 4a.1 O sistema exibe a lista com o resultado.
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Nesta secdo sera apresentado o caso de uso pertinente a qualquer usuario do
sistema que esteja logado.

[RF021] Sair

O sistema permitird que o usuario se desconecte do sistema depois de realizar
suas atividades ou quando achar necessario.

Prioridade: Essencial O Importante O Desejavel
UC021 - Sair
Pré Condigées | O usuario deve estar logado no sistema

Pés Condicoes

Usuario desconectado

Fluxo Principal

1. O usuario clica em Sair
2. O usuario é desconectado do sistema
3. O sistema exibe a tela inicial para login.

Fluxo
Alternativo

N&o se aplica.
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Capitulo
Requisitos nédo funcionais 3

Esta sec¢ao tera os requisitos nao funcionais do sistema e a sua prioridade.

Usabilidade

Esta sec¢do descreve os requisitos ndo funcionais associados a facilidade de uso
da interface com o usuario, material de treinamento e documentacgéo do sistema.

[NF001] Facilidade de acesso
O sistema deve ser intuitivo.

Prioridade: Essencial O Importante O Desejavel

[NF002] Interagao

O sistema fara interagdo com o usuario através de menu interativo, caixas de
dialogo, confirmagéao de recebimento, etc.

Prioridade: 0O Essencial Importante O Desejavel

Desempenho

Esta secéo descreve os requisitos ndo funcionais associados a eficiéncia, uso de
recursos e tempo de resposta do sistema.

[NF003] Tempo de resposta
O sistema devera ter um tempo de resposta de no maximo 4 segundos.

Prioridade: O Essencial O Importante Desejavel

Seguranca
Esta secdo descreve os requisitos ndo funcionais associados a integridade,
privacidade e autenticidade dos dados do sistema.

[NF004] Confirmagao de Seguranga

O sistema utilizard de recursos como confirmagdo via e-mail, confirmagdo de
senha, validagdo de CPF, para garantir a autenticidade dos dados e a
integridade das informagdes prestadas pelo usuario.

Prioridade: O Essencial O Importante Desejavel
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Distribuigao

Esta segéo descreve os requisitos nao funcionais associados a distribuicao da
versao executavel do sistema.

[NF005] Portabilidade

O sistema devera ser compativel com todos os navegadores, ou, no minimo,
com os navegadores Google Chrome, Mozilla Firefox e Internet Explorer.

Prioridade: Essencial O Importante O Desejavel

[NF006] Disponibilidade
O sistema devera estar disponivel na web 24 horas.

Prioridade: Essencial O Importante O Desejavel

Padroes

Esta secdo descreve os requisitos ndo funcionais associados a padrdes ou
normas que devem ser seguidos pelo sistema ou pelo seu processo de
desenvolvimento.

[NF007] Cores padriao do Instituto

O sistema devera seguir o padréo de cores utilizadas pelo Instituto Federal, ndo
utilizando cores muito chamativas ou demasiadamente coloridas. Dar-se-a
preferéncia a utilizagdo de cores como branco, cinza e verde.

Prioridade: O Essencial M Importante O Desejavel
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Capitulo
Descri¢ao da Interface com os Usuarios 4

Nesta secdo serado exibidas as interfaces das principais telas do sistema e
algumas criticas que deverdao ser levadas em consideragdo para seu
desenvolvimento.

Cadastro de Usuario
IN001 — Cadastrar Usuario

Figura 09 — Tela Cadastrar Usuario

=== ESTAGIO

INICID DOCUMENTOS ~ SOBRE 0 ESTAGIO DOVIDAS CONTATD

CADASTRO
Nome Completo:
CPF: _.__. - DatadeNascimento: __ / /[
RG: Telefone: ()
E-mail: Senha:
Curso: Selecione ¥ Matricula:
Seguradora:
Apélice: Numero da proposta:
Enderego:

B @

(Fonte: A autora)

Observac&o: E importante que as interfaces sejam simples, intuitivas e que utilizem
as cores padrao do Instituto Federal, evitando backgrounds escuros.
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INOO2 — Alterar Cadastro

Figura 10 — Tela Alterar Cadastro

Seja bem vinda, Beatriz!

® sAIR

=== ESTAGIO

INCID  SOBRE D ESTAGIO  pocuMeNToS BRMNTXYLUEE DUVIDAS

ALTERAR CADAS Atterar Cadastro
Consultar Cadastro

Nome Completo: Beatriz Lopes
CPF: 101.001.002-03 Data de Nascimento: 01/01/2000

RG:  45.001-5 Telefone: (37) 99999-0001
E-mail: beatriz01@live.com Senha: ssxsxxsss
Curso: EMIINFO w Matricula: 2001

Seguradora: MAPFRE Seguros
Apélice: 200091 Numero da proposta: 233.3222.22/01

Enderego: Rua Oscar Ferraz Filho, S/N - Centro - Floresta

B 2o

(Fonte: A autora)

INOO03 - Consultar Cadastro

Figura 11 — Tela Consultar Cadastro

... Seja bem vinda, Beatriz!

=== ESTAGIO

® saR

INICID  SOBRE 0 ESTAGID DOCUMENTOS CADASTRD DUVIDAS
CONSULTAR CADAS | Alterar Cadastro

Consultar Cadastro

Nome: Beatriz Lopes

CPF: 101.001.002-03 Data de Nascimento: 01/01/2000

RG: 45.001-5 Telefone: (g7) 999990001
E-mail: beatriz01@live.com Senha: sxsxxxex
Curso: EMIINFO Matricula: 2001

Seguradora: MAPFRE Seguros
Apdlice: 200091 Numero da proposta: 233.3222.22/01

Enderego: Rua Oscar Ferraz Filho, S/N - Centro - Floresta
B @

(Fonte: A autora)
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Login
IN0O4 - Efetuar Login

Figura 12 — Tela Efetuar Login

2= ESTAGIO

NNGQN DOCUMENTOS — SOBREDESTAGID  DOVIDAS  CONTATO

USUARlO: Digite seu (
SENHA: Digite sua senha

Recuperar Senha
N&o tem um cadastro?
Cadastre-se agora!

(Fonte: A autora)

INOO5 — Recuperar Senha

Figura 13 — Tela Recuperar Senha

Tae ESTAGIO

INICID DOCUMENTOS ~ SOBRE 0 ESTAGID DUVIDAS CONTATD

RECUPERAR SENHA

USUARIO: Digite seu CPF
E-MAIL: Digite seu e-mail

~ ENVIAR

Atencao: Digite um e-mail valido,
pois tera que acessa-lo para recuperar a senha

(Fonte: A autora)
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IN0O6 — Visualizar Documento

Figura 14 — Tela Visualizar Documento

s=s ESTAGIO

INICID ~ SOBRE D ESTAGID JTIRITIZ 1119 CADASTRO
VISUALIZAR DOCUMENTOS

(Fonte: A autora)
INOO7 — Preencher Documento

Figura 15 - Tela Preencher Documento
SERE

INICID ~ SDBRE 0 ESTAGID

(Fonte: A autora)

83

Seja bem vinda, Beatriz!

® sar

DOVIDAS

Seja bem vinda, Beatriz!

® saR

DUVIDAS

Verséo 1.0
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INOO08 — Anexar Documento

INICID  SOBRE 0 ESTAGID ENRITINGNE CADASTRD

Figura 16 — Tela Anexar Documento

84

Seja bem vinda, Beatriz!

ESTAGIO

DOCUMENTOS

DOCUMENTOS SITUACAO ACAO
Plano de Desenvolvimento de Estégio Preenchido M
Termo de Compromisso Preenchido [_I"‘.ecg
Avaliagdo Preenchido @SS
Autoavaliagdo Preenchido &g

Declaracdo de Vinculo estudantil
Apédlice de Seguro
Fichas de Frequéncia

Cépia da parte do relatério em que consta nota

@

(Fonte: A autora)

Gerenciamento
INO12 — Listar Cadastros

INICID NG CONVENIOS — RELATORIOS  DECLARACAD

Nome

Estagiario 1
Estagiario 2
Estagiario 3
Estagiario 4
Estagiario 5

Figura 17 — Tela Listar Cadastros

V™D

DOVIDAS

 sar

Seja bem vindo(a), Admin

=== ESTAGIO

Listar Cadastros

Filtrar por: "Ano W Buscar: 2017 Q

E-mail Telefone Turma Empresa  Orientador

elf 99999999  2014.1 X Professorl

e2( o 99999999 2014.1 Y Professor2
99999999 2014.2 V4 Professor3
99999999  2015.1 A Profass

eS@gmail 99999999 2015.1 8 ProfessorS

Resultados <<1/1>>

e o

Supervisor Data de Inicio Término

Supervisorl 24/01/17
Supervisor2 14/02/1

Supervisor3 20/02/17
Supervisord  20/02/17

Supervisors 21/02/17

7

28/05/17
16/06/17
12/07/17
12/07/17

14/07/17

O saR

(Fonte: A autora)

Versé&o 1.0

Abril/ 2018



85

INO13 — Realizar Busca

Figura 18 — Tela Realizar Busca

Seja bem vindo(a), Admin
SRE
o

s ESTAGIO

® sAIR

INICID ENNISYCIM CONVENIDS  RELATORIOS — DECLAR

Realizar Busca

Buscar: Professorl Q
Nome E-mail Telefone Turma Empresa Orientador Supervisor Datade Inicio Término
Estagidgriol el@gmail 99999999 2014.1 X Professorl  Supervisorl 24701/17 28/05/17
Estagiario 2 el ahoo 99999999 2014.1 Y Supervisor2 14/02/17 16/06/17

Estagidrio 3 2014.2 r4 Supervisor3 12/07/17
Estagidrio 4 2015.1 A Professorl  Supervisord / 1 12/07/17
Estagidrio 5 20151 8 Professorl  SupervisorS 21/02/17 14/07/17

Resultados <<1/1>>

=

(Fonte: A autora)
INO14 — Gerar Relatério

Figura 19 — Tela Gerar Relatério

Seja bem vindo(a), Admin

® sAIR

=== ESTAGIO

INICID  CADASTROS  CONVENIDS WEHANNOIIRE DECLARACAD

GERAR RELATORIO

Filtrar por: ' pPeriodo ¥ Buscar: Maio a Julho 2017 Q

Nome Telefone Turma Empresa  Orientador Supervisor Data de Inicio Término
Estagiario 1 99999999 2014.1 X Professorl  Supervisorl 24/01/17 28/05/17
Estagiario 2 )9999999  2014.1 Y Professor2  Supervisor2  14/02/17  16/06/17
Estagidrio 3 9999999 2014.2 Z Professor3  Supervisor3 20/02/17 12/07/17
Estagiario 4 99999999 2015.1 A Professord  Supervisord 20/02/17 12/07/17

Estagidrio 5 99999999 2015.1 B ProfessorS  SupervisorS 21/02/17 14/07/17

Resultados <<1/1>>

e

(Fonte: A autora)
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INO15 — Emitir Declaragao
Figura 20 — Tela Emitir Declaragéo

=== ESTAGIO

Seja bem vindo(a), Admin
® sAIR

INICID ~ CADASTROS ~ CONVENIDS ~ RELATORIDS REMFLITWI

EMITIR DECLARACAO

Tipo de Declaragdo: Orientacdo ¥ Interessado: ' Professorl Q
Exibindo Resultados <<1/1>>
Técnico de Nivel Médio Subsequente em Agropecudna: Marcar
Turma Aluno Local de Estigio Periodo
20121 Estagéro 1 Fazenda Tabuado 01082016 a 1001272016 =]
20161 Estagéno 2 IF Sendo Campus Floresta — | 28032017 a 11/082017 2
Fazenoa

Técnico de Nivel Médio integrado em Agropecuidrnia:

Aluno Local de Estigio Periodo
Estagino 3 Institulo Agrondmico de Pemambuco | 050872016 a 21/102016 =
~ Itacuruba
Esaganc 4 Instituto Agrondmico de Pemambuco | 1001/2017 a 24032017 =)
- Floresta

Bt @ @

(Fonte: A autora)

Figura 21 — Tela Emitir Declaragéo — Parte ||

Seja bem vindo(a), Admin

O saR

== ESTAGIO

INICID~ CADASTROS ~ CONVENIDS ~ ReLATORIDS [ZRRLIIALY

—=ruuom
s T T S
DECLARACAD
Deches pars tn doain Sow G0 CogTIaES e @ Prctesanr) W S
T o e Mt M S bmean o A g e
L) S T T __~ees
T ) fossuimte whseve
I -L g I--—:—.-—— IMONDE17 8 ToRART
e (Rt atisam — v —
oo e Mo M g o A rpmcira
A P
a3 | s Agrrimcs e Purancs | GRG0 & G0
e Lo

(Fonte: A autora)
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Convénio com as empresas
IN016 — Incluir Convénio

Figura 22 — Tela Incluir Convénio

Seja bem vindo(a), Admin
® sAIR

2= ESTAGIO

INICID ~ CADASTROS [AINV[TINM RELATORIOS — DECLARACAD

INCLUIR CONVENIO
DADOS PARA ACORDO DE COOPERA(;f\O

DADOS DA EMPRESA

Razdo Social:

Atividade Principal:

CNPJ/MF ou CEl:

Enderego (Rua, N°, Bairro, Cidade, UF):
Telefone:

E-mail / Home Page:

DADOS DO RESPONSAVEL LEGAL
Nome:

CPF:

Cargo:

E-mail:

(Fonte: A autora)
INO17 — Alterar Convénio

Figura 23 — Tela Alterar Convénio

.. Seja bem vindo(a), Admin

=== ESTAGIO

INICID ~ CADASTROS KIIV[ZTNM RELATARIOS DECLARACAD

ALTERAR CONVENIO
DADOS PARA ACORDO DE COOPERA(;Z\O

DADOS DO RESPONSAVEL LEGAL
Nome:

CPF:

Cargo:

E-mail:

DADOS DO SUPERVISOR
Nome:
Cargo:
E-mail:

BEao

(Fonte: A autora)
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INO18 — Arquivar Convénio

Figura 24 — Tela Arquivar Convénio

E: ESTAGIO

Seja bem vindo{a), Admin
® sAR

INCIO ~ CADASTROS JEMILVTIISM RELATORIOS  DECLARACAD

CONVENIOS

Razdo Social: Geréncia Regional de Educagio do Sertdo do Submédio do S3o Francisco
Atividade Principal: Educagdo

CNPJ/MF ou CEl: 9236463820/01

Enderego (Rua, N°, Bairro, Cidade, UF): Av. Audomar Ferraz, 90 - Centro - Floresta - PE
Telefone / Fax: (87) 3877-1010

E-mail/Home Page: gresertao@educacao.com

Setor/Departamento de estagio: Niicleo de Tecnologia Educacional

Areas de estdgio: Informatica e Gestio de Ti

Data de vigéncia do convénio: Junho/2013 a Junho/2018

L+ RAN=RA

(Fonte: A autora)

Figura 25 — Tela Arquivar Convénio — Parte Il

'. Seja bem vindo(a), Admin

=== ESTAGIO

® sAR

INICIO ~ CADASTROS QMDY RELATORIOS — DECLARACAD

CONVENIOS
Razdo Socia’ - o do Sdo Francisco
AtividadePr  Deseja ammesteoonvénb?
CNPJ/MF ou 3
Enderego (R - - - ntro - Floresta - PE
Telefone / F ]
E-mail/Hom

Setor/Departamento de estégio Nucleo de Tecnologia Educacional
Areas de estagio: Informatica e Gestdo de Tl
Data de vigéncia do convénio: Junho/2013 a Junho/2018

9 @a

(Fonte: A autora)
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INO19 — Reativar Convénio

Figura 26 — Tela Reativar Convénio

Seja bem vindo(a), Admin
® saR

=== ESTAGIO

INICID ~ CADASTROS [KILVIZTNAM RELATORIOS — DECLARAGAD

CONVENIOS ARQUIVADOS

RAMODE  SETOR/DEPARTAMENTO AREA DE
RAZAO sOCIAL OE z DIRETOR (A) TELEFONE ESTAGIO
Gerbnea Regronal de Educacio do Niicleo de Tecnologla Mana Dima Informatica ou
Sendo do Submédio do Sdo Educagio Marques Tomes  (87) 38772019 REATIVAR
Francisco Educacional Novaes Goiana Gestlode Tt

Resultados <<1/1>>

@

(Fonte: A autora)

IN020 - Listar Convénios

Figura 27 — Tela Listar Convénios

..- Seja bem vindo{a), Admin

=== ESTAGIO

O saR

INICIO  CADASTROS EMITTIZTUAIM RELATORIOS DECLARACAD
LISTAR CONVENIOS

Filtro: A-Z Q
i RAMODE  SETOR/DEPARTAMENTO AReA DE
ATIVIDADE DE ESTAGIO ) Teaone esTAGIO
Geréncia Regional de E do P Mana Dima
s«uooow Educaclo NiceodeTecnologls \opoes Tomes  (87) 38772019 """"““:;“ s<Ver mai>o
Educacional Novaes Goana Gestlo
Insttuto Federal de Educacio Vera Licia da
Ciéncia ¢ Tecnologia do Sentio Educagio Laboratério de Informitica  Séva Augusto (87) 3877-2797 informdtica  <<Ver mais>>
Pemambucano - Campus Floresta Fina
Instituto Federal de Educacio Coordenscho de Pesquisa, Y3 Licia da

Ciénca o To do 772797
= . m ?«& Educagio 30 ¢ PO 3 S‘IIFA:.M (87) 3877279 Gestlode T <Vor mais>>

Instauto Federal de Educacso Vea Lica da
Ciincia ¢ Tecnologa do Sertiio Educacio Fazenda Séva Augusto 87) 38772797 Agropecudria  <<\er mais>>
Pemambucano - Campus Floresta Filha

Insttuto Agrémomco de Pemambuco - Gabnel Alves
IPA (Unidade de Sema Tahads) ~ EtensioRural  Area de Extensio Rural Maciel

{87) 38771314  Agropecuiria <sVer mais>>

Resultados <<12 3 4>>

(Fonte: A autora)
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APENDICE B - Diagrama de Casos de Uso do Sistema

Figura 28 — Diagrama de Casos de Uso do Sistema

Realizar Login

§
N

S\
7

hor Documento

P

:
Qe

Listar Convénios

nador/Admin

Fonte: A autora
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APENDICE C - Diagrama de Classes do Sistema

Figura 29 — Diagrama de Classe do Sistema

91

pkg
Estagio
-cod:int
- curso : String Coordenador_estagio
- cargaHoraria : int . 1.* | - nome - St
-orismx_br:&ring 0" Gerencia -cpf'Sin%ng
i e
Estagidrio . sl 1 - email : String
- S ~erpies il - telefone : String
- nome : String - supervisor : String _cod:int
- dataNasc : Date - setor : String Reali '
-ch:_Slnng - horario : String + listarCadastros() : void
- email : Str!ng 1 + realizarBusca() : void
-cws9:$mng + gerarRelatorio() : void
- mum:ua int Login + emitirDeclaracao() : void
-rg:int ) +inserirDados() : void
- endereco : String - usuario : String
- telefone - int - senha : String caliza o UF
- seguradora : String . . R 1
- apolice * String +fazerlogin(): void
- num_proposta: int *+ recuperarSenhal) : void
-cod- int + fazerl_ogoff() : void
+ listarConvenios() : void
Cadastro 1. Firma
1.r -cod: int
- nome : _Suing 1
. :’;t:aﬂsms%gng Acessa
- senha': String Con i b
- curso : Date - razaoSocial : String
- data_cadastro : Date - cnpj : String
] - diretor : Stril
+ realizarCadastro() : vpld _ cpt_diretor :ngm'ng
+ alterarCadastro() : void - rg_diretor - String
Acessa + consultarCadastro() : void - ramo_de_atividade : String
- natureza_juridica : String
Tela_Documentos - endereco : String
— - supervisor : String
-cod:int - cargo : String
=Hio: String - email : String
5 - formato : String
— 2 +incluirConvenio() : void
+visualizarDoc() : void + alterarConvenio() : void
+ pfmm'DOF() - void + arquivarConvenio() : void
© arDoc0 v > b oo
e 0): void + listarConvenios() : void
+imprimir() : void
Fonte: A autora
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APENDICE D - Diagrama de Atividades do Sistema

Figura 30 — Diagrama de Atividades do Sistema

actActivity Diagram0 J
Sistema IF-Estagio
O usudrio possui cadastro? /

]
Q
|
:

e

i
|| ) (o) )
g 2%—»[ el g el o L
3| o

] G (o)
s e ey I ey I —y

ey S e I ey I gy Ry gy

Fonte: A autora
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APENDICE E - Diagrama de Sequéncia do Sistema
[UC001] - Realizar Cadastro

Figura 31 — Diagrama de Sequéncia — Realizar Cadastro

sd Sequence Diagram0 J

Usuan'olz Actor TeIaRedizaCadalsto : Boundary3 Banco de Daldos : Entity3

|
| | |
#: O usuario acessa a tela Realizar Cadamoﬂ | : |
, !
|

1. Cadastro realizado com sucesso
| : O usuério insere 0s dadogh | 2.1: Os dados séo verificados()

<O sistema armazena as i

I
|
=
[
I

—————

Fonte: A autora
[UC002] - Alterar Cadastro

Figura 32 — Diagrama de Sequéncia — Alterar Cadastro

sd Sequence Diagram1 J
X KO Q
Usuén‘ol: Actor7 TelaAlerarCada?vo : Boundary5 Banco de daldos : Entity4

1: Q usuério acessa a tela de Atterar C:

1 i: Cadastro alterado com sucesso()

—_—————

Fonte: A autora
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[UC003] — Consultar Cadastro

Figura 33 — Diagrama de Sequéncia — Consultar Cadastro

94

sd Sequence Diagram1 J

— — — =<Qsistema exbe o resuttado>> _ _ _

Banco de daldos : Entity4

.1: O banco de dados consulta o ¢
E:QQQHQQG_QBQOETMM resultado>>.

Fonte: A autora

[UC004] - Efetuar Login

Figura 34 — Diagrama de Sequéncia — Efetuar Login
sd Sequence Diagram0 J

Usuério : Actor1 Telalogin : Boundary0

1: O usudrio digita seu CPF() P |

1.1: O sisterna valida o CPF inserido()y. | )
1.1: O sistema busca o CPF no banco de dados(,

«_<<Q banco de dados retoma o resultado>> __
O CEﬁinformado esta cadastrado no sist >

<
112 Q usuario devera inserir sua ssr(ma"
|

. |
2 O usuério dights sua semha) o\ 1. ( sistema velide & serhe inserida), |

2110

0 de dados verifica se a senha esta de acordo ¢

< — — — <<Asenha estd correta>>

<O usudrio tem acesso o sistema>>

Z.F Tela de boas vindas do sistema())

Banco de daldos : Entity0

CPF()

Fonte: A autora
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[UC005] — Recuperar Senha

Figura 35 — Diagrama de Sequéncia — Recuperar Senha
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sd Sequence Diagram0 )

% HO ®
Usuéario l Actor4 TelaRecuperarSelnha : Boundary4 Banco de daldos : EntityS

|
. o :
-1: O usuério insere CPF e e-maalw sistema verifica as mfo,macfjs()

glnforma Oes validadas>>
1.2 O usu recebe um e-mail para recuperagéoL senha() romecoes valcadas>:

1: Olusuan’o acessa a Tela Recuperar Seﬁé(]z

| |
| |
| |
| |
| |
| I
| I
| |
| I
| |
|

Fonte: A autora
[UCO006] — Visualizar Documentos

Figura 36 — Diagrama de Sequéncia — Visualizar Documentos

sd Sequence Diagram1 J

| |
1:0 usuﬁn‘o acessa a Tela Visualizar

00 o :

T ma verifica o documento no banco s()
banco_de dados retoma os resuitados>
«<() sistema exibe o0 documento solicitado>>

<<Qus fem acesso ao documento desdjado>>

Usuario I: ActorS TeiaVisuaﬁzafDocwlnemo : Boundary6 Banco de da'dos : Entity8

Fonte: A autora
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[UC007] - Preencher Documento

Figura 37 — Diagrama de Sequéncia — Preencher Documento

sd Sequence Diagram1 J
R HO Q
Usuéario I ActorS TelaPreencherDocur'nento : Boundary6 Banco de da'dos : Entity8

| | | |
1: dusuério acessa a Tela Doc :
acessa o documento no banco dos()
) banco de dados retoma o_@um;ﬁ
I @_ugua_ﬂ_'o ) preenche documento>>, :

T | I
1 2:Ousutm’oinsenaosdados()>11 2.1: Os dados séo validados no si 0, . |

22, g usuario salva as informagdes()
l 10 sistema exibe o documento para verificagéo>

4 | '

Fonte: A autora

[UCO008] — Anexar Documento

Figura 38 — Diagrama de Sequéncia — Anexar Documento

sd Sequence Diagram1 J

Usuério ' Actor5 TelaAnexarDocurr}emo : Boundaryg Banco de daldos : Entity8
| | | |
1.0 usuariogeleciona 0 documento que de*& anexar() | I

1.1: O usuério clica em Enviar() |
”1.): O sistema analisa o tipo de docum
<<0 ento é armazenado no banco de dadpg>>

<<O sistema exibe cumentos preenchidos e anexados para verific. do usuario>>
<<0s documen 3880 er viados para andlise da denacdo>>

—————

|

|
| |
I I
| |
| I
I I
| |
| I
| I

Fonte: A autora
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[UC009] — Exportar como PDF

Figura 39 — Diagrama de Sequéncia — Exportar como PDF
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sd Sequence Diagram0 J

Usuén’o': Actor8
|

|
|
”‘1,1: O usuério clica em Exportar para Pl}ﬁ 1A o

ExpottzatPDF| : Boundary7

| __1: O usudrio seleciona o documento()

Banco de dados : Entityd

4 sistema exibe o documento em PDF| O sistema faz a converséo para PDF>>

Fonte: A autora

[UC010] — Imprimir

Figura 40 — Diagrama de Sequéncia — Imprimir

sd Sequence Diagram0

|
I 1: O usuério seleciona 0 documento() ;l |
L] 1.1: O usudrio clica em imir() 1

Usuaiol: Actor8 Imprimir : Bloundary7

|
|
»-4 111 O sistema verifica afila de impress&o()

Banco de daldos : Entityd

- _<<Documento impresso>> __ _

-
<i0) sistema retorna o resuitado da fila de impresséo>> _lJ

Fonte: A autora
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[UC011] — Enviar Documentos

Figura 41 — Diagrama de Sequéncia — Enviar Documentos
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sd Sequence Diagram0 ]

|'O Sistema
Usuario : Actor8 Enwviar : Boundary7 Banco de daldos : Entity8

i ! I
l1:Ousuaiaselecinnaa | ) ) ) - | :
1.0 usudsio igRte 0 6-mail do 44 1.1: O sistema verifica o endereco de e-mail digitadogl |
Ll

L(_ =<0 sistema salva o endereco de e-mail>>__ __
e T g

Fonte: A autora

[UC012] - Listar Cadastros

Figura 42 — Diagrama de Sequéncia — Listar Cadastros

8d Sequence Diagram1

Coordsoadlm Actor9

Liswcadastrols : Boundary8
|

|
|__1: O coordenador seleciona a opgéo Cadastros|

Banco de dac;os : Entity10

1.1.1: Ossi

-2 O usuario tem acesso 4 lista de cadastros()

B
L
busca os cadastros efetuados no banco de ()
Q banco de dados retoma os resultados>>

|
|
|
|
|
|
|
|
|

Fonte: A autora
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[UC013] — Realizar Buscas

Figura 43 — Diagrama de Sequéncia — Realizar Buscas
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8d Sequence Diagram1 J

|
1: O coordenador seleciona a

Cootdenadlor : Actor9 Reaiszuscal : Boundary8 Banco de dacllos : Entity10

fstema busca no banco de dados o que foi solicit

O banco de dados retoma os resuitados>>

<<0 cof dor seleciona o filtro que deseja escolher para exi %

Fonte: A autora

[UC014] — Gerar Relatério

Figura 44 — Diagrama de Sequéncia — Gerar Relatério

sd Sequence Diagram1 ]

| |
1 1: O coordenador seleciona a opgéo Gerar Rem‘xioQ. |

|
|
|
|
¢ —<<Qsistema exibe as opcdes de relatorio>>  _ J., !
|
|
|
.

Z O coordenador escohe s deseja fitrar o 2 1: O sistema busca o que foi solicitado(,
>

X KO Q
Co«denadlor : Actor9 GefarRelaomi - Boundary8 _ Banco de da(lios : Entity10

|
|
|
|
|
|
|
|
Bl

(_«O sistema exibe os resultados>>

& — — <<Relatdrio gerado com sucesso>> _ _ _ |

2.1.1: @ gistema busca no banco de dados o que foi wﬁo()
Q banco de dados retoma os resultados>>

|
|
|
|
|

Fonte: A autora
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[UC015] —

Emitir Declaragao

Figura 45 — Diagrama de Sequéncia — Emitir Declaragdo
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sd Sequence Diagram1

Coordenador : Actorg

4: O usuario an

1: O coordenador seleciona a opgéo Emitir

ke — <<Qsistema exibe as opcdes de declaracdo>> _ _ l
|
|

2 O coordenador escolhe o tipo de dec! de:

EmitirDeclaracao - Boundarys

Bancooedados' : Entity10

b

3110

k- — — <<Qsistema exibe a declaracdo pronte>> _ _ _ '

& — <<Q sistema exibe 05 resutades>> _ _ 1

Fo de dados realiza uma busca pelo nome do i
<5_0_bu_1codnbdosmm\aos

>>

e

[UC016] -

Fonte: A autora

Incluir Convénio

Figura 46 — Diagrama de Sequéncia — Incluir Convénio

sd Sequence Diagram2 J

Coordenador : Actor10

Tela IncluirConvénio : Boundary3

<<Osi

% b coordenador seleciona a opc¢éo Incluir Convéni |
11L1s«mo insere as informagdes do Ci
|
|
|
|
|
|
|
|
|

informa que as informacdes foram

Banco de dados : Entity11

Fonte: A autora
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[UC017] — Alterar Convénio

Figura 47 — Diagrama de Sequéncia — Alterar Convénio

sd Sequence Diagram2 J
R KO Q
Coordenador : Actor10 Tela AlterarConvénio : Boundary9 Banco de dstlios : Entity11

1: D coordenador seleciona a opgéo Atterar Convéng | |

|
1.1: O ugugrio seleciona o Convénio que desejq alerar() |
1.1%7d banco de dados b\scaocadastodocﬁo()

o-0e dados retoma s informagbes do cadektio>>

<<0 sistema > que as informagdes do convénio sejegionado>> I

<<O {dgrgenador tom acesso s nformagoes do conénip> -

2 O coordenador faz as devidas alteracdes()

2.1: O sistema salva as

<— <<Alteraces salvas com sucesso>>__ _ _|

Fonte: A autora

[UC018] — Arquivar Convénio

Figura 48 — Diagrama de Sequéncia — Arquivar Convénio

sd Sequence Diagram2 J
X KO Q
Coordenador : Actor10 Tela ArquivarConvénio : Boundary9 Banco de datlios - Entity11

1: Q coordenador seleciona a opcéo Arquivar Corwofwi | |
|
11 Ouan‘o seleciona o Convénio que deseja arquivar() |

Rk § hiol)
<<0 bahdp-de dados retoma as informe 0>>
j‘ <<0 sistema en@_qu_e as informaces do convénio :
1.2 Osi g stiona se o usuario r deseja arquivar q donvénio() : |
2: O coord responde que sim e registra o motivo do arguivamento() | :
|

2.1: O sisterma s Pi Ltita 80 banco de dados o ami@mé do convénio()

<<Este convénio nao
T 2.2 Convénio arquivado com sucesso()

Fonte: A autora
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[UC019] — Reativar Convénio

Figura 49 — Diagrama de Sequéncia — Reativar Convénio
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sd Sequence Diagram2 J

Coordenadf)r: Actor10

Tela RoativafComIénio : Bounderyd

1. Q coordenador seleciona a opgéo Reativar Convénig()

L

procura os ¢

@nios arqui

=

1.1.1: O ban{d de dados faz uma busca pelos convéni

Banco de dados : Entity11

K2 banco de dados retoma os resultados>> |
£<0 sistema exibe os resuttados>>
%0 gdﬂ"’.‘.’“_‘e_'"ﬂciss_" &os convénios arquivadopy> |
[
2:0¢9 dor seleciona o convénio que deseja reglivar() ll
3:0¢ for informa a nova data de validad docvgﬁo() |
>

3.1

<<0 si

informa que as alteracdes foram s

31,

'
R o

————

: P banco de dados valida a informagéo

>

b, O

Fonte: A autora

[UC020] - Listar Convénios

Figura 50 — Diagrama de Sequéncia — Listar Convénios

sd Sequence Diagram0 J

Usuério :'Actor10
|

1: O usyério seleciona a opgéo Listar Cof

ListarComénilos : Entity11

<<0 s

i0s()
1.1: O sisterpa realiza uma busca dos convénios cadastrados()
1.1.1: O sistery
<
<<0 sistema exible-0s convénios cadastrados e a opcfid de fitros>>

i0 tem acesso a lista de convéniosh>

busca os convénios cac d

Banco de dad(is : Boundary9

no b dados()
50 banco de dados exibe os resutados>>

Fonte: A autora
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[UC021] - Sair

Figura 51 — Diagrama de Sequéncia — Sair
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sd Sequence Diagram1 )

Usuaério : Actor11

Sair : Botl.lndary10
|
1: O usudrio clica em sair() N |

Sistema

1.1: O usuério clica em sair()

—_——————

1 E: O usuario é direcionado para a tela de login()

Fonte: A autora
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APENDICE F - Diagrama de Implantagido

Figura 52 — Diagrama de Implantacédo

104

pkg

Hardware do usuério

Firewall Navegador

<<Protocol¢ TCP/IP>>

Hardware do Servidor

Firewall Sistema IF-Estagio

Banco de dados

Correio eletrénico

Fonte: A autora

Versdo 1.0

Abril/ 2018



