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RESUMO

O presente estudo aborda dois aspectos do comportamento organizacional:
percepgao e satisfagao; correlacionando com a implantagéao do ponto eletrénico
no IF Sertdo PE. Primeiramente é apresentada uma breve contextualizagao
sobre os temas propostos. Mais adiante, a pesquisa apresentara os temas de
forma mais densa, discorrendo sobre as disfungdes e fatores que influenciam a
percepcao; reagcdes a insatisfagdo; conceitos sobre administragdo, ponto
eletrdnico e tecnologia, para dar um maior embasamento a pesquisa. Essa
monografia tem como objetivo descobrir se, a percepgao dos servidores sobre
a implementacdo do ponto eletrénico no IF sertdo PE, campus Floresta,
influéncia ou néo a satisfagdo dos colaboradores. Metodologicamente essa
pesquisa se configura como descritiva, qualitativa, quantitativa e estudo de
caso. Para a coleta de dados, o instrumento utilizado foi o0 questionario, tendo
como embasamento o referencial tedrico exposto. Para compor o questionario,
elaborou-se perguntas, sendo 16 objetivas e 3 subjetivas. Para aplicacdao do
mesmo, foi utilizada a internet, através da ferramenta Google form. Faz-se
necessario ressaltar, ainda, que os respondentes ndo tiveram seus nomes
especificados e os dados foram analisados de forma conjunta, garantindo o
sigilo das informagdes. Por fim, a analise dos resultados apresenta, que a
maioria dos servidores se sentem insatisfeitos em relagdo a implantagédo do
ponto eletrénico. Constatou-se que os funcionarios sofrem de algum tipo de
distorcdo perceptiva. Além disso, descobriu-se que ha uma forte relagdo entre
percepcgéo e satisfagdo, ou seja, a percepgao exerce influéncia na satisfagao
do trabalhador. Para alguns colaboradores existem tanto aspectos que geram
satisfacdo, como insatisfacdo em relagdo a implantagdo do dispositivo,
entretanto existem mais aspectos que causam insatisfagdo. Apés a decisdo da
reitoria, a maioria dos servidores passaram a ter uma visdo negativa da
mesma, além disso, os dados apresentam que existem problemas de
comunicacgao entre a reitoria e IF Sertdo Campus Floresta.

Palavras-chaves: Percepcéo; Satisfagdo; Ponto eletronico; Administragao;
Tecnologia.



ABSTRACT

The present study addresses two aspects of organizational behavior: perception
and satisfaction; correlating with the implementation of the electronic point in
the IF Sertdo PE. Where a brief context is presented on the proposed themes.
Later, the research will present the topics in a more dense form, where it will
discuss dysfunctions and factors that influence perception, electronic point,
reactions to dissatisfaction and concepts about administration, perception,
satisfaction, electronic point and technology, to give a more solid foundation the
search. This monograph aims to find out if, the perception of the servers about
the implementation of the electronic point in the IF Sertdao PE, Campus Floresta,
influence or not the satisfaction of the collaborators. Methodologically this
research is configured as descriptive, qualitative, quantitative and case study.
For the data collection, the instrument used was the questionnaire, based on
the theoretical framework exposed. To compose the questionnaire, questions
were elaborated, being 16 objective and 3 subjective. For application of the
same, the internet was used, through the Google form tool. It is also necessary
to point out that the respondents did not have their names specified and the
data were analyzed together, guaranteeing the secrecy of the information.
Finally, the analysis of the results shows that most of the servers feel
dissatisfied with the implementation of the electronic point. It has been found
that employees suffer from some kind of perceptual distortion. In addition, it was
found that there is a strong relationship between perception and satisfaction,
that is, perception exerts influence on worker satisfaction. For some employees
there are both aspects that generate satisfaction, as well as dissatisfaction with
the implementation of the device, however there are more aspects that cause
dissatisfaction. After the decision of the rectory, most of the servers came to
have a negative view of it, moreover, the data show that there are
communication problems between the rectory and IF Sertdo Campus Forest.

Key-words: Perception; Satisfaction; Electronic point; Administration;
Technology.
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1. INTRODUGAO

As organizagbes modernas se tornaram muito complexas, sendo
estruturas de coordenagao de esforgos mutuos entre pessoas que se agrupam
para atingir objetivos em comuns, ao perceber que ndo conseguiram sés
(CARVALHO, 2007). Com o surgimento das empresas, passa a existir a
necessidade de administra-las (SOBRAL, 2013).

A sociedade atual é composta por varias corporagdes, sendo que
constantemente uma tenta levar vantagem sobre a outra. Entretanto, para uma
organizagdo se sobressair € necessario possuir varios fatores, entre eles estao:
colaboradores altamente capacitados, perceber como deixa-los satisfeitos,
possuir tecnologia para maximizar seus processos, administrar bem seus ativos

tangiveis e intangiveis.

Nesse sentido, Sobral (2013) explicita que o sucesso de uma
organizagdo esta na qualidade da sua administragdo. O mesmo afirma também
que para que uma organizagao seja produtiva e se desenvolva, é necessario
possuir gestores capazes de enfrentar as constantes mudangas do ambiente
externo. O colaborador responsével por gerir, possui a dificil tarefa que é
comandar pessoas, sendo que cada uma possui uma percepgao diferente do
mesmo.

De acordo com Chiavenato (2003) a administragcdo possui uma atividade
basica que é realizar tarefas utilizando pessoas de forma eficiente e eficaz.
Drucker (2001) ressalta que o administrador € um elemento vital para qualquer
instituicdo, o mesmo ainda afirma que o desempenho dos administradores
determina a sobrevivéncia da organizagéo.

Segundo Chiavenato (2010), as pessoas nas organizagdes tomam
decisbes e comportamentos a partir de como elas interpretam a realidade.
Chiavenato (2010) ainda afirma que a percepgédo € um processo pelo qual os
individuos organizam e interpretam através de seus sentidos, para dar algum

significado ao ambiente em que estdo inseridos, ou seja, como se percebe a
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realidade. O referido autor explicita que cada individuo possui sua propria
maneira de interpretar o mundo.

Ja o site Conceito.de (2017) aborda que a percepgéo é uma fungéo do
ser humano de receber, organizar e compreender a informagdo que chega
através dos sentidos. Para os colaboradores desempenharem suas fungoes de
maneira eficiente é necessario que os mesmos estejam satisfeitos. De acordo
com Robbins (2010) o comportamento do trabalhador tem grande impacto na
estrutura organizacional, sendo que satisfagdo € um dos fatores que influéncia

a maneira de como o individuo ira se comportar.

Nesse sentido, os funcionarios que estdo mais satisfeitos sdo aqueles
que mais produzem, como também sdo os que estdo mais propensos a falar
bem da organizagéo, ajudar colegas e serem proativos (ROBBINS, 2010). Para
Batista et al (2005) o nivel de satisfagdo do empregado pode afetar a

estabilidade e harmonia no ambito organizacional.

Faz-se necessario, ainda, abordar a importancia da tecnologia no
ambiente organizacional. O sucesso de uma empresa depende do nivel de
qualidade que ela procura ao aperfeicoar e reinventar suas tecnologias,
produtos e servigos. A tecnologia veio pra incrementar o processo produtivo e
para contribuir na reducdo de custo e nao para substituir o trabalhador
(SOUZA, 2008). Albertin (2009 apud CASTRO, 2014) ressalta que tecnologia
deve atender as necessidades da organizagdo, dessa maneira, maximizando
sua e eficiéncia e, consequentemente seu lucro.

A tecnologia mudou a natureza do mundo, a mesma vem auxiliando o
ser humano a alcangar resultados jamais vistos. Nesse sentido, é
responsabilidade do homem conhecer e aprender sobre a tecnologia que o
rodeia e aplica-la de forma correta para alcangar seus objetivos de maneira
rapida, facil e com pouco esforgo (BRASIL ESCOLA, 2017).
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1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo geral

Identificar se a percepgdo em relagdo a implementagéo do ponto eletrénico
afeta a satisfagdo no trabalho dos servidores do Instituto Federal do Sertdo

Pernambucano, Campus Floresta.

1.1.2 Objetivos especificos

e Compreender a relagédo entre percepgao e satisfagéo.

o Identificar aspectos que geram satisfagéo nos servidores do IF Sertéo,
campus Floresta, no que diz respeito a implantagédo do ponto eletronico.

e |dentificar aspectos que geram insatisfagdo nos servidores do IF Sertéo,
campus Floresta, no que diz respeito a implantagdo do ponto eletrénico.

e Analisar como os servidores percebem a Reitoria apés a decisdo de

implantar o ponto eletrénico.

1.2 Problema de Pesquisa

Segundo o site Ponto rh (2017), a legislagdo brasileira diz que as
organizagdes devem utilizar ponto eletronico, com o propésito de evitar
fraudes, como por exemplo, hora extra sem pagamento. De acordo com
websites do IF Bahia (2015) e IF Alagoas (2017), os Instituicbes Federais do

Alagoas e Bahia ja possuem ponto eletronico.

O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia Sertdo
Pernambucano, Campus Floresta estd na fase de implantagdo do ponto
eletrénico. De acordo com a pagina online do Instituto Federal da Bahia (2015)
os 6rgdos publicos devem obedecer a lei 8.112, de dezembro de 1990, Art.
116, sobre o servidor ser pontual e assiduo ao servigo. Vale salientar que a
reitoria esta obedecendo a portaria 1510 do ministério do trabalho e emprego,
onde esse portaria regulamentar o uso de sistema de ponto eletrénico, dessa
forma obrigado o uso desse dispositivos (TOPDATE, 2018).
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Para administrar uma empresa eficientemente, o gestor tem que lidar
com a tecnologia para auxiliar os processos organizacionais € com pessoas,
mas € necessario que elas estejam satisfeitas para desempenharem bem o seu
papel. Contudo, deixar os colaboradores satisfeitos € uma tarefa bem dificil,
pois cada um tem uma percepcao diferente da outra, ou seja, para uma
organizagao se desenvolver bem, tecnologia, gestdo, satisfagdo e percepgéo,
devem estar em sinergia. Assim o presente trabalho pretende responder a

seguinte pergunta de pesquisa:

A percepgao sobre a implementagdao do ponto eletrénico no IF sertdao PE,

campus Floresta, influéncia ou nao a satisfagao dos colaboradores?

1.3 Justificativa

De acordo com Costa et al (2014) a satisfagao dos funcionarios € um
fator de grande importancia para as empresas, pois empregados satisfeitos
tendem a falar bem da organizagédo, como também a superar as expectativas.
Portanto, faz-se necessario medir o nivel de satisfagdo dos colaboradores em

uma organizagao.

Dessa forma, a presente pesquisa & de grande importancia para a
instituicao, pois através dela, sera medido o nivel de satisfacdo dos servidores
em relagdo a implementagdo de um novo sistema tecnoldgico: o ponto

eletrdnico. Nesse sentido, a presente pesquisa dara um feedback ao instituto.

Alves (2016) discorre que o feedback é opinido de uma pessoa ou grupo
com intuito de avaliar o desempenho. Alves (2016) afirma, ainda, que essa
pratica é utilizada para criar confianga, conseguir solugdes de problemas,
encorajar e melhorar habilidades dos empregados. Para Alexandre (2011) o
feedback é uma ferramenta usada para corregdo de problemas, motivagao,

desenvolvimento profissional, conflitos e alinhar objetivos.

Essa pesquisa contribuira bastante para a sociedade, pois ela ajudara a
saber o nivel de satisfagdo dos servidores, e a partir disso a instituigdo, podera

tomar decisdes cabiveis para aumentar ainda mais a satisfagdo dos seus
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colaboradores, tendo em vista que trabalhardo de maneira eficiente e eficaz.
Dessa forma, servidores mais satisfeitos tendem a produzir mais, melhorando a
educagdo dos alunos da instituicdo, que consequentemente formara
profissionais altamente capacitado. Assim, a sociedade recebera individuos

capazes de exercer a profissao em que atuara.

Para o autor a presente pesquisa contribuiu para aprofundar os
conhecimentos em satisfagdo, percepgao, gestdo e tecnologia, comparando
teoria e pratica, como também observar o funcionamento dos processos do
instituto. O tema da pesquisa foi escolhido, pela afinidade que o autor possui
pela a area estudada, por ser um tema atual e possui grande impacto no
desempenho organizacional. A fungdo desse estudo é ter um feedback, onde a
partir do mesmo, podera maximizar a performance do instituto, sendo que o
publico alvo é os servidores do IF Sertdo Campus Floresta.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Essa sessdo aborda os seguintes tépicos: administragdo, tomada de
decisdo, percepgao, satisfagdo no trabalho e tecnologia. Foi realizada uma
pesquisa bibliografica, contendo conceitos sobre os tépicos citados
anteriormente, como também as distorgdes perceptivas, os tipos de reagdes a

insatisfagao, ponto eletrénico e os modelos existentes.

2.1 Administragao

No final do século XIX deu-se o inicio a pesquisas de forma autbnoma e
sistematica nas empresas e as maneiras delas conseguirem obter resultados.
Nesse sentido, surgiram as teorias organizacionais, onde suposi¢oes sao
aceitas pelos adeptos de uma teoria, isto € um conjunto de suposigoes
devidamente relacionadas para explicar algo (LACOMBE, 2008).

Ja no inicio do século XX, surgiram dois os primeiros trabalhos
relacionados a administragdo. A primeira teoria chamada Escola da
Administragdo Cientifica, desenvolvida pelo americano Frederick Winslow
Taylor, essa teoria preocupava-se em explicar o aumento da eficiéncia da
indastria através do trabalho no nivel operacional. A segunda teoria € chamada
de Teoria Classica, criada pelo europeu Henri Fayol, essa teoria possui a
preocupacao basica de abordar sobre o aumento da eficiéncia da organizacéo

através dos departamentos e suas relagdes estruturais (CHIAVENATO, 2003).

Figura 1: Desdobramento da abordagem classica

Administragdo Taylor Enfase nas
Cientifica = Tarefas
Abordagem
Classica da
administragéo , Fayo' Enfase na
Teoria Classica - srut
estrutura

Fonte: Adaptado, CHIAVENATO (2003, p.49).
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De acordo com Lacombe (2008) o socidlogo alemdo Max Weber

também estudava as organizagbes, com o enfoque sociolégico, assim

desenvolvendo a teoria da burocracia. Lacombe (2008) discorre da seguinte

forma sobre essa teoria:

A burocracia enfatiza a formalizagdo (obediéncia a normas,
rotinas, regras e regulamentos), divisdo do trabalho, hierarquia
(obediéncia as ordens dos superiores e conferéncias de status
as posigoes hierarquia elevadas), impessoalidade e
profissionalismo e competéncia técnica dos funcionarios

(LACOMBE, 2008, p. 39).

Segundo Maximiano (2011), no inicio do século XX, as pessoas eram

colocadas em segundo plano, atuando apenas como recursos de produgao.

Nessa época o enfoque estava no desempenho e processos da organizagao.

Mas, uma nova teoria chamada de enfoque comportamental dava énfase nas

pessoas, onde os individuos que compde a organizagcdo passara a ser

intendidos com os recursos mais importantes. Essa teoria possui dois eixos, o

primeiro envolve o comportamento das pessoas como individuos, ja o segundo

compreende o comportamento em grupo na empresa (MAXIMIANO, 2011).

Figura 2: Dois eixos do enfoque comportamental: as pessoas como

individuos e como membros de um grupo

ENFOQUE

COMPORTAMENTAL

PESSOAS COMO INDIVIDUOS

1) COMPETENCIAS:
COMHECIMENTOS, HABILIDADE,
ATITUDES, MOTIVAGOES
2) TRAGOS DE PERSONALIDADES

Fonte: Adaptado, MAXIMIANO (2011, p.38)

PESSOAS COMO MEMBROS
DE GRUPOS

1) MOTIVAGAO

2) LIDERANGA

3) DINAMICA DE GRUPO
4) COMUNICAGAO

5) CULTURA




20

Conforme Maximiano (2011) o australiano Elton Mayo, apds um estudo

em uma empresa fornecedora de materiais para sistema de telefénicos,

descobriu que o desempenho das pessoas ndo era s6 pelos métodos de

trabalho, mas pelo comportamento, a partir disso 0 mesmo tirou as seguintes

conclusoes:

1. Maneira como a geréncia trata seus colaboradores possui grande
influéncia sobre o desempenho.

2. O sistema social composto pelo grupo determina o individuo, o
mesmo €& mais leal ao grupo que participa do que a
administragao.

3. Os supervisores devem fazer o papel de intermediarios entre os

trabalhadores e a alta geréncia.

Dessa forma nasce o enfoque comportamental, onde as pessoas sado a

preocupagdo principal, para aumentar o desempenho da organizacéo
(MAXIMIANO, 2011).

Segundo Silva (2007), a administragao possui quatro processos, que

PLANEJAMENTO: expde o0 que o grupo de pessoas deve desempenhar.
ORGANIZACAO: diz respeito a estrutura organizacional, pessoas e 0s
equipamentos necessarios pra realizagao do trabalho.

DIRECAO: esse processo esta relacionado em conduzir e coordenar o
trabalho.

CONTROLE: esse processo verifica se tudo que foi planejado e

ordenado esta sendo executado de maneira correta.

Sobral (2013, p.9), afirma que esses quatros processos “estdo

relacionados e sao interdependentes, e por isso, os gestores devem

considerar os efeitos que cada uma dessas fungdes tem sobre as outras”.
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Figura 3: Processos de administragao

/ PLANEJAMENTO \
CONTROLE ORGANIZACAO
DIRECAO

Fonte: CONCURSEIRA, 2015.

Ao longo dos tempos varios autores pesquisaram sobre administragao,
cada um a partir de uma perspectiva, dessa maneira, a tabela abaixo
apresentara o conceito de administracdo pela ética de alguns autores .

CONCEITOS DE ADMINISTRAGAO

AUTORES ANO CONCEITO

“Administragédo é o ato de trabalhar com e
Montana 2010 | por intermédio de outras pessoas para

realizar os objetivo da organizagao”. (p. 2).

“um processo dindmico de tomar decisbes
Maximiano 2011 sobre a utilizagdo de recursos, para

possibilitar a realizagédo de objetivos.” (p. 12).

“administracdo € o processo de planejar,
organizar, dirigir e controlar o uso dos

recursos e competéncias organizacionais

Chiavenato 2014
para alcangar determinados objetivos de
maneira eficiente e eficaz por meio de um
arranjo convergente.” (p. 6).
“Administragdo é o processo de trabalhar
Bateman 2007 | com pessoas e recursos a fim de cumprir

metas organizacionais”. (p. 16).

Sobral 2013 | “Administragdo de coordenagdo do trabalho
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dos membros de uma organizagdo e
alocagdo dos recursos organizacionais para
alcangar os objetivos estabelecidos de uma
forma eficaz e eficiente.” (p. 6).

Quadro 01: Conceitos de administragdo
Fonte: Elaboragdo do autor

A partir dos conceitos expostos acima, observa-se como cada autor se
diferencia um do outro. Entretanto, todos os conceitos de administracdo
abordados acima séo pertinentes e correlacionados. Na préxima segao sera
abordado o que é a importancia, tipos e niveis de tomada de decisdo na

organizagao.

2.2. Tomada de Decisdo

Segundo LACOMBE (2008) os seres humanos tomam decisdes em
fungdo do seu custo e beneficio, 0 mesmo acontece nas organizagdes, ou seja,
nada acontecera na empresa se os individuos que trabalham nela néo
tomarem decisdoes. Quando acontece algum conflito ou discordancia em

relagdo de agéo a ser seguido, existira a necessidade de tomar uma deciséo.

Umas das tarefas basicas da administragao é lidar com decisdes, sejam
elas, por produtos, estratégias a serem implementadas, politicas, estruturas,
etc. A informagdo se torna crucial para o processo decisério, pois com ela
diminui a incerteza gerada pelo ambiente em que se esta inserido (VERGARA,
1993).

De acordo com Braga (1987), muitos autores vém dando relevancia a
tomada de decisdo, pois ela estd inteiramente ligada ao desempenho
organizacional. Montana (2010) discorre que a tomada de decisdes esta
presente no dia-a-dia de um gestor, o que se torna uma fungdo comum do
mesmo. O referido autor explicita da seguinte forma o processo de tomada de
deciséo:

O processo de tomada de decisdo é a sequéncia de
atividades empreendida pela administragdo para
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solucionar problemas empresariais, um processo
sistematico que segue uma sequéncia de identificacdo de
problemas, geragdo de solugdes alternativas, analise das
consequéncias, selegdo e implementacdo da solucéo,
avaliacao e feedback (MONTANA, 2010, p87).

2.3 Percepgao

Os seres humanos sdo pessoas complexas e interpretam a realidade de
modos diferentes, dessa forma, possuem atitudes e comportamentos diferentes
uns dos outros. A partir desse contexto, Robbins (2010) discorre que a
percepgao é responsavel por organizar e interpretar a partir dessas impressdes
sensodrias o ambiente que se esta inserido com a finalidade de dar sentido a
algo. Além disso, Chiavenato (2010, p. 220) explica que “a vida nas
organizagdes depende da maneira pela qual as pessoas percebem o seu
entorno mediato e imediato, tomam suas decisdbes e assumem
comportamentos”. Os autores Robbins (2010) e Chiavenato (2010) afirmam
que cada ser humano interpreta a realidade a sua maneira. Os individuos se
comportam e tomam decisdées de acordo como percebem o ambiente em que
estdo inseridos (CHIAVENATO, 2010).

2.3.1 Fatores que influenciam a percepgao

De acordo com Chiavenato (2010), os seres humanos ndo conseguem
perceber tudo que esta ao seu redor, percebendo apenas o que é importante.
Isso acontece por que a percepcdo é seletiva. Robbins (2010) afirma que
varios fatores atuam e distorcem a percepgao sobre a realidade, esses fatores
que interferem podem estar no perceptor, alvo ou na situagcao, conforme mostra

a figura abaixo.
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Figura 4: Fatores que influenciam a percepgao

Fatores no perceptor

-Atidudes -Personalidade
-Motivagbes -Interesses
-Experiéncia -Expectativas

Fatores no alvo

EANOU T M -Novidade -Movimento

Momg nto PERCEPCAO -Sons -Tamanho
-Ambiente de trabalho . o
. ) -Cenario -Proximidade
-Ambiente social
-Semelhanca

Fonte: Adaptado (ROBBINS, 2010, p.160).

No momento em que se esta interpretando algo, as caracteristicas
pessoais irdao influenciar essa interpretacdo, algumas dessas caracteristicas
sdo a personalidade, atitudes, experiéncias, motivagoes, interesses e
expectativas. A situagdo também é fator de grande importancia, pois os fatores
contingenciais influenciam no momento em que esta se observando o objeto ou
evento. Por fim, o ultimo fator sdo as caracteristicas do alvo, entre elas esta
sons, tamanho, cenario, semelhanga, proximidade, novidade e movimento
(ROBBINS, 2010).

2.3.2 Distorgoes da percepgao

Como mencionado anteriormente, o comportamento dos seres humanos
se baseia na percepgdo, mas podem acontecer distorgées, por essa razao,
acontecem alguns erros na interpretagdo da realidade (CHIAVENATO, 2010). A
partir desse contexto, Robbins (2010) afirma que as pessoas usam
simplificagées quando fazem julgamentos de outros individuos, desse modo
pode-se chegar a percepgoes precisas, contudo isso pode acarretar erros. As

principais distorgoes perceptivas sdo:
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Percepgdo seletiva - essa distorcdo acontece quando os individuos
seletivamente interpretam o que vé de acordo com suas atitudes, interesse,
experiéncia e antecedentes (CHIAVENATO, 2010). Em conformidade, Robbins
(2010) diz que as pessoas sao incapazes de assimilar todo o ambiente, dessa

maneira o ser humano exerce a percepgao seletiva.

Efeito de halo - esse efeito acontece quando um individuo forma uma
impressao total de alguma pessoa, usando como embasamento uma unica
caracteristica (ROBBINS, 2010). Foi-se realizado um estudo que confirmou o
efeito halo, onde nesse estudo os participantes avaliam uns aos outros a partir
de um conjunto de tragos (habilidade, zelo, simpatia, determinagdo), mas nas
avaliagdes eram classificadas como astuto, engracada, popular. Dessa maneira
0s pesquisadores perceberam que surgiam avaliagbes completamente
diferentes, portanto ficou claro que as pessoas deixavam um unico trago
influenciar na impressao do ser humano avaliado (ROBBINS, 2010).

Efeito de contraste - essa distorgao acontece quando se compara uma
caracteristica de uma pessoa com outro individuo, lembrando que os seres
humanos nao avaliam os individuos de maneira isolada (ROBBINS, 2010). Um
exemplo do efeito contraste segundo Robbins (2010) é:

Em uma situagdo em que ocorra uma série de entrevista,
por exemplo, a avaliagdo de qualquer candidato pode
sofrer distor¢gdes por causa de sua posicdo na ordem de
chamada. Ele podera ser beneficiado se os candidatos

anteriores forem mediocres, ou prejudicado se os
antecessores forem brilhantes (ROBBINS, 2010, p.164).

Estereotipagem acontece quando uma pessoa julga outra a partir de
sua percepcdo de um grupo pelo qual ela pertence, assim fazendo uma
interpretacéo equivocada (ROBBINS, 2010). Robbins (2010) afirma que as
generalizagdes acontecem todos os dias, pois dessa maneira podem-se tomar
decisées mais rapidas e precisas, contudo essas generalizagdes podem estar
erradas ou exageradas. Outros esteredtipos estdo na idade, etnia, raca,

religido, peso.
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2.4 Satisfacdo no trabalho

Baliero e Borges ([S/D]) diz que satisfagdo no trabalho vem tendo foco
desde inicio do século XX, com intuito de que os trabalhadores exergam suas
atividades de maneira eficiente, aumentando a produtividade. Os referidos
autores abordam, ainda, que a satisfagao no trabalho pode ser interpretada de

varias maneiras, dessa forma nao possui uma Unica definigao.

Para Locker (1969 apud BALIERO; BORGES, [S/D]) satisfagdo no
trabalho advém do feedback da avaliagdo que o colaborador realizar no
trabalho, dessa forma um sentimento de bem-estar. Nesse sentido, para o
autor em questado a satisfagéo € a circunstancia onde o colaborador demonstra
um sentimento, que por sua vez poder ser influenciado por causas externas e

internas, levando a satisfagao ou insatisfagao.

Ja Robbins (2010) expde que a satisfagdo € uma emogao positiva em
relagdo ao trabalho. Para o autor, o individuo que possui um grau alto de
satisfagdo, demonstra emogoes positivas ao trabalho, entretanto, quando tem

um grau baixo de satisfacdo apresenta emogdes negativas.

Freitas (2012) afirma que os colaboradores que estdo satisfeitos no
trabalho proporcionam a diminuigcdo das despesas e o aumento dos lucros da
organizagado, através do envolvimento. Varios componentes influenciam a
satisfacao e insatisfacao, tais como: o supervisor, companheiros de trabalho,

cargo ocupado, salario e oportunidade de adquirir um cargo melhor.

De acordo com Robbins (2010) o colaborador possui quatro tipos de
reagdes a insatisfagdo que diferem em dois eixos que sdo construtivas,
destrutivas; passivas e ativas, conforme a figura abaixo.
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Figura 5: Reagoes a insatisfagao no trabalho

ATIVAS

SAIDA voz

DESTRUTIVAS CONSTRUTIVAS

NEGLIGENCIA LEALDADE

PASSIVAS

Fonte: Adaptado (ROBBINS, 2010, p.78).

e Voz: o individuo que opta por essa reagdo procura melhorar as
condi¢cdes de trabalho de maneira construtiva, através de sugestdes e
discussoes sobre a dificuldade em questdo com os superiores.

e Lealdade: nessa reagdo os individuos esperam de maneira otimista as
melhorias no trabalho, podendo também defender a organizacdo de
criticas, como ainda acreditam firmemente que organizagdo fara as
coisas certas.

e Negligéncia: nessa resposta o colaborador espera as coisas se
agravarem, incluindo ainda o absenteismo, redugcao de desempenho e
aumento de falhas.

e Saida: consiste em sair da organizacgao.

Robbins (2010) explica que:

Os comportamentos de saida e negligéncia englobam
nossas variaveis de desempenho - produtividade,
absenteismo e rotatividade. Mas esse modelo amplia as
alternativas de resposta dos funcionarios, incluindo a voz
e lealdade — comportamentos construtivos que permitem
que os individuos tolerem situacdes desagradaveis ou
revivam situagbes de trabalho satisfatérias. (ROBBINS,
2010, p. 79).
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“Estudiosos avaliam, ainda, o impacto da satisfagdo com o trabalho
sobre a produtividade, o absenteismo, a rotatividade e o desempenho dos
funcionarios” (FREITAS, 2012, p. 12). Nesse sentido, Robbins (2010) expde
que colaboradores felizes possivelmente sao mais eficientes, assim demostra a
forte relagcdo em satisfacao e desempenho, tanto no nivel individual quanto no
organizacional. Essa relagdo ainda continua quando um grande de numero de
colaboradores satisfeitos tem tendéncia a serem mais produtivos do que os de

menor numero.

Para Robbins (2010) a relagdo entre satisfagdo e absenteismo é
razoavel, entretanto, os colaboradores que estdo insatisfeitos possuem grande
probabilidade de ausentar-se do trabalho. No que se diz respeito a relagao da
rotatividade e satisfacdo & bem mais intensa, onde trabalhadores insatisfeitos
sao propensos em sair da organizagao, mas “a tendéncia dos funcionarios mais
satisfeitos continuarem no emprego € bem maior, devido o reconhecimento
deles” (FREITAS, 2012, p.22).

Assim percebe-se que a satisfagdo e insatisfagdo possuem grande nivel
de influéncia sobre o colaborador, portanto os gestores devem gerir
corretamente seus colaboradores, para que possam estar sempre satisfeitos,

consequentemente esses individuos trabalhardo de forma eficiente e eficaz.

2.5 Tecnologia

Os recursos tecnologicos estdo revolucionando a maneira de se
trabalhar nas organizagdes, a mesma ja impacta na vantagem competitiva.
Dessa forma, as organizagdes precisam se adaptar para que nao figuem em
desvantagem em relacdo a empresas que ja utiizam a tecnologia
(CHIAVENATO, 2010).

Bentes (2008) expde que a tecnologia & um recurso de software e/ou
hardware. Onde o mesmo tem como objetivo aprimorar e facilitar os processos
organizacionais para que a organizagdo possa aumentar a produtividade e

competividade. Segundo Deitos (2002), um dos fatores que estimula a
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competividade € a inovagao tecnoldgica, essa inovagdo nada mais € que
reinventar um processo, produto ou um servico, que contribua para a
organizagao. Contudo, o mesmo autor diz que a inovagado tecnoldogica nem
sempre € vantajosa para a organizagao, pois € necessario que o responsavel
seja analitico para mensurar o seu impacto sobre a vantagem competitiva e a

organizagao conheca a si mesma e o setor em que atua.

Para Gomes (2016), as organizagdes sentem a necessidade de
adquirirem recursos tecnolégicos, pois se usa-los de forma apropriada, existe a
possibilidade da organizagéao crescer. “A tecnologia deixou de ser um problema
incompreensivel para fazer parte das solugdes e dos produtos” (FOINA, 2009,
PREFACIO). Gomes explica que:

A tecnologia faz parte da evolugdo das empresas, desde
a revolugdo Industrial em meados do século XVIII, na
qual resultou em um profundo impacto no processo
produtivo, atingindo tanto os niveis econémicos e sociais,
como o continuo processo de evolugdo e inovacgdo
tecnolégica do século que vivemos, ressaltando que sem
tecnologia a empresa se torna decadente e reciproca. O
sucesso da empresa depende dos niveis de qualidade
que as mesmas procuram estabelecer como forma de
aperfeicoar e inovar sua tecnologia nos servigos e
produtos. A qualidade € um item importante para o
mercado consumidor, ndo adianta fazer algo que tenha
custos menores se a mesma ndo possui qualidade
significativa para atender as expectativas do consumidor.
Utilizar a tecnologia de forma que ajude a empresa
manter seus niveis de qualidade superior, leva
credibilidade e valorizagdo nos seus servigos e produtos
oferecidos (GOMES, 2016, p. 01).

2.5.1 Ponto eletronico

O ponto eletrdnico € uma ferramenta para o controle das horas dos
colaboradores, com intuito de evitar fraudes ou horas extras (PONTO RH,
2017). Para Marques (2017) é extremamente necessario um controle sobre as
horas dos colaboradores, pois dessa forma os direitos e obrigagbes da

organizacgao e colaboradores serdo compridos.



30

De acordo com o site Pontomais (2017), um quarto dos processos
trabalhistas € sobre o controle do ponto, dessa forma torna necessario ter um
bom controle, assim evitando possiveis problemas. Uma das vantagens de um

bom controle de ponto é:

e A carga horaria combinada pelo empregador e empregado seja
cumprida.

 Aumentar as chances de evitar processos trabalhistas.

e Quando houver processos judicias, 0 ponto convém como prova.

e Proteger o direito do colaborador.

Para Master (2015) é necessario saber a horas de entrada e saida, pois
a partir dessa informagao a organizagdo paga seus colaboradores, sendo que
a mesma paga os salarios baseados na quantidade de horas trabalhadas. O
mesmo site diz que a organizagao, por lei, € obrigada ter o controle de saidas e
entradas, essa lei é valida para organizagbes que possuam mais de dez

empregados.

Segundo Marques (2017) o registro do empregado pode ser feito de trés

maneiras diferentes, que sdo o manual, mecanico, e eletrénico.

Manual - é um dos registros mais trabalhosos, pois o0 empregado deve
preencher manualmente um livro ou folhas de ponto diariamente com os
horarios de entrada e saida, ao final do més serdo analisadas todas as folhas
de pontos, para efetuar o pagamento do trabalhador, de acordo com sua folha
de ponto. Uma das vantagens é que ele é mais barato se comparado ao
mecanico e eletronico (MARQUES, 2017). Contudo, Infokings (2016) aponta
algumas desvantagens em relacdo a esse registro: ndo mostra exatidao, o
documento pode ser alterado e podem acontecer erros na hora de contabilizar
as horas.

Mecanico — esse registro ¢ realizado por um cartdo, onde o empregado
insere diariamente esse cartdo no relégio de ponto, nesse cartdo fica registrado
os horarios do empregado. O individuo encarregado pelo controle do ponto
realiza analises manuais sobre as entradas, saidas e horas extras (MARQUES,

2017). Para Infokings (2016) esse registro € muito desvantajoso, pois consome
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muito tempo do setor de recursos humanos, como possui a possibilidade de
falhas humanas.

Eletronico - pode ser realizado o registro de duas maneiras diferentes:
biometria e cartdo. Esse registro possibilita mais transparéncia para
organizacao (MARQUES, 2017). Infokings (2016) expde que o cartdo possui
uma desvantagem que é o desgaste ou perda, trazendo custo a organizacgéao.
Ja o de biometria, realizado pela impressao digital, € necessario registar horas
de trabalho flexivel ou servigos externos, pois o ponto eletronico permiti o
registo online com a utilizagdo de leitores biométricos acessados pela internet.
De acordo com o referido site, o ponto eletronico oferece seguranga e
praticidade, registrando os dados na nuvem, nao ocorrendo o risco dos dados

se perderem.

Marques (2017) aponta também algumas das vantagens do ponto
eletrénico: eficacia na hora de analisar os dados extraidos do ponto, dados
precisos, aumento significativo de confianga na relacdo empregado e
empregador e, por fim, a facilidade na extracdo dos dados e geragao de
relatorio. O mesmo autor ressalta que REP vem sendo muito utilizado por
causa das falhas e fraudes que acontecem no manual e mecanico, contudo
caso esse sistema seja utilizado, € necessario que o dispositivo seja
homologado pelo MTE e que seja impresso um comprovante para o

colaborador, para que o mesmo possa controlar seus horarios.

Contudo, Marques (2017) afirma que é de grande importancia que seja
feita uma analise do perfil da organizacao onde, a partir disso tomara a decisao

qual ponto mais se adequa para a organizagao.
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3. METODOLOGIA

Essa secdo apresentara a metodologia utilizada para realizar a
pesquisa, abordando os seguintes topicos: tipo de pesquisa; populagdo e

amostra; instrumento de coleta e analise dos dados.

3.1 Tipo de pesquisa

Para Rudio (2011), pesquisa nada mais € que um grupo de tarefas
norteadas para buscar um conhecimento especifico. Ja o autor Gil (2010)
define pesquisa como método ldgico e sistematico que busca resposta a
problematica apresentada. Existe a necessidade de classificar as pesquisas,
pois elas fazem referéncias a diversos objetos, ou seja, uma pesquisa se
diferencia da outra (GIL, 2010).

De acordo com Gil (2008 apud GIL, [S/D]) a pesquisa descritiva expoe
caracteristicas de certo grupo de individuos ou acontecimento, uma das
caracteristicas dessa pesquisa € utilizar técnicas padronizadas para a coleta de
dados. Em conformidade com o que foi dito anteriormente, Gil (2010) diz que
essa pesquisa estuda as particularidades de uma populagdo como suas
provaveis relagoes entre variaveis. Por essa razao, essa pesquisa se enquadra
nesse tipo de pesquisa, pois ela caracteriza os colaboradores do IF Sertao,

Campus Floresta.

Segundo Moreira e Caleffe (2008 apud Silva, 2015) a pesquisa
quantitativa lida com dados numéricos assim podendo usar mensuracdo e
estatisticas, obtendo dados exatos. Esse outro tipo de pesquisa também foi

usado, pois essa pesquisa estara lidando com a dados nhuméricos.

Esse estudo enquadra-se também na pesquisa qualitativa. Foram
utiizados questionarios com questbes subjetivas, para entender as
particularidades dos entrevistados em relagdo a implantagdo do ponto

eletrbnico. A pesquisa qualitativa preocupa-se em apresentar e analisar a
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complexidade da conduta humana, como atitudes, comportamentos e habitos
(LAKATOS, 2008).

O presente trabalho se configura, ainda, como um estudo de caso e
pesquisa de campo. Segundo Gil (2010) o estudo de caso é uma pesquisa que
analisa um objeto ou poucos objetos. Tendo em vista que essa pesquisa busca
investigar um fendmeno em um contexto, onde seus resultados sao
apresentados em hipoteses. Para Lakatos (2008) o estudo de caso € um
estudo profundo sobre um determinado caso ou grupo de individuos, contudo
limita-se ao caso que esta estudando. Gil (2008 apud GIL, [S/D]), aborda que a
pesquisa de campo busca um estudo mais aprofundado sobre uma realidade
especifica, fundamentalmente é por meio de entrevista e observagdes de um

grupo de pessoas, assim podendo obter dados sobre essa realidade.

3.2 Populagiao e amostra

Segundo Rudio (2011), a populagao é um grupo de individuos que
residem em uma determinada regido ou area, também indica certa quantidade
de pessoas que possuem 0s mesmos atributos. Assim a presente pesquisa
possui como populagao todos os servidores do Instituto Federal do Sertdo

Pernambucano, Campus Floresta.

Ja a amostra, € uma fragao da populagao, trabalhar com a amostra &
vantajoso, ja que com ela pode-se ter o controle e precisdo, como evitar
desperdicio de tempo e recurso (RUDIO, 2011). A amostra desse trabalho €
caracterizada por 54% dos servidores do Instituto Federal do Sertdo

Pernambucano, Campus Floresta.

3.3 Instrumentos e analise dos dados

A coleta de dados € uma etapa da pesquisa, que tem como finalidade
obter informagdes sobre uma realidade especifica. Para coletar esses dados é

necessario utilizar instrumentos adequados (RUDIO, 2011). A presente
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pesquisa utilizou como instrumento, questionarios tendo como embasamento o
referencial tedrico exposto anteriormente. Segundo Severino (2007 apud
SILVA, 2015) o questionario € um conjunto de perguntas com o objetivo de
obter informagdes escritas por parte dos individuos estudados. Vale salientar
que esse mesmo questionario foi submetido ao comité de ética na plataforma

Brasil, conforme o comprovante em anexo.

Para compor o questionario, elaborou-se perguntas, sendo 16 objetivas
e 3 subjetivas. Para aplicagdo do mesmo, usou-se a internet, através da
ferramenta Google form. Sendo assim, o pesquisador ndo teve contato direto
com os entrevistados.

Faz-se necessario ressaltar, ainda, que os respondentes nao tiveram
seus nomes especificados e os dados foram analisados de forma conjunta,

garantindo o sigilo das informacgées.

Algum dos pontos que esse questionario visou foi identificar o nivel de
satisfagao dos servidores do instituto e os pontos positivos e negativos em

relagao a implantagao do ponto eletrénico.

Apos a aplicagdo do questionario, foi realizada a etapa de analise dos
dados coletados. Para analisar esses dados, utilizou-se o software Excel, para
gerar graficos pertinentes aos dados coletados, podendo ter uma melhor
interpretagao. Para Rudio (2011, p.122 e 123) a fase de analise dos dados diz
respeito ao “amontoado de respostas, que precisam ser ordenadas e
organizadas, para que possam ser analisadas e interpretadas. Para isto,

devem ser codificadas e tabuladas”.

3.4 O caso estudado: IF Sertao Pernambucano, Campus Floresta

De acordo com website da instituicao (2017), o Instituto Federal de
Educacdo Ciéncia e Tecnologia Sertdo Pernambucano, campus Floresta foi
implantado em 2009, e esta situado na rua projetada, s/n, bairro Caetano Il. O
mesmo possui hove recintos de aulas, um recinto de multimidia, assisténcia ao
aluno e acompanhamento psicologico, um recinto para os professores,

biblioteca, cantina e oito laboratorios.
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Esse campus oferta nove cursos nas modalidades de médio integrado,
subsequente, subsequente EAD, proeja e superior. De acordo com a gestora
de pessoas do IF Sertdo Campus Floresta, o instituto conta atualmente com
cinquenta e quatro professores efetivos e sete professores substitutos, além

disso, possui quarenta e oito técnicos administrativos.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

Nessa sec¢do serdo apresentados os dados da pesquisa realizada no IF
Sertdo, Campus Floresta, estando dividida em: dados dos respondentes,
relagdo entre percepgdo e satisfagdo, aspectos que geram a satisfagdo dos
servidores no que diz respeito a implantagdo do ponto eletrénico e aspectos
que geram insatisfagdo dos servidores no que diz respeito a implantagéo do

ponto eletrénico.

4.1 Dados dos respondentes

Na pesquisa realizada no IF Sertdo Pernambucano, Campus Floresta,
54% dos servidores do instituto responderam o formulario. Destes, 55,9%
correspondem a professores, e 44,1% a técnicos administrativos. Ja 59,3% séo
do sexo feminino e 40,7% do sexo masculino. Entretanto, nas respostas dos
professores, 0 sexo masculino tem predominancia com 53% e o sexo feminino
com 47%, ja nos técnicos administrativos o sexo feminino possui 77% e o sexo
masculino com apenas 33%. Percebe-se que o publico feminino dos técnicos

influenciou o resultado geral das respostas.

Grafico 01: Qual é sua idade?

Qual é sua idade?

® 3330an0s
@ 31 a40anos
@ 41 a50anos
@® +30anos

Fonte: Estudo de Caso-2017

Conforme o grafico 01, a idade dos colaboradores esta dividia da
seguinte forma: 32,2% de 18 a 30 anos, 47,5% de 31 a 40 anos, 11,9% de 41 a
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50 anos e 8,5% possui mais de 50 anos. Ja os técnicos apresentam a seguinte
faixa etaria: 31% de 18 a 30 anos, 46% de 31 a 40 anos, 8% de 41 a 50 anos e
15% possui mais de 50 anos. Em relagdo aos professores, sua faixa é: 33% de
18 a 30 anos, 52% de 31 a 40 anos, 12% de 41 a 50 anos e 3% possui mais de

50 anos.

Ressalta-se que o IF possui poucos professores e técnicos
administrativos com a idade de 41 a 50 anos ou mais. Segundo o programa
SENAI de agbes inclusivas (2007), as pessoas com idade avancada possuem
tanto vantagens quanto desvantagens. Dentre as vantagens estédo: experiéncia,
aptidao, lealdade, interesse, persisténcia e empenho com o trabalho, doengas
e acidentes sdo menos decorrentes, que por sua vez ocorrem menos falta. Ja
as desvantagens em se ter essas pessoas sdo: ndo possuem agilidade,
reagOes rapidas, forca corporal, energia e quando ficam doentes, requer mais
tempo para se recuperar se comparados aos jovens. O instituto tem poucos
individuos que detém grande experiéncia, sabedoria e conhecimento, se levar

em consideracao apenas a questao da idade.

Grafico 02: O instituto Federal Sertao Pernambucano Campus Floresta é o
seu primeiro emprego?

0 instituto Federal Sertdo Pernambucano Campus Floresta é o seu
primeiro emprego?

@ Sim
@ Nao

Fonte: Estudo de Caso-2017

Como se pode ver no grafico 02, 84,7% dos servidores ja trabalharam

antes, e somente 15,3% dos colaboradores afirmam que o instituto € o seu
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primeiro emprego. Em relagdo aos professores, 80 % responderam “Nao”, ou
seja, ja trabalharam antes, e 20% responderam “Sim”, que o IF € seu primeiro
emprego, em contrapartida os técnicos administrativos, 92% responderam
“Nao” e 8% responderam “Sim”. Com os dados apresentados anteriormente,
percebe-se que os professores detém maior parte dos servidores que nunca

trabalharam antes, em comparagao aos técnicos.

4.2 Decisao

No que se refere a decisdo de implantar o ponto eletrénico, o grafico 03
apresenta que trinta e oito funcionarios nao concordam com implantacéo e
quatorze concordam parcialmente. Ha também sete servidores que concordam
com a implantagdo. Na Perspectiva dos professores, vinte e cinco nao
concordam, sete concordam parcialmente e somente um dos professores
concorda. Ja da otica dos técnicos administrativos, treze nao concordam, sete
concordam parcialmente e somente seis concordam. Com esses dados pode-
se tirar a seguinte conclusado: grande parte dos técnicos e professores nao
concordam com a implantagdo. Entretanto, a classe de docentes discorda mais

do que a dos técnicos.

Grafico 03: Vocé concorda com a decisdo da reitoria sobre a implantacao
do ponto eletronico?

Voceé concorda com a decisdo da reitoria sobre a implantacao do ponto
eletronico?

oot

@ concordo
@ Concordo parciaimente
@ N3o concordo

Fonte: Estudo de Caso0-2017
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Grafico 04: Vocé concorda com a decisdo da reitoria sobre a implantagao
do ponto eletronico?

Antes da decisdo da implantagao do ponto eletronico, qual era os seus
sentimentos em relagao a reitoria?

@ sentimentos positivos
@ sentimentos negativos
@ N3c seilquero responder

Fonte: Estudo de Caso-2017

No que diz respeito aos sentimentos que os funciondrios tinham em
relacéo a reitoria antes da decisdo do ponto eletrénico, o grafico 04 exibe que
trinta colaboradores tinham sentimentos positivos, quatorze sentimentos
negativos e quinze servidores responderam ndo sei/quero responder. Mas,
apos a decisado do ponto eletronico, doze servidores tém sentimentos positivos,
trinta e nove sentimentos negativos e oito dos servidores responderam nao

sei/quero responder.

Em relagdo aos professores, antes da decisao quarenta e seis por cento
dos respondentes afirmam que tinham sentimentos positivos em relagéo a
reitoria, vinte e sete por cento negativos e vinte e sete por cento ndo sei/quero
responder. Contudo, apos a decisdo vinte e um por cento indicaram que
possuem sentimentos positivos, sessenta e sete por cento negativos e doze
por cento nao sei/quero responder. Para os técnicos, 58% dessa categoria
afirmam que tinham sentimentos positivos, 19% negativos e 23% néo sei/quero
responder. No entanto apds a decisdo 20% sentimentos positivos, 64%

negativos e 16% nédo sei/quero responder.

Pelo que se percebe, houve um aumento 45% em relagdo aos

sentimentos negativos e um declinio de 38% de sentimentos positivos nos
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técnicos administrativos. Ja para os professores, obteve-se um aumento de
40% de sentimentos negativos, cinco por cento a menos em relagdo aos
técnicos, um declinio vinte e cinco por cento de sentimentos positivos, 13% a
menos se comparado aos técnicos. Dessa forma, a decisdo sobre a
implantagcdo do ponto eletrnico, mudou para pior os sentimentos dos

professores e técnicos administrativos.

Vale salientar que por causa de uma situagao especifica as emogoes se
alteraram, assim se enquadrando na distorgdo perceptiva estereotipagem.
Robbins (2010) afirma que estereodtipos sdo generalizagbes que podem estar
incorretas e excedidas. Nesse sentido, percebe-se que a maioria dos
servidores, por causa de uma decisdao especifica da reitoria, generalizaram
seus sentimentos em relagdo a gestdo. Nesse sentido, faz-se necessario
pesquisas que analisem a satisfagdo em outros aspectos além do discutido

nessa pesquisa.

De acordo com Montana (2010) as tomadas de decisdes precisam
resolver problemas, com solugbes alternativas, no qual se devem analisar as
consequéncias. Desta forma, apés a implantagdo faz-se necessario um
feedback. Tendo isso em vista, pode-se perceber que o ponto eletronico esta
em fase de teste, entretanto ja surgiu uma consequéncia dessa
implementacao, que € a mudanga para pior dos sentimentos dos servidores em

relacao a reitoria.

De acordo com as respostas dadas pelos colaboradores, 57,7%
mudaram sua percepgdo em relagdo a gestdo da reitoria apés a decisdo do
ponto eletrénico, e 42,4% ndo mudaram sua percepcdo. Do angulo do
professor sessenta e quarto por cento alterou a percepgao e trinta e seis por
cento ndo mudou. Na visdo dos técnicos 50% mudou a percepgdo e 50% néao
mudou a percepgao. A partir desses dados, pode-se observar que a decisdo da
implantacao impactou a maneira como os funcionarios interpretam a gestao da
reitoria, além disso, os professores sdo o que mais foram impactados, com

14% a mais do que os técnicos.
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Os funcionarios que mudaram sua percepg¢do em relagdo a reitoria,
afirmam que passaram a enxergar a reitoria da seguinte maneira: arcaica,;
autoritaria; controladora; gestdo sem transparéncia que preza pela burocracia;

sem confianga e uma gestao que nio pensa no bem-estar dos colaboradores.

Pelas respostas, percebe-se que todas sdo negativas. Essas respostas
estdo de acordo com a teoria da burocracia, onde segundo Lacombe (2008) a
organizagao prezava pelas regras, rotinas e obediéncia a hierarquias elevadas,

deixando as pessoas em segundo plano.

4.3 Relagao entre percepgao e satisfagao

Dos 84,7% dos servidores que ja trabalharam, 60% nunca trabalharam
com sistema de ponto eletrénico e 40 % ja tem experiéncia com esse tipo de
sistema. Do ponto de vista do professor, dezesseis responderam que nunca
trabalharam com sistema de ponto eletrénico e contrapartida, doze ja
trabalharam com ponto eletrénico. De acordo com dados dos técnicos
administrativos, quinze responderam que jamais trabalharam, com esse
sistema, mas nove técnicos ja utilizaram esse aparelho. Ao analisar essa
informacédo, pode-se ver que mais de 50% servidores nunca tiver contato com
esse sistema, além disso, grande parcela pertence aos técnicos com 63% se

comparado aos 57% dos professores.

Dos quarenta por cento que ja trabalharam com o ponto eletrénico,
cinquenta por cento sentiram satisfeitos e cinquenta por cento sentiram
insatisfeito. Ja nas respostas dos professores, 45% se sentiram satisfeitos e
55% se sentiram insatisfeitos. Nos dados dos técnicos, cinquenta e seis por
cento sentiram-se satisfeitos e quarenta e quatro por cento sentiram-se

insatisfeitos.

Segundo Robbins (2010) a insatisfagdo no ambiente de trabalho deve
ser minima, pois colaboradores insatisfeitos sdo menos produtivos e proativos,

e os dados anteriormente apresentaram uma alta porcentagem de insatisfagao.
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Grafico 05: Qual o seu nivel de satisfagdo em relagao a implantagao do
ponto eletronico?

Qual o seu nivel de satisfacio em relagao a
implanta¢ao do ponto eletrénico?

3%

® Extremamente insatisfeito
= [nsatisfeito

u Indiferente

= Satisfeito

= Extremamente satisfeito

Fonte: Estudo de Caso-2017

No que se refere ao nivel de satisfagdo dos servidores em relagao a
atual situacdo de implementagdo do ponto eletrénico, conforme o grafico 05,
22% estao extfemamente insatisfeitos, 42% insatisfeitos, 26% indiferentes, 7%
satisfeito e 3% extremamente satisfeito. Para Locker (1969 apud BALIERO;
BORGES, [S/D]) satisfagdo € uma emogao positiva do trabalhador em relacao

ao trabalho, que por sua vez vem como beneficio para a organizagao.

Freitas (2012) afirma que os colaboradores satisfeitos, minimizam as
despesas e maximizam os lucros da organizagdao. Todavia, somando os
servidores satisfeitos e extremamente satisfeitos somente dez por cento estao
com sentimentos positivos em relagdo ao trabalho. Em contrapartida, somando
os extremamente insatisfeitos e insatisfeitos, um total de 64% estdo com

emocodes negativas.

Em relagdo ao funcionamento do ponto eletronico, 59,3% dos
respondentes afirmam que sabem como funcionara o novo sistema em debate,

em contrapartida, 40,7% nao sabe, ainda, como sera funcionamento. Observa-
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se que o fato de 40,7% dos servidores respondentes ndao saberem como sera o
funcionamento, demostra que ha problemas de comunicagdo, embora a

maioria ja saiba de como se dara o funcionamento.

Grafico 06: Em sua percepgao a falta de transparéncia, sobre o
funcionamento do ponto eletronico ou justamente o seu funcionamento
seria um dos fatores que gerou sua insatisfagao?

Em sua percepg¢ao a falta de transparéncia, sobre o funcionamento do
ponto eletronico ou justamente o seu funcionamento, seria um dos
fatores que gerou sua insatisfacao?

® Sim
@ Nio

Fonte: Estudo de Caso-2017

Como esta apresentado no grafico 06, 72,9% dizem que a falta de
transparéncia ou justamente o funcionamento do ponto eletrénico € um dos
fatores que causam insatisfagéo, contudo s6 27,1% disseram que esse nao é
um dos fatores. Assim, pode-se inferir que a auséncia de uma comunicagao
eficaz entre reitoria e servidores do campus Floresta pode ser fator crucial na

geracao dessa insatisfagdo por parte de técnicos e docentes.
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Grafico 07: Vocé compara o sistema de ponto eletronico do IF Sertdo
Campus Floresta com do seu antigo emprego ou de uma outra
organizagao?

Vocé compara o sistema de ponto eletronico do IF Sertdao Campus
Floresta com do seu antigo emprego ou de uma outra organizagao?

5% re5p0513S

@ Sm
@ Nio

Fonte: Estudo de Caso-2017

No que diz respeito @ comparacéo do ponto eletrénico com um emprego
antigo ou de outra organizac¢éo, o grafico 07 expde que 71,2% ndo comparam o
ponto eletronico e apenas 28,8% comparam o ponto eletrénico. A partir desses
dados, observa-se que 28,8% sofrem da distorgdo perceptiva efeito contraste.
Segundo Robbins (2010) essa distorgdes ocorrem quando se compara algo,

esses efeitos podem beneficiar ou prejudicar alguma pessoa.

Grafico 08: A implantagao do sistema do ponto eletrénico esta de acordo
com seus interesses?

A implantagao do sistema do ponto eletronico esta de acordo com seus

interesses?

@® Sim
@ Nic

Fonte: Estudo de Caso-2017
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Conforme mostra o grafico 08, 16,9% dos respondentes dessa pesquisa
afirmam que a implantagdo do sistema esta de acordo com seus interesses,
entretanto 83,1% diz que essa implantagdao ndo estd de acordo com seus
interesses. Apenas 16,9% sofrem de percepgao seletiva, segundo Chiavenato
(2010) essa distorgao faz que pessoas interpretem a realidade seletivamente

de acordo com seus interesses e experiéncias.

Pelo que foi exibido nos graficos anteriormente, os servidores do instituto
Federal Sertdo Pernambucano, Campus Floresta, sofrem de distorgdes
perceptivas. Como foi apresentado no grafico 05, 22% funcionarios estado
extremamente insatisfeitos e 42% insatisfeitos, totalizando 64% de

colaboradores insatisfeitos com essa situagao em seu ambiente de trabalho.

Grafico 09: Qual foi sua reagao a insatisfagao?

Qual foi sua reacio a insatisfacao?

= Usei avoz, expressando minha
insatisfac3o. pois procuro melhorar as
condi¢ies de trabatho, através de
sugestdes construtivas

m Apesar de estar insatisfeito. permaneci
leal ainstituig3o, sem manifestar
desconforto com a situag3o, pois eu
espero de maneira otimista as condigdes
de trabalho melhorar e acredito que IF
sertdo Campus Floresta fard as coisas

P 2 ser negligente com minhas
atividades, fazendo o minimo esforgo
possivel pela Instituigio.

= Pretendo sair do IF sertio Campus
Floresta.

Fonte: Estudo de Caso-2017

De acordo com o grafico 09, destes servidores que estdo insatisfeitos,
53% usaram a voz para expressar a insatisfagdo, 31% nao manifestaram seu
desconforto, 3% fazem o minimo esforgo possivel pela organizagdo e 13%
pretendem sair da instituicdo. Pelo que nota, houve quatro tipos de reagdes
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diferentes a insatisfacdo, estando de acordo com o que Robbins (2010) afirma:
ha quatro tipos de reagdes a insatisfagcdo que sdo a voz, lealdade, negligéncia

e saida.

Pelo que o grafico 09 mostra, 53% dos funcionarios usaram a voz, esses
individuos que tem essa reagao, procuram maneiras de melhorar a qualidade
de vida no trabalhado, ou seja, maneiras de acabar com sua insatisfagéo. Ja
31% se mantém leais a organizagao, contudo essa reagao & perigosa, pois ha
possibilidade de desenvolver doengas psiquicas, ja que individuo ndo adota

nenhuma atitude para sair da situagao em que se encontra.

Por um lado, 3% tiveram a reagdo de negligéncia, essa reagdo €
prejudicial ao IF Sertdo, uma vez que os funcionarios que sdo negligentes
possuem maior probabilidade de maximizar os erros e minimizar o
desempenho do instituto. A reagdo saida obteve 13%, essa € outra reagéo
prejudicial para a organizagdo, por que estara perdendo profissionais
capacitados, como também tera que gastar tempo, esforgo e capital para fazer
todo o processo de recrutamento, selegédo, treinamento e desenvolvimento

novamente.

4.4 Aspectos que geram satisfagdo nos servidores no que diz respeito a
implantagado do ponto eletronico

Os poucos servidores que demonstraram satisfagdo em relagdo ao
ponto eletrdnico, afirmaram que os aspectos que geram essa satisfagdo séo:
cumprimento da carga horaria, facilidade no registro de horas, transparéncia no
acompanhamento das horas cumpridas, seguranga no armazenamento dos
dados de presenca, igualdade no cumprimento da carga horaria e economia de
papel. Esses fatores corroboram com o que foi apresentado na fundamentagao

tedrica ao tratar sobre as vantagens do ponto eletrénico.
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4.5 Aspectos que geram insatisfagdo nos servidores no que diz respeito a
implantacao do ponto eletrénico

De acordo com os servidores que se dizem insatisfeitos, os aspectos
que geram essa insatisfagdo sdo: nao poder contabilizar as horas trabalhadas
fora do IF; burocracia, pois quando for trabalhar no ambiente externo deve-se
fazer um relatorio; inflexibilidade de horario; ineficiéncia; monitoramento;
desprezo com funcionario que residem fora da cidade; falta de comunicagao e
transparéncia na implantagcdo do ponto eletrdnico; o ensino e pesquisa nao se
adequam ao modelo do sistema, carga horaria exagerada ndo é calculada,

restricdo ao atendimento aos discentes do IF e falta de livre-arbitrio.

Como pode ser observado, existem tantos aspectos que deixam os
servidores satisfeitos quanto aspectos que os deixam insatisfeitos na
organizagao, porém, a implementacdo possui mais pontos negativos do que
positivos, de acordo com os respondentes. Desta forma, existem mais aspectos
que geram insatisfacdo do que satisfagdo. Essa situacdo pode trazer
problemas para a instituicao futuramente, pois insatisfagao causa o aumento de

erros, faltas e diminuigcdao do desempenho organizacional (Robbins, 2010).
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Antigamente os funcionarios eram tratados apenas como um dos
recursos da organizagdo, além disso, o enfoque organizacional era em
desempenho e produgdo. Entretanto, houve uma mudanca apds a teoria
comportamental, onde as pessoas passaram a ser consideradas colaboradoras

e parceiras de extrema importancia para o desempenho da empresa.

Estudar satisfacdo e percepgcdo dos individuos € extremamente
complexo, visto que cada individuo percebe o mundo de uma maneira distinta;
e 0 que satisfaz uma pessoa, pode nao satisfazer a outra. Desta forma, a
gestdo precisa conhecer seus profissionais e compreender os fatores que
geram satisfacdo e, consequentemente, a maior felicidade no ambiente de

trabalho, proporcionando ainda, mais produtividade.

A evolugdo organizacional se deu também no ambito tecnolégico. A
tecnologia revolucionou a forma de se trabalhar, possibilitando maximizar a
produtividade e a vantagem competitividade. Dessa forma percebe-se que a
tecnologia tem grande influéncia sobre a organizagdo. Uma empresa sem
tecnologia torna-se obsoleta e decadente, portanto € necessario que o gestor
analise as demandas tecnoldgicas da corporagao, implantando o que mais se
adequa a empresa, levando em consideragdo o custo e beneficio. Entretanto,
no que diz respeito a implantacdo de uma nova tecnologia, deve-se considerar

o impacto sobre o capital humano da organizagao.

Observa-se que para obter sucesso € indispensavel uma boa gestao,
com colaboradores satisfeitos, sabendo que cada um possui uma percepcao
diferente da outra e a tecnologia para apoiar as atividades da empresa, onde

esses elementos devem trabalhar em sintonia.

Nesse sentido, o presente estudo buscou abordar sobre a
implementacdo do ponto eletrdnico no Instituto Federal do Sertdo
Pernambucano, campus Floresta, versus a satisfagdo dos servidores em
relacdo a esse sistema. Faz-se necessario ressaltar, portanto, que a pesquisa
se deu através da percepcdao dos servidores técnicos administrativos e

docentes.
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E importante para organizagdo que seus colaboradores estejam
satisfeitos, ja que a satisfagdo traz bastantes beneficios, sendo eles:
diminuigdo de despesas, aumento de desempenho tanto individual como
organizacional e aumento de lucros. Ja a insatisfagdo causa prejuizo e
desordem na empresa; aumentando as falhas, rotatividade e absenteismo. E

evidente que a insatisfagcdo € bastante perigosa para qualquer organizagao.

Pelo que foi exposto, percebe-se que as organizagdes devem investir e
proteger seus profissionais, para que possam estar sempre satisfeitos, pois

como retorno, eles desempenharao suas fungdes com eficiéncia e eficacia.

Apds essas consideragdes, os resultados obtidos demonstram que
grande parcela dos servidores do IF Sertdo, campus Floresta, estao
insatisfeitos com a implantacdo do ponto eletrénico. Entretanto, os funcionarios
do instituto sofrem de distorgdes perceptivas, essas mesmas distor¢des podem
causar problemas, pois os seres humanos tém atitudes e se comportam da
forma que percebem o mundo que os rodeiam. Dessa forma, no que diz

respeito ao fator estudado, conclui-se que ha influéncia na satisfacao.

Os dados da pesquisa apontam que apés a decisdo da reitoria sobre a
implantagao do sistema, sua imagem perante seus subordinados se tornou
negativa, passando a impressdo de que a reitoria € opressora. Sobre os
aspectos que geram insatisfagdo e satisfacdo, a analise dos dados expde que
na perspectiva dos servidores ha aspectos de satisfagéo e insatisfagdo sobre o

dispositivo, todavia existem mais aspectos de insatisfagao.

Um dos problemas enfrentados para execugao dessa pesquisa foi nao
ter tempo bastante para o desenvolvimento satisfatério do mesmo e a demora
em obter as respostas dos entrevistados. A amostra que foi utilizada no
trabalho ndo engloba todos os colaboradores do IF Sertdo, Campus Floresta,
mas pode ser usada para orientar estudos futuros sobre satisfagdo e

percepgao.

Para melhor precisdo, recomenda-se aplicar essa pesquisa englobando

todos os servidores do Instituto Federal, Campus Floresta, visto que a mesma
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foi realizada usando uma amostra, contudo esse estudo trabalhou com mais de
50% dos servidores.

Ressalta-se que essa pesquisa foi iniciada antes da implementacdo do
ponto eletrénico, entretanto, nesse momento o mesmo esta em fase de teste,
por essa razao sugere-se uma nova pesquisa, apos a utilizagao dos servidores
desse dispositivo para identificar se a percepgéo continua a mesma ou houve

alteragdes.

Outro ponto que deve se salientar € que, existem diversos fatores que podem
influenciar na satisfagdo dos funcionarios. Entretanto, esse trabalho foi
direcionado a compreender um Unico fator, sendo ele a implementagdo do
ponto eletronico. Faz-se necessario destacar que ndo se pode generalizar a
satisfacao total dos servidores considerando-se apenas um fator. Desta forma,
sugere-se ainda, uma nova pesquisa identificando a satisfacdo através de

outros fatores.

Outra recomendagdo é realizar essa pesquisa na reitoria, para que
possa se analisar da otica da gestdo. Dessa forma, podendo analisar esse
tema de diferentes perspectivas. Sugere-se também que haja reunides
peridédicas entre os servidores do IF e a reitoria, pois se constatou que a
comunicagado entre esses 0rgdos ndo € satisfatoria, essa reunido servira para
esclarecer duvidas e expor opinides sobre o dispositivo e outros assuntos

pertinentes.

Outro ponto importante é o setor de gestdo de pessoas do IF Sertdo,
Campus Floresta, realizar pesquisas periddicas sobre a satisfagdo de seus
colaboradores em relagdo ao ponto e a outros aspectos. Através desse
feedback, a reitoria e até mesmo a gestdo do campus podera realizar agdes

cabiveis, de acordo com o relatério apresentado.

Por fim, vale ressaltar que essa pesquisa é o primeiro passo para
melhoria do desempenho da organizagdo, que naturalmente ira melhorar o
nivel de educagcdo que o IF Sertdo oferece. Contudo, ha necessidade de
realizar mais pesquisas nessa area, visando novos conhecimentos e

aprimoramento dos conhecimentos ja existentes, além de possibilitar feedback



51

para que solugbes sejam encontradas, proporcionando maior qualidade de vida
aos colaboradores e, consequentemente, maior desempenho e melhor servigo

a comunidade externa.
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APENDICE
|

- Questionario sobre a implantagéo do
~ ponto eletronico do IF Sertdao Campus
Floresta

*Obrigatdrio

Questdes Pessoais

Qual é o seu género? *
O masculino

O feminino

Qual € sua idade? *
O 18a30anos
O 31 a40 anos
O 41 a 50 anos

O +50 anos

O instituto Federal Sertao Pernambucano Campus Floresta € o
seu primeiro emprego? *

O Sim
O Nao
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Voce ja trabalhou em local que tenha o sistema de ponto
eletronico? *

O Sim
O Nao

Sentiu-se satisfeito com esse sistema de ponto eletronico? *
O Sim
O Nzo

Qual é o seu cargo no instituto Federal Sertao Pernambucano
Campus Floresta? *

O Professor

O Técnico administrativo

Questdes sobre decisbes e percepgao

Vocé concorda com a decisao da reitoria sobre a implantagao
do ponto eletronico? *

O concordo
O Concordo parcialmente

O N&o concordo



Antes da decisao da implantagé@o do ponto eletronico, qual era
0s seus sentimentos em relagao a reitoria? *

O sentimentos positivos
O sentimentos negativos

O Nao sei/quero responder

Apos da decisdo da implantagao do ponto eletronico, quais
seus sentimentos em relag@o a reitoria? *

(O sentimentos positivos
(O sentimentos negativos

O Nao sei/quero responder

Voceé sabe como sera o funcionamento do ponto eletrénico? *
O Sim
O Nao
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Em sua percepgao a falta de transparéncia, sobre o
funcionamento do ponto eletronico ou justamente o seu
funcionamento, seria um dos fatores que gerou sua
insatisfacao? *

Q Sim
O Nao

Vocé compara o sistema de ponto eletronico do IF Sertao
Campus Floresta com do seu antigo emprego ou de uma outra
organizagao? *

O Sim
O nNio

A implantagao do sistema do ponto eletronico esta de acordo
com seus interesses? *

O Sim
O Nao

Apos a decisao da reitoria sobre a implementagdo do ponto
eletronico, a sua percepgao em relagao a esta gestao mudou? *

O Sim
O Nao

Como vocé passou a enxergar a reitoria apos a decisdo de
implementacao do ponto? *



14. Qual o seu nivel de satisfagao em relagao a implantagao do
ponto eletronico? *

(O Extremamente insatisfeito
O Insatisfeito
O Indiferente
O Satisfeito

O Extremamente satisfeito

Qual foi sua reacao a insatisfacao? *

O Usei a voz, expressando minha insatisfacdo, pois procuro melhorar as
condicdes de trabalho, através de sugestdes construtivas

O Apesar de estar insatisfeito, permaneci leal a instituicdo, sem manifestar
desconforto com a situagao, pois eu espero de maneira otimista as
condic¢des de trabalho melhorar e acredito que IF sertdo Campus Floresta
fara as coisas certas

(O Passei a ser negligente com minhas atividades, fazendo o minimo esforco
possivel pela Instituicao.

O Pretendo sair do IF sertdo Campus Floresta.

Pontue, pelo menos, 3 aspectos sobre a implantagao do ponto
eletronico que o (a) deixa insatisfeito. *

Pontue, pelo menos, 3 aspectos sobre a implantagao do ponto
eletronico que o (a) deixa satisfeito. *
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