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RESUMO

E-commerce ou em portugués, Comércio Eletrénico, tornou-se muito popular com a
disseminacéo da internet pelo mundo. Desde o seu surgimento, vem crescendo em
um ritmo cada vez mais acelerado. A comodidade de comprar sem sair de casa com
precos competitivos, o tornou popular e indispensavel atualmente. O Marketplace é
uma modalidade de Comércio Eletrénico onde vendedores variados oferecem seus
produtos/servicos numa determinada plataforma. Com o surgimento de novas
tecnologias como smartphones, tablets, notebooks, entre outros, a grande rede de
computadores tornou-se cada vez mais acessivel. Hoje, qualquer lugar praticamente
possui uma rede wireless ou internet das operadoras de telefonia mével. Este trabalho
de concluséo de curso foi desenvolvido sob a perspectiva de pesquisa descritiva-
quantitativa. Para validacéo da ideia proposta, foi realizada uma pesquisa utilizando a
plataforma Google Forms onde foram colhidos resultados satisfatérios. A finalidade
deste trabalho é buscar a melhora do Comércio C2C no Sertdo do Submédio do Séao
Francisco.

Palavras-chave: e-commerce, marketplace, Comércio Eletronico.



ABSTRACT

E-commerce or in portuguese “Comércio Eletrénico” has become very popular with the
dissemination of the internet around the world. Since its emergence has been growing
at an increasingly accelerated pace. The convenience of buying without leaving home
at competitive prices has made it popular and indispensable today. The Marketplace
is an electronic commerce modality where varied vendors offer their products/services
on a given platform. With the emergence of new technologies such as smartphones,
tablets, notebooks, among others, the large network of computers has become more
and more accessible. Today, any place practically has a wireless network or Internet
of mobile operators. This work of completion of course was developed from the
perspective of descriptive-quantitative research. To validate the proposed idea, a
survey was carried out using the Google Forms platform where satisfactory results
were collected. The purpose of this work is to seek the improvement of C2C Trade in
the A finalidade deste trabalho é buscar a melhora do Comércio C2C no Sertdo do
Submédio do Sao Francisco.

Keywords: e-commerce, marketplace, Comércio Eletrénico.
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1 INTRODUGAO

Desde o seu surgimento a internet jA demonstrava ser promissora.
Vislumbrando uma grande oportunidade no mundo digital, surgiu o e-commerce, uma
forma de vender online cada vez mais difundida mundialmente. Apés o seu grande
sucesso, vieram as plataformas conhecidas como marketplace, um meio de comercio
eletrénico coletivo, onde varios vendedores e clientes realizam transagdes no mesmo

local.

O marketplace € uma alternativa para pequenos empresarios ou USUArios
comuns realizarem vendas com baixo custo. As plataformas oferecem praticamente
tudo que é necessario para um negocio funcionar. No Brasil temos exemplos como:
Mercado Livre, OLX e Trocafone.

SILVA (2018, p.1), APUD E-COMMERCE NEWS (2012):

O marketplace € um modelo de negécio no qual um site agrega a oferta de
diferentes lojas virtuais das mais diversas categorias, unificando a
experiéncia de compra, o carrinho, o pagamento e até a entrega, em muitos
casos. A diferenga deste modelo para os demais agregadores estd no
conceito de one-stop-shop, ou seja, concentra as operagdes e a experiéncia
de compra, desde a busca até o checkout, numa mesma plataforma

Gragas ao grande avango tecnoldgico, acessar a internet tornou-se um habito
para a maioria das pessoas. Os dispositivos mobile como smartphones e tablets
ajudaram a aumentar cada vez mais essa disseminagdo. Comprar online tornou-se

simples e facil, pois com apenas alguns cliques, uma compra é realizada.

O cenario de comércio eletronico s6 tende a crescer, o e-Marketer uma
empresa de pesquisa de mercado subsidiaria de 93% que fornece informacdes e
tendéncias relacionadas a marketing digital, midia e comércio. estima que até 2020,
34% do comércio no Brasil seja eletrénico. A inseguranga por parte dos clientes vem
diminuindo cada vez mais. Dados de 2017 dele mostram que as vendas online
cresceram 13,3% em relagdo ao ano anterior e que o nimero de pedidos aumentou
de 16,83 milhdes para 19,06 milhdes.
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O grande diferencial entre o marketplace e os demais tipos de comércio
eletrénico é a relagdo mais direta entre o consumidor e o vendedor, além do
conhecimento mais aprofundado do proprietario da plataforma através das
informagdes disponiveis.

Além de proporcionar uma experiéncia de compra mais completa ao
consumidor online, 0 marketplace possui um relacionamento muito mais
estreito com o lojista que oferta seus produtos. Dessa forma, o marketplace
torna-se também um gestor das vendas, atendimento, controle de logistica,
pagamentos e marketing das lojas que o compdem. Isso faz com que o
agregador acumule uma enorme quantidade de conhecimento
mercadolégico, ja que € mais do que um intermediador entre consumidores e
vendedores, mas se relaciona diretamente com ambos (SILVA, Janaina, p.2,
2018).

No ano de 2017 os marketplaces de produtos novos e usados e artesanatos
faturaram R$73,4 bilhdes em dados coletados do 37° Webshoppes, um aumento
gigantesco de 21,9% a mais que o ano anterior. Em entrevista no ano de 2017, André
Dias, diretor executivo da E-bit afirmou que “A expectativa em 2017 era de que o
mercado de e-commerce crescesse entre 10% e 12%, mas fechou em 7,5%. Isso
porque o mercado de marketplaces cresceu muito mais. E uma tendéncia vender

produtos usados e remanufaturados”.

De forma notéria, este documento aborda a implementagéo de uma plataforma
marketplace no Sertdo do Submédio do Sao Francisco, baseado em uma coleta de
dados, desenvolvendo o comércio eletrénico colaborativo regionalmente. O mesmo
esta estruturado em 5 capitulos, sendo este o primeiro, o segundo capitulo apresenta
a abordagem metodolégica aplicada, o terceiro capitulo introduz o referencial teérico,
seguido do quarto capitulo, que mostra os resultados e discussdes e, por fim, o quinto

e ultimo capitulo, apresenta as considerag¢des finais do trabalho.

1.1 Justificativa

O presente trabalho foi elaborado com o intuito de contribuir para o aumento e
melhoria da qualidade nas vendas, diminuindo o custo de transportes e
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consequentemente os pregos finais de produtos, a plataforma estaria disponivel de
forma gratuita, buscando novas formas de ajudar pessoas a venderem seus produtos,
sejam novos ou usados, numa regido pouco desenvolvida neste nicho. Cada vez mais,
usuarios procuram formas de economizar em compras pela internet, devido a crise
financeira alastrada no pais. Um protétipo utilizando a plataforma Wordpress foi
criado, mostrando na pratica como funcionaria a plataforma.

1.2 Problematica

Como aumentar as vendas no Sertdo do Submédio do Sao Francisco através da
internet?

1.3 Objetivos

Nesta segao, serao descritos os objetivos gerais e especificos necessarios para
a elaboragao deste trabalho.

1.3.1 Objetivo Geral

Melhorar o comércio C2C (Consumer-to-consumer) de produtos novos e
usados no Sertdo do Submédio do Sao Francisco, buscando a implantagdo de uma
plataforma de marketplace regional.

1.3.2 Objetivos Especificos

Compreender os conceitos basicos do marketplace;
Demonstrar um novo viés no que tange o comércio C2C;

Flexibilizar o uso de ferramentas voltadas ao comércio;

e N

Apresentar uma ferramenta de marketplace, para regido do Submédio
do Sao Francisco;

5. Mostrar como diminuir os precos finais
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secao, serao abordados os conceitos teéricos que fundamentam a

realizagao deste trabalho.

2.1Internet

A internet tornou-se, sem duvidas, um dos maiores meios de comunicagao a

nivel mundial. Hoje sendo utilizada com frequéncia pela maior parte da populacgéo.

Segundo MORAIS et, al. (2012, p.42):

A Internet &, portanto, uma rede mundial de computadores ou terminais
ligados entre si, que tem em comum um conjunto de protocolos e servicos,
de uma forma que os usuarios conectados possam usufruir de servigos de
informacgéo e comunicagio de alcance mundial através de linhas telefonicas
comuns, linhas de comunicagdo privadas, satélites e outros servicos de
telecomunicacgdes.

O surgimento dela veio através de uma pesquisa militar no final de 1950 e inicio
da década de 60, apés a criagdo da ARPA (Advanced Research Projects Agency)
exatamente no periodo da guerra fria. Em 1969, surgiu a ARPANET uma rede de
pesquisa projetada pelo departamento de defesa dos EUA, inicialmente interligando
quatro computadores, de quatro universidades diferentes.

Para COSTA (2009, p.22):

O grande e rapido crescimento do nimero dos participantes se tornou dificil
seu gerenciamento, principalmente com a proliferacdo das paginas das
universidades. Com isso a Arpanet foi desmembrada em duas redes: a Milnet
(Military Net), que englobava todos os sites militares, e a Arpanet, que
abrangia todos os sites ndo militares.

No final dos anos 70, a ARPANET, apds obter um crescimento elevado, teve
que mudar seu protocolo de comutagédo de pacotes original, pois 0 NCP (Network
Control Protocol) tornou-se inadequado, fazendo-se necessaria tal mudanga. Depois
de algumas pesquisas, a ARPANET mudou do NCP para um novo protocolo chamado
TCP/P (Transfer Control Protocol/internet Protocol) desenvolvido em UNIX. A maior
vantagem do TCP/IP era que ele permitia, (0 que parecia ser na época) o crescimento
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praticamente ilimitado da rede, além de ser facil de implementar em uma variedade
de plataformas diferentes de hardware de computador.

KLEINA (2011) diz:

Entre todas as mudancgas ocorridas na década de 1970, a que mais contribuiu
para o amadurecimento da internet foi a criagdo do TCP/IP (Transmission
Control Protocol / Internet Protocol), o protocolo padrao para transmisséo de
dados usado até hoje. Ele & dividido em camadas, cada uma com tarefas
especificas, dependendo de sua proximidade com a rede ou o destinatario.

A internet conhecida hoje, s6 foi possivel gracas a Tim Berners-Lee e ao CERN,
Conseil Européen Pour La Recherche Nucléaire — Centro Europeu de Pesquisas
Nucleares — que criaram a World Wide Web (WWW), que inicialmente interligava
sistemas de pesquisa cientificas e mais tarde académicas, ganhando muita forca a
partir de 1990.

Ainda para KLEINA:

Na mudanga de década, a internet ja estava consolidada como uma das
grandes forcas da tecnologia. O futuro, entretanto, guardava ainda mais
surpresas e novidades para esse servico de rede. Em 1989, Tim Berners-
Lee propds oficialmente um ambicioso projeto de hipertextos para dinamizar
a passagem de um texto a outro de forma mais rapida e dinamica, em um

sistema que ficou conhecido como World Wide Web —o WWW, que entrou
em funcionamento na década seguinte.

Em 1991, no més de agosto, Berners-Lee fez a publicagdao de seu novo projeto
para a Word Wide Web, apo6s dois anos do inicio da criagdo do HTML (HyperText
Markup Language) e HTTP (Hypertext Transfer Protocol), as primeiras paginas do
CERN na suiga foram criadas.

PLAZA (2016):

O primeiro site da Web foi colocado no ar (continua até hoje em homenagem
ao projeto) no dia 06 de agosto de 1991, ha exatos 25 anos, no CERN
[Conseil Européen pour la Recherche Nucléaire (Organizagdo Europeia para
a Pesquisa Nuclear)], localizado em Genebra, onde Lee era consultor.
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O primeiro browser a funcionar com o Windows foi o Mosaic, criado em 1993
por pesquisadores da Universidade de lllinois Urbana-Champaign, o que favoreceu
uma popularizagdo maior da web. A figura 1 a seguir conta um pouco da histéria do

navegador.

Figura 1: Placa de histéria do Mosaic

Fonte: Flickr. Disponivel em: https://www.flickr.com/photos/marc_smith/447183492

Mosaic, o primeiro navegador grafico popular para a World Wide Web, foi criado
por Marc L. Andreesen e Eric J. Bina no Centro Nacional de Aplicagbes de
Supercomputacdo [NCSA]. Em seu langamento, em 1993 para o publico, o Mosaic
deu aos usuarios da Internet acesso facil as fontes de informagdo multimidia.

Navegadores da Web transformaram a troca de informagées. (Traduzido pelo autor)

Segundo MULLER (2008):

A internet no Brasil iniciou-se em setembro de 1988 quando no Laboratério
Nacional de Computacédo Cientifica (LNCC), localizado no Rio de Janeiro,
conseguiu acesso a Bitnet, através de uma conexdo de 9 600 bits por
segundo estabelecida com a Universidade de Maryland.

Durante alguns anos a internet continuou sendo utilizada apenas na area
académica e, somente apds algum tempo empresas e usuarios comuns também
tiveram acesso a grande rede.
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A Empresa Brasileira de Telecomunicagées (EMBRATEL) iniciou seus servigos
de acesso a internet no ano de 1994 de forma limitada. Cinco mil usuarios foram
escolhidos para testar e apenas no ano seguinte, no més de maio, comegou
definitivamente a atuar no mercado, porém empresas privadas estavam em
desacordo, pois ela tinha exclusividade e causava medo, acreditavam que a
EMBRATEL e outras empresas poderiam criar um monopdlio estatal no Brasil. No
entanto, no ano de 1996 aconteceu o boom da internet no pais com o crescimento
natural de usuarios e provedores espalhados por todo territério nacional. A prova real
de que a grande rede havia se tornado algo gigantesco, foi em 14 de dezembro de
1996, quando Gilberto Gil fez o langamento de uma de suas musicas, cantando ao
vivo e batendo um papo com os internautas. A figura 2 mostra o comunicado oficial
da EMBRATEL aos usuarios:

Figura 2: Comunicado EMBRATEL 1994

zembro a EMBRATEL langou o SERVICO
RCIAL. Em sua primeira fase, que vai até

rvigo em carater

r no servico de

mputadores do

Fonte: Linha do Tempo da Internet no Brasil. Disponivel em: http://www.internetnobrasil.net/
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Atualmente a internet €, sem duvidas, um dos maiores meios de comunicagéo,
sendo uma das principais responsaveis pela globalizagcdo. O nimero de pessoas
conectadas tende apenas a aumentar. No ano de 2016 foi realizada uma pesquisa
pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) mostrando que cerca de 116
milhdes de brasileiros acessaram a grande rede, aproximadamente 64,7% da
populacdo. Gragcas aos dispositivos mobiles, como smartphones e tablets, a
acessibilidade tornou-se possivel para todas as classes sociais, provando isso ela
mostra que o celular era utilizado por 94,6% das pessoas que acessam disparado na
frente de computadores (63,7%), tablets (16,4%) e televisdes (11,3%), revelando
ainda que 77,1% dos brasileiros possuiam algum aparelho.

2.2Tecnologia

A técnica ou conjunto de técnicas de um dominio particular, € chamada de
tecnologia. Com o passar dos anos torna-se cada vez mais avangada e essencial na
vida humana. Atualmente a tecnologia esta presente em praticamente tudo e evoluiu
bastante com o passar dos séculos. Computadores pessoais, smartphones, Smart
TVS, estdo entre os principais exemplos de tal progresso. Hoje & muito dificig¢ viver
sem a mesma, pois 0 mundo € tecnoldgico e vive em constante adaptagdo ao que é
inovador.

Para MONTEMOR (2011):

Este termo envolve conhecimento técnico e cientifico e é utilizado como
ferramenta para melhorar e aperfeicoar processos. A tecnologia foi criada
com o propésito de facilitar a vida do ser humano e sua vantagem é a rapidez
e agilidade dos processos. Em contrapartida, ela também pode complicar a
vida das organizacdes

2.3 E-commerce

E-commerce, ou em portugués comeércio eletrénico, € um empreendimento que
se utiliza para realizar transagdes por meios ligados a tecnologia, como por exemplo,
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celulares e computadores. Ao contrario do que muitos pensam, o comércio eletrénico
surgiu antes mesmo da internet, tudo ocorreu quando uma empresa norte-americana
de relogios, chamada Sears, comecgou a desenvolver um conceito diferente do que é
visto na contemporaneidade. O principio originalmente era de vender produtos a
distancia, através de um telégrafo e as encomendas eram entregues apés os produtos
serem escolhidos no catalogo da empresa, criando assim uma base para novas

formas de vender e comprar.

Segundo Roebuck JOHNSON (2014, pg. 102:

Com os rel6gios aumentando em popularidade em todo o pais, o agente
ferroviario de Minnesota chamado Richard Warren Sears topou com uma
caixa de relégios descartados por um joalheiro local e conseguiu bom lucro
vendendo-os a outros agentes de estagdo. Inspirado por seu sucesso, fez
uma parceria com um empresario de Chicago chamado Alvah Roebuck, e
juntos lancaram um folheto apresentando uma variedade de modelos de
relégio: o catalogo da Sears.

MONTEMOR (2011, p.13), apud, Vasconcelos (2005, p.1):

Os mercados eletrénicos mostram como a tecnologia, utilizando a internet,

permite criar modelos de negdcios antes inexistentes.

Sua origem na internet supostamente vem do inicio da década de 70, quando
alunos da universidade de Stanford e do MIT usaram a ARPANET para comercializar
canabis entre si. Michael Aldrich, grande empreendedor e executivo do ramo de TI,
em 1979 apresentou um projeto que permitia fazer compras online através de uma TV
adaptada, chamada de Videotex. Esse dispositivo foi o estopim do e-commerce
chamado de teleshopping. Dois anos depois, o primeiro sistema online shopping B2B
foi instalado e utilizado pela empresa Thomson Holidays UK, do ramo de turismo em
1981. Segue abaixo a figura 3 que exibe Michael Aldrich com o Videotex:
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Figura 3: Michael Aldrich

Fonte: Aldrich Archive. Disponivel em: http://www.aldricharchive.com/inventors_story.htmli

No ano de 1995 a Thomson langou seu primeiro site, porém o acesso aos
sistemas de online shopping ainda era muito restrito. As duas plataformas nao
estavam necessariamente interligadas na época e geralmente somente empresas

utilizavam.

Aldrich Archive, (2011, traduzido pelo autor):

Em 1979, a primeira onda de computadores pessoais havia aparecido. Ndo
havia muito software util, mas havia evidéncias suficientes de potencial para
permitir que muitas pessoas perguntassem "e se". Uma ideia considerada na
academia e entre os futuristas era a televenda. O sonho tinha que incluir um
dispositivo de computador acessivel e utilizdvel em casa. Na época, os
computadores pessoais eram caros e nitidamente nerd. Também era
necessario algum link de telecomunicagéo relativamente barato em casa, junto
com computadores em rede que pudessem lidar com volumes muito altos de
transagbes sendo processadas simultaneamente. E tudo tinha que ser muito
seguro e confiavel. Foi uma tarefa dificil em 1979 e foi por isso que foi um sonho

Como ja citado, apés a criagdo do World Wide Web por Tim Berners-Lee, o
acesso tornou-se mais simples e acessivel para usuarios normais, podendo ser feito
em suas proprias casas. SAMPAIO (2008) diz: A partir de entdo, a evolugédo das
compras online acelerou. Em 1992, foi criado o primeiro website comercial, que vendia
livros online e processava os pagamentos com cartio de crédito.
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As gigantes e mundialmente conhecidas Amazon e eBay foram fundadas no
ano de 1995, comegando a transformar o comercio eletrénico. Em 1999, foi
estabelecido o conhecido grupo Alibaba, dono do site chinés Aliexpress. A seguir um
registro do primeiro site da Amazon:

Figura 4: Primeiro Site Amazon

Welcome to Amazon.com
Books!

One million title;
consistently low prices.

(If you explore just one thing, make it our personal notification service. We think it's very cooll)

SpoTLIGHT! — AUcusT 16TH
These are the books we love, offered at Amarzon com low prices. The spotlight moves EVERY
day so please come often.

OnE Muiion TrTies
Search Amazon com's million title catalog by author, subject, title, keyword, and more... Or take
a look at the books we recommend in over 20 categories... Check out our customer reviews and
the award winners from the Hugo and Nebula to the Pulitzer and Nobel .. and bestsellers are
30% off the publishers list...

Eves & EDITORS. A PERSONAL NOTIFICATION SERVICE
Like to know when that book you want comes out in paperback or when your favorite author
releases a new title? Eyes, our tireless, automated search agent, will send you mail Meanwhile,
our human editors are busy previewing galleys and reading advance reviews. They can let you
know when especially wonderful works are published in particular genres or subject areas. Come
in, meet Eves, and have it all explained.

Your Account
Check the status of your orders or change the email address and password you have on file with
us. Please note that you do not need an account to use the store. The first time you place an
order, you will be given the opportunity to create an account.

Fonte: Zapier. Disponivel em: https://zapier.com/learn/ecommerce/how-to-start-online-store/

Para SAMPAIO (2017), o e-commerce digitaliza dois processos basicos: venda
e atendimento ao cliente. A partir desse trabalho, ele também abre as portas para
outras automacgdes, como marketing, controle de finangas e estoque.

2.3.1 Tipos de E-commerce

O comércio eletrénico néo fica ligado apenas ao B2C (Business-to-Consumer)
ou traduzindo, de empresa para consumidor. E um mercado que vive em expans&o
com o aumento cada vez maior do nimero de clientes, tanto juridicos como fisicos.
Sao diversos os tipos desse comércio, podendo citar:
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Business-to-Business (B2B): essa sigla é utilizada para transagdes entre
empresas, seja de bens ou servicos. Como por exemplo: A Samsung que
compra lentes da Sony para cameras de seus aparelhos celulares. A Vivo que

compra de uma agéncia publicitaria seus servicos e assim por diante.

Business-to-Consumer (B2C): Esse tipo de e-commerce que define as
transagées entre empresas produtoras, vendedoras ou prestadoras de servigos
aos consumidores finais. No Brasil, € um dos tipos de e-commerce mais
utilizados. Inimeras empresas sdo famosas nesse ramo, dentre elas estdo:
Americanas, Submarino, Netshoes e Magazine Luiza.

Consumer-to-Business (C2B): é um tipo e-commerce baseado no
crowdsourcing, os usuarios disponibilizam seus produtos e servicos para
compra em um ambiente onde as empresas que necessitam desses produtos
e servicos possam encontrar. Exemplos: Shutterstock, FreePik, 99Freelas.

Consumer-to-Consumer (C2C): Transagdes eletrénicas de bens ou servigos
realizados entre consumidores e consumidores. E um tipo de e-commerce que
vem ganhando cada vez mais espacgo atualmente, com o crescente nimero de

pessoas que pretendem “desapegar” de itens.

Business-to-Administration (B2A): As transagdes realizadas entre empresas
e a administracao publica recebem a sigla B2ZA. Como exemplo disso temos:
Seguranga social, servicos de empregos, documentos legais, registro, etc.

Consumer-to-Administration (C2A): As Transacgdes eletronicas realizadas
entre individuos e a administragdo publica sdo representadas pela sigla C2A.
A exemplo disso temos: consultas, realizacdo de pagamentos, divulgagdo de
informacdes, etc.

M-Commerce ou mobile commerce: A transagao originada de um dispositivo
movel, como o smartphone ou tablet € chamada de M-Commerce. Atualmente
os dispositivos moveis vém ganhando bastante espaco e inUmeras empresas
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investem em aplicativos para plataformas mobiles, mais especificamente para
Android e 10S. Exemplo: Compras realizadas em jogos, playstore, apps de

empresas, etc.

e S-Commerce ou social commerce: Com o desenvolvimento das redes sociais
surgiu a modalidade de utilizagdo de plataformas para atrair e fidelizar clientes.
Exemplos: Opc¢éo de vendas em paginas do Facebook e Instagram.

e T-Commerce: O T-Commerce utiliza a TV Digital para realizar a venda de
produtos que estdo sendo apresentados nos programas em tempo real.
Exemplo: Compra de pacotes SKY utilizando a TV.

2.4 E-business

E-busines, ou traduzindo para o portugués, Negocios eletronicos, sdo negocios
que geralmente existem apenas na internet, a sigla indica “electronic”. Ultimamente &

bastante utilizada.

Para COSTA (2007), E-business, acronimo do termo inglés Electronic
Business, é a denominagédo que se utiliza para identificar os negécios efetuados por
meio da internet. O e-commerce € um subgrupo do e-business. Além disso, o e-
business inclui atividades de contato e relacionamento com os clientes ou usuarios e
toda a retaguarda que formam o mecanismo principal de um negécio eletrénico
moderno. O e-business nao trata apenas das transagdes de comércio eletrénico ou
de compras e vendas na internet, € uma estratégia global de redefinicdo de antigos

modelos de negocios para maximizar o valor para o cliente e os lucros.

2.5 Marketplace

O marketplace € uma plataforma onde varias pessoas podem vender seus
produtos. Além de intermediar o processo de cobranga, muitas vezes também assume
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um pouco da responsabilidade, e, em se tratando da garantia da entrega e da
qualidade do produto vendido, o e-commerce é mais libertario e vocé define toda a

estrutura e o design da loja virtual.

Para Sampaio (2017) “O marketplace também ¢é eficiente na fidelizacdo dos
clientes. Ele oferece todas as ferramentas para que vocé crie agées que agregam

valor & experiéncia do usuario com sua marca”.

Hoje esse tipo de plataforma se tornou muito comum, diversas lojas além de
possuir seu proprio site de comércio eletrénico, também buscam o marketplace como

alternativa para aumentar suas vendas. Como mostra a figura 5:

Figura 5: Lojas Mercado Livre

g livre ¢ s [} Baixe gratis o app do Mercado Livre!

Categorias fert Lojas of and ®Tlago (9 $  Contato § =4

v Lojas oficiais

As suas marcas favoritas estao no MercadoLivre

Todas as lojas Todas as categorias

Lojas em destaque

Stella ZaC BRASTEMP

&

4 k4
wp»r

Fonte: Adaptado Mercado Livre.

Os shoppings virtuais sao um importante auxilio para empresas que buscam
maior visibilidade no mercado. Esses sites podem ajudar na expanséao das vendas por
possuirem muitos clientes. Porém, a dificuldade no preco dos fretes fez criar uma
necessidade no mercado para plataformas mais regionais, a fim de viabilizar a venda

e compra da melhor forma possivel.
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3 METODOLOGIA

Existem diversos conceitos para pesquisa, segundo Gil (2010, p.1), pode-se
definir pesquisa como procedimento racional e sistematico que tem como objetivo
proporcionar respostas aos problemas que sao propostos. Ainda para Gil : A pesquisa
é desenvolvida mediante o concurso dos conhecimentos disponiveis e a utilizagao
cuidadosa de métodos e técnicas de investigacao cientifica”.

A metodologia utilizada neste trabalho é a descritiva. Gil (2009, p.28) diz que:
As pesquisas desse tipo tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas
de determinada populagdo ou fendbmeno ou o estabelecimento de relagées entre

variaveis.

Ja Moreira (2008, p.70) afirma que:

A pesquisa descritiva € um estudo de status que &€ amplamente usado na
educacdo e nas ciéncias comportamentais. O seu valor baseia-se na
premissa de que os problemas podem ser resolvidos e as praticas
melhoradas por meio da observagéo objetiva e minuciosa, da andlise e da
descrigéo.

A abordagem pode ser descrita como quantitativa, uma vez que os dados
estatisticos foram analisados. Segundo D’angelo (2016 apud BARROS, 2018):

(...) uma pesquisa quantitativa quantifica os dados para responder um

questionamento, um problema de pesquisa. A quantificagdo, nesse caso, se da

tanto na forma de coleta dos dados via questiondrio quanto na analise dos
resultados e sua apresentagdo posterior.

Moreira (2008) compreende que esse tipo de pesquisa (...) explora as
caracteristicas e situagées de que dados numéricos podem ser obtidos e faz uso da
mensuracéao e estatisticas.

Diante do exposto, fica evidente o objetivo do trabalho que é analisar a
viabilidade da implementagdo de uma plataforma de marketplace regional, meio de
comercio eletrénico muito utilizado mundialmente, onde usuarios vendem e trocam
servigcos e produtos, sejam novos ou usados. Foi elaborado um questionario online
com 12 perguntas, utilizando como auxilio a ferramenta Formularios Google, todas
fechadas para gerar resultados mais precisos. Este formulario foi enviado para 70
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pessoas da regiao do Sertdo do Submédio do Sao Francisco através das redes sociais
como Whatsapp, Facebook e Instagram.

Do quantitativo de pessoas para quem foram enviadas as perguntas, houveram
57 respostas ao questionario, simbolizando 81,43% de respondentes. Com isso foi
obtida uma grande quantidade de informagdes para utilizar como embasamento a
criagcao e implementagao do website marketplace na regidao proposta.

Com base nas informagdes coletadas foi construido um protétipo através da
plataforma Wordpress que € muito utilizada para e-commerce por diversos usuarios
que buscam facilidade na construgcdo de websites, pois ndo precisa possuir tanto

conhecimento na area.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo apresentara, através de graficos, os resultados da presente
pesquisa, que se deu através da aplicagdo de um questionario no Google forms,
realizado com possiveis futuros clientes da plataforma de marketplace, no Sertdo do
Submédio do Sao Francisco. Ao total 57 pessoas responderam.

4.1Resultados

Apés a finalizagdo da pesquisa foram gerados os graficos, baseados nas
respostas provenientes das pessoas, cujas informagdes estdo representas abaixo:

Grafico 1: O que vocé acha de comércio eletrénico? (Vendas na Internet)

@ Ruim
@ Bom
® Otimo

Fonte: Elaborado pelo Autor

No grafico acima pode-se perceber uma grande aceitagdo do comércio
eletrénico pela populagdo. Somando as respostas de bom e 6timo, temos o excelente
percentual de 94,8% mostrando confianga nesse tipo mercado, que s6 vem crescendo
mais e mais.
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Grafico 2: Confia em sites/aplicativos de Venda?

@® Sim
@ Nio

Fonte: Elaborado Pelo Autor

No presente grafico & perceptivel que o medo por parte dos usuarios quanto a
compra de produtos pela internet tornou-se baixo, 91,2% das pessoas questionadas
confiam em sites e aplicativos de vendas de produtos, fortalecendo a ideia de que o
segmento esta cada vez mais forte e confiavel.

Grafico 3: Periodo que faz compras online

@ Qualguer més
@ Datas comemorativas

a @ Junho e Dezembro

Fonte: Elaborado pelo Autor

Neste grafico sdo apresentadas informagdes importantes sobre o periodo de
compras dos possiveis clientes. Como mostrado anteriormente, mais de 70% fazem
compras em qualquer periodo, 15,8% em datas comemorativas e 10,5% em junho e
dezembro. Concluindo-se, portanto, que o mercado mudou e o poder de compras
aumentou.
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Grafico 4: Valor gasto em média anualmente

@ Wenos de 500,00 reais

@ Mais de 500,00 e menos de 1.000,00
reais

@ Mais de 1.000,00 reais

Fonte: Elaborado pelo autor

O grafico 4 mostra o valor gasto pelos compradores anualmente, 40,4% dos
entrevistados compram menos de R$500,00, 40,4% entre R$500,00 e R$1.000,00 e
19,3% mais de R$1.000,00. Como visto sdo gastos valores significativos e

expressivos.
Grafico 5: Quais produtos mais compra?
Caicados 26 (45.6%)
Ferramentas 7(12,3%)
Eletrodomésticos 18 (31.6%)
Eletroeletronicos 37 (64.9%)
Roupas 18 (31.6%)
Brinquedos 3(5,3%)
Livros 19 (33.3%)
Outros 21(36.8%)
0 10 20 30 40

Fonte: Elaborado pelo autor

De acordo com os percentuais do grafico 5, os eletroeletrénicos com 64,9%, os
calgados com 45,8% e os outros produtos com 36,8% é notério o destaque na compra
de produtos eletroeletrénicos, sendo estes os mais escolhidos entre as pessoas que
fazem compras online. Ainda considerando os resultados é possivel ver também a
possibilidade de crescimento em novas areas.
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Grafico 6: Voceé possui produtos usados que gostaria de vender?

@® Sim
@ Nao

43,9%

Fonte: Elaborado pelo autor

Mais de 40% dos entrevistados disseram que possuem produtos para
“desapegar”, como esta indicado no grafico acima. Esse termo é constantemente
empregado pela OLX em seus comerciais, sem duvidas é algo a se explorar, pois
mesmo 56,1% respondendo que néo, grande parte apresentou uma resposta positiva.
Com o avango tecnolégico e da comunicagao, tal fato tende ao crescimento.

Grafico 7: O que acha de um site/aplicativo para vender seus produtos?
@ Ruim

@ Bom
® Otimo

Fonte: Elaborado pelo autor
No grafico 7 vem a constatagéo da viabilidade da criagdo da plataforma, 66,7%
das pessoas responderam que seria bom, 29,8% 6timo e apenas 3,5% ruim. Com uma
aprovagao de 96,5% a ideia foi validada, demonstrando grande capacidade de
prosseguir.



Grafico 8: Vocé compraria produtos usados?

® Sim
@ Talvez
@ Nao

Fonte: Elaborado pelo autor
Algumas pessoas ainda possuem receio quando a palavra produtos usados
entra em jogo, seja por procedéncia do produto ou grau de cuidado. No grafico 8 é
visto que 61,4% delas talvez comprassem, 28,1% com toda certeza e 10,5% nao

comprariam. O resultado foi satisfatério para possiveis clientes.

Grafico 9: O que te chama mais atencdo no comércio eletrénico?

@ Praticidade
@ Comodidade
@ Precos

Fonte: Elaborado pelo autor

Foi-se o tempo em que as pessoas ndo pesquisavam o prego dos produtos
antes de compra-los. Como é percebido, esse indicador € o que mais chama atencgéo
das pessoas na internet, 56,1%, em seguida a praticidade com 31,6%, que com
apenas alguns passos uma compra pode ser realizada. Hoje as interfaces dos sites e
aplicativos estdo bem intuitivas, pessoas com o dominio minimo de informatica
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conseguem realizar transagdes. Por fim, a comodidade também é um fator que

influencia na compra.
Grafico 10: O que precisa melhorar?
@ Precos de fretes

@ Facilidade de Acesso
@ Nada

Fonte: Elaborado pelo autor

O frete & o que mais impacta atualmente na compra pela internet, os precos de
transportes realizados pelos correios aumentaram de forma significativa, pesando no
bolso dos consumidores principalmente dos que sdo mais distantes das capitais e
estados onde os pregos sao melhores como Sao Paulo, Parana e Santa Catarina entre
outros. O grafico 10 deixa clara a insatisfagdo com os pregos cobrados.

Grafico 11: Geralmente faz compras por...

@ Celular
@ Computador

50,9%

Fonte: Elaborado pelo autor

A era digital proporcionou grandes avancgos, hoje, como mostrado no grafico
11, as pessoas realizam compras tanto pelos dispositivos moéveis, quanto pelo
computador. O mercado de vendas online cresce a todo o vapor, a exemplo disso
obteve-se um crescimento de 13,3% em 2017. Em relagéo ao ano anterior o niumero
de pedidos aumentou de 16,83 milhdes para 19,06 milhdes, 21% do faturamento do
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e-commerce no ano foi somente de vendas de smartphones. Segundo o eMarketer
estima-se que até 2020, 34% do comércio eletrénico no brasil seja mobile. Fazer
compras online esta cada vez mais simples e acessivel.

Grafico 12: O que acha de um site de vendas de produtos novos e usados com foco no
sertdo pernambucano?

@ Bom
@ Otimo
@ Ruim

Fonte: Elaborado pelo autor

A ideia foi aprovada pela grande maioria, como € visto no grafico 12, 64,9% das
pessoas que responderam a pesquisa disseram que seria 6timo e 31,6% que seria
bom, com uma taxa de aprovagao de 96,5%. Novamente o potencial foi demonstrado,
apesar de nao ser algo novo, a necessidade de implementagdo foi validada,
principalmente na regido sertaneja, distante dos grandes polos.

Grafico 13: Filtro de Produtos no Site OLX na regio do Submédio do S&o Francisco.

Produtos por Cidade

N

47

= Belém do S. Francisco = Carnaubeira da Penha = Floresta

= [tacuruba = Petrolandia = Tacaratu

Fonte: Adaptado da OLX



37

Apods uma filtragem de produtos/servigos no site OLX, foi visto um percentual
minimo de oferta se comparado a populacido da regido de atuagdo da plataforma.
Baseado nos dados dos ultimos censos as cidades do Sertdo do Submédio do
Francisco possuem em estimativa o seguinte nimero de habitantes: 20.670 em Belém
do Sao Francisco, 4.643 em Itacuruba, 31.088 em Floresta, 12.805 em Carnaubeira,
36.108 em Petrolandia e 24. 626 em Tacaratu. Realizando uma soma simples o
numero total de pessoas é de 129.940, e o numero de produtos total € de 174, ou
seja, cerca de 0,001% da populacdo dessa regido vende produtos na plataforma.

4.2 Discussoes

Apés analises dos dados provenientes da pesquisa através de graficos, é
possivel obter informagdes sobre os possiveis futuros clientes e a viabilidade da
implantagdo da plataforma sugerida.

Relacionado ao comércio eletrénico pode-se perceber um alto nivel de
aceitagao por parte dos pesquisados, somando as respostas de bom e 6timo temos o
percentual de 94,8% contra apenas 5,2% de ruim. A pesquisa lbope Conecta
solicitada pela OLX comprova que a venda de produtos usados online esta em
expansao, as informagdes apresentadas nela mostram que quase 70 milhdes de
brasileiros possuem itens sem uso em casa e cerca de 84% tem interesse de vender.
Hoje no sertdo existem grupos de venda no Facebook como o “Feira do Rolo de
Floresta” que possui mais de 30.000 mil membros, pessoas de varios lugares postam
todos os dias produtos novos e usados.

Com o passar dos anos, o “medo” para com a tecnologia foi diminuindo cada
vez mais, 91,2% mostraram que isso é verdade, apenas 8,8% n&o confiam em fazer
compras online. A tendéncia € que com o passar dos anos o nimero de usuarios
aumente, visto que o mundo estd cada vez mais conectado a grande rede de
computadores e o numero de unidades fisicas diminua.

Diferente de alguns anos atras, hoje os consumidores ndo esperam mais e
compram em qualquer periodo do ano, como apresentado no grafico 3, onde 73,7%
dos que responderam a pesquisa afirmam isso. Os tempos mudaram, gracas a
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facilidade de aquisi¢cdao, o poder de compra aumentou bastante. Os resultados ainda
mostram que 15,8% deles escolhem datas comemorativas para efetuarem transacées

e 10,5% os meses de junho e dezembro.

Complementando informagdes do grafico anterior sobre média de gastos
anuais em compras, pode-se ver valores significativos apresentados, 40,4% compram
em média menos de R$500,00, 40,4% entre R$500,00 e R$1.000,00 e 19,3% mais de
R$1.000,00. As informagdes obtidas indicam um poder de compra relativamente bom,
e que os brasileiros estao cada vez mais adeptos a esse mundo.

Os produtos mais comprados sdo apresentados no grafico 5, em disparada a
categoria que mais possui cliente é a de eletroeletrénicos, onde 37 pessoas 64,9%
dos pesquisados compram mais, em seguida vem calgados com 26 ,45,6%, e livros
com 19 selegdes 33,3%. O ramo menos propicio € o de brinquedos, onde somente 3
internautas mostraram interesse.

Mais de 40% dos usuarios responderam que possuem produtos para vender,
uma taxa significativa, levando em conta a quantidade de respostas, isso quer dizer
que dos 57, aproximadamente 23 pessoas possuem produtos para vender, porém

56,4% podem ser possiveis clientes.

O grafico 7 baseado na pergunta “O que acha de um site/aplicativo para vender
seus produtos?” Ja tenta de forma mais explicita buscar a viabilidade da ideia, 29,8%
responderam que 6timo e 66,7% que bom, ou seja, isso demonstra que a ideia é viavel
com 96,5% de respostas positivas e apenas 3,5% contrarias.

Sobre comprar produtos usados 61,4% responderam que talvez, 28,1% que
sim e 10,5% que nao.

Quando perguntadas sobre por que compram na internet, 56,1% responderam
por causa dos precos, 31,6% devido a praticidade e 12,3% comodidade. Portanto, o
preco é o que motiva mais, geralmente em lojas fisicas os valores cobrados sdo muitas
vezes maiores.

A questao de frete € o que mais desmotiva as pessoas a comprarem. No grafico
10, 94,7% responderam que deveria melhorar. Sendo assim, uma forma de conquista-
las € a compra em cidades proximas, pois o custo ficaria menor.
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Os usuarios hoje fazem compras tanto pelos seus smartphones, quanto por
computadores, em nimeros bem préximos no grafico de nimero 11, 49,1% compram

pelo computador e 50,9% por seus celulares.

A grande maioria aprovou a ideia do marketplace sertanejo, 64,9% acharam
uma otima ideia e 31,6% bom, obtendo 96,5% de aprovagdo, mostrando que é

possivel a implementacéo.

Uma pequena quantidade de pessoas dessa regidao anuncia em sites do ramo
como a OLX, o unico que possibilitou filtro por regido. Como apresentado no grafico
13 ainda € um mercado a ser explorado. A maioria dos anuncios de produtos desses
sites ainda €, em grande massa dos grandes centros que geram custos de envio mais

altos.

Figura 6: Sites que vendem produtos usados no Brasil

QUER PAGAR
QUANTO?
Conheca os sites que

vendem produtos usados
com garantia de novo:

Al
TROCA MERCADO
FONE : LIVRE
Em 2016, 100 mil OLX Os produtos
celulares usados foram A venda de usados usados
vendidos, volume movimentou na representam 15%
quatro vezes maior plataforma R$ 81,9 dos negécios da
que em 2015. Abriu no bilhdes no ano passado, empresa. No
fim do ano passado alta de 18,3% em terceiro trimestre
filial na Argentina e, relagdo a 2015. Sua do ano passado,
até 2018, pretende receitavemdavendade [ERSICIUERRUIIEES
entrar no Chile, anancios dos produtos de itens usados
Colémbia e Peru anunciados vendidos

ESTANTE VIRTUAL

Vendeu 3 milhdes de livros no ano passdo, nimero 15,4% maior do que 0s 2,6

milhdes de unidades negociadas em 2015. A expectativa é crescer 35% em 2017

Fonte: Istoé Dinheiro Disponivel em:
https://www.istoedinheiro.com.br/segunda-mao-vira-primeira-opcao/

O Mercado Livre perdeu no inicio do ano uma liminar contra os correios sobre
os aumentos de frete, com aumentos que variam de 8 a 51%, tornando cada vez mais
inviavel a compra de produtos por um dos marketplace mais conhecido do mundo. A
imagem abaixo mostra a noticia.
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Figura 7: Noticia sobre aumento de fretes Mercado Livre

= EXAME A Eleicdes 2018 Bolsonaro Amoédo WhatsApp Revista EXAME Férum Newsletter

Aﬁbriga entre Mercado Livre e Correios
pelo preco dofrete

Fonte: Adaptado Exame Abril

Mesmo com o Facebook possibilitando vendas, seu sistema ainda é falho, nao
podendo aplicar filtros e publicagées, aparecendo por relevancia ou com atividades
recentes. Com isso, dezenas de produtos deixam de ser vendidos, ndo por nao terem
compradores, mas por serem dificeis de ser encontrados. O grupo de vendas Feira
do Rolo de Floresta possui mais de 30.000 membros que postam desde noticias,
alugueis, até produtos, com isso o algoritmo da rede social torna-se cada vez mais
falho. A maioria dos concorrentes online ainda € pouco popular no interior, isso abre
uma brecha imensa para explorar o mercado. O “Usadao Pajed” é o principal
concorrente fisico localizado no centro da cidade, seu publico alvo sdo pessoas da
zona rural que vem fazer compras na cidade e buscam produtos de qualidade com

baixo precgo, contudo, as que residem na zona urbana também fazem visitas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Depreende-se, portanto, que este trabalho busca a viabilidade da
implementagdo de uma plataforma marketplace de produtos novos e usados,
inicialmente na regido do sertdo do Submédio do Sao Francisco, para atender cidades
de Floresta, Belém do Sao Francisco, Petrolandia, Jatob4, Itacuruba, Carnaubeira da
Penha e Tacaratu, tendo em vista que essa regido ainda possui pouca oferta nesse
nicho de mercado e a solugdo de um problema que esta cada vez mais dificil de se
contornar, que € o alto valor do transporte.

A pesquisa demonstra que & possivel, gragas a aprovagdo da maioria dos
respondentes. O mercado vem mudando constantemente, a maioria das pessoas esta
em busca de um melhor preco e comodidade, gerando assim oportunidade de criagao
de novos meios para movimentagdo da economia.

O marketplace € uma 6tima alternativa para alavancar neg6cios e pode também
trabalhar em conjunto com o e-commerce, mesmo nao sendo foco deste trabalho de
conclusao curso. Empresas estdo cada vez mais buscando essas plataformas para
ajudar na venda dos seus produtos, pois elas abrem um leque de oportunidades para
a expansao.

Em periodos de crise, buscar novas maneiras de movimentar o mercado
financeiro € de suma importancia. Outras formas de renda, como foram descritas
neste trabalho possibilitam a melhoria do comércio regional, ja que a abusividade por
parte da estatal Correios vem afetando cada vez mais pessoas do interior. Por isso,
se faz necessaria a viabilidade de projetos desse tipo para amenizar os impactos
causados por terceiros.

Com essa perspectiva torna-se possivel enxergar uma oportunidade de
investimento nesse tipo de mercado na regiao proposta, a qual possui uma quantidade
pequena de usuarios, se comparada a populagado dos municipios citados em outras
plataformas como Mercado Livre e OLX, além de formalizar o que ja é feito no
Facebook de uma melhor maneira, a fim de fortalecer o livre comercio.



5.1Trabalhos futuros

e |mplantar a plataforma;
e Buscar novos conhecimentos;
e Criar plano de marketing;

e Melhorar a plataforma.
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APENDICES

APENDICE A - Questionario aplicado com a plataforma

Questionario

Ezsa pesquisa visa coletar dados para meu TCC.

0 que vocé acha de comércio eletronico? (Vendas na Internet) -
Ruim
Bom

Otime

Confia em sites/aplicativos de venda?
Sim

Nio

Periodo que faz compras online ’

Qualquer més
Datas comemorativas

Junho e Dezembro

47

Google Forms



Valor gasto em média/anualmente

Menos de 500,00 reais
Mais de 500,00 e menos de 1.000,00 reais

Mais de 1.000.00 reais

Quais produtos mais compra?

Calcados
Ferramentas
Eletrodomésticos
Eletrogletranicos
Roupas
Brinquedos
Livros

Qutros
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Vocé possui produtos usados que gostaria de vender? '
Sim

Nzo

O que acha de um site/aplicativo para vender seus produtos?
Ruim
Bom

Otimo

Vocé compraria produtos usados? '
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0 que te chama mais aten¢do no comércio eletrdnico?

Praticidade
Comedidade

Pragos

O que precisa melhorar?

Pregos de fretes
Facilidade de Acesse

Nada

Geralmente faz a compra por... "

Celular

Computador

O que acha de um site de vendas de produtos e usados com foco no sertdo?

Bom
Otimo

Ruim



APENDICE B - Protétipo de Telas

Tela Inicial
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Tela de Login Pop-up




Tela sobre
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Tela de Contato
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tar um plugin para adicion
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Tela de Contato

& também pode

Vtar um plugin g
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) mandacr
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Tela de Produtos

@ panel

¥ Encomendas
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Tela da Loja

tploja

0 87996639427

% No ratings found yet!

Painet
Produtos
Encomendas
Retirar
Configy

Tela de Editar Perfil

Primeiro nome Sobrenome

Senha atual (deixe em branco para ndo alterar

Nova senha (deixe em branco para deixar inalterado)

Confirmar nova senha
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