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RESUMO

O presente trabalho aborda sobre dois assuntos a Qualidade de Vida no
Trabalho e a Tecnologia da Informagdo dentro das organizacbes. Sabemos
que a qualidade de vida é de total importancia para organizagdo, foi entdo
realizada um pesquisa bibliografica para sabermos quais os impactos que a Tl
pode trazer para a qualidade de vida do trabalhador. Na Fundamentacdo
tedrica vé-se os conceitos de comportamento organizacional, qualidade de vida
no trabalho, programas de QVT que s&o inseridos nas empresas e tecnologia
da informacéo. Metodologicamente, esse trabalho é considerado uma pesquisa
qualitativa, bibliografica e descritiva. Para a coleta de dados, buscou-se
analisar a literatura acerca desses dois temas. Portanto, usou-se livios e
artigos. A analise dos resultados apresenta as vantagens e desvantagens da
tecnologia da informagéo para a qualidade de vida do trabalhador. Além disso,
foi feita uma pesquisa, na qual mostrou como empresas conhecidas pelo
mundo todo aderiram programas de qualidade de vida para seus funcionarios.
Com esse trabalho, conclui-se, portanto, que a tecnologia é indispensavel para
as organizagdes. Porém precisam ser bem administradas, no sentido de
minimizar as desvantagens no que diz respeito a qualidade de vida do
trabalhador. O trabalhador, por sua vez, é o maior aliado das organizacdes,
desta forma, precisam ter uma boa qualidade de vida para desempenhar suas
atividades com motivagao e satisfagdo, aumentando assim, a produtividade.

Palavras chaves: Trabalho; Qualidade de Vida; Tecnologia da Informagéo.



ABSTRACT

This paper deals with a quality of life without work and information technology
within organizations. We know that the quality of life is of total importance for
the organization, a bibliographical research was carried out to know what
impacts IT can bring to a quality of life of the worker. In the theoretical basis we
see the concepts of organizational behavior, quality of life without work, QWL
programs that are inserted in companies, information technology.
Methodologically, this work is considered a qualitative, bibliographic and
descriptive research. An analysis of the results presents itself as advantages
and disadvantages of information technology for a worker's quality of life. In
addition, a survey was conducted, which was shown as companies known
around the world have adhered to quality of life programs for their employees.
With this work, it is concluded, therefore, that technology is indispensable for
organizations. However, they are seriously managed, without a sense of
minimizing as disadvantages with respect to the worker's quality of life. The
worker, in turn, is the greatest ally of organizations. In this way, it is a good
quality of life to perform your activities with motivation and satisfaction, thus
increasing productivity.

Keywords: Work; Quality of life; Information Technology.
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1.INTRODUCAO

A administracdo se tornou a realidade de todas as organizagdes,
envolvendo assim o atendimento das necessidades humanas. Nesse sentido,
um dos assuntos que tem ganhado espago nessa area € Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT). Para entendermos mais sobre esse assunto, é preciso que
compreendamos o contexto histérico da administracao.

Segundo Maximiano (2000, apud SANTOS e STAMM, 2011 p. 53), “a
administracdo comegou a nascer como corpo independente de conhecimentos
na Europa do século XVIII, durante a Revolugdo Industrial”. Diante desse fato,
surge entdo estudiosos que tiveram participacdo na realizagdo do movimento
da administracao cientifica.

De acordo com Chiavenato (2004), a escola da Administracdo Cientifica,
criada por Taylor, teve sua énfase colocada nas tarefas. Assim, seu nome foi
dado pelo fato de ter sido tentado varias aplicacdes de métodos cientificos aos
problemas que tinha a administracdo, buscando sempre o aumento na
eficiéncia. Sao destacados como seus métodos cientificos, a observacdo e a
mensuracao.

Para a Teoria Classica, desenvolvida por Fayol, a maior énfase era nas
tarefas que eram realizadas pelos operarios, caracterizando a estrutura que a
organizacao deveria ter para ser bastante eficiente. Para Taylor, o mais
importante era producdo, pois tudo que fosse produzido iria ser consumido.
Dessa forma, diante do aumento da produgao, o trabalho era realizado de uma
maneira mais simples, facil e de total responsabilidade (CHIAVENATO 2004).

A administracao foi definida por Henry Fayol, como um processo dinamico
que em que as fungbes sao interligadas, sendo elas: prever, organizar,
comandar, coordenar e controlar. Todas essas fungdes sdo até hoje vistas em
livros € manuais de administragdo (SOBRAL 2013).

Atualmente o processo da administragdo se desenvolve considerando
quatro fungbes basicas, sendo elas o planejamento, que é a partir dai que se
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cria objetivos e desenvolve estratégias, buscando entdo alcangar os mesmos.
Organizagéo em que tudo deve ser elaborado antes, definindo entdo como vai
ser e quem ira fazer. Direcdo, que é onde a pessoa deve sempre liderar e
buscar o melhor, a fim de chegar nos seus objetivos. E por fim tem-se o
controle, que diz respeito ao monitoramento, que deve buscar 0 maximo
possivel de desempenho, para que tudo seja realizado de forma que seus
objetivos sejam alcancados

S importante ressaltar também a importancia da Teoria das Relagbes
Humanas nos estudos sobre gestdo. Segundo Chiavenato (2003), essa teoria
foi desenvolvida por Elton Mayo e outros colaboradores, sendo originada
devido a necessidade de humanizar e democratizar a administragdo. A partir do
surgimento dessa teoria, novos conceitos foram emergindo, dando origem a
teoria que trata sobre o comportamento organizacional. Assim, essa nova
abordagem se baseia no comportamento individual e grupal nas organizagoes.

Dessa forma, podemos notar que mudancas ocorreram e vem ocorrendo
constantemente tanto nas relacdes pessoais, sociais e inovacdes tecnoldgicas,
0 que faz com que as empresas possuam uma vantagem competitiva nos
negocios. Nesse sentido, € de grande importancia possuir uma excelente
administracéo dentro da organizagcéo, buscando gerar maior qualidade de vida
no trabalho, assim, os funcionarios terdo melhores condigdes, trabalhando com
mais motivacao e satisfacao.

As teorias das Rela¢cdes Humanas e Comportamental trouxeram uma viséo
voltada para os trabalhadores. Nesse contexto, e devido as mudancas e
demandas mercadolégicas por uma maior eficiéncia em menor tempo, o
destaque principal para que as empresas garantissem o0 seu sucesso passou a
ser a valorizagao do funcionario (SOBRAL, 2013).

De acordo com Criséstomo (2008, apud FREITAS e SOUZA, 2012), as
pessoas com capacidade de comunicagdo, espirito de equipe, lideranca,
percepcao da relacdo custo-beneficio e foco em resultados; individuos que
tenham iniciativas, agilidade, comprometimento através da motivagdo, da
busca de conhecimento e da habilidade no relacionamento pessoal fazem parte
do novo paradigma organizacional.
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Entendendo a importancia da valorizagdo do funcionario em qualquer
organizacdo, a adogcéo de programas de qualidade vida no trabalho (QVT)
como forma de valorizé-los e motiva-los vem crescendo significativamente.
Sabe-se que fatores como motivacao, lideranga, habilidades que estdo ligadas
a cada pessoa, € de grande importancia para a organizagdo. Mas nao
podemos levar em conta que estes fatores estardo sempre permanentes nos
individuos, dai surge todo o desgaste, agravando entdo a vida de cada um,
para isso eis que surge a QVT como uma ferramenta que permite trazer esses
fatores primordiais para as organizacgdes.

A Qualidade de Vida no Trabalho é um assunto que vem sendo bastante
abordado, e segundo Franca (2001, apud COGO 2013, pag 06):
Qualidade de vida no trabalho (QVT) é um conjunto de agdes de
uma empresa que envolvem a implantacdo de melhorias e
inovacgdes gerenciais e tecnoldgicas no ambiente de trabalho. A
construgéo da qualidade de vida no trabalho ocorre a partir do
momento em que se olha a empresa e as pessoas como um
todo, o que chamamos de enfoque biopsicossocial. O
posicionamento psicossocial representa o fator diferencial para a
realizacdo de diagnostico, campanhas, criagdo de servigcos e

implantacdo de projetos voltados para a preservagdo e
desenvolvimento das pessoas, durante o trabalho na empresa.

Atualmente as organizacdes estdo aderindo cada vez mais a tecnologia no
meio de trabalho, buscando um bom desenvolvimento e maior agilidade nas
atividades. E nitido que as pessoas tém grande relevancia nas organizacdes,
sendo decisivas no sucesso organizacional. Entretanto, & preciso reconhecer
também, a importancia da tecnologia. Foi a partir da teoria dos sistemas que a
tecnologia passou a ser vista como um fator fundamental para as
organizacbes, podendo ser considerada como um fator interno e/ou externo,
que influencia de maneira direta na produtividade, eficiéncia e eficacia
institucional (SOBRAL, 2013).

As pessoas hoje acabam tendo mais acesso aos meios tecnoldgicos,
tendo mais habilidades no manuseio de novos equipamentos. Isso acaba
gerando beneficios para as empresas. Sendo assim, a Tl pode se tornar uma
grande aliada para as organizagdes, pois pode contribuir para a geracdo de
lucro. Entretanto, pode trazer desvantagens quando ndo se faz bom uso,
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afetando, inclusive, a saude do trabalhador. O uso constante e sem
conhecimento de devidos equipamentos, acabam por prejudicar a vida dos
trabalhadores.

A QVT entra entdo como um propésito para atribuir uma boa vantagem
competitiva, porém isso s6 ira acontecer quando as empresas aderirem esses
programas. Sendo assim, a vantagem competitiva visa buscar o bem-estar
para todos, como também trazer melhoria na saude, fazendo com que todos
ganhem um desempenho maior na hora de realizar uma atividade determinada.

Nesse sentido, o presente trabalho busca analisar os impactos da Tl na
qualidade de vida dos trabalhadores. Apresenta-se em seguida o problema de
pesquisa, objetivos do trabalho e justificativa.

1.2. Problema de Pesquisa

Quando se trata de Qualidade de Vida no Trabalho e Tecnologia da
Informagé&o, podemos falar de algo que tem grande relacdo. Empresas e
instituicdes realizam seu trabalho a partir da tecnologia, eis que surge entdo
diversos fatores para melhorar o desenvolvimento para as empresas, como
também uma qualidade na vida das pessoas que realizam seu trabalho na
mesma.

QVT € um tema recente na area de administragdo e, por isso, muitos
gestores ndo tem conhecimento e/ou nao aplicam programas que venham
trazer melhorias para os funcionarios e, consequentemente, para as empresas.
Guest (1979 apud BURIGO, 1997, p.21) conceitua QVT como:

Um processo pelo qual uma organizagdo tenta revelar o
potencial criativo de seu pessoal, envolvendo-os
[trabalhadores] em decisdes que afetam suas vidas no
trabalho. Uma caracteristica marcante do processo € que
seus objetivos ndo sao simplesmente extrinsecos,
focando melhora da produtividade e eficiéncia em eles
também s&o intrinsecos no que diz respeito ao que o
trabalhador vé como fins de auto-realizacdo e auto-
engrandecimento.
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A Tecnologia da Informacéo (Tl) acaba estando totalmente presente
dentro das empresas, pois hoje em dia nada mais é feito sem que a tecnologia
envolva a produgéo dos trabalhos dos funcionarios. Desta forma, precisamos
de softwares, documentos, e até mesmo o uso da internet para facilitar o
trabalho; dentre outros instrumentos de trabalho. A partir disto as empresas
tém a necessidade de computadores para que haja uma produgdo maior, ou
seja, a Tl vai estar sempre envolvida nas empresas independente da fungéo
que esteja se realizando, seja ela uma grande ou pequena empresa.

Com isso, as empresas acabam possuindo melhores qualificagbes para
dentro da mesma, como também passam a ter um certo ponto fraco, sendo o
mesmo, a diminuicdo da producdo de seus funciondrios, desde que eles
estejam trabalhando de forma monétona, pois isto agrega na vida de cada um
certo desgaste, se tornando cansativo e exaustivo o dia de trabalho. Assim,
acaba por dificultar a lucratividade da empresa, pois 0 que cada empresa
precisa € do esforco e agilidade de cada trabalhador. Entdo surge a QVT, que
traz beneficios para os trabalhadores, melhorando seu desempenho e
produtividade. Desta forma, dao espago para que esses programas de QVT os
ajudem, mudando a forma de trabalho repetitivo.

Assim, podemos aliar os dois, buscando programas que fagam com que
essas atividades sejam mudadas e entdo o trabalhador ganhe mais
responsabilidades. Como também o ambiente vire algo mais atraente,
satisfatorio, humanizado, para que entdo eles ganhem mais disposicéo e vejam
seu trabalho como algo diferente, veja como um bom ambiente para se
trabalhar.

Levando-se em consideracdo o que foi discutido até aqui, esse trabalho
procura responder a seguinte pergunta de pesquisa:

Qual o impacto da Tl na Qualidade de Vida dos trabalhadores?
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1.3. Objetivo Geral

Analisar os impactos da Tl na Qualidade de Vida dos trabalhadores.

1.4. Objetivos especificos

¢ |dentificar as vantagens e desvantagens da Tl para a Qualidade de Vida
no Trabalho;

e Analisar as desvantagens da Tl para a Qualidade de Vida no Trabalho;

e Apresentar exemplos de empresas que buscam oferecer Qualidade de
Vida no Trabalho.

1.5. Justificativa

Quando falamos sobre a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) estamos
mostrando entdo uma necessidade relacionada a vida desses trabalhadores.
Nesse sentido, as organizagbes precisam trazer medidas, para que a vida dos
mesmos seja mais saudavel e que eles sejam mais produtivos, tornando assim
um 6timo ambiente de trabalho.

Chiavenato (1999, apud CAVASSANI, BARBIERI e BIASSIN, 2006 p.03)
relata que “o termo qualidade de vida no trabalho foi utilizado por Louis Davis
na década de 1970 e para este estudioso o conceito refere-se a preocupagio
com o bem-estar dos trabalhadores no desempenho de suas tarefas.”

O tema Qualidade de vida no Trabalho se deu por motivos que surgem no
dia a dia, sendo de total importancia para a vida de todos, visando sempre o
melhor para os funcionarios. Dessa forma, para se obter uma melhora no
desempenho e produtividade, precisa-se de programas de QVT, que vem
ganhando bastante destaque nas organizacgoes.

Quando as organizacbes adquirem programas de qualidade de vida no
trabalho garantem melhor produtividade, satisfacdo e desenvolvimento para
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todos quem fazem parte da mesma. Desta forma, a QVT traz grandes niveis de
satisfacdo para os funcionérios, faz com que as condicées de trabalho sejam
melhoradas e entdo a organizacao tenha bastante sucesso.

Desta forma, esse trabalho se justifica devido a importancia de sabermos
quais sao as dificuldades encontradas no ambiente de trabalho, quais s&o os
fatores que estao influenciando a vida de trabalhadores, e assim podermos ter
mais entendimento de um assunto que pouco se é visto dentro de pequenas
empresas. O assunto que € pouco abordado, acaba deixando pessoas
desinformadas sobre 0 que &, precisando de mais orientagées, como também
possuir melhores praticas, para que sejam mais motivados na sua rotina de
trabalho.

E de total importancia este trabalho para o Instituto Federal, pois ndo se tem
bastante conhecimento do assunto, 0 que proporcionaria para alunos e todos
os funcionarios um maior aperfeicoamento dentro do assunto. Sendo assim, o
trabalho ira gerar maior clareza e entendimento para todos.

Como futura Gestora de Tl, a aluna buscou maior conhecimento sobre o
assunto, sabendo que quando fizer parte de uma empresa, podera
compreender mais sobre os programas de Qualidade de Vida no Trabalho e se
estdo de acordo, suprindo assim as necessidades de todos. A pesquisadora
estara inserida no mercado de trabalho e, portanto, podera sugerir boas
praticas, garantindo que todos tenham uma 6tima qualidade de vida.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Esta etapa do trabalho visa mostrar com maior clareza o assunto,
apresentando em subtdpicos, explicando de forma que todos possam ter maior
compreensao do que se trata. Sendo esses subtépicos: comportamento
organizacional; as formas que o comportamento humano influencia no sucesso
organizacional; a qualidade de vida no trabalho, e os programas de QVT; a
Tecnologia da Informacdo e como a mesma influencia no sucesso
organizacional.

2.1 Comportamento Organizacional

A area de comportamento organizacional foi a primeira area, dentro da
administracéo, que reconheceu a importancia dos estudos sobre qualidade de
vida no trabalho. Desta forma, esse tema merece uma certa relevancia nesse
trabalho.

O comportamento organizacional tem como principal fundamento
estudar o impacto dos individuos e grupos dentro da organizagao, tendo entao
a busca de eficacia para a mesma. Para (WAGNER Ill; HOLLENBECK, apud
DANDARO, CORREA E MORAES, p.80): “Comportamento Organizacional é
um campo de estudo voltado a prever, explicar, compreender e modificar o
comportamento humano no contexto das empresas”.

As pessoas desenvolvem suas atividades diante de todo o seu
desempenho, sua produtividade, mas muitas vezes o seu comportamento
acaba interferindo. Sabemos que para uma organizagao ter um crescimento, as
pessoas que trabalham nela tem uma participacdo importantissima, pois é
através delas que a organizacdo obtém sucesso. Sendo assim, o
comportamento de todos que fazem parte da organizacdo deve ser levado em
consideracao.

O comportamento organizacional se preocupa com 0
estudo do que as pessoas fazem nas organizagdes e de
como este comportamento afeta o desempenho das
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empresas. Como este estudo estda voltado
especificamente para situagbes relacionadas ao
emprego, enfatiza-se o comportamento relativo a
funcoes, trabalho, absenteismo, rotatividade,
produtividade, desempenho humano e administracdo
(ROBBINS, 2005, apud SOUSA, 2010 p. ).

Segundo Robbins (2010, apud ALMEIDA e RAMOS, 2015 p. 04): “O
estudo do comportamento organizacional € uma ciéncia aplicada que se apoia
na contribuicdo de outras disciplinas comportamentais. As areas
predominantes sdo a Psicologia, Psicologia social, Sociologia, Antropologia e a
Ciéncia Politica.” Desta forma, cada disciplina dessa contribuiu para que o
comportamento organizacional busque verificar o comportamento de cada um
que faz parte da organizacéo, de maneira individual e em grupo.

O comportamento de cada individuo ira interferir em sua produtividade e,
consequentemente, sucesso organizacional. Assim sendo, quanto maior a
qualidade de vida dos funcionarios, maior sua motivacdo e, portanto, maior a
sua produtividade. Os gestores devem estar atentos a isso.

De acordo com Chiavenato (2007, apud CORREA, DANDARO e
MORAES, 2013 p. 83), a partir dos estudos do comportamento organizacional,
uma nova linguagem passou a dominar o repertério administrativo: fala-se
agora em motivagao, lideranga, comunicagao, organizagao informal, dindmica
de grupo etc.

2.1.1 Como o comportamento humano influencia no
sucesso organizacional

Todas as empresas terdo sucesso a partir do desempenho de seus
funcionarios, entdo entra em questdo o comportamento humano, que é de
bastante influéncia dentro de uma organizagdo. Diante disso, verificamos a
forma que estas pessoas tratam as outras, ndo s6 diante de seus colegas de
trabalho, mas também os clientes, o relacionamento das pessoas diante de um
grupo, as questbes motivacionais diante da realizacdo de uma tarefa. Esses
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fatores dependem diretamente do nivel de qualidade de vida do trabalhador
proporcionado pela empresa.

Cohen e Fink (2003, apud DANDARO, CORREA E MORAES, p. 77),
afirmam que o enfoque comportamental representa o estudo de individuos e
grupos nas organizacdes. Dessa forma o enfoque comportamental se divide
em dois grupos:

e Comportamento das pessoas com individuos: suas caracteristicas
pessoais e 0s aspectos comportamentais e ser gerenciados no ambito
individual como a percepgdo, personalidade, competéncias,
conhecimentos, aptiddes, habilidades, atitudes, interesses e valores e
motivacao;

e Comportamento Coletivo nas Organizacdes: clima, cultura, poder,
grupos informais, processos de comunicacdo, lideranga, motivagao e
todos os outros aspectos comportamentais a ser gerenciado no ambito
coletivo.

Percebe-se, portanto, que o comportamento dos funcionarios dentro das
organizacdes pode trazer grandes beneficios quando bem gerenciados, mas
também podem trazer desvantagens para as empresas se nao forem levados
em consideracdao. Nesse sentido, os gestores precisam conhecer as
individualidades dos seus funcionarios, mas também precisam criar fatores que
os levem a ter boa qualidade de vida no trabalho e, assim, se comportarem de
maneira positiva.

2.2 Qualidade de Vida no Trabalho

A Qualidade de Vida no Trabalho tem como principal objetivo oferecer
melhorias de qualidade na vida dos trabalhadores, sempre atendendo as suas
necessidades basicas, de forma que traga mais produtividade para a empresa
e que a mesma alcance um 6timo sucesso na area que atua.
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A QVT néo tem uma definicdo especifica, pois a mesma € um assunto
bastante novo. Desta forma, alguns gestores nem sabem do que se trata,
prejudicando ndo s6 a empresa em si como também a vida de todos os

profissionais que fazem parte dela.

De acordo com Fernandes (1996, apud CARVALHO, MARTINS,LUCIO
E PAPANDREA, 2013 p. 24) a Qualidade de Vida no Trabalho: “volta-se para a
conciliagdo dos interesses dos individuos e das organizagdes, ou seja, ao
mesmo tempo em que melhora a satisfagdo do trabalhador, melhora a
produtividade da empresa”.

Podemos dizer, entdo, que os programas de QVT séo 6timas opgdes
para as organizacgdes, para os pesquisadores seria uma forma estratégica, mas
que se analisarmos, trara beneficios para todos. Diante do que podemos ver
nos dias atuais, muitos trabalhadores tém um pouco de insatisfacdo no seu
trabalho, acabam por estarem desmotivados, o que prejudica muito uma
organizacao, a produtividade de cada pessoa pode ser a mesma durante anos
ou até mesmo diminuir no decorrer dos dias.

Para Vieira e Hanashiro (1990 apud CARVALHO, MARTINS,LUCIO E
PAPANDREA, 2013 p. 24): “a qualidade de vida no trabalho tem por objetivo
melhorar as condigbes de trabalho e também todas as demais funcées, em
qualquer que seja a natureza ou mesmo, nivel hierarquico”. Para se ter uma
boa qualidade de vida no trabalho, alguns autores mostram modelos de como
deve ser seguido para se alcangar um 6timo desempenho, como também a
vida de seus trabalhadores dentro da organizacdo tenham uma excelente
qualidade.

Segundo CHIAVENATO (1999, apud CARVALHO, MARTINS,LUCIO E
PAPANDREA, 2013 p.25), o modelo deve ser seguido da seguinte forma:

1 - Compensacdo justa e adequada: mensura a adequagdo entre a
remuneracao do colaborador com suas atividades laborais; avalia e compara,
também, a remuneracéo entre os varios cargos e fungdes dentro da empresa;
compara a remuneragao do funcionario com outros profissionais no mercado
de trabalho.
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2 - Condigbes de trabalho: avalia a jornada laboral e 0 ambiente de trabalho,
com vista a determinar que ndo sejam perigosos ou que tragam maleficios a
saude do colaborador.

3 - Uso e desenvolvimento de capacidades: refere-se a possibilidade do
funcionario fazer uso, na pratica, de todo seu conhecimento e destreza.

4 - Oportunidade de crescimento e seguranga: verifica se a organizagdo
oferece oportunidade e possibilidade para crescimento e desenvolvimento
pessoal e profissional.

Y

5 - Integragcdo social na organizagdo: refere-se a presenga de respeito,
ambiente harménico, apoio mutuo e auséncia de preconceitos e diferencas
hierarquicas na instituicao.

6 - Constitucionalismo: verifica se a instituicdo possui normas e regras e se a
mesma segue a legislacao trabalhista.

7 - O trabalho e espaco total de vida: verifica se ha equilibrio entre a vida
laboral e a vida pessoal.

8 - Relevancia social da vida no trabalho: objetiva verificar o desempenho da
empresa na sociedade e responsabilidade social.

Desta forma, as empresas devem fazer uma analise para verificar como
esta sendo desempenhada a forma de trabalho, e quais os incentivos estdo
sendo dados aos profissionais. Além dos incentivos, as organizagdes precisam
também se preocupar com a saude e seguranga do trabalhador, pois isso
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também gerara qualidade de vida.

Alguns fatores estdo implicando na vida dos trabalhadores. Sao fatores
simples que podem ser solucionados, por exemplo o cansago, a forma como se
tem realizado o trabalho diario, tudo que esteja relacionado ao desgaste da
rotina de trabalho, deixando assim o trabalhador de possuir um vida com maior
qualidade. Na maioria das vezes isso pode ser diagnosticado através do
didlogo, trazendo a falta de motivacao. Isso serd benéfico para a organizagao
como um todo, pois o sucesso da mesma depende de todos.

Sendo assim, 0 que puder ser feito para evitar que ocorra um baixo
desempenho dos funcionarios, pode ser resolvido muitas vezes com uma
conversa, ficar mais atento com cada pessoa, verificando o seu desempenho
nas atividades. Uma conversa com os funcionarios sera de extrema
importancia, pois todos podem estar abertos para |he falar o que esta
provocando o incdmodo e desgaste na rotina de trabalho.

Desse modo, de acordo com Maximiano (2000, p. 26): ‘“ressalta-se a
importancia de se abordar a qualidade de vida nas organizagdes, cujo
proposito principal consiste na satisfacdo pessoal do individuo na execucgao de
suas tarefas dentro das organizacdes”.

A satisfagao é de extrema importancia para um individuo, quando se tem
uma boa qualidade no seu trabalho, as pessoas acabam por desenvolver mais,
acabam dando o melhor de si. O bom convivio também gera qualidade de vida,
pois as pessoas se sentem com vontade de contribuir uns com os outros,
gerando um trabalho cooperativo e mais eficaz. Trabalhar de forma satisfatoria
gera oportunidades maiores de crescimento dentro da empresa, por isso,
estudar a QVT dentro de uma organizacéo é fundamental.

As organizacdes se constroem ou se destroem pelo
desempenho das pessoas que nelas trabalham. Néo se
concebem organizagbes estrategicamente vencedoras
sem trabalhadores estrategicamente vencedores, e nem
organizacdes motivadas sem pessoas motivadas; em
consequéncia, ndo ha qualidade, sem qualidade de vida
no trabalho (QVT) (VIANNA, 1994; apud BURIGO, 1997,
p. 01).
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2.2.1 Principais programas de QVT

Existem programas de QVT que proporcionam a melhoria nas condi¢cdes

de trabalho nas organizacdes. Para que esses programas sejam realizados,

deve ser feito um planejamento estratégico, devem ser realizadas medidas e

avaliacbes para que possa identificar potenciais melhorias para a empresa,

através dos mesmos. Nesse sentido:

Cabe aos profissionais especializados na saude dos
trabalhadores procurarem maneiras, pautadas na
legislacdo e fundamentacdo cientifica, para que haja a
aceitacdo e mudanga de conceitos das empresas.
Entretanto, caso ndao seja possivel implantar grandes
acdes, ha a possibilidade de se por em pratica, dois
grandes valores basicos, com comprovacgdo cientifica,
que podem ser desenvolvidos dentro das empresas e,
que n&o geram nenhum custo e, que promovem também
a qualidade de vida dos trabalhadores: desenvolver a
auto-estima e a empatia. Ao desenvolve-los, conseguir-
se-a reverter ou amenizar um quadro clinico de desgaste
fisico e emocional (MASLACH; LEITER, 1999, Apud.
ALVES, 2011, p. 65).

Para que entdo alcance uma qualidade de vida desses profissionais, é

preciso aderir alguns programas, sdo eles:

Exercicios fisicos;

Treinamento e desenvolvimento dos trabalhadores;

Ergonomia;

Beneficios;

Avaliacao de desempenho;

Higiene e seguranca do trabalho;

Terapias alternativas;

Musicoterapia.
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Exercicios fisicos promovem um bem estar a todas as pessoas, pois muitas
vezes ficamos cansados da rotina diaria do trabalho, e muitas vezes o nosso
corpo acaba tendo um desgaste, provocando dores e entdo diminuindo o
desempenho na atividade exercida. Shephard (1994 apud ALVES, 2011, pag
68) verificou que:

Ap6s um programa de exercicios fisicos no trabalho, as
pessoas se sentiam melhor, além de ocorrer uma
reducéo dos gastos médicos. O mesmo autor afirma que
o melhor estado de saude é um processo continuo de

"bem-estar", com uma demanda reduzida de recursos
meédicos.

Através desse programa a empresa acaba por ganhar um bom
reconhecimento, todos que estiverem dentro ou fora da empresa vao ter uma
boa imagem, ganhando entdo méritos com todos.

O treinamento é também um programa de grande importancia para se gerar
QVT. E ele que vai ver o potencial, a forga de trabalho, compromisso de todos
profissionais, pois através das situages vistas € que vao ser realizadas as
mudancgas, entdo terd um treinamento mudando alguns fatores que estejam
atrapalhando o crescimento da empresa e do profissional.

De acordo com Goedert e Machado (apud ALVES, 2011, p. 68): “O
treinamento e o desenvolvimento de trabalhadores sdo importantes para
manté-los em constante aperfeicoamento e satisfeitos com o desenvolvimento
de suas funcodes’.

Com isso entra a ergonomia, que tem como fungédo verificar como esta a
situacao do ambiente de trabalho, pois muitas vezes o que esta prejudicando o
desempenho dos trabalhadores é o lugar onde esta sendo desenvolvida sua
funcdo. Nesse sentido, o fator prejudicial pode diminuir o tempo de realizacdo
das suas atividades, pois o0 ambiente esta inadequado para o trabalho. Nesse
sentido, as empresas com melhores adequacdes possuem vantagem
competitiva em relagéo as que nao se preocupam com esse fator (IIDA, 2005).

Os beneficios que as empresas trazem para as pessoas & um fator que
as deixam bastante motivadas, pois os funcionarios vao satisfazer suas
necessidades, proporcionando para empresa maior produtividade.
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A avaliagao de desempenho trara uma analise do desempenho dos
funcionarios, pois as pessoas que nela trabalham é a peca principal, através
dessa analise € medida e entdo tomada decisdes que corrijam o0 que estiver
impedindo a empresa alcangar seus objetivos. Goedert e Machado ( 2007,
apud ALVES 2011, pag 71), afirma que:

Avaliacdo do desempenho é a identificacdo, mensuragéo
e administracdo do desempenho humano nas
organizacdes. A identificacdo se apoia na andlise de
cargos e procura determinar quais areas de trabalho que
se deve examinar quando se mede o desempenho. A
mensuragdo € o elemento central do sistema de
avaliacdo e procura determinar como o desempenho
pode ser com certos padrdes objetivos. A administragéo é
o ponto chave de todo o sistema.

Outro programa necessario éa higiene e a seguranga no trabalho é algo
que todos tem necessidades, nada & mais agradavel do que trabalhar num
ambiente limpo e que nos proporcione maior seguranga. De acordo com
(CHIAVENATO 2002, apud ALVES 2011, pag 71) “a Higiene do Trabalho é um
conjunto de normas e procedimentos que garantem a protecédo da saude fisica
e mental do trabalhador, preservando-o dos riscos que o ambiente de trabalho
possa oferecer’.

Isso ndo é somente para a higiene como também para a seguranca. E
preciso ter conhecimento de como se prevenir de situagbes que coloquem os
funcionarios em risco, pois um lugar onde se trabalha com confianga, e se tem
a certeza de que se esta protegido, faz com que os trabalhadores acabem
produzindo mais.

A terapia e musicoterapia € um programa que proporciona momentos
relaxantes, podendo ter um intervalo pequeno pra que possa distrair um pouco
a cabeca. Assim, os autores explicam que quando se volta para 0 ambiente de
trabalho, vai poder pensar mais e entdo ter novas ideias, melhorando assim a
qualidade do seu desempenho dentro da empresa.

Sendo assim, estes sdo alguns programas para melhorar a qualidade de
vida no trabalho. Existem outros, porém as empresas devem abrir um espaco
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para seus funcionarios, ter um momento para perguntas e que eles possam
sugerir alguns programas especificos, fazendo com que todos participem desse
processo de escolha do melhor programa.

Nos proximos subtépicos serdo apresentados sobre a tecnologia da
informacao e sua utilizacdo no ambiente de trabalho. Posteriormente, sera visto
como essa ferramenta tdo importante e tdo utilizada nas empresas pode gerar
qualidade de vida ou proporcionar a falta dela no ambiente de trabalho.

2.3 Tecnologia da Informacao

A tecnologia da informagdo vem tendo bastante crescimento, esse
avanco tecnoldgico vem nado s6 dominando a sociedade como também as
organizacdes. Para Keen (1993, apud LAURINDO, SHIMIZU, CARVALHO e
RABECHINI, 2001, p.01):

Tecnologia da Informagédo € mais abrangente do que os
de processamento de dados, sistemas de informacéo,
engenharia de software, informética ou o conjunto de
hardware e software, pois também envolve aspectos
humanos, administrativos e organizacionais.

Atualmente precisamos estar totalmente conectados, pois é através dos
equipamentos que podemos nos comunicar e também conseguir estar
atualizados sobre informagdes que percorrem o mundo. Podemos dizer que as
organizacbes também tem a necessidade de estar envolvidas no meio
tecnoldgico, pois acabam tendo mais facilidade na hora de desenvolver suas

atividades.
Yong (1992, apud ALMEIDA e OLIVEIRA, 2011 p. 6) afirma que:

A Tecnologia de Informacdo tem sido considerada como
um dos maiores fatores responsaveis pelo sucesso das
organizacdes, seja no que se refere a sobrevivéncia
(incluindo alongamento do ciclo de vida dos produtos e
revitalizacdo das organizagdes), ou na obtengéo de maior
competitividade nas respectivas industrias.
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2.3.1 Como a tecnologia da Informacao influencia no
sucesso organizacional

A tecnologia da informagcdo sem duvidas vem proporcionando maior
alcance nos objetivos das organizacdes, acabam sendo uma aliada na forma
estratégica da mesma. Mas ndo podemos esperar as respostas através s6 da
tecnologia, a forma como é realizadas as tarefas, o desempenho dos
funcionarios e outros aspectos também precisam ser levados em consideracéo.

De acordo com Saad (2003, apud ALMEIDA e OLIVEIRA, 2011 p 12):

Ao enfatizar a tecnologia como estratégia de
diferenciacdo competitiva a empresa assume um
processo bastante complexo de mudancgas, por atingir
tanto aspectos supletivos como valores, politicas e
conhecimentos quanto aspectos tradicionais de gestédo
empresarial.

A Tecnologia da Informacao acaba por ser uma vantagem competitiva
dentro das organizacdes, proporcionando assim para a mesma e também para
profissionais e usuarios a vantagem de ampliar, comunicar e adquirir
informacgdes que séo referentes ao negécio. Isso entdo permite abranger mais
e possuir maior lucratividade, garantindo um alto nivel de sucesso da
organizacgao.

Nao poderia deixar de ser destacado a internet, que € um meio onde
durante nossa vida vem constantemente ganhando um grande espaco para as
organizagdes, tem como fungdo possibilitar a criacdo de imagens, ter acesso
as informacdes e possibilitar total comunicacéo.

Conforme propde Solomon (1986, apud PRATES e OSPINA, 2004 p;12)

Uma dada tecnologia ndo é automaticamente boa ou ma
para a pequena empresa. Seu resultado dependera da
maneira como esta tecnologia sera aplicada. Na verdade,
0 aumento da precisdo organizacional, auxiliada por
sistemas de informacdo, trard maior eficiéncia na
administracdo de seus processos, recursos e atividades e
maior eficacia na obtencdo de resultados previamente
estabelecidos.
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Assim, as empresas acabam sendo bastante competitivas, ficando cada
vez mais acirradas, fazendo entdo buscas por novos clientes, por estratégias
que garantam uma boa lideranga e que sejam estratégias de menores custos,
para inserir dentro da empresa. Nesse sentido a Tl auxilia de forma benéfica
para a mesma.

As organizagbes possuem muita competitividade, e muitas vezes o que
fazem essas organizagdes terem maior conquista de lideranca é a forma como
a tecnologia estad inserida nela. Funcionarios tem a necessidade de um
software para realizar determinadas tarefas; de uma maquina de boa qualidade
para desenvolver suas atividades; internet para buscar e transmitir
informagoes, etc.

Para Rezende (2002, apud ALMEIDA e OLIVEIRA, p 06):

A tecnologia da informacgéo é fator essencial ou recurso
sustentador para o desenvolvimento organizacional e
constitui-se por apresentar os seguintes fatores de
alinhamento: mensurar beneficios organizacionais;
suportar objetivos organizacionais; eliminar barreiras de
tempo e distancia; implementar atividades
organizacionais; compartilhar recursos; tornar a
organizagdo mais competitiva; dar consisténcia aos
planos organizacionais; potencializar  estratégias;
capacitar pessoas; obter vantagens competitivas; gerar
estratégias de sucesso com visdo organizacional.

Diante disso, diversos fatores fazem com que a tecnologia da
informacgéo influencie no crescimento da organizagdo, pois acaba por surgir
mais oportunidades como também organizacdes que estdo sempre antenadas
nas tecnologias atuais ganham maior vantagem frente a seus concorrentes.

A préxima secédo apresentara a metodologia usada para desenvolver
esse trabalho.
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3. METODOLOGIA

Aqui sera apresentada a metodologia desta pesquisa. Para Fonseca
(2002, apud GEHARDT e SILVEIRA, 2009 p.12), methodos significa
organizacao, e logos, estudo sistematico, pesquisa, investigacdo; ou seja,
metodologia é o estudo da organizacdo, dos caminhos a serem percorridos,
para se realizar uma pesquisa ou um estudo, ou para se fazer ciéncia.

Sendo assim, sera apresentado o tipo de pesquisa, bem como, o
instrumento e analise dos dados usados para realizagao desse trabalho.

3.1 TIPO DE PESQUISA

Esse trabalho se constitui como uma pesquisa qualitativa, bibliografica e
descritiva. Para Minayo (2001, apud GEHARDT e SILVEIRA, 2009 p 77):

a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiragdes, crencas, valores e
atitudes, o que corresponde a um espag¢o mais profundo
das relagdes, dos processos e dos fendbmenos que nao
podem ser reduzidos a operacionalizagéo de variaveis.

Assim o trabalho deu-se de forma qualitativa, mostrando todos os
significados sobre a Qualidade de Vida no Trabalho, como também sobre
Tecnologia da Informacéo e a relagdo entre esses assuntos.

A pesquisa €& também caracterizada como descritiva, que segundo
TRIVINOS (1987, apud GEHARDT e SILVEIRA, 2009 p 35): “A pesquisa
descritiva exige do investigador uma série de informacdes sobre o que deseja
pesquisar.” Esse tipo de estudo pretende descrever os fatos e fenébmenos de
determinada realidade por retratar o assunto em questéo.

No que diz respeito a ser bibliografica, justifica-se pelo fato de se ter
como instrumento de coleta de dados pesquisas em livros e artigos cientificos.
Nesse Fonseca aborda que:
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A pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento
de referéncias tedricas ja analisadas, e publicadas por
meios escritos e eletrénicos, como livros, artigos
cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho
cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliogréfica, que
permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou
sobre o assunto. Existem porém pesquisas cientificas
que se baseiam unicamente na pesquisa bibliografica,
procurando referéncias teédricas publicadas com o
objetivo de recolher informagdes ou conhecimentos
prévios sobre o problema a respeito do qual se procura a
resposta (FONSECA, 2002, apud GEHARDT e
SILVEIRA, 2009 p. 32).

3.2 Instrumento e analise dos dados

Para se realizar esse trabalho, as informacdes foram encontradas em
bibliografias. Sendo assim, os principais autores consultados foram Chiavenato
(2004), Maximiano (2000) e Franga (1997). Além disso, buscou-se informacgdes
também em sites, pois o fato dos estudos de QVT serem recentes, nao se tem
muita literatura sobre o assunto. Tudo foi consultado em livros, artigos, sites de
forma a ser referenciado em todo o trabalho, o que sdo materiais de extrema
importancia.

Sendo assim, o trabalho teve como intuito a pesquisa bibliografica, para
que obtivéssemos um desenvolvimento qualitativo diante dos impactos que a
tecnologia tem na Qualidade de Vida no Trabalho.

Entdo a partir das pesquisas bibliogréficas, foram feitas analises para
que entdo chegassemos em uma conclusdo, alcangando entdo uma 6tima
compresséao diante da leitura que foi obtida.

A analise de dados deste trabalho deu-se por uma analise de conteudo,
Onde podemos obter como conhecimentos os impactos que a Tecnologia da
informagao pode trazer. Assim para melhor entendimento do que se refere
analise de contetdo, para Bardin ( 2011, apud GERHARD e SILVEIRA 2013, p
84) trata-se de:
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um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes
visando a obter, por procedimentos sistematicos e
objetivos de descricdo do conteudo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou n&o) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condigbes de
produgao/recepg¢ao (variaveis inferidas) destas
mensagens.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

Essa segao ird trazer os resultados que foram obtidos apés feita a
analise dos impactos da Tecnologia da Informacdo na Qualidade de Vida no
Trabalho, vendo em questédo todas as vantagens e desvantagens possiveis,
bem como, apresentando alguns programas de QVT utilizados por empresas
renomadas.

4.1 Vantagens da Tl na Qualidade de Vida no Trabalho

Atualmente nos deparamos com a Tl envolvida em todos os lugares, o
que podemos dizer que a tecnologia vem a cada dia mais que passa, se
transformando. Nesse sentido, algumas pessoas passam a sofrer com essas
modificagdes, pois trabalhadores mais antigos dentro de uma organizacéo que
nao tem tanto acesso a essas tecnologias tendem a ter maior dificuldades
quando a Tl for inserida na organizacao.

A implantagdo da TI em uma organizagdo é uma
intervencdo feita visando mudar o seu estado atual
objetivando aumentar a sua eficacia e eficiéncia. A
utilizacdo de computadores para ajudar os individuos nas
suas tarefas e tomada de decisdo € uma das agbes mais
importantes que empreendemos quando utilizamos esta
tecnologia efetivamente DIAS (2000, apud VARGAS,
PILLATI e VARGAS, 2011 pag. 01).

Seria de total vantagens a Tl dentro da organiza¢do com base na Qualidade
de Vida no Trabalho, séo:

e Aumentar a produtividade e rapidez através de bons computadores e
novos equipamentos tecnolégicos;

» Garantir com sistemas de informatica e equipamentos menos esforcos
para os trabalhadores;
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e Proporcionar maior facilidade e interagcdo aos funcionarios com o uso de
ferramentas, como por exemplo e-mails, que ajuda na rapidez de
respostas para os mesmos;

e Garantir maior comodidade de se trabalhar em casa, oferendo vastas
melhorias garantindo melhor qualidade de vida no trabalho, ja que o
profissional podera estar trabalhando ao lado da familia.

4.1 Desvantagens da Tl na Qualidade de Vida no
Trabalho

Nao podemos deixar de ver que ha certas desvantagens também, a Tl ela
realmente proporciona muitas melhorias para a organizacdo, mas se
identificadas bem, podemos retratar alguns erros. Seriam suas desvantagens:

* Desenvolver doencas ou lesdes devido ao mesmo movimento constante
em frente ao computador.

Figura 1- Tipos de lesdes

Fonte: https://www.tuasaude.com/tendinite-na-mao/
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Podemos chamar essas doencas de ocupacionais, que podem ser geradas
atraves do movimento constante, neste caso podemos dar de exemplo o
trabalho realizado em computadores. Boa parte acaba por possuir lesdes em
partes do corpo, isso acontece devidos os equipamentos ndo estarem
adequados para o uso desses funcionarios.

e Proporcionar menos interatividade entre funcionarios da organizacéo.

Figura 02— Pouca interatividade

Fonte: Ana e Ines,2015.

A interatividade entre funcionarios dentro de uma organizacio é essencial,
pois ira assegurar um desempenho eficaz na mesma. Ou seja quando
funcionarios ficam totalmente ligados em computadores ou outro equipamento
tecnologico, acaba por nédo interagir com os demais, pode ser ruim para a
organizacao. . Faz-se necessario que os gestores identifiquem a questdo da
motivacdo dos funcionarios, pois nem tudo que motiva um é o que motiva
todos. Nesse sentido, se o funcionario for motivado pelas relacdes sociais, a
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baixa interacdo com os demais pode ser um fato que gere insatisfacéo,
podendo ter como consequéncia a baixa produtividade.

e Proporcionar aos funcionarios com o tempo constante a estes meios
tecnoldgicos, doengas psiquicas, desenvolvendo estresse, fadiga e etc.

Figura 03 — Estresse no ambiente de Trabalho

Fonte: http://www.mulher.com.br/carreira/trabalho-pode-agravar-casos-de-
estresse-cronico
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Figura 04 - Cansaco, fadiga no ambiente de trabalho

Fonte: Clara Ribeiro,2014.

Pessoas que apresentam estresse, fadiga ou entre outras doencas
afetam bastante dentro de uma organizag¢do. Prejudicando ndo sé sua saude,
como também o ambiente de trabalho.

LIMONGI-FRANCA e RODRIGUES (2005, p.25 apud Pereira 2016 )
definem o estresse como o “estado do organismo, apdés o esforco de
adaptacdo, que pode produzir deformacdes na capacidade de resposta,
atingindo o comportamento mental e afetivo, o estado fisico e o relacionamento
com as pessoas’.

Sendo assim acaba prejudicando a organizacdo, onde caberia somente
a mesma tomar medidas para que isso nao ocorra, pois sabemos 0 quanto as
pessoas dao de si 0 maior esforgo para o crescimento da organiza¢éo em que
atua, onde deveria garantir momentos de descanso, evitando assim o estresse
e fadiga.
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E necessario que se tenha um dialogo com todos dentro da organizagao,
quando o assunto € inserir novas tecnologias no ambiente de trabalho. Desta
forma, pode-se abrir momento de opinides e perguntas, para que entdo nao
seja de forma desnecessaria a Tl nas organizagdes, e que seja vista uma boa
maneira de se ter a qualidade de vida dos trabalhadores.
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4.3 Empresas que fazem o uso da Qualidade de Vida no
Trabalho

De acordo com uma pesquisa realizada pela revista Exame no ano de 2016,
segue as 8 empresas que mais buscam dar qualidade de vida aos funcionarios.

1. Kraft

Desde 2007, os 12.000 funcionarios da Kraftno Brasil contam com
medidas para equilibrar a vida pessoal com a profissional. Uma delas, a do
horario flexivel, permite que 1.900 pessoas do administrativo cheguem para
trabalhar entre 7h e 11h e saiam entre 16h e 19h para, assim, poderem buscar
os filhos na escola ou resolverem pepinos em bancos quando quiserem. Outra
medida, a Sexta Flex, acontece no verdo. Um descanso em plena tarde em
uma sexta sim e outra n&o do periodo pode ser descontado do banco de horas.
Os funcionarios de Vendas Campo (vendedores) e promotores (que trabalham
nos supermercados) também sao elegiveis ao dia livre no dia de seu
aniversario. Para o ano de 2016, o plano era aumentar ainda mais a politica de
flexibilidade. Tanto que, a partir de margo, a Sexta Flex comegou a vigorar para
todo o ano — podendo ser estendida para outros dias da semana com o tempo.
“Queremos ainda adotar uma politica oficial de home office”, diz Renato Souza,
diretor de Talentos e Efetividade Organizacional da companhia. Por enquanto,
os funcionarios podem trabalhar de casa, desde que combinado com o
chefe.(EXAME, 2016)

2. HP

Por ter um tipo de negécio que inclui a demanda por profissionais alocados
dentro de clientes, a HP tem uma politica global de trabalho remoto, que inclui
horario flexivel, ha mais de 15 anos. A companhia conta com 8.400
funcionarios, sendo que 40% deles trabalham de forma remota. Outros 2%
prestam servico sem sair de casa. “Nao existe uma regra determinada para o
trabalho remoto. Cabe ao funcionario e ao seu gestor avaliarem a melhor
politica”, diz Antdnio Salvador, vice-presidente de RH da HP Brasil. A empresa
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seleciona os funcionarios elegiveis as regras de acordo com o tipo de trabalho
de cada um. Fungbes com alta interacdo com projetos globais, cargos de
especialista para cima e que nao requeiram uma interacao diaria com clientes
estado dentro. Ja os que possuem carga horaria regulamentada em convengéo
coletiva, como Call Centers, estdo fora. “Ganhamos produtividade com a
reducao dos deslocamentos diarios dos funcionarios”, diz Salvador (EXAME,
2016).

3. Google

Assim como acontece nos demais escritérios do Google pelo mundo, os
mais de 300 funcionarios da companhia no pais contam com um programa de
horario flexivel valido para todos os dias da semana. O modelo se da no maior
site de busca do mundo baseado na cultura de privilegiar a liberdade e
responsabilidade das pessoas que trabalham ali. No Google, o foco de todos
esta na meta e ndo nos processos. “Sao os prdprios profissionais que definem
como vao atingir seus objetivos. Assim, cada um pode gerir sua propria carreira
e imprimir sua marca na empresa, mantendo sua identidade enquanto colabora
com a evolucdo do Google”, afirma Monica Santos, diretora de RH do Google
para América Latina (EXAME, 2016).

4. Procter & Gamble

Desde que aProcter & Gamble percebeu que funcionarios menos
preocupados com questdes pessoais sdo mais produtivos, a empresa decidiu
adotar, em 2009, uma postura mais flexivel quanto a horarios. A ideia ajuda
também a atrair e reter seus talentos — além de fazé-los trabalharem melhor.
“As vantagens de ter funcionarios com mais qualidade de vida s&o inimeras e
nao vemos nenhuma desvantagem”, afirma Michele Colombo, gerente de
comunicagao da empresa. Os funcionarios com cargos administrativos tem trés
opgcbes de horario de entrada e saida. Todos, sem excecdo, devem ter
flexibilidade para atender possiveis reunides dentro ou fora da empresa. E
também escolher entre duas politicas de flexibilidade que podem ser utilizadas
em um dia da semana: ou a de trabalhar uma vez por semana em casa, depois
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de combinado com o gerente; ou optar por entrar 4 horas mais tarde na
segunda-feira ou sair 4 horas mais cedo na sexta. Estas horas devem ser
compensadas nos demais dias da semana, uma hora por dia. Para as maes,
além da licenca maternidade de até 6 meses, ha a opgédo de trabalhar meio
periodo ou usufruir de licenca ndo remunerada até o bebé completar 1 ano.
Hoje, a P&G conta com 4.660 funcionarios no pais (EXAME, 2016).

5. Bristol-Myers Squibb

Todas as sextas, o expediente dos 450 funcionarios da Bristol-Myers
Squibb no Brasil acaba as 15 horas — no verao, o horario € ainda mais curto e
termina ao meio-dia. Batizadas de Short Friday e Summer Friday, as opcbes
valem para todas as pessoas, com excecdo dos vendedores, e funciona da
seguinte forma: nos outros dias da semana do ano, & preciso compensar duas
horas semanais, ou 30 minutos por dia, para usar o beneficio as sextas. No
verao, a compensacao deve ser de 1 hora por dia de segunda a quinta. “A ideia
€ incentivar a capacidade de autogestdo e produtividade de todos, além de
desenvolver aspectos como a maturidade, responsabilidade, disciplina,
motivacdo e foco no resultado”, diz Samanta Pastor, gerente de recursos
humanos da farmacéutica. O Work at Home foi um projeto criado em 2016,
que traz muitos beneficios. Por meio dele, os funcionarios poderao trabalhar de
casa uma vez na semana. Devem participar do programa Piloto os niveis de
Presidéncia, Diretores, Gerentes e, outros cargos, desde que tenham a
aprovacao da lideranca imediata e alinhamento com RH (EXAME, 2016).

6. Multiplus

Desde janeiro de 2011, a Multiplus, gestora do programa de fidelidade
da TAM, adotou o programa de horario flexivel com o intuito de melhorar a
qualidade de vida das pessoas que emprega, a maioria com cargos comerciais
ou administrativos. Todos os 145 funcionarios sao elegiveis a cumprirem sua
carga horaria de trabalho independente da hora que cheguem ou que saiam da
empresa. “Eles sdo livres para escolherem os hordrios em que sdo mais
produtivos e que estejam de acordo com suas necessidades pessoais”, explica
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Eduardo Gouveia, presidente da companhia. Desde setembro, os funcionarios
ainda contam com outra opcdo de flexibilidade, com a possibilidade de
entrarem no trabalho as 8h da manha e sair as 16h30 nas sextas-feiras.
Quando quiserem, claro. “E apenas uma facilidade para quem planeja viajar no
final de semana ou fugir do congestionamento paulistano, comum neste dia da
semana’, diz Goveia (EXAME, 2016).

7. Serasa

Ter funcionarios menos estressados e, por consequéncia, mais felizes e
produtivos foi 0 que motivou a Serasa Experian a adotar 0 modelo de gestao
flexivel de horarios em 2010. O programa, ampliado a cada ano, comegou com
a opcao das pessoas chegarem e sairem uma hora antes ou depois dos
horarios padrdes de trabalho — e hoje ja contempla trés horas. O horario de
entrada podera ser entre 7h e 10h e a saida entre 16h e 19h, com uma hora de
almoco, que também pode ser flexivel e estendida em 30 minutos, e
compensada no horario de saida. Todos os 2787 funcionarios do Brasil sdo
elegiveis, contanto que a escolha seja combinada com o gestor. “O programa é
recente e nossa expectativa € que caia o numero de horas extras e melhore a
qualidade de vida das pessoas’, diz Guilherme Cavalieri, diretor de
desenvolvimento humano da Serasa Experian (EXAME, 2016).

8. Vagas tecnologia

Mais de 1.800 empresas do pais, entre elas Oi, Itai e Avon, contratam
seus funcionarios com ajuda do sistema da Vagas Tecnologia, especializada
no assunto. Mas, dentro da empresa de software, uma maneira diferente de
lidar com seus profissionais vigora desde sua origem, em 1999. Todos os 140
funcionarios da Vagas trabalham com base em uma gestdo colaborativa e
participativa, cujo sistema de horario flexivel & intrinseco. “Somos uma
empresa horizontal, na qual ndo existe hierarquia e nem diferenciacdo nos
beneficios que oferecemos”, define Fernanda Diez, gerente de relacionamento
da companhia. Todos os empregados sabem que precisam trabalhar oito horas
por dia para que os negdcios deem certo, e possam beneficiar a todos. E, por
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confiar no comprometimento deles, a empresa deixa que cada profissional
escolha como prefere exercer essa carga de trabalho, seja em casa ou na sede
da companhia, em Sao Paulo, seja comegando a trabalhar pela manha ou na
parte da tarde. “A vantagem do modelo é ter pessoas mais engajadas e
produtivas. Mas o risco de abusos acontecerem e a misséo do RH é disseminar
o conceito de forma correta”, afirma Fernanda (EXAME, 2016).
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CONCLUSAO

Toda organizacdo precisa ter o melhor desempenho de seus
funcionarios. Claro que para se ter isso, 0s mesmos devem estar capacitados e
também motivados, e os programas de qualidade de vida no trabalho podem
proporcionar isso. Pensando nisso, estudioso tem discutido sobre o assunto.
Faz-se necessario, aliar o recursos tecnolégicos para gerar QVT.

Sendo assim, trazer a tecnologia aliando a QVT, requer bastante
conhecimento para poder inserir dentro de um organizagdo, planejando todas
atividades que irdo trazer melhorias para os funcionarios. Além disso, é
importante ser um espaco para que todos possam expor suas opinides,
possibilitando melhorias para sua vida dentro da organizacgéao.

Buscou-se entdao com esse trabalho, analisar os impactos que a
tecnologia pode causar na qualidade de vida dos trabalhadores. Por tanto,
verificou-se as vantagens da tecnologia na geracao de maior qualidade de vida,
e as desvantagens, identificando como a tecnologia, se nao for bem
gerenciada, pode impactar negativamente na qualidade de vida dos
funcionarios, bem com apresentou-se casos de sucesso em que as empresas
proporcionam programas de qualidade de vida para seus trabalhadores.

Grandes empresas fazem o uso da QVT, buscando pessoas
especializadas sobre o assunto, e entdo trazer mais produtividade e
desempenho para dentro da empresa, assim sempre procurando o bem estar
de todos os funcionarios.

Através da leitura de livros, artigos e sites, foi percebido a grande
melhoria que a qualidade de vida pode trazer para o trabalhador, como também
sabendo aliar a Tl, serda maior ainda para o desempenho das organizacgdes.
Sem duvidas a tecnologia esta envolvida em tudo, podemos dizer que uma
empresa podera se desenvolver mais, quando fizer o uso da Tl. Entdo para
fazer o uso da QVT, basta ter alguém que possa ajudar e habilitar os
funcionarios da empresa, pois muitos desconhecem a QVT, precisando entao
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de alguém que tenha entendimento do assunto, fazendo explicagcbes e
mudancgas para todos.

Como citado no trabalho, a pesquisa da revista EXAME, mostrou o que
grandes empresas proporcionam para aquelas que exercem suas funcoes
dentro das mesmas. Um dos pontos que eles mais abordam dentro da
pesquisa & diminuir a carga horaria de trabalho, como também oferecer a
realizacao do trabalho em casa. Isso faz com que o trabalhador possa ter mais
comodidade e descanso, agregando para a organizagdo uma maior
produtividade. Além disso, percebe-se que essas grandes empresas estdo
mais preocupadas com a produtividade do que com a carga hordria de
trabalho.

Nesse sentido, vé-se que todas as empresas abordadas na pesquisa se
preocupam com a possibilidade de articular vida pessoal com vida profissional
para que seus trabalhadores se sintam mais motivados e, portanto, produzam
mais. Sendo assim, a tecnologia torna-se imprescindivel nesse processo, visto
que o trabalho em casa s6 se faz possivel devido ao uso da mesma.

A leitura deste trabalho ira proporcionar para todos, inclusive aos
gestores, mais detalhamento do assunto qualidade de vida no trabalho, onde
possam abranger mais sobre o assunto, como também possam compreender a
relacao existente entre Tecnologia da informacdo e qualidade de vida no
trabalho.

Por fim, constata-se que essa pesquisa cumpriu com seus objetivos,
compreendendo a relevancia dos assuntos abordados, bem como, entendendo
a relacdo entre ambos. Os gestores precisam saber aliar a tecnologia a fatores
que gerem maior qualidade de vida aos funcionarios, proporcionando maior
satisfacdo e, consequentemente, produtividade. Além disso, precisam ter o
cuidado, tentando minimizar os impactos negativos da tecnologia para a vida
dos funcionarios. Assim, ambos acabam ganhando: tanto empresa quanto
trabalhador.
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