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RESUMO

O presente trabalho tem o objetivo de compreender como o planejamento
educacional do curso superior em Gestdo da Tecnologia da Informagédo do IF
SERTAO PE — campus Floresta envolve a tecnologia enquanto ferramenta de
ensino. Diante da importancia do planejamento e da tecnologia para as organizagdes
educacionais alcangarem seus objetivos, foi realizada uma pesquisa documental e
um estudo de caso com o intuito de investigar sobre o uso da tecnologia enquanto
ferramenta de ensino para auxiliar as atividades educativas desempenhadas no
decorrer do curso de GTI. Para a construgao do trabalho, pesquisou-se sobre o tema
referido: a introdugdo abordou sobre organizagdo e administragcdo, dando enfoque
no uso de tecnologia como ferramenta de ensino. O referencial te6rico abordou
sobre As organizagdes; Organizagdes educacionais no Brasil; Fungdes da
Administracao; Planejamento, Planejamento Estratégico, Planejamento Tatico,
Planejamento operacional; Tecnologia da Informagéo; Tecnologia da Informagéao nas
organizacdes e Tecnologia da Informagdo como instrumento educacional. Em
relacdo a distingdo metodologica, esta pesquisa €& considerada qualitativa,
documental e estudo de caso. A analise dos resultados apresenta a compreensao
sobre como o planejamento educacional do curso superior em Gestao da Tecnologia
da Informagéo do IF SERTAO PE — campus Floresta envolve a tecnologia enquanto
ferramenta de ensino; como o uso de tecnologia é previsto enquanto ferramenta de
ensino no PPC e nos programas de disciplinas do curso de GTI; a sugestido de
maneiras para se utilizar a tecnologia como ferramenta de ensino e sugestdes do
uso efetivo dos planejamentos estratégicos e taticos no curso. Por fim, conclui-se
que o uso de tecnologia enquanto ferramenta de ensino é relevante para auxiliar as
organizagdes educacionais nos processos educativos e assim, construir um sistema
de educagdo com alto padrao de qualidade.

Palavras chaves: Planejamento, educacao, ensino e tecnologia.



ABSTRACT

This work aims to understand how the educational planning of the upper course in
Information Technology Management of the IF SERTAO PE - Campus Floresta
involves technology as a teaching tool. Faced to the importance of planning and
technology for educational organizations to achieve their objectives, a documentary
research and a case study were conducted to investigate the use of technology as a
teaching tool to aid the educational activities performed during the course of GTI. A
research for the mentioned theme were concluded: the introduction research about
organization and administration, focusing on the use of technology as a teaching tool.
Theoretical referential focused on: Organizations, Educational Organizations in
Brazil, Functions of Administration, Planning, Strategic Planning, Tactical Planning,
Operational Planning, Information Technology, Information Technology in
Organizations and Information Technology as an educational tool. Regarding the
methodological distinction, this research is considered qualitative, documentary and
case study. The result analysis presents an understanding of how the educational
planning of the higher education in Information Technology Management of the Fli
SERTAO PE - Campus Floresta involves technology as a teaching tool as well as
how the use of technology is provided as a teaching tool in the PPC and GTI course
programs for suggesting ways to use technology as a teaching tool and effective use
of strategic and tactical planning in the course. Finally, it is concluded that the use of
technology as a teaching tool is relevant to assist educational organizations in
educational processes and therefore, build an education system with a high quality
standard.

Keywords: Planning, education, teaching and technology.
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1. INTRODUGAO

Inicialmente, para entender o processo de planejamento educacional, é
importante a compreensao do contexto das organizagdes. Portanto, &€ necessario um
breve relato dos estudos que abordam os conceitos basicos de organizagéo e
administragdo, dando enfoque ao uso de tecnologia como ferramenta de ensino.

As organizagdes encontram-se por toda parte. Faculdades, Universidades e
centros académicos sdo exemplos de organizagbes (MAXIMIANO, 2011). Para
Sobral (2013), as organizagdes:

Surgem como resposta a necessidade dos individuos de alcancar metas
mais ambiciosas, impossiveis de serem atingidas individuaimente, em
virtude da complexidade e da variedade das tarefas inerentes ao trabalho a
se efetuar (2013, p. 5).

Diversos sistemas sdao compostos por combinagdes de elementos fisicos ou
abstratos, podendo em alguns casos, existir a predominédncia de um tipo de
componente (MAXIMIANO, 2007). A cada dia, os sistemas educacionais estdo
evoluindo e se transformando de forma muito rapida, tendo em vista que a
necessidade de aprimorar e inovar os processos de ensino é constante.

Uma organizagao pode ser vista como um sistema cognitivo que constréi uma
estrutura de pensamento, como um padrao de agdes, porém nas teorias tradicionais
de organizagao, a atengdo tem sido direcionada ao modo pelo qual os elos
comunicativos sao estabelecidos entre os diferentes componentes organizacionais
(MORGAN, 1996).

Segundo Maximiano (2011), administracdo significa agdo. O autor ainda diz
que “a administracdo & um processo dinamico de tomar decisées sobre a utilizagdo
de recursos, para possibilitar a realizagdo de objetivos” (2011, p. 12).

As organizacbes sao grupos sociais orientados e direcionados para a
realizagdo de objetivos, que definem-se, resumidamente, no fornecimento de
produtos e servicos (MAXIMIANO, 2011). Visto isso, percebe-se a necessidade de
buscar novos recursos que facilitem o desempenho das tarefas nas organizagdes.

Educar com o auxilio de ferramentas tecnoldgicas pode vir a ser um grande
avanco para os ambientes educacionais que atualmente podem funcionar tanto
fisicamente quanto virtualmente, esta ultima através da internet. Desta forma,
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internet compreende-se basicamente por uma rede mundial, com a capacidade de
interligar computadores pessoais e sistemas dos mais variados tipos, por meio do
armazenamento de dados e da troca de informagdes (SOUZA, LUZ, RABELLO,
2008).

Para Maximiano (2007, p. 49), os sistemas s&o dindmicos e possuem
processos que interligam os componentes para transformar os elementos de entrada
em resultados. O autor afirma também que “cada tipo de sistema tem um processo
ou dinamica prépria”. Ele aborda ainda que:

Fungbes organizacionais séo tarefas especializadas que contribuem para a
organizagcdo realizar seus objetivos. Todas as organizagbes tém
aproximadamente as mesmas fungbes: produgcdo (ou operagdes),

marketing, pesquisa de desenvolvimento, finangas e recursos humanos
(2007, p. 4).

Os administradores orientam e coordenam outras pessoas para a realizagio
de tarefas, ou seja, tomam decisées e dirigem as atividades de outros com a
finalidade de atingir determinados objetivos (ROBBINS, 2010).

Gestores sdao aqueles que trabalham em organizagdes, isto é, unidades
sociais coordenadas de forma consciente, sendo compostas por grupos de pessoas,
e funcionando de maneira relativamente continua para atingir determinados objetivos
(ROBBINS, 2010).

Como podemos observar, as atribuigdes dadas a administradores e gestores
se assemelham em alguns aspectos, pois em esséncia, ambos direcionam suas
forcas em busca de objetivos ou conjunto de objetivos. Por isso, em muitas
situagGes, administradores e gestores podem caminhar lado a lado, unindo forgas
para fortalecer suas a¢des e agregar grandes beneficios as suas organizacgdes.

Miller e Mintzberg (1983) citado por Morgan (1996, p. 5) afirmam que “as
organizagbes podem ser classificadas conforme a maneira pelo qual diferentes
variaveis se agrupam para formar configuragdes, padrées ou arquétipos”.

Uma estrutura organizacional é responsavel por definir como as tarefas sao
distribuidas, agrupadas e coordenadas formalmente (ROBBINS, 2010).

Segundo Maximiano (2011):

O processo de planejamento € a ferramenta para administrar as relagées
com o futuro. As relagdes que procuram, de alguma forma, influenciar o
futuro, ou que serdo colocadas em pratica no futuro, sdo decisdes de
planejamento (2011, p. 13).
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Processos administrativos englobam todo um conjunto de atividades voltadas
a gestdo e administracdo das organizagdes e sdo chamados também de funcdes
administrativas ou fungdes gerenciais (MAXIMIANO, 2011). Portanto, dentro dos
sistemas educacionais, € necessario que exista um plano que estabelece metas,
define como os recursos seréo utilizados para alcangar os objetivos e direciona as
partes envolvidas no processo de desenvolvimento das atividades.

Para Sobral (2013):

O planejamento, seja formal ou informal, € fundamental para que as
organizacdes sejam capazes de responder com eficacia aos desafios
ambientais e, assim, manter uma trajetéria rumo ao sucesso (2013, p.
193).

Apods os estudos e as pesquisas da socidloga inglesa Joan Woodward, em
1960, foi compreendido que a tecnologia possuia um papel importante nas
empresas, podendo ser utilizada de diversas formas para a execugdo de suas
tarefas em busca de atingir seus objetivos (CHIAVENATO, 2010).

Baseado na preocupacdo de se estudar sobre o uso de tecnologia como
ferramenta de ensino no curso superior em Gestdo da Tecnologia da Informacgéo do
IF Sertao PE — campus Floresta, apresenta-se a seguir o problema de pesquisa, os

objetivos e a justificativa desse trabalho.

1.1. Problema de Pesquisa

E importante ressaltar que os sistemas organizacionais sdo conjuntos de
partes interligadas que desempenham determinadas tarefas em busca do mesmo
objetivo. E para que tudo seja realizado de forma eficiente, a efetividade e frequéncia
com que essas atividades sdao desenvolvidas &€ muito importante. Além disso, as
estruturas organizacionais vao além desses conceitos, ou seja, elas constituem um
instrumento administrativo muito importante para os gestores que precisam enxergar
para onde os esforcos estdo indo e se os mesmos combinam com os objetivos da
organizagao. Com isso, percebe-se dentro dos sistemas educacionais, a
necessidade de utilizagdo de novas ferramentas que contribuirdio de forma

construtiva no processo de ensino.
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Diante da evolugdo tecnoldégica que se expande pelo mundo, o uso da
tecnologia torna-se imprescindivel para as organizagdes de ensino, isto &,
Faculdades, Universidades e centros académicos (principalmente quando se trata de
um curso que possui Tecnologia da Informagdo como uma das suas vertentes
principais). Nesse sentido, a tecnologia facilita o planejamento das tarefas que seréo
estabelecidas, além de apresentar diversas possibilidades para os educadores na
hora de abordar os contetdos propostos para suas respectivas disciplinas, dentro do

curso.

Com base no que foi dito, busca-se neste trabalho responder a seguinte
pergunta:

Como o planejamento educacional do curso superior em Gestdo da
Tecnologia da Informagdo no IF SERTAO PE — Campus Floresta, envolve a

tecnologia enquanto ferramenta de ensino?

1.2. Objetivo Geral

Compreender como o planejamento educacional do curso superior em Gestao
da Tecnologia da Informacdo do IF SERTAO PE — campus Floresta envolve a
tecnologia enquanto ferramenta de ensino.

1.3. Objetivos Especificos

e Analisar como o uso de tecnologia é previsto enquanto ferramenta de ensino
no PPC de GTI;

e Analisar como o uso de tecnologia € previsto enquanto ferramenta de ensino
nos programas de disciplinas do curso de GTI,

e Sugerir maneiras de se utilizar a tecnologia como ferramenta de ensino.

e Sugerir o uso efetivo dos planejamentos estratégicos e taticos no curso.
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1.4. Justificativa

A tecnologia enquanto ferramenta de ensino possui um papel fundamental
para os sistemas educacionais, pois contribui de forma consideravel para a
disseminagao do conhecimento, apoiando e estruturando os processos educativos.

O tema proposto foi escolhido devido a importancia da tecnologia no cenario
mundial, tendo em vista que hoje, as maiores organizagdes educacionais utilizam de
alguma forma, tecnologia para apoiar o planejamento e desenvolvimento das suas
atividades operacionais.

Contudo, se néo estiver coerente com os objetivos e missdo da organizagao,
a tecnologia por si s6 ndo agrega nenhum valor e nem contribui para o sucesso
(FOINA, 20009).

Tendo em vista esses aspectos, podemos dizer que o presente trabalho foi de
grande importancia para o pesquisador que pode conhecer como o planejamento
educacional do curso de Gestdo de Tecnologia da Informagéo do IF SERTAO PE —
campus Floresta — GTI envolve tecnologia enquanto ferramenta de ensino. As
informacdes apresentadas embasam de maneira geral, os conhecimentos
absorvidos durante o curso, agregando novos valores e informagdes imprescindiveis
para o aluno enquanto um futuro gestor de Tecnologia da Informagéao.

E de grande relevancia para o Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia do Sertdo Pernambucano — Campus Floresta, por ser um trabalho que
busca contribuir para o desenvolvimento académico e educacional, proporcionando
o surgimento de discussdes que irao gerar conhecimento sobre planejamento e
tecnologia. Desta forma, podera abrir também a possibilidade para novas pesquisas
acerca do assunto. Portanto, o trabalho ficara arquivado no Instituto, podendo ser
utilizado como base por futuros pesquisadores.

Ressalta-se ainda, a importancia desse estudo para a sociedade, pois
levando em consideragdo o avango tecnolégico e o progresso educacional que se
expandem pelo mundo atualmente, torna-se indispensavel falar sobre tecnologia e
educacgao, tendo em vista a integracdo desses conceitos na pratica. Além disso,
ajuda na otimizagcdo do processo de ensino, agregando valor aos sistemas
educacionais, de modo a contribuir na formagao de profissionais qualificados que

consequentemente tornam-se cidadaos preparados para atuar no meio social, onde



a tecnologia se faz cada dia mais presente.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Durante a construcdo desse trabalho foram realizadas pesquisas
bibliograficas, para ter como base conhecimentos ja existentes sobre o tema
proposto. Portanto, abordaremos nesse capitulo os seguintes temas: As
organizagdes; Organizagées educacionais no Brasil; Fungdes da Administracao;
Planejamento, Planejamento Estratégico, Planejamento Tatico, Planejamento
operacional; Tecnologia da Informagao, Tecnologia da Informagao nas organizagées;

Tecnologia da Informagédo como instrumento educacional.

2.1. As organizagoes

Seja qual for o ramo de atuagdo de uma empresa, € indispensavel que ela
funcione de maneira organizada, integrando as partes envolvidas no processo de
desenvolvimento para que exista o controle das suas atividades. Como justificativa
para essa necessidade, surge o conceito de organizagdo que, de modo geral, busca
explicar o funcionamento das empresas enquanto sistemas organizacionais.

De acordo com Sobral (2013, p. 5) “as organizagdes sao grupos estruturados
de pessoas que se juntam para alcangar objetivos comuns”. Para Gentilini (2001, p.
42): “uma organizacgao é o espelho de seu processo de tomada de deciso (ou vice-
versa)”.

Segundo Maximiano (2007):

O desempenho das organizagbes é importante para clientes e usuarios,
funcionarios, acionistas, fornecedores e para a comunidade em geral. Para
atender a todas essas expectativas, as organizagées precisam ser bem
administradas. E a administragio que faz organizagdes serem capazes de
utilizar corretamente seus recursos e atingir seus objetivos (2007, p. 4).

Existem organizacdes formais, como uma empresa ou uma universidade, ou
informais, como um grupo de pessoas que se relinem para ir a um passeio ciclistico
(SOBRAL, 2013). Maximiano (2007, p. 3) afirma que “uma organizagéo é um sistema
de trabalho que transforma recursos em produtos e servigos”.
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Figura 1 — Sistema organizacional de trabalho
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Fonte: MAXIMIANO (2007, p. 4).

De acordo com Sobral (2013), a organizagéo é a fungdo da administragcdo que
distribui tarefas e recursos entre os membros organizacionais, definindo as
autoridades ali existentes, assim como o momento certo em que devem tomar
decisdes. O mesmo autor afirma que “a organizagao procura distribuir o trabalho, a
autoridade e os recursos entre os membros organizacionais para que estes
alcancem de forma eficiente os objetivos estabelecidos”.

Para Gentilini (2001):

As organizagdes, sejam aquelas onde ocorrem processos de produgéo de
bens, sejam as que oferecem servigos a sociedade, operam dentro de uma
racionalidade instrumental, na qual a estrutura predomina sobre os
individuos que integram a organizacdo que deles espera eficiéncia e
resultados (2001, p. 43).

Henri Fayol, administrador francés do século XX, definiu administragdo como
um processo dindmico que funciona de forma integrada. Nos dias atuais, diversos
livros e manuais de administragdo ainda sé@o organizados de acordo com essa teoria
(SOBRAL, 2013).

Morgan (1996, p. 9), “defende a ideia que as organizagdes sdo muitas coisas
ao mesmo tempo e, esclarece que, o modo de encarar o fendmeno transforma a
compreensao da natureza do fendmeno”. Com isto, percebe-se que o conceito de
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organizacdo pode ser bem mais complexo do que se pensa, mas pode ser
simplificado a medida que os sistemas organizacionais sdo estudados
individualmente, o que reduz o eixo de abrangéncia e assim, o grau de
complexidade.

Toda organizagado possui um propoésito ou uma finalidade. Sdo inUmeros os
objetivos, que variam desde a produgdo de um produto, prestagdo de um servico,
atendimento das necessidades sociais ou espirituais da sociedade, entre muitos
outros (SOBRAL, 2013).

Com base no que foi dito, conclui-se que as organizagdes sdo conjuntos de
partes que funcionam de forma estruturada, sendo responsaveis pelos processos de
planejamento, integracdo e controle dos recursos existentes, tendo em vista o

alcance dos objetivos propostos.

2.1.1. Organizagdes educacionais no Brasil

Ano apbs ano, o cenario educacional brasileiro aponta para um tempo de
mudancas, onde as organizagdes educacionais tornam-se cada vez mais
importantes, tendo em vista que a educagédo é base fundamental para a formacéao
ética e profissional dos cidadaos.

No Brasil, durante os governos de Fernando Henrique Cardoso de melo
(1995-2003) e Luiz Inacio Lula da Silva (2003-2011), as organiza¢des educacionais
passaram por um grande processo de reorganizagdo e reestruturagéo institucional.
Essas politicas introduziram mudangas no sistema escolar brasileiro, estabeleceram
novas formas de colaboragdo com setores da sociedade civil (sindicatos,
associagoes comunitarias, organizagbes ndo governamentais), redefinindo
responsabilidades no campo da execugéo, gestdo e do financiamento (MANFREDI,
2017).

A tecnologia enquanto ferramenta de ensino esta se tornando fundamental
para as organizagbes educacionais brasileiras, pois a cada dia, novas tendéncias
surgem e se transformam muito rapidamente, o que caracteriza o setor da educagao
como um ponto muito importante para o desenvolvimento do pais, tendo em vista
que a qualidade do ensino influencia diretamente na formagao dos profissionais que
irdo atuar nas grandes organizagées.
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Trabalhar com midias eletrénicas engrandece os processos de ensinar e
aprender, valorizando o processo de producdo e disseminagdo do conhecimento.
Isso ocorre em virtude da grande capacidade que a tecnologia possui em armazenar
e controlar as informagdes, assim como diversificar os mecanismos de ensino.

Os termos gestdo e administragdo, quando associados a literatura
educacional, sdo utilizados ora como sindnimos, ora como termos distintos. Algumas
vezes, gestao € apresentada como um processo dentro da acdo administrativa;
porém em outros casos, seu uso denota a intengcdo de politizar essa pratica. Em
algumas linguagens, apresenta-se também como sinénimo de geréncia e, em
discursos mais politizados, gestdo aparece como uma nova alternativa para o
processo politico-administrativo da educagao (GRACINDO, 1991).

Como podemos perceber, as organizagées educacionais do Brasil estdo
buscando novos meios de diversificar a politica educacional, com o intuito de atuar
em padroes mais elevados de ensino, e consequentemente, alcangar niveis
excelentes de qualidade na educagdo. O termo gestdo por sua vez, surge nesse
cenario como um grande aliado para essas organizagdes, tendo em vista que na
grande maioria dos sistemas educacionais, € através da gestdo que os processos de
ensino sao organizados e controlados.

Em estudos recentes, a Associagao Nacional de Politica e Administracdo da
Educacéo (Anpae), buscou dar um novo significado ao termo administragdo da
educacdo, definindo-a como o conjunto de politicas, planejamento, gestdo e
avaliacdo da pratica social da educacdo. Nessa perspectiva, busca garantir as
dimensbes politica, técnica e pedagégica das organizagées educacionais,
reconhecendo que a administracdo da educagéo esta diretamente ligada a pratica
educativa, ocupando um forte compromisso social (GRACINDO, 1991).

De acordo com Mercado (1998), na sociedade atual, onde novas propostas
educacionais surgem a todo momento, o professor precisa revé de forma critica o
seu papel de orientador, interlocutor, parceiro do educando na busca de suas
aprendizagens. Professores e alunos pesquisam, estudam, debatem, discutem,
constroem ou produzem conhecimento, desenvolvem habilidades e atitudes. O autor
ainda afirma que:

O espago aula se torna um ambiente de aprendizagem, com trabalho
coletivo a ser criado, trabalhando com os novos recursos que a tecnologia
oferece, na organizagéo, flexibilizagdo dos contetdos, na interag&o aluno-
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aluno e aluno-professor e na redefinicdo de seus objetivos. (1998, p. 5).

Segundo Gracindo (1991, p. 114), “entende-se por Gestdo de Sistemas
Educacionais o processo politico-administrativo, contextualizado e historicamente
situado, através do qual a pratica social da educagdo & organizada, orientada e
viabilizada”.

Atualmente, a introdugdo de tecnologia nas unidades de ensino do Brasil
configura uma nova realidade para a educacgao, tendo em vista que a ampliagao da
rede de inovagbes tecnoldgicas institui novas formas de trabalhar os contetdos
curriculares e amplia a interagdo de professores e alunos com linguagens diferentes.

Diante do exposto, podemos concluir de modo geral, que as organizagdes
educacionais ocupam um papel fundamental para o crescimento do Brasil. Assim, é
por meio da educagdo que sao formados os melhores e mais conceituados
profissionais do mundo, responsaveis por grandes descobertas e inovagdes

tecnolégicas, contribuindo para o desenvolvimento social da humanidade.

2.2. Fungdes da Administragcao

As teorias técnicas da administragdo que estudamos atualmente surgiram ha
muito tempo e, desde entdo, vém sendo aprimoradas. Ja se ouvia falar sobre
administracao ha mais ou menos 6.000 anos, no Oriente Médio, durante o periodo
chamado Revolugdo Urbana, onde os administradores do passado precisaram
buscar solugdes para resolver problemas praticos (MAXIMIANO, 2007).

Visto isso, percebe-se que mesmo ha muitos anos, a administragdo ja
ocupava um papel muito importante nas organizagdes, pois a eficacia dos seus
conceitos ainda serve como base para os sistemas organizacionais de hoje.

Sobral (2013) define administragdo como:

Um processo de coordenagdo do trabalho dos membros da
organizacdao e de alocacdo dos recursos organizacionais para
alcangar os objetivos estabelecidos de uma forma eficaz e eficiente
(2013, p. 6).

Segundo Ribeiro (2005, p. 87), “a Administragcdo no seu conjunto, bem como o
planejamento, em particular, sdo instrumentos de agdo a servigo de uma filosofia e
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de uma politica que tém posicao superior e precedente ao processo administrativo”.

A perspectiva classica de administragao enxerga o poder e a autoridade como
estando sempre e necessariamente juntos em uma organizagdo, sendo
responsaveis pelas suas diversas instancias hierarquicas e por manter bem
definidos os espagos e os niveis decisoérios. Entretanto, sdo os individuos
integrantes da gestdo superior das organizagdes que sao portadores do poder e da
autoridade, e os exercem como algo que & informado e comandado por uma
determinada estrutura organizacional (GENTILINI, 2001).

O desenvolvimento de novos conceitos € métodos de administragédo foi
impulsionado pela grande expansao das empresas industriais e outras organizagées,
no inicio do século XX. Nos Estados Unidos, nasceram o movimento da
administracdo cientifica e a linha de montagem mével; na Franca, ideias a respeito
do processo de administrar organizagées foram sistematizadas por Henri Fayol; na
Alemanha, Max Weber desenvolveu teorias para explicar as organizagées formais.
Esses conceitos integram as ideias da escola classica da administragao
(MAXIMIANO, 2007).

Para Chiavenato (2007, p.10), “as fungbes administrativas constituem as
préprias fungdes do administrador. Para Fayol, as fungdes administrativas sao
compostas pelos elementos da administracao”.

Destacam-se a seguir, as quatro fungdes basicas da administragao:

1. Planejar: formulagdo sistematica de objetos e a¢des alternativas, que ao final,

a escolha se dara sobre a melhor agdo. E um processo de decisbes

reciprocas que buscam alcancar objetivos estabelecidos anteriormente.

2. Organizar: construir o duplo organismo material e social da empresa.

3. Dirigir: comandar e orientar o pessoal.

4. Controlar: garantir que tudo ocorra de acordo com as regras estabelecidas e

as ordens dadas.

Este trabalho tem como foco de pesquisa a fungcédo de planejamento, tendo em
vista que busca a compreensdo acerca de como o curso superior em Gestdo da
Tecnologia da Informagdo no IF SERTAO PE — campus Floresta, envolve a
tecnologia enquanto ferramenta de ensino no planejamento educacional.
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2.2.1. Planejamento

O avango organizacional que se expande pelo mundo direciona a sociedade
para um tempo de mudancas, e estas por sua vez, afetam de forma direta o
funcionamento das organizagées. Nas organizagdes educacionais, para que novas
propostas de inovagao no ensino sejam introduzidas da maneira correta, é
necessario que o planejamento seja desenvolvido com muita cautela, visando
concretizar as atividades propostas anteriormente.

De acordo com Sobral (2013, p. 194), planejamento é a “fungdo da
administracdo responsavel pela definicdo dos objetivos da organizagdao e pela
concepgao de planos que integram e coordenam suas atividades”.

Figura 2 — A dupla atribuicao do planejamento

Resultados, propdsitos, intences,
ou estados futures que as
organizacdes pretendem alcancar

Guias gue integram ¢ coordenam
as atividades da organizacio de
forma a alcancar esses objetos

Fonte: Adaptado de Sobral (2013, p. 195).

Dando enfoque a integragdo de planejamento e educacado, Costa (1983)
afirma que “planejar € muito mais do que preencher formularios, porque o
conhecimento da realidade exige do professor uma relagdo interativa de acao-
reflexdo-acdo num processo avaliativo permanente” (1983, p. 2).

Como resultado do processo de planejamento, surge a preparagao de planos
que é basicamente, um guia para a agao no futuro (MAXIMIANO, 2007).

Para que as organizagdes educacionais obtenham sucesso, a eficiéncia com

a qual os gestores elaboram o plano de ensino é fundamental, pois o planejamento
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das tarefas ira interferir diretamente no processo de realizagcdo das atividades
educativas.

Segundo Costa (2013):

Planejar consiste em selecionar e trabalhar contetdos significativos para as
reais necessidades dos alunos, utilizando metodologias que lhes permitam
uma interacéo efetiva na produgéo do conhecimento (2013, p. 2).

O Planejamento é indispensavel em qualquer organizagédo e em todos os
niveis organizacionais, e resumidamente, € a base das outras fun¢des da
administragcdo. Se nao existissem os objetivos e planos, seria impossivel organizar
os recursos e a estrutura da empresa (SOBRAL, 2013).

O planejamento é submetido a estudos de base que servem para alcanga-lo
e ajusta-lo, identificando a linha de menor resisténcia para direcionamento da agao
(RIBEIRO, 2005).

De acordo com Maximiano (2007):

Os objetivos sdo a parte mais importante dos planos. Objetivos s&o os
resultados desejados, que orientam o intelecto e a agdo. S&o os fins,
propésitos, intengdes ou estados futuros que as pessoas e as organizagdes
pretendem alcancgar, por meio da aplicagéo de esforgos e recursos (2007, p.
122).

7

O planejamento € o processo responsavel por organizar, racionalizar e
coordenar a agdo docente, articulando tanto a problematica do contexto social
quanto a atividade escolar (COSTA, 2013).

Segundo Ribeiro (2005):

O planejamento escolar apresenta-se como uma das atividades especificas
da Administracdo Escolar destinada a, partindo de uma ideia, examinar as
condi¢cdes de sua viabilidade e a determinagédo de preceitos que deverdo
servir de base e modelo para sua concretizagao (2005, p. 90).

Sobral (2013), afirma que “em termos de abrangéncia, os planos podem ser
estratégicos, taticos ou operacionais, de acordo com o nivel organizacional
respectivo” (2013, p. 198).
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Figura 3 — Planejamento por nivel organizacional
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Fonte: Adaptado de Sobral (2013, p. 198).

De acordo com Costa (1983, p. 5), “o planejamento articula-se a avaliagéo
porque, além de previsdao, de organizagdo, também é pesquisa e reflexdao”. No
sentido légico do processo administrativo, o planejamento comega com a ideia,
sugestao ou intengao inicial de realizar alguma coisa (RIBEIRO, 2005).

Segundo Sobral (2013), a importancia do planejamento tornou-se mais
evidente com o dinamismo ambiental, caracteristica das empresas modernas. O
autor ainda diz que “o processo de planejamento faz com que os administradores se
afastem da rotina operacional e se concentrem no futuro da organizagao” (2013, p.
196).

O planejamento trata do futuro, através de buscas para esclarecer o passado.
E o intermediario para futuras medidas e decisdes, porém é mais do que um simples
plano. E um processo continuo interessado tanto no ponto de destino, como também
na maneira de como alcanga-lo, percorrendo o melhor caminho para isso
(COOMBS, 1972).

O planejamento de ensino € o processo de decisdo sobre a atuagdo dos
professores no cotidiano pedagégico do seu trabalho, envolvendo as agbes e
situagbes que evidenciam a constante interagao entre professor e alunos e entre os
proprios alunos, configurando um processo concreto (COSTA, 1983).

De acordo com Sobral (2013), podem ser destacados a seguir, beneficios e
vantagens do planejamento:
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e Proporciona senso de dire¢cao — O planejamento especifica um rumo para a
organizagao, direcionando os esforgcos dos membros para o0 mesmo objetivo.

e Focaliza esforcos — Promove a integragdo e a coordenacédo das atividades
desempenhadas pelos membros organizacionais. Sem planejamento, a
organizagao torna-se apenas um grupo de individuos agindo cada um de
maneira individual. E fungdo do planejamento, promover uma agéo coletiva,
que é a esséncia da organizacgao.

e Maximiza a eficiéncia — O planejamento possibilita a otimizagdo dos recursos
e esforcos das organizagdes, estabelecendo prioridades e assim, evitando
redundancias.

e Reduz o impacto do ambiente — Obriga os administradores a enfrentar as
mudancas ambientais. Através do planejamento, os gerentes identificam as
mudangas ambientais, as interpretam e decidem quais medidas devem ser
tomadas para enfrentar essas mudancgas.

e Define parametros de controle — Quando estabelece objetivos, o
planejamento define padrées de desempenho que permitem o controle das
acdes e atividades organizacionais. E por meio do planejamento que sdo
criados critérios de avaliagdo do desempenho organizacional, e sem os quais,
torna-se impossivel conceber um sistema de controle eficaz.

e Atua como fonte de motivagdo e comprometimento — Facilita a criagio de
afinidade das pessoas com a organizacéo, esclarecendo também, o papel de
cada uma deve desempenhar, comprometendo e motivando os membros da
organizagao.

e Potencializa o autoconhecimento organizacional — Durante o processo de
planejamento, a organizacdo as ameagas e oportunidades do ambiente
externo, ao mesmo tempo em que faz uma analise do seu ambiente interno.

e Fornece consisténcia a acao gerencial — Gera um fundamento l6gico para a
tomada de decisdo, permitindo a criagdo de uma estrutura cognitiva coletiva
que garante consisténcia entre as decisdes e os resultados esperados.

O planejamento como fungdo da administragdo, evidenciou sua real
importancia em decorréncia das constantes mudangas ambientais. Em contrapartida
a essa linha de pensamento, as principais criticas ao planejamento formal estio
relacionadas também a incapacidade de resposta a esse mesmo ambiente de
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mudanc¢a (SOBRAL, 2013).

A tecnologia pode contribuir bastante dentro das organizacdes educacionais,
pois além de auxiliar no planejamento das atividades, serve como ferramenta de
ensino, oferecendo dinamismo e praticidade aos educadores na aplicagdo de
contetdos didaticos. Permite também, a utilizagdo da Internet, onde existe uma
grande quantidade de conteudo disponivel que pode ser inserido nos planos das
disciplinas e utilizado no decorrer das aulas.

O planejamento escolar é considerado muito importante, pois € por meio dele
que podem ser prevenidos nessa estruturacdo de base todos os percalgos
previsiveis ao funcionamento e aos resultados de cada unidade ou sistema
(RIBEIRO, 2005).

Segundo Sobral (2013), um dos principais argumentos criticos utilizados
sobre o planejamento € que o mesmo nao responde adequadamente aos desafios
de um ambiente dindmico. O autor ainda diz que “outro argumento utilizado é que o
planejamento cria rigidez e restringe a flexibilidade organizacional” (2013, p. 197).

Percebemos diante do exposto, que os processos desenvolvidos no
planejamento educacional necessitam de analises constantes, tendo em vista o
dinamismo das organizagdes que variam suas ag¢des frequentemente.

2.2.2. Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico pode ser definido como um processo que formula
as estratégias organizacionais, tendo em vista a insergao da organizacédo e de sua
missao no ambiente em que ela atua (CHIAVENATO, 2003).

Maximiano (2007, p. 123), afirma que “planejamento estratégico € o processo
de definir os objetivos de longo prazo da organizacdo”. Ainda de acordo com o
mesmo autor, o planejamento estratégico € um processo sistematico que possui
uma sequéncia de analises e decisbes.

A administragao estratégica & processo do planejamento que abriga o
conjunto de agdes e decisdes visando proporcionar competitivamente uma
adequacao superior entre a organizagao e seu ambiente, tendo em vista permitir que
ela alcance seus objetivos (SOBRAL, 2013).
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Figura 4 — Processo de administracao estratégica

ANALISE DO |}
AMBIENTE
EXTERNO

SRS SR

——

DEFINICAQ

=

PE—— DE
“Damissio | CRETREE |
- - ESTRATEGIAS |

|

REINICIO

ANALISE DE || DO CICLO
PONTOS ||

FORTESE

FRACOS

y
R P T R R e (SO

Tegmenmeer

Implementacdo
Planejamento estratégico da estratégia

A R T S ST R S SRS R P AR AT T

Fonte: MAXIMIANO (2007, p. 124).

O planejamento estratégico é responsavel pela busca das melhores
oportunidades e vantagens para as organizagdes educacionais. Nessa etapa, as
possibilidades disponiveis sdo analisadas e depois, os planos sao tragados com
base nas melhores oportunidades, visando a maneira mais viavel de alcangar os
objetivos e metas educacionais.

As estratégias organizacionais sao respostas as oportunidades e desafios do
ambiente interno e externo. Tecnicamente, estratégia € um curso de agao ou plano
que estabelece as prioridades, a alocagdo de recursos, as formas de realizar a
missao e os objetivos da organizacdo a serem alcangados a um longo prazo
(MAXIMIANO, 2007).

Visando a integragao dos conceitos de planejamento estratégico e educacgao,
ressalta-se a importdncia de um novo conceito relacionado, a estratégia de
aprendizagem, que de acordo com Dembo (1994) citado por Boruchovitch (1999, p.
3), “sao técnicas ou métodos que os alunos usam para adquirir a informagao”. Ou
seja, € por meio das estratégias educacionais que sao tragados os planos a ser
seguidos em busca de alcancar os objetivos propostos para a organizagao.

Segundo Sobral (2013, p. 206), estratégia € uma “busca deliberada por um
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plano de agdo que permita desenvolver, e continuamente ajustar, uma vantagem
competitiva da empresa, sobre seus concorrentes”.

As estratégias podem variar de uma organizagao para a outra. Na sua grande
maioria, as organizagdes usam varias estratégias simultaneamente ou em
momentos alternados, dependendo das circunstancias (MAXIMIANO, 2007).

Boruchovitch (1999) afirma que os professores podem ensinar aos alunos
quando e como devem utilizar cada estratégia de aprendizagem especifica, por meio
da demonstracdo e da modelagem de diversas técnicas.

Para Sobral (2013), o conceito de estratégia esta relacionado com a
competicdo. O autor ainda afirma que “assim, a estratégia se refere ao caminho que

a organizacao segue para conseguir sobreviver” (2013, p. 206).

2.2.3. Planejamento Tatico

Os planos taticos sao responsaveis por transformar os objetivos gerais de
uma unidade da organizagdo, em objetivos especificos, em geral uma area
funcional, como recursos humanos ou marketing. Os planos taticos identificam os
principais objetivos e quais sdo as agdes e cursos necessarios para realizar sua
parte do plano estratégico (SOBRAL, 2013).

E nesta etapa do planejamento onde cada unidade é analisada de forma mais
profunda, isto &, busca-se determinar o que deve ser feito para que cada parte do
processo seja desenvolvida, de modo a garantir a realizagdo de todas as atividades
para que seja alcangado o objetivo principal da organizacao.

O planejamento tatico determina o foco de agéo para cada departamento da
organizagao educacional, apresentando uma orientagdo de médio prazo e definindo
as principais agées que devem ser empregadas em cada unidade (SOBRAL, 2013).

Como visto anteriormente, o plano tatico da organizagéo educacional deve ser
desenvolvido num médio prazo, ou seja, as agdes planejadas ali devem seguir um
cronograma de controle para que as tarefas sejam desempenhadas dentro do tempo
estipulado. Um exemplo de uma agédo de médio prazo pode ser a aplicacédo de um
conteudo didatico, sendo explanados seus sub-tépicos.
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2.2.4. Planejamento operacional

Os planos operacionais sao responsaveis por identificar os processos e
procedimentos especificos, requeridos nos niveis mais operacionais da organizacao,
que contribuirdo diretamente na sustentagdo das atividades dos planos taticos e
estratégicos. Sua orientagdo é considerada de curto prazo, ou seja, periodos curtos
e variaveis, dependendo da atividade e sdo adaptados constantemente diante de
novas oportunidades e desafios (SOBRAL, 2013).

O nivel operacional é o nivel administrativo mais baixo e que possui mais
intimidade com a organizagédo, constituindo a base inferior do organograma. Este
nivel é responsavel por administrar a execugao e realizagao das tarefas e atividades
do cotidiano (CHIAVENATO, 2010).

Segundo Maximiano (2007, p. 133), “planejamento operacional & o processo
de definir agdes especificas e recursos que possibilitam a realizagéo de objetivos”.

As organizagdes educacionais realizam o planejamento operacional para
identificar os riscos e tragar os caminhos para alcangar os objetivos, aproveitando as
melhores oportunidades.

O planejamento operacional € um processo que compreende um conjunto de
atividades, sao elas: identificacdo e andlise dos objetivos, elaboragdo de
cronogramas, elaboragdo de orgamentos, identificacdo e avaliagdo de riscos
(MAXIMIANO, 2007).

Figura 5 — O processo de planejamento operacional

ANALISE DOS ® ELABORACAO DOS ELABORACAO DO
OBJETIVOS | CRONOGRAMAS ORCAMENTO

AVALIACAO DOS
RISCOS

Fonte: MAXIMIANO (2007, p. 134).
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Os objetivos sao propésitos, intencdes, resultados ou estados futuros que as
organizagdes almejam alcancgar, por meio da alocagdo de recursos e esforgos em
uma diregcdo determinada (SOBRAL, 2013).

Segundo Maximiano (2007):

O processo de planejamento operacional comeg¢a com a identificacéo das
atividades que devem ser executadas para que os objetivos possam ser
realizados. As atividades consomem tempo. O consumo de tempo depende
do trabalho ou esforgo previsto para realizar as atividades (2007, p. 134).

As organizagbes educacionais utilizam o planejamento operacional para
identificar, inicialmente, quais sdo as medidas que devem ser adotadas para a
realizacdo das atividades de ensino. Os gestores dessas organizacées devem
analisar também, a quantidade de recursos disponiveis (espago fisico, material
didatico, acesso a internet, equipamentos e midias tecnolégicas, entre outros) a ser
utilizados pelos membros organizacionais, tendo em mente a quantidade de tempo
que cada atividade requer para ser concluida.

2.3.Tecnologia da Informagao

A informagao é vital para qualquer organizagao, pois € através dela que os
sistemas organizacionais planejam e desenvolvem suas atividades. A tecnologia
surge para informatizar e simplificar o processamento de armazenamento e controle
das informagbes. Quando é utilizada por profissionais capacitados, a tecnologia
garante a integridade dessas informacgdes.

Segundo de Medeiros Valle (1996), a “Tecnologia € comumente conceituada
como o conjunto de conhecimentos, especial e principalmente cientificos, que se
aplicam a um determinado ramo de atividade; pode também ser considerada como
uma ciéncia que trata da técnica” (1996, p 2). Nesse sentido, podemos dizer que a
tecnologia & basicamente um conjunto de todas as atividades e solugdes
decorrentes dos recursos de computagao.

De acordo com Keen (1993) citado por Laurindo et al (2001):

O conceito de Tecnologia da Informagéo € mais abrangente do que os de
processamento de dados, sistemas de informac&o, engenharia de software,
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informatica ou o conjunto de hardware e software, pois também envolve
aspectos humanos, administrativos e organizacionais (2001, p. 160).

A informacgéao é um bem que agrega valor a individuos ou a organizagao, e por
isso, o uso de recursos de Tl tem que ser feito de maneira apropriada, ou seja, é
preciso utilizar sistemas, ferramentas ou outros meios que transformem as
informagdes num diferencial para as organizagées (GUIDASTRE et al, 2009).

Para Foina (2009):

A Tecnologia da Informagdo municia-se com modernas ferramentas
baseadas em computadores, banco de dados, sistemas de
comunicagao de voz, dados e imagens, processamentos de dados e
imagens, microfiimagens, jornais internos etc., todos os recursos
disponiveis para garantir a integridade sistémica da empresa (2009,
p.19).

A Tl vem evoluindo e desenvolvendo seus recursos de forma muito rapida, e
atualmente deixou de servir apenas como um tradicional suporte administrativo para
ocupar um papel estratégico dentro das organizagées (LAURINDO et al, 2001).

A tecnologia da informacdo é uma das diversas ferramentas que podem ser
utilizadas pelos gerentes para enfrentar o processo constante de mudangas.

E importante que as organizagdes educacionais possuam sistemas
atualizados, construidos com grandes capacidades de armazenamento e controle
dos dados, garantindo segurancga, confiabilidade e disponibilidade das informacgoes,
como por exemplo, dados sigilosos da instituicdo, dados pessoais de funcionarios e
alunos, planos dos cursos, entre outros.

2.3.1. Tecnologia da Informagao nas organizagoes

As organizagbes educacionais estdo usando Tecnologia da Informagao (TI)
com muita frequéncia nos processos de ensino. Isso evidencia o avanco crescente
nos sistemas brasileiros de educac¢ao, que a cada dia, procuram novos mecanismos
capazes de maximizar a qualidade da educacgao do pais.

Laurindo et al (2001) afirma que “O uso eficaz da Tl e a integragdo entre sua
estratégia e a estratégia do negécio vao além da ideia de ferramenta de
produtividade, sendo muitas vezes fator critico de sucesso” (2001, p. 161).

Em um mundo altamente informatizado e onde a globalizagdo se faz tao
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presente, a informagéo € um dos produtos mais valiosos para a gestdo empresarial
(FOINA, 2009). Ainda segundo o mesmo autor, “podemos definir informagdo como
um valor, ou dado, que possa ser util para alguma aplicagao ou pessoa” (2009, p. 2).

Segundo O’Brien (2004, p. 6): “Sistema de informagdo &€ um conjunto
organizado de pessoas, hardware, software, redes de comunicagdes e recursos de
dados que coleta, transforma e dissemina informagdes em uma organizagéo.”

Os processos produtivos manuais foram automatizados através do
desenvolvimento de sistemas de computagdo que realizam os processos de forma
automatica e por meio de maquinas ao invés de pessoas (FOINA, 2009).

Para O’Brien (2004), um sistema dindmico possui trés componentes ou
funcdes basicas que funcionam de maneira interligada:

e Entrada: envolve a reuniao e captacdo de elementos que ingressam no
sistema para serem processados.
e Processamento: Sao os processos de transformagao que convertem insumo

(entrada) em produto.

e Saida: Diz respeito a transferéncia de elementos produzidos por um processo
de transformacéo até seu destino final.

O desempenho das organizagdes vem sendo afetado pelo uso da Tl e a
maneira como isto ocorre depende da sua relagdo com a organizagido, que aborda
desde a Tl como diretrizes até ela como facilitadora e fornecedora de negécios. Tudo
isso determina o que podemos esperar e o valor que é atribuido a Tl (ALBERTIN,
2012).

Contudo, entendemos que para alcancar a eficacia dentro das organizagdes
educacionais, a Tl precisa estd alinhada aos objetivos propostos, ou seja, os
gestores devem analisar quais as melhores maneiras de se utilizar Tecnologia para
obter beneficios no processo de ensino.

2.3.2. Tecnologia da Informag¢ao como instrumento educacional

A Tecnologia da Informagdo vem ganhando forga no cenario educacional
brasileiro. Isso se da devido ao grande avango que as organizagdes do setor estdo
demonstrando, pois os novos padrées de ensino evidenciam a necessidade de

introducdo da Tl nos processos educacionais, tendo em vista a formagdo de
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profissionais extremamente qualificados e introdugcdo dos mesmos no mercado de
trabalho.

Quando a informagao possui qualidade e é utilizada no tempo certo, torna-se
vital para a organizagdo moderna. Contudo, isso esta diretamente associado ao uso
adequado dos recursos da Tecnologia da Informagao (FOINA, 2009). Para uma
organizagdao educacional desempenhar suas atividades de ensino da maneira
correta através do uso de recursos tecnoldgicos, € necessario que os profissionais
(educadores) responsaveis pelas tarefas estejam capacitados para oferecer aos
educandos, todos os beneficios e vantagens que a Tl possui enquanto ferramenta
de ensino, entre eles podemos ressaltar a utilizacdo de projetor multimidia para
transmissdao de conteddos, imagens e videos, e principalmente o uso de
computadores para da suporte as tarefas realizadas pelos professores e alunos.

O’Brien (2004), afirma que para o sistema educacional tornar-se ainda mais
util, € importante que haja a inclusao de dois componentes adicionais: feedback e
controle. Com isto, o sistema pode ser considerado cibernético, ou seja, auto
monitorado, autorregulado:

e Feedback: Sao dados sobre o desempenho de um sistema. Os dados sobre
o desempenho dos alunos na avaliagao, por exemplo, sdo feedback para um
professor.

e Controle: Envolve monitoramento e avaliagdo do feedback para determinar
se um sistema esta realmente direcionado para realizagdo de sua meta. A
funcdo de controle é responsavel por fazer ajustes necessarios aos
componentes de entrada e processamento do sistema organizacional para
que seja alcangada a producgao adequada.

Quando a Tl é utilizada e o resultado obtido pelos educadores ndao € o mesmo

estipulado anteriormente, &€ necessario que os mesmos realizem alguns

ajustes nas atividades de ensino, analisando o impacto causado pelas

ferramentas de tecnologia utilizadas, alterando e inserindo novos mecanismos

que viabilizem aos alunos a compreensao dos contetdos.

Para Foina (2009), deve existir um responsavel por cada informagéao e pelo
seu funcionamento dentro dos padrdes de pontualidade e qualidade estabelecidos
pela empresa. A coleta e distribuicdo das informacdes devem ser efetuadas de
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maneira automatica e mecanica, na medida do possivel.

Tratando do setor de ensino da organizagao, entende-se que os educadores
sdo0 os responsaveis pelas informagdes referentes as suas respectivas disciplinas,
bem como por distribui-las de forma pontual aos seus educandos ou gestores da
organizacgao, quando solicitado.

Segundo da Silva Filho (2004, p. 2), “para criar, compartilhar e disseminar o
conhecimento a fim de transforma-lo em novas tecnologias e novos produtos, as
organizagbes precisam aprender”. Isto se torna ainda mais evidente nas
organizagbes educacionais, tendo em vista que elas atuam justamente no ramo da
educagdo, ou seja, construindo e disseminando novos conhecimentos
constantemente.

Ressalta-se também a importancia da inovacdo tecnolégica para as
organizagdes educacionais, pois a cada dia surgem novos equipamentos e técnicas
operacionais que contribuem positivamente nas atividades educativas, tendo em
vista garantir a construcdo de novas perspectivas para a construgdo de um ensino
de qualidade.



37

3. METODOLOGIA

Neste capitulo, serdo tratados os topicos referentes a metodologia utilizada
nessa pesquisa, tais como: tipo de pesquisa e o instrumento de coleta e analise de

dados.

3.1. Tipo de Pesquisa

De acordo com Lakatos (2010), a pesquisa pode ser conceituada como um
procedimento formal, com um método de pensamento reflexivo, que demanda um
tratamento cientifico e é feito a partir do conhecimento da realidade ou para
descobrir verdades de forma parcial. Esse trabalho se caracteriza como uma
pesquisa qualitativa, documental e estudo de caso.

O trabalho se caracteriza como pesquisa qualitativa, em relagéo a distingao
metodolégica. Na visdo de Moreira (2008), a pesquisa qualitativa tem por objetivo
explorar caracteristicas dos individuos e cenarios que ndo podem ser facilmente
representados em nameros.

A pesquisa documental possui como caracteristica principal o fato de que sua
fonte de coleta de dados esta restrita a documentos que podem estar escritos ou
nao, constituindo o que denominamos como fontes primarias. Estas podem ser
elaboradas no exato momento em que o fendmeno ou fato ocorre, ou em outra
ocasido (LAKATOS 2010). O autor deste trabalho realizou sua pesquisa baseando-
se em documentos que explicam a origem e o funcionamento do curso de GTI do IF
SERTAO PE — campus Floresta.

Para Severino (2007), o estudo de caso € uma pesquisa que se concentra em
estudar um caso particular que representa significativamente um conjunto de dados
analogos, permitindo fundamentar uma generalizagdo de situacées que autorizam
possiveis inferéncias. Desta forma, o caso estudado foi o curso de GTI do IF Sertao
— PE, campus Floresta.

3.2. Instrumentos de coleta e analise de dados



38

O pesquisador utilizou como instrumento de coleta de dados referéncias
bibliograficas desenvolvidas por meio de materiais de autores. Ressaltando-se que &
uma pesquisa qualitativa, tem como objetivo avaliar a qualidade dos dados obtidos
sobre os temas como Planejamento Educacional e Tecnologia enquanto ferramenta

de ensino.

Foram utilizados também o PPC — Projeto Politico Pedagégico do curso de
GTI e os planos das disciplinas, ambos disponibilizados pela coordenac¢do do curso
e pelos professores de cada disciplina. Por ser documental, esta pesquisa se baseia
na analise de materiais que explicam como o planejamento educacional do curso
superior de GTI do IF SERTAO PE - campus Floresta envolve a tecnologia
enquanto ferramenta de ensino.

Por se caracterizar também como um estudo de caso, este trabalho utilizou
como objeto particular de analise o caso especifico do planejamento educacional do
curso de GTI do IF SERTAO PE — campus Floresta, para fins de compreenséo sobre
como a Tecnologia enquanto ferramenta de ensino é utilizada nos processos
educacionais.

Apbés a realizagao das consultas bibliograficas, o préximo passo foi a analise e
interpretacédo dos dados obtidos, que constitui o nucleo central do trabalho. Para
Best (1972, p. 152 apud LAKATOS, 2010, p. 151), “representa a aplicagcao légica
dedutiva e indutiva do processo de investigagdo. A importancia dos dados esta nao
em si, mas em proporcionarem respostas as investigagoes”.

Conforme Gil (2009), o processo de andlise de dados pode ocorrer em
conjunto com a interpretagao de dados, que consiste em ligar os resultados obtidos
com outros ja conhecidos, oriundos de teorias, ou de estudos realizados
anteriormente.

Segundo Trujillo (1794, p. 178) citado por Lakatos (2010, p. 151):

A analise (ou explicagéo) & a tentativa de evidenciar as relagdes existentes
entre o fenébmeno estudado e outros fatores. Essas relagbes podem ser
estabelecidas em fung&o de suas propriedades relacionais de causa-efeito,
produto-produto, de correlagdes, de andlise de contetdo etc.

Os principais autores que tiveram suas obras consultadas pelo pesquisador
para criagdo deste trabalho foram: Maximiano (2007), Chiavenato (2010) O’Brien



39

(2004), Sobral (2013), Foina (2009), Lakatos (2010) e Severino (2007). Foram
consultados livros, artigos, sites, revistas e todo o material foi referenciado.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo serdao analisados os resultados da pesquisa, que consiste na
analise do curso superior de Gestao de Tecnologia da Informagéo do IF SERTAO PE
— campus Floresta para a compreensao de como o uso de Tecnologia da Informacao
é previsto enquanto ferramenta de ensino no PPC de GTI; como o uso de Tecnologia
da Informagdo é previsto enquanto ferramenta de ensino nos programas de
disciplinas do curso de GTI; quais sdo as tecnologias indicadas como ferramenta de
ensino no curso de GTI e por fim, compreender o uso efetivo dos planejamentos
estratégicos e taticos no curso.

Na visdo de Chiavenato (2010), a tecnologia € uma for¢ca externa e ambiental
capaz de impor desafios & empresa e, em alguns casos criando novos problemas. E
também uma forga interna que lhe impde desafios e problemas, porém quando
dominada, ou seja, manuseada por profissionais capacitados, permite maior
eficiéncia na utilizacdo dos recursos disponiveis para o alcance efetivo de seus
objetivos.

4.1. Caso estudado: Curso Superior de Gestao de Tecnologia da
Informagao do IF SERTAO PE - campus Floresta

Com o avango constante dos processos brasileiros de ensino, faz-se
necessaria uma analise das organizagées educacionais quanto ao desenvolvimento
de estratégias para se adaptar a esse ambiente de mudangas. Essas mudancas
exigem resultados cada vez mais expressivos sobre a evolugdo da educacdo
profissionalizante no cenario nacional.

O Projeto Politico Pedagégico do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da
Tecnologia da Informagéo do IF SERTAO PE — campus Floresta foi desenvolvido
para explicar e determinar de forma clara, os padrées de funcionamento do curso.

O curso iniciou o seu funcionamento no ano de 2009. Possui uma carga
horaria total de 2660 horas, com a duragdo minima de 06 (seis) periodos semestrais,
estando incluidos neste prazo o estagio curricular, entrega do relatério, o trabalho de
conclusdo e sua defesa. As matriculas sao efetivadas por disciplina, num periodo
semestral.
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Segundo o PPC do curso de GTI (2011, p.4), “a presenca da instituicdo vem
suprir caréncias histéricas e abrir novas perspectivas/possibilidades de trabalho para
a comunidade atendida”.

Ainda de acordo com o PPC de GTI (2011):

O Curso Tecnologo em Gestdo da Tecnologia da Informag&o tem como
objetivo geral a formagéo de profissionais para a automacgéo dos sistemas
de informagdo, na perspectiva de desenvolvimento de competéncias
profissionais que possibilitem n&o apenas a aplicagéo e o desenvolvimento
de tecnologias, mas também a compreenséo das implicagdes decorrentes e
de suas relagbes com o processo produtivo e com a sociedade,
reconhecendo-se como agente disseminador dos conhecimentos
tecnolégicos (2011, p.7).

O académico egresso estara apto a desempenhar todas as atividades
relacionadas a gestdao dos recursos da area de Tl, de organizagbes publicas e
privadas, sendo capaz de alinhar a utilizagdo dos sistemas informatizados aos
objetivos e negbcios da organizagao.

Contudo o profissional ira desenvolver competéncias e habilidades que lhe
permitirdo definir parametros de utilizagdo de sistemas, implantar rotinas e
documenta-las, gerenciar os recursos humanos, controlar os niveis de servigos de
sistemas operacionais e bancos de dados, gerenciando os sistemas implantados.

O processo de revisdo e atualizagdo do projeto pedagégico do curso contara
ainda com a atuagcdo do NDE — Nucleo Docente Estruturante do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo da Tecnologia da Informagdo, como grupo que oportunizara,
através de atividades diversas de acompanhamento, o envolvimento do corpo
docente com o Projeto do Curso, tendo-se, em vista a garantia da efetividade da
formagao académica vivenciada. A descrigdo das atribuicdes e a operacionalizagéo
das atividades do NDE constardo em regulamentagao prépria.

Com base no exposto, concluimos que o Projeto Politico Pedagégico do
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Tecnologia da Informagéo do IF
SERTAO PE - campus Floresta € um documento muito importante, pois abrange a
politica de funcionamento do curso, integrando as principais vertentes necessarias
para especificagdo e viabilizagdo do curso, expondo como 0s processos de ensino
serao desenvolvidos e controlados, visando a manutengdo da qualidade da
educacao.
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4.2. O uso da Tecnologia da Informagao enquanto ferramenta de ensino
previsto no PPC de GTI

Para obter sucesso na realizagao das atividades de ensino, as organizagdes
educacionais precisam utilizar a tecnologia como uma ferramenta de apoio aos
processos de ensino, tendo em vista a rapidez com que atualmente, os sistemas
organizacionais se transformam. Portanto, a tecnologia € um fator crucial para que
estas organizagdes alcancem o sucesso.

Segundo Chiavenato (2010), cada empresa possui uma tarefa a ser
desempenhada e a tecnologia que é utilizada determina o fluxo de trabalho, as
atividades e processos operacionais, € todo o mecanismo utilizado para
desempenha-la.

O curso superior de GTI permite a formagéo de profissionais capazes de atuar
em um segmento da area da informatica que abrange a administracéo dos recursos
de infraestrutura fisica e légica dos ambientes informatizados, tendo em vista
atender as necessidades do mercado de trabalho.

Os curriculos sdao desenvolvidos no intuito de favorecer a formagao
especialista com o objetivo de formar profissionais com base cientifica de nivel
superior, tendo o foco direcionado a area de Gestdo da Tecnologia da Informacéo,
em atendimento as tendéncias do desenvolvimento tecnolégico do mercado de
trabalho.

Durante a vivéncia das disciplinas sao utilizadas praticas pedagodgicas
diversas, dentre as quais podemos elencar:

1.1.1 Praticas pedagogicas

DISCIPLINAS

X

Inglés Instrumental

Portugués Instrumental

Principios Organizacionais |

Matematica para Informatica

Introducdo a Informatica

Sistemas Digitais

Légica de Programacéo

XX X X X [X X |X |»

X X X (X X
X
XX X X X [X X X |m

XX (X X X [X X X ™

X X X |X

Infraestrutura de Hardware




Métodos e Técnicas de Pesquisa X[ X[ X[ X[ X|X[|X
Administracédo de Sistemas de Informacao X|X[X X|X| X
Principios Organizacionais Il X X
Empreendedorismo X X|IX|X|X]| X
Programacéo Orientada de Objetos X | X X|IX| X[ X
Gestao da Tecnologia da Informacéao XX XXX
Etica Profissional e Social X X[ X
Fundamentos de Bancos de Dados X[ X[ X[ X]|X][X
Redes de Computadores e Telecomunicacdes X X[ X|X[X[X]| X
Ergonomia Aplicada a Tl X X|IX|X|X]| X
Analise e Projeto de Sistemas X[ X X[ X[ X
Seguranca e Auditoria de Sistemas X[ XX XXX
Gestao de Sistemas Operacionais de Redes X[ XX XX
Projetos | X X[ X| X[ X
Comportamento Organizacional X X X | X
Desenvolvimento Web X | X X X[ X]| X
Multimidia XX X[ X|X[X
Engenharia e Qualidade de Software X|X|X X | X
Gestao do Conhecimento X XXX
Projetos |l X| X X[ X[X
Planejamento e Gestao Estratégica XIX|IX|IX|X|X|X
Design de Interfaces e Usabilidade XX X[ X[X]| X
Gestao Econdémica e Financeira X X X[ X[ X
Sistemas de Educacao a Distancia X[ X X X[ X
Negoécios Eletrénicos XX XXX
Trabalho Conclusdo de Curso - TCC XX X X[ X
Libras XX X[ X[ X

Fonte: PROJETO POLITICO PEDAGOGICO (2007, p. 4).

A = Aula Expositiva
B = Atividades de Laboratério (Praticas)
C = Visita Técnica

D = Participagdo em eventos (Seminarios, Congressos, Feiras, etc.)

E = Elaboracgao e Apresentacao de Trabalhos
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F = Utilizagao de Recursos Audiovisuais (TV, Video, Datashow, Retroprojetor, etc.)
G = Sistema de Rede, Internet, etc.

Concluimos, diante do exposto, que a Tecnologia da Informacdo esta
verdadeiramente prevista no PPC do curso de GTI, entretanto se levarmos em
consideragdo a importancia do PPC que contém as principais diretrizes de
funcionamento do curso, as informagdes apresentadas quanto ao uso efetivo de
tecnologia nos processos de ensino sao muito superficiais. Para tanto, sugere-se
que o documento seja revisto no que diz respeito a especificacdo dos meios de
utilizacdo da tecnologia para auxiliar os processos educativos durante o curso,
expondo de forma clara que a tecnologia & integrada ao curso com o intuito de
facilitar a realizagdo de atividades e permitir, em alguns casos, a efetivagéo de
tarefas que seriam impossiveis sem o uso da Tl.

E importante ressaltar que o PPC deve ser atualizado de forma frequente,
tendo em vista que € um dos documentos mais importantes que compdem 0 curso
de GTI e a falta de atualizagdo desse documento o tornara obsoleto. Diante desses
fatos, sugere-se que a comissdo responsavel pela formulacdo e manutencéo do
PPC amplie os padrées de funcionamento, inserindo novas diretrizes ou alterando as
que ja existem, com a criagdo de um plano de atualizacdo anual para assegurar a
qualidade e a integridade das informacgdes, facilitando o acesso e a compreensao

por parte de todos que por ventura necessitem consulta-las.

4.3. O uso de tecnologia enquanto ferramenta de ensino nos programas de
disciplinas do curso de GTI

Por ser um curso que tem o objetivo de integrar Tecnologia da Informacgao e
Administragdo ou Gestao (termo genericamente mais utilizado pelos profissionais da
area), naturalmente, existem diferentes eixos de abrangéncia tecnolédgica para cada
disciplina contida na grade curricular do curso.

Portanto, para que se possa compreender como a tecnologia enquanto
ferramenta de ensino esta inserida nos programas de disciplina, € importante que
destaquemos a sua funcionalidade e consequente importancia.

A seguir, as disciplinas do curso serdo apresentadas individualmente tendo
em vista a analise de como esta previsto o uso da tecnologia enquanto ferramenta

de ensino em cada uma:
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Inglés Instrumental — Sobre o uso especifico de tecnologia, a metodologia
de ensino utilizada nas aulas envolve apenas apresentag¢ao de videos.
Portugués Instrumental — Nao possui determinagéo especifica sobre o uso
de tecnologia enquanto ferramenta de ensino durante as aulas.

Principios Organizacionais | — Ndo possui determinacao especifica sobre o
uso de tecnologia enquanto ferramenta de ensino durante as aulas.
Matematica para Informatica — Nao possui determinagéo especifica sobre o
uso de tecnologia enquanto ferramenta de ensino durante as aulas.
Introducao a Tecnologia da Informagdao — Nao possui determinagao
especifica sobre o uso de tecnologia enquanto ferramenta de ensino durante
as aulas.

Sistemas Digitais — Nao possui determinagéo especifica sobre o uso de
tecnologia enquanto ferramenta de ensino durante as aulas.

Légica de Programacgao — Nao possui determinagéo especifica sobre o uso
de tecnologia enquanto ferramenta de ensino durante as aulas.

Infraestrutura de Hardware — Nao possui determinagéo especifica sobre o
uso de tecnologia enquanto ferramenta de ensino durante as aulas.

Métodos e Técnicas de Pesquisa — Nao possui determinagdo especifica
sobre o uso de tecnologia enquanto ferramenta de ensino durante as aulas.
Administraciao de Sistemas de Informagao — Nao possui determinacao
especifica sobre o uso de tecnologia enquanto ferramenta de ensino durante
as aulas.

Principios Organizacionais Il — Sobre o uso da tecnologia enquanto
ferramenta de ensino, sua metodologia contém: exposi¢cdo de videos;
pesquisas na internet em casa; trabalhos em grupo, com uso do quadro e
Datashow, videos e filmes e; recursos audiovisuais.

Empreendedorismo — Nao possui determinacado especifica sobre o uso de
tecnologia enquanto ferramenta de ensino durante as aulas.

Programacao Orientada a Objetos — Nao possui determinacdo especifica
sobre o uso de tecnologia enquanto ferramenta de ensino durante as aulas.
Gestao da Tecnologia da Informagao — Nao possui determinacgao especifica
sobre o uso de tecnologia enquanto ferramenta de ensino durante as aulas.
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Etica Profissional e Social — Quanto ao uso especifico de tecnologia, a
metodologia realiza o debate sobre filmes e/ou videos transmitidos em sala
de aula.

Fundamentos de Banco de Dados — FBD - Nao possui determinagao
especifica sobre o uso de tecnologia enquanto ferramenta de ensino durante
as aulas.

Redes de Computadores e Telecomunicagdes - Nao possui determinagéao
especifica sobre o uso de tecnologia enquanto ferramenta de ensino durante
as aulas.

Ergonomia Aplicada a Tl — Nao possui determinagéo especifica sobre o uso
de tecnologia enquanto ferramenta de ensino durante as aulas.

Andlise e Projeto de Sistemas - Quanto ao uso de tecnologia, a
metodologia utilizada para as aulas & composta de: utilizagédo de softwares
livres para construgédo de diagramas UML como StarUML ou Astah.
Seguranca e Auditoria de Sistemas — Nao possui determinagéo especifica
sobre o uso de tecnologia enquanto ferramenta de ensino durante as aulas.
Gestio de Sistemas Operacionais de Redes — Nao possui determinacgéo
especifica sobre o uso de tecnologia enquanto ferramenta de ensino durante
as aulas.

Projetos | — Sua metodologia possui: exposicdo de videos; pesquisas na
internet em casa; uso do Datashow e; recursos audiovisuais.
Comportamento Organizacional — Sobre o uso da tecnologia, a metodologia
especifica que as aulas teéricas serdo expositivas, eventualmente com apoio
de Datashow.

Desenvolvimento Web — Nao possui determinagao especifica sobre o uso de
tecnologia enquanto ferramenta de ensino durante as aulas.

Multimidia — Nao possui determinagao especifica sobre o uso de tecnologia
enquanto ferramenta de ensino durante as aulas.

Engenharia e Qualidade de Software — Nao possui determinacgéo especifica
sobre o uso de tecnologia enquanto ferramenta de ensino durante as aulas.
Gestiao do Conhecimento — Quanto ao uso da tecnologia, sua metodologia é
composta por: exposicdo de videos; pesquisas na internet; uso do Datashow

e; recursos audiovisuais.
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e Projetos Il - Nao possui determinacao especifica sobre o uso de tecnologia
enquanto ferramenta de ensino durante as aulas.

e Planejamento e Gestao Estratégica — Nao possui determinacdo especifica
sobre o uso de tecnologia enquanto ferramenta de ensino durante as aulas.

e Design de Interfaces e Usabilidade — Nao possui determinagéo especifica
sobre o uso de tecnologia enquanto ferramenta de ensino durante as aulas.

e Gestao Econdomica Financeira — Nao possui determinagao especifica sobre
o uso de tecnologia enquanto ferramenta de ensino durante as aulas.

o Sistemas de Educacdao a Distancia — Nao possui determinacédo especifica
sobre o0 uso de tecnologia enquanto ferramenta de ensino durante as aulas.

e Negocios Eletronicos — Quanto ao uso especifico de tecnologia, apresenta
na metodologia a realizagdo de aulas praticas nos laboratérios de informatica.
Nesse sentido, com base na analise particular de cada programa de disciplina

do curso, foi possivel concluir que a tecnologia enquanto ferramenta de ensino esta
especificada apenas em algumas disciplinas, o que evidencia a necessidade de
introducdo de informagdes peculiares sobre como a tecnologia é utilizada nas
disciplinas, auxiliando os processos educativos, durante as aulas e com o intuito de
servir como uma forte aliada das organizagdes educacionais, na perspectiva de
construir um ensino com alto nivel de qualidade, por meio de técnicas de
aperfeicoamento e inovagao na educagao.

4.4. Tecnologias indicadas como ferramenta de ensino no curso de GTI

Enquanto Gestor de Tl, tendo em vista o que foi citado no referencial teérico e
os estudos bibliograficos realizados, indica-se algumas maneiras de se utilizar a
tecnologia como ferramenta de ensino no curso de GTI. Essas tecnologias podem
facilitar os processos educativos por meio da introdugdo de novos métodos e
técnicas de ensino, contribuindo, assim, para o desenvolvimento do curso. Assim
sendo, veremos a seguir algumas aplicagdées que podem aprimorar 0os processos de
ensino no curso de GTI:

1. Ambientes Colaborativos — Sado espacos online que visam facilitar a

colaboragcdo e o trabalho em grupos. Nesse tipo de ambiente, a interacao
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acontece independente de onde os alunos estejam. O uso do Ambiente
Colaborativo no curso de GTI facilita os processos educativos, pois introduz
técnicas de ensino que podem ser integradas aos métodos ja existentes,
viabilizando o uso de recursos digitas de comunicagdo para a realizagéo de
acgbes educativas. Além disso, as vantagens que essa tendéncia oferece ao
curso sdo: ampliagdo dos espagos pedagodgicos, facilidade de acesso a
informacgédo e a comunicagao.

2. Conteido aberto — E o conteido disponibilizado gratuitamente, via web e
que da acesso nao apenas a informagao, mas ajuda no desenvolvimento de
habilidades de pesquisa, avaliagao e interpretacao. Essa tendéncia elevara o
curso a um patamar de exceléncia em educacao, pois além da disponibilidade
de informacdes, sera capaz também de garantir o suporte as atividades de

ensino, assegurando assim a disseminag¢ao do conhecimento.

3. Laboratérios moéveis — Sao ambientes virtuais que possuem a capacidade
de armazenar materiais didaticos interativos. A tecnologia facilitou que
pesados equipamentos, antes disponiveis apenas em bons laboratérios de
ciéncias pudessem ser inseridos em simples celulares. Por estarem
disponiveis na internet, podem ser utilizados na sala de aula ou fora dela.

Existem varios exemplos praticos dessas ferramentas que atualmente, ja
estdo sendo utilizadas pelos educadores nas organizagdes de ensino, entre
elas podemos destacar em carater sugestivo os seguintes: Edmodo,
Classroom Google e outras que vém sendo usadas de maneira mais informal,
porém estdo desempenhando um papel importante no processo educativo,
sao elas: YouTube, Facebook, WhatsApp e etc.

4.5. O uso efetivo dos planejamentos estratégicos e taticos no curso

Baseando-se nos conceitos de planejamento, definidos pelos autores citados
na fundamentagdo tedrica, entendemos que o Planejamento Estratégico é
responsavel por tracar os planos para um longo prazo, a serem seguidos pelos
membros da organizagdo para alcancar os objetivos, ou seja, &€ nesta fase do
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planejamento que os gestores educacionais realizam a analise geral dos fatores que
afetam direta e indiretamente o funcionamento da organizagao, a fim de determinar o
melhor caminho a ser seguido, tendo em vista uma atuagao de qualidade no ramo
da educagao.

Para compreensao do uso efetivo do Planejamento Estratégico no curso de
GTI, apontamos como exemplo, o PPC do curso, pois como vimos anteriormente, &
um documento formal que foi desenvolvido com base na andlise dos fatores
positivos e negativos que influenciam na existéncia do curso, e de acordo com os
resultados obtidos na anadlise, foram tragadas as estratégias funcionais para um
longo prazo a serem seguidas pelos membros do curso.

Sugere-se que seja inserido no PPC do curso enquanto planejamento
estratégico, a previsdo de acompanhamento dos egressos do curso, tendo em vista
obter informagdes referentes aos profissionais e, com base nos dados obtidos, tomar
decisdes em busca de aprimorar as funcionalidades do curso, visando melhores
oportunidades no mercado de trabalho.

Indica-se ainda a criagdo de um plano complementar ao PPC, com
informagdes como missdo, visdo, valores e objetivos do curso, com o intuito de dar
um senso de direcionamento tanto para professores como para alunos.

O Planejamento Tatico é responsavel por tragcar os planos mais especificos
dentro das organizagbes, ou seja, cada situagdo é analisada de forma detalhada,
tendo em vista o estabelecimento de metas a serem alcangadas, dentro de um curto
prazo definido anteriormente.

Os programas de disciplinas sdo exemplos genéricos de Planejamento Tatico
no curso de GTI, pois foram elaborados com o intuito de determinar as atividades
que serdao desenvolvidas em cada disciplina, durante os periodos que se
caracterizam como planos de curto prazo.

Sobre o planejamento tatico do curso, no que diz respeito a construgao dos
programas de disciplinas, podemos sugerir que os professores realizem esse
processo em conjunto para pensar num plano anual ou semestral que intensifique a
relacdo entre as diversas disciplinas do curso. Essa perspectiva introduz uma nova
dindmica ao planejamento tatico do curso, transformando a organizagao educacional

em um sistema mais compacto e eficiente, garantindo a qualidade do ensino.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento do presente trabalho possibilitou a realizacdo de uma
analise reflexiva acerca de como a tecnologia enquanto ferramenta de ensino esta
inserida no planejamento do curso de GTI do IF SERTAO PE - campus Floresta.
Portanto, o estudo permitiu observar como a Tl pode ser utilizada para melhorar o
curso e aprimorar os processos de ensino, por meio de técnicas e praticas
construtivas e inovadoras, na perspectiva de assegurar a qualificagao profissional.

Foi possivel perceber que o uso da tecnologia enquanto ferramenta de ensino
esta previsto de forma superficial no PPC do curso de GTI, tendo em vista que a
tecnologia desempenha um papel relevante dentro do curso e, como foi citado
anteriormente, grande parte das praticas pedagdgicas previstas envolvem acgoes de
segmento tecnologico. Porém, essas a¢gdes devem ser explanadas de maneira mais
detalhada, levando em conta que o PPC pode ser consultado por qualquer usuario,
principalmente por pessoas que objetivam ingressar no curso de GTI e ainda nao
detém conhecimento acerca dos conceitos de Tecnologia da Informacgdo. Isto
ressalta a necessidade de complementacdo e introdugdo de informagdes mais
precisas sobre como a tecnologia é utilizada enquanto ferramenta de ensino durante
o curso, o que tornara o PPC um documento mais compacto e naturalmente de
maior qualidade. Para tanto, pode ser sugerido a inclusdo de dados por meio de sub-
tépicos que serdo anexados aquele documento.

As organizagdes, de modo geral, estdo inseridas num processo de
transformacao constante, que & impulsionado pela velocidade com que atualmente
as coisas evoluem. Quando se trata de sistemas educacionais, muitas vezes, as
dificuldades para inovar os processos de ensino sdo enormes, 0 que obriga os
gestores educacionais a viver sempre a procura de novas tendéncias. Com base nos
estudos realizados, pode-se afirmar que a tecnologia quando utilizada por
profissionais qualificados e de acordo com as necessidades especificas de cada
organizagao, facilita e viabiliza as atividades, atuando como uma forte aliada dos
gestores, nas agbes de planejamento, controle, aperfeicoamento e inovagdo na
educacao, assegurando assim, a qualidade do ensino.

Com base no que foi apresentado nos programas das disciplinas, concluimos

que na maioria dos casos, a tecnologia nao esta claramente apresentada enquanto
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ferramenta de ensino, o que acaba inibindo ou dificultando a compreensao acerca da
sua funcionalidade para o curso. Sugere-se aos programas, a especificagéo de que
durante as aulas, a tecnologia é utilizada de diversas formas para viabilizar as
atividades de ensino, dentre elas destacam-se o uso do computador e da Internet
para a realizagdo de pesquisa bibliografica, elaboragdo de seminarios, artigos,
projetos e para construgéo e formatagdo de documentos, assim como a utilizagao do
projetor multimidia para a aplicagdo de conteudos didaticos e apresentacdo de
seminarios, entre outros. Isso ressalta a sua importancia para todas as disciplinas do
curso, independentemente de abordar os conceitos de Tl ou Gestéo.

E importante ressaltar que os objetivos propostos do trabalho foram
alcangados, e os resultados obtidos foram satisfatorios para o pesquisador que
constatou através da pesquisa documental do PPC e do estudo de caso do curso de
GTI do IF SERTAO — PE campus Floresta, que o uso de tecnologia enquanto
ferramenta é primordial as organizagées de ensino, pois ela propicia agilidade, gera
eficacia, auxilia na resolugdo de problemas e no desenvolvimento dos processos
educativos.

Apds a andlise do curso de Gestdo da Tecnologia da Informagéo do IF
SERTAO - PE campus Floresta, constatou-se a sua grande importancia para a
populacdo da regido na qual o campus encontra-se situado, pois a existéncia do
curso possibilita a qualificagcdo profissional de pessoas que enfrentam condigbes
mais dificeis de acesso a uma educagédo de qualidade e, o curso de GT| & composto
por profissionais extremamente capacitados que atuam tanto no ramo de tecnologia
quanto na area de gestdo. Sendo assim, evidencia-se a importancia do curso para a
sociedade como um todo, pois 0 mesmo visa a formagao profissional de pessoas
que irao atuar como Gestores da Tecnologia da Informagdo nas grandes
organizagbes do cendrio mundial, tornando-se cidadados preparados para
desempenhar um papel relevante no meio social em que habitam.

Constatada a importancia do tema, faz-se necessario um estudo mais
aprofundado sobre a utilizagdo da Tecnologia enquanto ferramenta de ensino nas
organizagbes educacionais, possibilitando que outros pesquisadores possam fazer
um estudo de caso constatando novas situagdes acerca do tema proposto.

Desta forma, conclui-se de modo geral que a tecnologia enquanto ferramenta
de ensino pode contribuir de maneira muito relevante para o sucesso das
organizagbées educacionais, pois a integracdo da Tl aos processos educativos faz
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surgir um novo conjunto de possibilidades que flexibiliza e introduz uma nova
dindmica a abordagem didatica, podendo ser explorado por educadores e
pesquisadores na busca constante por uma educagdo com padrdes de exceléncia e
qualidade.
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