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RESUMO

Este trabalho aborda sobre a importdncia da ergonomia para o ambiente de
trabalho, os avangos tecnoldgicos ao longo do tempo, desde os homens primitivos
aos dias atuais e como esses avanc¢os podem ajudar no dia a dia dos trabalhadores,
tendo como exemplo um ambiente de escritério com uso do computador, como
forma de tecnologia; com mobilias e tecnologias ergonémicas. Sabendo que o
mercado mundial esta cada vez mais acirrado e a competitividade esta ocasionando
mais responsabilidades e pressdo para os trabalhadores, assim gerando uma
péssima qualidade de vida. Esse trabalho também aborda como a ergonomia pode
contribuir para uma melhor qualidade de vida no trabalho, através de programas que
as empresas adotam e como a mesma ajuda na prevengao de doengas decorrentes
do dia a dia no ambiente de trabalho. Foram utilizadas a pesquisa exploratéria e a
pesquisa bibliografica como metodologia, pois, tiveram como objetivo proporcionar
maior familiaridade com os assuntos e os contetdos do trabalho foram tirados de
livros, teses, artigos e bibliografias disponiveis referentes aos assuntos abordados
no trabalho. Concluiu-se que a ergonomia traz beneficios a saude do trabalhador,
proporcionando ambientes mais confortaveis, assim como, satisfacdo, bem-estar e a
melhora na qualidade de vida no trabalho.

Palavras-chave: ergonomia, tecnologia e qualidade de vida no trabalho.



ABSTRACT

This paper addresses the importance of ergonomics for the work environment, the
technological advances through time, from primitive men to the current days and how
these advances can help the workers day to day, having as an example an office
environment with use of the computer, as a form of technology; with furniture and
ergonomic technologies. Taking in consideration that the world market is increasingly
fierce and competitiveness is causing more responsibilities and pressure for workers,
thus generating a poor quality of life. This work also discusses how ergonomics can
contribute to a better quality of life at work, through programs that companies adopt
and how it helps to prevent diseases due to the day-to-day working environment.
Exploratory and bibliographic research were used as a methodology, as they aimed
to provide greater familiarity to the subjects and the work contents were taken from
books, theses, articles and bibliographies available relating to the subjects addressed
at the work. It was concluded that ergonomics brings benefits to the worker’s health,
providing more comfortable environments, as well as satisfaction, well-being and the
quality of life at work’s improvement.

Keywords: ergonomics, technology and quality of life at work.
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1.Introducao

A ergonomia e a tecnologia contribuem para a melhora na vida cotidiana,
assim, proporcionando um melhor conforto e seguranga para as pessoas no
ambiente laboral e extra laboral, como afirmou lida (2005, p.22): “A ergonomia tem
contribuido para melhorar a vida cotidiana, tornando os meios de transporte mais
cdbmodos e seguros, a mobilia doméstica confortdvel e os aparelhos
eletrodomésticos mais eficientes e seguros”. A Associacdo Internacional de
Ergonomia (/Interational Ergonomics Association - |EA) define a ergonomia como:

Uma disciplina cientifica relacionada com a compreenséo das interacdes
entre seres humanos e outros elementos de um sistema, é a profissdo que
aplica teoria, principios, dados e métodos para projetar a fim de otimizar o
bem-estar humano e o desempenho global do sistema.

A tecnologia nasceu desde a época da pré-histéria e chegou para auxiliar os
trabalhadores desse tempo, até os dias atuais com tecnologias muito mais
modernas e que atendem as necessidades antropométricas dos trabalhadores, e
que junto com conhecimentos ergondmicos procuram mitigar as doencas e
acidentes, assim, proporcionando a saude e a qualidade de vida. Segundo Reis
(2004 apud VAZ, FAGUNDES e PINHEIRO, 2009, p.103): “A tecnologia € o conjunto
de conhecimentos cientificos ou empiricos diretamente aplicaveis a producdo ou
melhoria de bens ou servigos...”

Silveira e Salustiano (2012 apud FREITAS, 2014, p.1) abordam que:
“Conforme a Previdéncia Social (2010), as estatisticas de acidentes e doengas nos
ambientes laborais retratam a necessidade da intensificacdo no conhecimento da
ergonomia como fator de extrema importancia para as organizacoes’.

A ergonomia € uma ciéncia de extrema importancia para as organizagoes,
pois, proporciona saude, bem-estar e satisfacdo ao trabalhador, assim, oferecendo
uma qualidade de vida no trabalho. FERNANDES (1996 apud CARVALHO et al,,
2013, p.24):

Muitos pesquisadores defendem que a qualidade de vida no trabalho pode
ser entendida com uma estratégia, cuja ‘meta principal de tal abordagem
volta-se para a conciliagdo dos interesses dos individuos e das

organizagdes, ou seja, ao mesmo tempo em que melhora a satisfagdo do
trabalhador, melhora a produtividade da empresa’.



14

A proposta deste trabalho € mostrar como a ergonomia € importante com
auxilio das tecnologias para a qualidade de vida no trabalho, afim de melhorar as
condi¢cdes laborais dos trabalhadores no dia a dia. O trabalho teve a estrutura da
seguinte maneira: o primeiro capitulo tera a introducédo sobre a tematica; ficando
para o segundo capitulo a justificativa; terceiro capitulo o objetivo geral e o objetivo
especifico;, no quarto capitulo sera o referencial teérico, onde sera realizada uma
pesquisa bibliografica sobre os seguintes temas: Ergonomia, Tecnologia e
Qualidade de Vida no Trabalho; no quinto capitulo terd a metodologia do trabalho;
no sexto capitulo abordara os resultados obtidos através dos casos de sucesso e
por fim, no sétimo capitulo sera abordado as consideragdes finais, contribuicdo do
trabalho e as propostas de trabalhos futuros.
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2. Justificativa

Durante o curso de Gestdo da Tecnologia da Informagéo, a disciplina
ergonomia s6 foi apresentada de forma detalhada em um semestre, abordando
diversos temas e sua importancia na saude das pessoas no seu dia a dia. Sendo
assim, este trabalho é justificado pela necessidade de além de abordar melhorias
ergondémicas para uma qualidade de vida no trabalho para os trabalhadores das
empresas com o uso de tecnologia. Pois, 0os avangos tecnoldgicos estdo cada vez
mais presentes no mundo globalizado onde vivemos e o mercado cada vez mais
competitivo. A pressdo por resultados, as cobrangas, 0 excesso de manuseio nas
diversas tecnologias sem o descanso necessario, podem acarretar doengas
ocupacionais como a Lesdo por Esforco Repetitivo (LER) e as Disturbios
Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT), estresse e a fadiga, por
exemplo. Como também, este trabalho contribui para enriquecer os conhecimentos
sobre a ergonomia e seus beneficios, ja que existem poucos materiais sobre essa
area, pois, € uma ciéncia nova tanto no Brasil como no mundo.

Por isso, através dessa pesquisa bibliografica foi observado que os ambientes
ergonOmicos trazem maior seguranga, melhores condigdes de trabalho e o conforto
necessario para o bem-estar e a satisfagdo, diminuindo os riscos a saude do
trabalhador, oferecendo uma melhor qualidade de vida e assim aumentando a
produtividade para a empresa. Além disso, no processo de elaboracdo deste
trabalho serao utilizados conhecimentos que foram adquiridos durante a vivéncia do
curso de Gestao da Tecnologia da Informagdo (GTI).
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3. Objetivo
3.1. Geral

Pesquisar as melhorias que a Ergonomia e as Tecnologias podem
proporcionar aos ambientes laborais para aumentar a Qualidade de Vida no
Trabalho.

3.2. Especifico

e Pesquisar na literatura sobre ergonomia;

o Pesquisar na literatura sobre tecnologia e as tecnologias ergonémicas;

o Pesquisar na literatura sobre qualidade de vida no trabalho;

o Pesquisar na literatura sobre os aspectos da ergonomia e seu impacto no
trabalho.
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4. Referencial Teodrico

4.1.Ergonomia

A ergonomia & uma palavra de origem grega, “ERGON” que significa trabalho
e “NOMOS” que significa leis (Rigo et al., 2016, p.2), em uma tradugdo significa, sao
as leis da relacdo do homem e seu ambiente de trabalho. E uma disciplina cientifica
que procura desenvolver melhores praticas para adaptar o ambiente de trabalho ao
homem, proporcionando bem-estar e satisfagédo ao mesmo.

ABERGO (2000 apud BERNARDO et al., 2012, p.2) afirma que: “A Ergonomia
objetiva modificar os sistemas de trabalho para adequar a atividade nele existente,
as caracteristicas, habilidades e limitacbes das pessoas com vistas ao seu
desempenho eficiente, confortavel e seguro”. Procurando reduzir as consequéncias
nocivas do trabalho, como o estresse, fadiga, erros e acidentes, assim
proporcionando a saude (lida, 2005).

A ergonomia € uma ciéncia interdisciplinar que trabalha em conjunto com
outras ciéncias para a sua melhor adaptacdo na jornada de trabalho, assim,
melhorando a qualidade de vida do trabalhador. A antropometria, estuda as medidas
do corpo humano. A anatomia trabalha a estrutura fisica dos seres vivos. A
psicologia e fisiologia, aprende-se o estudo das caracteristicas de personalidades e
funcionamento do corpo humano. Todas essas ciéncias formam a base da
ergonomia (SILVA®, 2009).

Chacon (2015) aborda que existem trés tipos de areas de especializagédo da
ergonomia, que s&o: ergonomia cognitiva, ergonomia fisica e a ergonomia
organizacional.

A ergonomia cognitiva, aborda areas como a psicologia, psiquiatria e
trabalhos ocupacionais. Estuda processos mentais que possam vir a surgir no
cotidiano do ser humano, como a percepgao, raciocinio I6gico, respostas motoras,
estresse, interacao homem-computador e tomada de decisao.

A ergonomia fisica, se preocupa com areas relacionadas ao corpo em forma
geral, seu funcionamento, onde entra ciéncias como a antropometria, anatomia e
fisiologia, que incluem posturas no trabalho, movimentos repetitivos e a saude.
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A ergonomia organizacional interage com areas da administragcdo e
economia, a fim de otimizar sistemas sociotécnicos, como projeto de trabalho,
organizacdes virtuais e geréncia de qualidade.

4.1.1 - Doengas Ocupacionais

Com os avangos das tecnologias no trabalho, as exigéncias e cobrangas em
excesso ao trabalhador, aumento da competicdo, movimentos repetitivos,
equipamentos inadequados ou a falta deles e outras dificuldades do dia a dia,
percebe-se 0 aumento de doencas decorrentes no ambiente de trabalho, e essas
doengas representam para a empresa 0 pagamento de indenizagdes, por exemplo, e
também o aumento do gasto para a Previdéncia Social (SILVA?, 2009).

4.1.1.1 - Estresse

Uma explicacao simples sobre estresse de acordo Franga e Rodrigues (1997
apud SILVA?*, 2009, p.37) é:

O estresse constitui-se de uma relagdo particular entre pessoa, seu
ambiente e as circunstancias as quais esta submetida, que é avaliada como
uma ameagca ou algo que exige dela mais que suas proprias habilidades ou
recursos e que pde em perigo o seu bem-estar.

Ou seja, o estresse € o efeito que se da a um conjunto de reagcbes que a
pessoa ndo estd preparada para se adaptar e exige mais que suas proprias
habilidades para ocorrer. Assim, causando frustracdes e sentimentos adversos que
venham a acarretar. De acordo com Corréa (2005) alguns problemas como a perda
da autoestima e da autoconfianca, problemas gastrointestinais e doencas
cardiovasculares, por exemplo.

O estresse pode ser causado por acontecimentos variados e possui
resultados acumulativos e pode intensificar quando o trabalhador estd com
problemas domésticos ou na empresa, com o chefe, por exemplo. Algumas das
principais causas, de acordo com lida (2005, p.381):
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¢ Conteudo do trabalho - A pressao fisica e mental que o trabalhador recebe
para manter o ritmo de producdo, € umas das maiores causas do estresse. E
também, os conflitos, as responsabilidades, insatisfacdo, entre outras.

e Sentimento de incapacidade — O estresse ocorre quando o trabalhador se
sente incapaz de realizar uma demanda de trabalho ou conclui-la no prazo
estabelecido pela empresa. Assim, podendo fazer uma auto avaliacao e concluir que
nao é capaz de atender a demanda, por exemplo.

e Condicées de trabalho — Ambientes com excesso de ruido, ventilacdo ou
iluminacdo inadequada, e calor, por exemplo. E nesse quesito que inclui os
problemas das condicbes de trabalho, como a ma postura, instrumentos
inadequados, entre outros.

e Fatores organizacionais — Inclui a relacdo entre os chefes e os supervisores,
vem a questao do comportamento que os chefes podem ser muito exigentes, entéo,
nao encoraja seus supervisores. Outros fatores desse quesito sdo os salarios, horas
trabalhadas e as extras, carreiras e turnos.

e Presstes econdmico-social - A questao financeira, pode exercer uma forte
preocupacao do trabalhador, pois, tem que administrar todas as finangas e a
sociedade de consumo. Conflitos com colegas de trabalho e com a familia, podem
aumentar o estresse.
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Figura 1 - Estresse

Fonte: Obvious' (2016)

41.1.2 - Lesdo por Esfor¢co Repetitivo (LER) / Doengas Osteomusculares
Relacionadas ao Trabalho (DORT)

Segundo Maeno (2001, p.5) afirma que:

As LesbGes por Esforcos Repetitivos (LER) ou os Disturbios
Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT), como sao
denominados pela Previdéncia Social, constituem-se num dos mais sérios
problemas de saude enfrentados pelos trabalhadores e seus sindicatos nos
dltimos anos no Brasil e no mundo. Cerca de 80% a 90% dos casos de
doencas relacionadas ao trabalho notificadas nos ultimos 10 anos no pais...
reflexos mais diretos das mudangas ocorridas nas condicées e ambientes
de trabalho com a introduc@o de processos automatizados, com o aumento
do ritmo e da pressao para execugéo do trabalho...

O Portal da Saude (2012) afirma que: “‘LER e DORT s&o doencas
caracterizadas pelo desgaste de estruturas do sistema musculo-esquelético que

' Estresse: Disponivel em:
<http://obviousmag.org/transmutacao psicologica do ser e alquimia da vida/2015/06/relacao-
entre-estresse-e-cortisol-aceleracao-do-envelhecimento-e-excesso-de-peso.html>.
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atingem varias categorias profissionais” e que tem “Varios sintomas concomitantes
tais como dor, sensacdo de peso, fadiga... Frequentemente sdo causas de
incapacidade laboral temporaria ou permanente” (FRANCA, 2004 apud SILVA"
2009, p.35).

As LER/DORT podem acarretar alguns problemas como a tendinite e a
tenossinovite, pois, comprometem os tenddes, articulagdes, musculo e nervos em
varias partes do corpo, por exemplo. Como denomina o INSTITUTO NACIONAL DO
SEGURO SOCIAL (INSS) (1993 apud SILVA", 2009, p.34-35): “Afeccdes que podem

acometer tendoes, sindvias, musculos, nervos...”.

4.1.1.2.1 - Tendinite e Tenossinovite

De acordo com Tersariolli et al. (2005, p.62), a tenossinovite e tendinite: “Sao
doencgas inflamatérias que comprometem as bainhas tendineas e os tendbdes, em
decorréncia das exigéncias do trabalho”. Ou seja, sédo inflamagdes que ocorrem no
trabalho quando os trabalhadores executam suas atividades em excesso e com
movimentos inadequados e que comprometam os tenddes e as bainhas tendineas,
como por exemplo, de acordo com Rodarte (2010, p.35): “Trabalho com a méo
elevada ao nivel, ou acima, do ombro, quando comparados com os trabalhadores
em geral’. E o resultado dessas doencas, os trabalhadores sentem muitas dores nas
regides que foram afetadas.
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Figura 2 - Tendinite no ombro

Tendinite do manguito

Inflamacdo dos tenddes

Fonte: Clinica Dr. Hong Jin Pai e Associados? (2016)

4.1.1.3 - Fadiga

Como disse lida (2005, p.355): “Fadiga € o efeito de um trabalho continuado,
que provoca uma reducgdo reversivel da capacidade do organismo e uma
degradacéo qualitativa desse trabalho”. Ou seja, é resultado de jornadas intensas de
trabalho, sem descanso necessario para os musculos. Assim acarretando de acordo
com Franca (1999 apud SILVA', 2009), reducdo dos aspectos fisicos, como a
sensacdo de cansaco, esgotamentos e fraquezas, dores musculares e nas
articulacoes. Além dos aspectos psicolégicos, como falta de interesse na tarefa,
organizagdo do trabalho com caracteristicas autoritarias e falta de expectativa em
alcancar um objetivo importante.

2 Tendinite no ombro: Disponivel em: <http://www.hong.com.br/dor-no-ombro-pode-ser-sindrome-do-
manguito-rotador/>.




23

4.1.1.3.1 - Fadiga Visual

Segundo Tersariolli et al. (2005), a fadiga visual se d& ao ficarmos por muito
tempo diante da tela do computador, nossos olhos continuam ocupados com a
leitura de documentos, cheios de caracteres, graficos, imagens e sinais, que sempre
variam de velocidade, dependo do programa que estd sendo utilizado. Essa
variacéo, incluindo outros fatores de iluminagdo e um longo periodo em frente a uma
tela de computador, exige dos nossos olhos esfor¢cos dos musculos dos olhos, que
muitas vezes sao continuas e que podem provocar muitos sintomas. Esses sintomas
podem surgir a qualquer periodo do dia, indicando um sinal de alerta, podendo
provocar queda no rendimento do trabalho, assim ficando sujeitos a erros e lento.

Brandimiller (1999 apud TERSARIOLLI et al., 2005, p.58) classifica assim 0s
tipos de sintoma da fadiga visual:

Nos olhos: lacrimejamento, ardéncia, vermelhiddo, coceira, formigamento,
piscar muito, olhos pesados;

Alteracdes da vis&o: visd@o borrada ou embagada, visdo dupla, incémodo
com a claridade, mesmo fora do trabalho (fotofobia);

Sintomas gerais: principalmente dor de cabega (na testa ou na nuca), enjoo
e tontura podem ocorrer, mas s&o menos frequentes.

4.1.1.3.2 - Fadiga Muscular

Fiamoncini e Fiamoncini (2003) afirma que a fadiga muscular é:

Estado onde & capacidade dos musculos em responder a estimulos e
produzir trabalho é sensivelmente diminuida. Pode ser considerada uma
resposta normal ao stress decorrente de atividades fisicas intensas,
executadas por um longo periodo de tempo.

lida (2005, p.72) complementa que: “Fadiga muscular é a redugéo da forga,
provocada pela deficiéncia da irrigagédo sanguinea do musculo. Ela € um processo
reversivel, que pode ser superada por um periodo de descanso”.
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4.1.1.4 - Deformagdes da Coluna

lida (2005, p.76) explica que:

A coluna é uma das estruturas mais fracas do organismo. Sendo uma peca
muito delicada, estéd sujeita a diversas deformacdes. Estas podem ser
congénitas (existem desde o nascimento das pessoas) ou adquiridas
durante a vida, por diversas causas, como esfor¢o fisico, ma postura no
trabalho, deficiéncia da musculatura de sustentagéo, infecgdes e outras.

O mesmo autor ainda cita as trés anomalias da coluna vertebral:

Escoliose — E um desvio lateral da coluna. A pessoa vista de frente ou de
costas, pende para um dos lados, para direita ou para esquerda.

Cifose — E 0 aumento da convexidade, acentuando-se a curva para frente
na regido toracica, correspondente ao corcunda. A cifose acentua-se nas
pessoas muito idosas.

Lordose — Corresponde a um aumento da concavidade posterior da
curvatura na regido cervical ou lombar, acompanhando por uma inclinagéo
dos quadris para frente.

Figura 3 - Deformagdes na Coluna

A Escoliose B Cifiose C Lordose

Fonte: E.P.1.3 (2016)

Segundo Pires (2008, p.159): “O termo lombalgia refere-se a dor na coluna
lombar”, e “é provocada pela fadiga da musculatura das costas. Quando se

3 Deformagdes na coluna: Disponivel em: <http://epiportonovo.blogspot.com.br/2015/08/projeto-
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permanece durante muito tempo na mesma postura, com a cabega inclinada para
frente. Pode ser aliviada com mudancas frequentes de postura, levantando e
sentando-se” (lida, 2005, p.77).

“A dor lombar... € uma doenga que acomete entre 70% a 80,5% da
populacéo, sendo o maior indice de pacientes pertencentes ao sexo feminino entre
22 a 45 anos de idade” (ANDRADE et al., 2005; GASKELL et al., 2007, LUCA et
al.,.1999; TREVISANI; ATALLAH, 2003 apud PIRES, 2008, p.160).

4.1.1.5 = Defeitos na Visédo

O Ministério da Saude" (2014) afirma que:

O uso ininterrupto do computador ou da televisdo pode causar coceira,
cansaco, lacrimejamento e dificuldade para focalizar imagens. A viséo &
regulada por um musculo. Se a pessoa fica muito tempo usando a visao de
perto ele fica trabalhando, contraido...

Sem os intervalos adequados, as pessoas podem adquirir defeitos na visao
como miopia, hipermetropia e astigmatismo, segundo o Ministério da Saude? (2014):

Em uma pessoa sem esses defeitos visuais, os raios de luz passam pela
cornea, onde é a primeira lente do olho, depois passam pela segunda lente, a retina,
eles se juntam em um mesmo ponto para se formar a imagem.

A miopia, a formagéo do foco visual € antes da retina. Por isso, a pessoa tem
problemas em enxergar de longe. A hipermetropia, o foco se forma depois da retina.
E o oposto da miopia. E o astigmatismo, o foco ao invés de se formar em um Gnico
ponto, se forma em dois pontos. Pode se formar tanto antes da retina como depois.
Assim, gera dificuldade de enxergar de longe ou de perto, Como se faltasse foco e a
visao fica toda borrada.
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Figura 4 - Defeitos da Viséo

Fonte: CEMA 4 (2016)

4.1.2 - Histérico e Evolucao

Segundo lida (2005), a Ergonomia tem uma data “oficial” de nascimento: 12
de julho de 1949. Porém, a primeira definicdo oficial de Ergonomia foi criada em
1857, pelo cientista polonés Jarstembowsky, no periodo de alta do movimento
industrial europeu.

Mas, essa disciplina cientifica existia desde a época da pré-histéria, onde os
homens primitivos tinham que adaptar seus instrumentos como a caga, onde
afiavam a ponta da langa para matar o animal; a pesca, com uma rede apropriada
para fisgar os peixes; a alimentagéo, fazendo objetos de barros para o cozimento do
alimento, para maior facilidade, conforto, e menos esforgo fisico.

Na época antes da revolugdo industrial, o trabalhador que naquele tempo se
chamava artesé@o sobrevivia do artesanato e do trabalho manual desde a época do
homem primitivo. Na producdo os artesdos adquiriam a matéria prima, tinham as
ferramentas adequadas e depois transformavam em produtos finais necessarios
para a comercializagdo. Segundo Womack et al. (1992 apud BORGES et al., 2012,
p.58) afirma que:

4 Defeitos da vis&o: Disponivel em: <http://www.cemahospital.com.br/ametropia-miopia-hipermetropia-
astigmatismo/>.
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Dependendo da escala, grupos de artesdos podiam se organizar e dividir
algumas etapas do processo, mas muitas vezes um mesmo artesdo cuidava
de todo o processo, desde a obtengdo da matéria-prima até a
comercializagéo do produto final.

Os artesdos trabalhavam em suas proprias casas, geralmente trabalhavam
sozinhos e no maximo com auxilios de algum membro familiar e ndo conseguiam ter
uma produgdo de grande volume e obter bons lucros, pois, todo o trabalho era
manual e a producdo nao era departamental. Porém, os artesédos conheciam todas
as etapas de produgdo e o trabalho era muito qualificado. Os proprios artesaos
ditavam seu ritmo de trabalho e horas trabalhadas. Nao recebiam ordens de
terceiros, tinham seu proprio capital e comércio, recebiam as encomendas dos
clientes que a grande maioria eram os burgueses, os grandes empresarios dessa
época. “O simples crescimento deste comércio inevitavelmente criou condigbes
rudimentares para um precoce capitalismo industrial” (Hobsbawm, 2011, p.46).

Com a evolugdo das atividades comerciais dessa época, ocorreu 0 precoce
capitalismo industrial. Aumentaram as demandas de mercadorias e comercializagao,
e veio a necessidade de obter ferramentas mais modernas e de maiores ritmos para
a realizacdo. Sendo assim houve grandes mudangas no cenario comercial.

Com a chegada da Revolugdo Industrial que teve inicio no século XVIii,
aproximadamente no ano de 1760, na Inglaterra, a forma de produgdo mudou
completamente com o auxilio das maquinas ao trabalhador nas grandes industrias,
passando a ser a principal ferramenta de fabricacao dessa época. Com o objetivo de
baixar o tempo de producdo e aumentar os lucros. Segundo Hobsbawm (2011), a
industria algodoeira se desenvolveu como subproduto do mercado ultramarino,
produzia sua matéria prima (fustdo, mistura de algoddo e linho) e os tecidos
indianos, ou chita. O algodao e as misturas de algodao, conquistaram um mercador
por ser mais barato que a Ia, por exemplo.

A revolucdo industrial foi a época que caracterizou a invencdo de maquinas
mais modernas para auxiliar os trabalhadores, um grande avanco tanto para aquela
época quanto para os dias atuais. Segundo a empresa ABIMAQ (Associagao
Brasileira da Industria de Maquinas e Equipamentos) (2006, p.15):

As maquinas a vapor que tinham uma grande poténcia, auxiliavam a
movimentagdo de outras maquinas como a de tear mecénico para a
producdo de tecidos e maquinas de téxtil para a produgéo de fios de
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algodéo, por exemplo. As maquinas tinham como principal fonte de energia
o carvao mineral.

Figura 5 - Maquina a vapor

Fonte: Explicatorium® (2016)

Como disse HUBERMAN (1976 apud NUNES, 2009, p. 8):

As principais caracteristicas da Revolug&o Industrial na Inglaterra mostram
que o sistema fabril, com sua organizag&o eficiente em grande escala e sua
divisdo de trabalho, representou um aumento tremendo na produc&o. As
mercadorias saiam das fabricas num ritmo intenso. Esse aumento da
produgdo foi provocado pelo capital, abrindo caminho na direcdo dos
lucros...

A revolugéo tornou a produgdo mais rapida, com baixo custo e aumento dos
lucros. Porém, comprometeu muito a satude do trabalhador pelo ambiente precario e
0 excesso de horas trabalhadas diariamente, acarretando diversos danos, como por
exemplo, a fadiga, problemas na coluna por movimentos inadequados e excesso de
cargas, LER/DORT por movimentos repetitivos, entre outras. Como disse Mureel
(1978 apud CHACON, 2015, p.19): “ As maquinas eram construidas com pouca ou

nenhuma consideracdo pelos individuos que iriam trabalhar com elas...”. Isso
significa que as maquinas eram grandes e pesadas, os trabalhadores tinham que

ficar movimentando grandes rodas e pedais, pegando cargas pesadas, por exemplo,

5 Maquina a vapor: Disponivel em: <http://www. explicatorium.com/biografias/iames-watt him!>.
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ja que as maquinas nao foram inventadas para adaptar o seu ambiente de trabalho
ao homem, e sim, trabalhador ao seu ambiente de trabalho.

O avango das maquinas e o crescimento da necessidade do poder e dos
lucros, entrou a era do capitalismo que dura até os tempos atuais, onde o0s
empresarios passaram a explorar seus trabalhadores que incluiam também
mulheres e criangas. Os homens, quanto as mulheres e as criangas tinham jornadas
de trabalho que chegavam até 16 horas diarias, sem direito a férias, nem 13°
salarios, com a méo de obra barata e em uma vida de semiescravidédo. Como disse
lida (2005, p.5): “As jornadas de trabalho chegavam até 16 horas diarias, sem férias,
em regime de semiescravidao, impostos por empresarios autoritarios”. Foi assim que
se originou o direito do trabalho na Inglaterra, em virtude do aumento na mudanca
da vida econdmica, cultural e social. “O direito do trabalho nasce como reacao ao
cenario que se apresentou com a Revolugdo Industrial, com a crescente e
incontrolavel exploragcdo desumana no trabalho...” (CASSAR, 2009 apud OLDONI,
2009, p.23)

A revolugdo industrial foi umas das principais responsaveis pelo Direito
Trabalhista, nessa época o trabalhador passou a ter protecao juridica. Mas, esse
direito ocorreu de forma bem lenta entre os paises capitalistas. Um direito adquirido
pelos trabalhadores, de acordo com Cassar (2009 apud OLDONI, 2009), foi na lei de
1802 na Inglaterra, onde foi decretado que a jornada de trabalho tinha que ser no
maximo 12 horas.

A Ergonomia continuou sendo muito importante ao longo da histéria. No
iniciou do século XX, veio os principais personagens da era da industrializacao,
Frederick Taylor e Henry Ford, os pais da administragdo. Taylor (1856-1915), era um
engenheiro mecanico norte-americano que trabalhava para as industrias. Para ele o
trabalho tinha que ser cronometrado e executado com 0 método mais correto € com
as ferramentas adequadas, assim podendo medir a capacidade dos trabalhadores.
Como disse Corréa (2005, p.12): “Defensor de que o trabalho deveria ser
programado de modo que para cada tarefa fosse estabelecido o método correto de
executa-la, com um tempo determinado usando ferramentas corretas, medindo a
capacidade de cada um”.
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Essa época foi bem diferente do periodo anterior a revolugéo, onde os
artesdos ditavam seu proprio ritmo de trabalho, suas horas trabalhadas e sem
receber ordens de terceiros. Nesse caso, 0s artesdos nao se preocupavam com O
tempo de producgéo e sim com a entrega do produto final.

Segundo lida (2005, p.8): “Todas as atividades tinham suas divisbes de
responsabilidades, que eram atribuidas para os trabalhadores de forma que cada
trabalhador focasse unicamente na sua atividade”. Ou seja, cada trabalhador exercia
uma funcao especifica na industria, cada um deles tinham que exercer em um tempo
ideal, ja que o tempo era cronometrado e economizar nos custos para producao,
tendo em vista o tanto 0 aumento da produtividade, como dos lucros. Ao contrario do
trabalho no periodo de Taylor, onde as atividades eram divididas de forma
departamental para cada trabalhador, os artesdos trabalhavam de forma nao
departamental e conheciam cada etapa da producado, ou seja, executavam todas as
etapas do inicio ao fim.

Taylor descartava 0os movimentos desnecessarios, que nao alterava no
produto final e que o tempo de realizagdo das tarefas fosse de acordo com o
esperado para ele. Segundo Chiavenato (2011 apud SANTOS?, p.2):

Os movimentos desnecessarios sdo eliminados e os movimentos uteis s&o
simplificados, surgindo assim, o tempo médio que o operario leva para
desenvolver uma tarefa. H4 esse tempo médio é acrescentado os tempos
considerados mortos (espera da matéria prima, necessidades pessoais do
operario, etc.) para que possa chegar ao tempo padrdo, com a finalidade de

padronizar o método de trabalho e também o tempo destinado a execugéo
desse trabalho.

Assim, Taylor, de acordo com os resultados do tempo médio, definiu esse
resultado como tempo padrao e atribuiu aos trabalhadores que tiveram os melhores
desempenhos em cada tarefa. Diminuindo o tempo de execucao das atividades e
aumentando a produgao.

De acordo com Oliveira et al. (2012, p.7), para Taylor a forma de bonificacéo
para o trabalhador que conseguisse cumprir a meta de fazer no tempo padréo e em
maior quantidade, com o resultado atingido com éxito, eles recebiam prémios
salariais, assim estimulando os trabalhadores a se esfor¢ar mais. Essa decisao de
Taylor de beneficiar seus trabalhadores com bonificagdes salariais, acarretou alguns
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danos para saude psicologica e fisica do trabalhador. Com a pressao de fazer as
tarefas em curto tempo para ganhar a bonificagdo, os trabalhadores passaram a
ficar mais estressados e com sobrecarga mental. E os constantes esforgos fisicos,
adquiriram problemas fisicos, como a fadiga muscular. Assim prejudicando a saude
ocupacional dos trabalhadores.

Dando continuidade ao trabalho de Taylor, Henry Ford (1863-1947) ficou
conhecido como o Pai da Administragdo moderna, segundo Maurici (2007), ele
adotou a producdo em massa (linha de montagem) e em 1914 aderiu a industria
automobilista com o nome de "Ford Motor Company", com o carro Modelo T, que foi
0 maior sucesso naquela época. Para conseguir administrar a demanda de pedidos
e controlar o ritmo de trabalho, Ford adquiriu alguns principios de Taylor, como a
necessidade de bons lucros e com baixo tempo de execugéo. Ele tinha como
objetivo dominar a forga humana. Silva (2000 apud SANTOS? 2002, p.9): “O
fordismo condicionou a forga de trabalho a economizar e intensificar a producao,
aumentando a produtividade pela especializagao da linha de montagem...”

Figura 6 - Linha de Montagem

Fonte: Advanced Techno Blog® (2016).

Entdo Ford, procurou formas que facilitasse a vida do trabalhador, adaptando
o trabalho ao homem fazendo com que os mesmos nao perdessem tanto tempo
pegando instrumentos de trabalho em outros locais; que os trabalhadores ficassem

6 Linha de montagem: Disponivel em: <http://advancedtechnoblog.blogspot.com.br/2015/07/a-
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ao lado um do outro de forma que eliminasse o desperdicio de tempo e cada um
executasse suas préprias atividades. Para obter melhores resultados, ele adotou a
esteira transportadora. Segundo Braverman (1980 apud MAURICI, 2007, p.25):

O elemento chave dessa nova organizagédo de trabalho era a interminavel
esteira transportadora, na qual os componentes do carro eram
transportados e que, @ medida que passavam, com paradas periddicas, 0s
homens executavam operacdes simples.

Os trabalhadores tinham que se adaptar ao ritmo das esteiras. Esse tempo
acarretou alguns danos para os trabalhadores, como a LER/DORT e a fadiga
muscular. Um bom exemplo do trabalho da era fordista € o filme classico Tempos
Modernos, onde o protagonista foi o ator Charlie Chaplin.

Figura 7 - Esteira Transportadora

Fonte: Processo de Industrializagéo’ (2016)

Na Inglaterra durante Primeira Guerra Mundial (1914-1918), houve um grande
avanco para a melhoria de vida do trabalhador, pela cooperacéo de psicologos e
fisiologista que fundaram uma Comissado de Saude dos Trabalhadores na Industria
de Munigdes. Alguns anos depois essa comissao foi revisada e se transformou no

7 Esteira transportadora: Disponivel em: <htip.//evolucac-do-processo-industrial.blogspot.com.bi/>.
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Instituto de Pesquisa sobre Salude no Trabalho. De acordo com Couto (1995 apud
BRANDAO, DE ANDRADE e PEDROSA, 2008, p.2):

Em 1929, a referida comisséo foi reformulada e transformou-se no Instituto
de Pesquisa sobre Salude no Trabalho, ampliando, assim, seu campo de
trabalho, realizando pesquisas sobre posturas no trabalho, carga manual,
selecdo, treinamento, preocupacdes quanto ao ambiente: iluminagéo,
ventilag&o e outras.

Com o propésito para a melhoria da qualidade de vida dos soldados, afim de
ndo perder nenhum na guerra por acidente ou fadiga e também aumentar a
seguranga dos mesmos. Segundo lida (2000, apud CORREA, 2005, p.11):
“Entretanto, o maior mérito desse instituto foi o de ter introduzido trabalhos
interdisciplinares, agregando novos conhecimentos de fisiologia e psicologia ao
estudo do trabalho”.

A Segunda Guerra Mundial (1939-1945), passou a exigir mais habilidades e
conhecimentos cientificos e tecnoldgicos para a construgao de instrumentos bélicos
como armas, tanques, avides como meios para auxiliar e dar forga aos soldados nos
combates. Mas, existiram algumas dificuldades, “complexidade da tecnologia tinha
alcancado um nivel no qual as habilidades e capacidades dos operadores se
tornaram limitados” (Chacon, 2015, p.19). Essas limitacbes, aumentaram os
empenhos para pesquisas para adaptar os instrumentos bélicos as caracteristicas
antropométricas dos operadores, assim buscando o melhor desempenho e evitando
acidentes, pois os operadores viviam constantemente em condicbes ambientais
desfavoraveis e tensas (Evangelista, 2013).

Com o fim da segunda guerra mundial, os esfor¢os dos conhecimentos para a
adaptacdo de instrumentos bélicos fizeram com que surgissem reunides na
Inglaterra afim de marcar o inicio da ergonomia. O que trouxe grandes beneficios e
avancos aos trabalhadores. Segundo Pinheiro e Franga (2006 apud EVANGELISTA,
2013, p.15): “A Ergonomia nasceu como uma ciéncia inovadora, reunida a muitas
outras ciéncias... Para que o trabalho acontegca de forma humanizada, onde haja
regras determinadas, normas e cuidados”.

Corréa (2005) afirma que, a ergonomia se expandiu no mundo no inicio do
ano de 1950, na Inglaterra, mas sé a partir da fundagcdo do Ergonomics Research
Society (Sociedade Nacional de Ergonomia) que foi a primeira associagao cientifica,
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onde foi realizado o primeiro congresso em Estocolmo, em 1961. Nos Estados
Unidos, surgiu a Human Factors Society (Sociedade de Fatores Humanos) no ano
de 1957, que até nos tempos atuais, continua sendo a Human Factors (Fatores
Humano), apesar que a ergonomia ja € usada como sinénimo.

No Brasil, em 1983 foi fundada a Associacdo Brasileira de Ergonomia —
ABERGO, que segundo a mesma, afirma: “E uma associacido sem fins lucrativos
cujo o objetivo é o estudo, a pratica e a divulgacéo das interagbes das pessoas com
a tecnologia, a organizacdo e o ambiente, considerando as suas necessidades,
habilidades e limitagdes”.

Mas, antes disso ja existiam vestigios de ergonomia no Brasil, por causa de
apresentacdes de trabalhos por pesquisadores brasileiros. De acordo com Moraes e
Soares (1989 apud IIDA, 2005, p.7): “Antes disso, tinha-se realizado, no Rio de
Janeiro, o | Seminario Brasileiro de Ergonomia, 1974, quando diversos
pesquisadores brasileiros apresentaram os seus trabalhos”.

Atualmente no Brasil, as empresas estdo adquirindo a ergonomia como forma
para, além de facilitar a interacdo entre homem e trabalho, aceitar que o ambiente
de trabalho seja propicio a melhor execucdo das tarefas e com beneficios aos
trabalhadores, com o intuito de mitigar das empresas problemas como: ritmo
acelerado da producao, questbes ambientais como ambientes quentes, com pouca
ventilacdo, iluminacdo e mobiliario inadequados, e trabalhos repetitivos, onde o
trabalhador s6 exerce uma unica tarefa, assim, evitando problemas de saude como
0 psicologico, fisiolégico e LER/DORT (Marques et al. 2010).
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4.2.Tecnologia

As tecnologias estdo cada vez mais presentes no dia a dia das pessoas. O
avango das novas tecnologias no ambito da informatica superou um mercado cada
vez mais competitivo, resultante da globalizagdo e aceleragdo dos processos
produtivos e padroes de mercado. A sociedade denomina os tempos atuais como a
Era Digital, onde os computadores estdo ocupando espaco importante e essencial
em todos os setores da sociedade, comércio, politicas e informagdo. Os resultados
desse processo mudaram o cendrio social na procura pela melhoria e facilidade da
vida e das praticas das pessoas (Moraes, 2007).

A necessidade de competitividade e a disputa entre as empresas estéo cada
vez maior no mercado. Com isso, as empresas sao instigadas a procurar melhores
formas e recursos que consintam a conquista e a manutencdo de um
posicionamento competitivo. (Deitos, 2002)

CONFERENCIA COTEC (1994 apud DEITOS 2002, p.44) diz que: “As
empresas encontram na aplicagdo da tecnologia, ou seja, na inovagéo, uma fonte de

vantagens competitivas para atuar neste mercado mundial’.

As tecnologias trazem melhorias e segurangas para as empresas, por ser um
ramo que sempre existem inovagdes buscando suprir tanto as necessidades de as
pessoas quanto facilitar suas vidas e assim, usado como fonte de vantagens
competitivas no mercado mundial.

4.1.1 - Tecnologia da Informacao (TI)

A globalizacdo tem uma forte contribuicdo para o surgimento de lagos
econdmicos, sociais, culturais e outros. Sem duvidas, a Tecnologia da Informagéao
constitui uma espécie de infraestrutura aliada com as telecomunicagdes necessarias
ao desenvolvimento de um novo entendimento de globalizagdo. As tecnologias estao
com uma forte dependéncia para a sobrevivéncia da estrutura da sociedade
apresenta sinais de surgimento de uma sociedade cada vez mais virtualizada (Rosa,
Silva e Palhares, 2005).
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A Tl veio para enriquecer todo 0 processo da organizagéo, auxiliando na
otimizagéo das atividades, a comunicacédo e melhorando o processo de decisao,
pois as informacdes sao mais eficazes e eficientes, com isso essas informacdes
chegam ao gestor com mais precisao e agilidade (BEAL, 2009, apud ALVES).

“A informacdo aparece como um meio necessario para desenvolver o
conhecimento, assim resultando, um fluxo de mensagens..”. (NONAKA &
TAKEUCHI, 1995 apud GUIOMAR, 2014, p.38). Percebe-se que a informacao € um
dos maiores bens para uma empresa e que a evolugao da tecnologia esta admitindo
que a informacao esteja disponivel em quase todos os lugares (CUNHA, 2013)

Segundo Albertin (2000 apud ALVES, 2013, p.13):

O ambiente empresarial estd mudando continuamente, tornando-se mais
complexos e menos previsiveis, e cada vez mais dependentes de
informacdo e de toda a infraestrutura tecnolégica que permite o
gerenciamento de enormes quantidades de dados.

O avango e globalizacdo da TI, as empresas estdo buscando melhorias
através da mudanca em seu ambiente e dependendo cada vez mais de informacdes
e infraestruturas tecnoldgicas que aceitem o gerenciamento de grandes entradas de
dados.

4.1.2 - Ambiente de Trabalho Ergonémico

De acordo com Luz (2013, p.24):

E importante lembrar que no meio de tanta tecnologia, muitas vezes o ser
humano fica limitado a tantas inovacdes que acaba esquecendo-se da
interacdo no qual deve ter diante os equipamentos, a mobilia e os
instrumentos que estdo ao seu dispor para 0 uso @ execugéo nos varios
departamentos da empresa, dessa forma sera visualizado para melhor

interpretacéo.
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Figura 8 - Ambiente ergonémico
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Fonte: Ja é noticia® (2016)

Na intengéo de proporcionar melhorias e adaptar as pessoas aos cargos
desenvolvidos por elas, o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) estabeleceu em
novembro de 1990 no Brasil através da portaria n® 3.751, a norma regulamentadora
(NR17) que requisita a Ergonomia. Apesar de ter sido estabelecida ha muitos anos
atras, muitas empresas nao utilizam a tal norma, sé diante de uma fiscalizacédo. (Luz,
2013, p.29)

De acordo com o MTE, a norma regulamentadora 17:

Esta Norma Regulamentadora visa a estabelecer parametros que permitam
a adaptacéo das condigdes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas
dos trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de conforto,
seguranga e desempenho eficiente.

A figura 8 mostra um ambiente ergondmico ideal para um posto de trabalho
com o uso do computador como exemplo de tecnologia e também as tecnologias

8 Ambiente ergondmico: Disponivel em: <http://www.jaenoticia.com.br/blog/237/A-importancia-da-
ergonomia-no-ambiente-corporativo>.
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ergondmicas, como exemplo 0 apoio para 0s pés, que visam proporcionar um

maximo de seguranga, melhor desempenho e satisfacdo para um trabalhador que

tem uma jornada de trabalho diaria.

A NR17 preconiza sobre o mobiliario do posto de trabalho, de acordo com o

MTE:

17.3.1. Sempre que o trabalho puder ser executado na posi¢do sentada, o
posto de trabalho deve ser planejado ou adaptado para esta posigéo.

17.3.4. Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados
sentados, a partir da analise ergonémica do trabalho, podera ser exigido
suporte para 0s pés, que se adapte ao comprimento da perna do
trabalhador.

Gongalves e Rocha (2009, p.6) complementam:

A posicdo dos pés também €& uma recomendagdo importante para o
relaxamento da musculatura e para melhorar a circulagdo sanguinea nos
membros inferiores. Portanto, os pés devem estar bem apoiados no ch&o ou
deve-se adotar um apoio para os pés. O apoio para os pés é importante se
a cadeira estiver numa posicdo demasiado alta para conseguir apoiar
corretamente os pés no chéo.

A MTE afirma ainda sobre essa norma e exalta sobre os equipamentos do

posto de trabalho:

17.4.1. Todos 0s equipamentos que compdem um posto de trabalho devem
estar adequados as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores e a
natureza do trabalho a ser executado.

17.4.2. Nas atividades que envolvam leitura de documentos para digitacao,
datilografia ou mecanografia deve:

a) ser fornecido suporte adequado para documentos que possa ser ajustado
proporcionando boa postura, visualizagdo e operaggo, evitando
movimentagao frequente do pescogo e fadiga visual,

b) ser utilizado documento de facil legibilidade sempre que possivel, sendo
vedada a utilizacdo do papel brilhante, ou de qualquer outro tipo que
provoque ofuscamento.

17.4.3. Os equipamentos utilizados no processamento eletrénico de dados
com terminais de video devem observar o seguinte:

a) condigbes de mobilidade suficientes para permitir o ajuste da tela do
equipamento a iluminagdo do ambiente, protegendo-a contra reflexos, e
proporcionar corretos angulos de visibilidade ao trabalhador;
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b) o teclado deve ser independente e ter mobilidade, permitindo ao
trabalhador ajusta-lo de acordo com as tarefas a serem executadas;

c) a tela, o teclado e o suporte para documentos devem ser colocados de
maneira que as distancias olho tela, olho teclado e olho-documento sejam
aproximadamente iguais;

d) serem posicionados em superficies de trabalho com altura ajustavel.

Gongalves e Rocha (2009) afirma que, a distancia entre a visdo do usuario e
o monitor tem que ser entre 40 e 70 centimetros.

A MTE sobre as condicdes ambientais de trabalho:

17.5.1. As condigdes ambientais de trabalho devem estar adequadas as
caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho
a ser executado.

17.5.2. Nos locais de trabalho onde sdo executadas atividades que exijam
solicitacdo intelectual e atengdo constantes, tais como: salas de controle,
laboratérios, escritdrios, salas de desenvolvimento ou analise de projetos,
dentre outros, s&o recomendadas as seguintes condi¢cdes de conforto:

b) indice de temperatura efetiva entre 20°C (vinte) e 23°C (vinte e trés graus
centigrados);

c) velocidade do ar n&o superior a 0,75 m/s;

d) umidade relativa do ar n&o inferior a 40 (quarenta) por cento.

17.5.2.1. Para as atividades que possuam as caracteristicas definidas no
subitem 17.5.2, mas n&o apresentam equivaléncia ou correlacdo com
aquelas relacionadas na NBR 10152, o nivel de ruido aceitavel para efeito
de conforto sera de até 65 dB (A) e a curva de avaliagdo de ruido (NC) de
valor ndo superior a 60 dB.

“A temperatura e a umidade influenciam diretamente no desempenho do ser
humano. As altas ou baixas temperaturas ambientais podem fazer com que o
organismo humano reaja de forma inadequada diminuindo sua produtividade” (lIDA,
2002 apud TEIXEIRA, 2013, p.41).

Ciocci (2004 apud SILVAZ?, 2010, p.3) afirma que:

A associagéo de alta temperatura e umidade do ar reduz a capacidade do
corpo humano de manter sua temperatura interna correta. Exposigdes em
ambientes com temperatura e umidade alta podem causar caimbras,
esgotamento, fadiga e até danos ao cérebro, podendo chegar & morte.



lida (2005 apud RIBEIRO et al., 2009, p.8) diz que:

A primeira condicdo para o conforto € o equilibrio térmico, ou seja, a
quantidade de calor ganho pelo organismo deve equivaler a quantidade de
calor cedido para o ambiente... O sistema termorregulador do organismo &
capaz de fazer varias combinagdes entre as variaveis ambientais e
individuais... Temperaturas acima de 24°C estimulam sonoléncia nos
trabalhadores e, abaixo de 18°C, os trabalhadores, envolvidos em trabalho
sedentério ou com pouca atividade fisica comegam a sentir tremores.

Lamberts et al. (2005, p.11) explica:

A velocidade do ar, que costuma ser abaixo que 1m/s, ocorre em ambientes
internos sem necessariamente a agdo direta do vento. O ar se desloca pela
diferenca de temperatura no ambiente, onde o ar quente sobe e o ar frio
desce (convecgéo natural). Quando o ar se desloca por meios mecanicos,
como um ventilador, o coeficiente de convec¢do aumenta, aumentando a
sensacéo de perda de calor (convecgéo forgada) ...

A FIEQUIMENTAL (Federacdo Internacional das Industrias Metalurgicas,
Quimica, Farmacéutica, Elétrica, Energia e Minas) aborda que: “A analise do
conforto... num posto de trabalho, necessita do conhecimento de grandezas fisicas e
caracteristicas do ambiente considerado. Que sao elas:

* A temperatura do ar: pode ser medida com um termémetro e exprime-se em
graus centigrados (°C) ou graus fahrenheit (°F);

* A umidade do ar: pode ser medida com um psicrometro rotativo e exprime-
se em percentagem (%);

e A velocidade do ar: pode ser medida com um anemdmetro ou
kataterm&metro e exprime-se em metros por segundo.

A iluminagao do posto de trabalho, segundo a MTE:

17.5.3. Em todos os locais de trabalho deve haver iluminagdo adequada,
natural ou artificial, geral ou suplementar, apropriada a natureza da
atividade.

17.5.3.2. A iluminagdo geral ou suplementar deve ser projetada e instalada
de forma a evitar ofuscamento, reflexos incdbmodos, sombras e contrastes
EeXCessivos.
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Figura 9 - lluminag&o Geral

Fonte: Dell Anno® (2016)

A fotometria é responsavel pelas medidas da luz. As unidades fotométricas
fundamentais sdo a intensidade luminosa (l), o fluxo luminoso (F), iluminamento (E)
e luminancia (L) (lida, 2005).

9 [luminag&o Geral: Disponivel em: <http://www.dellannocuritiba.com.br/blog/2013/07/31/>.
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Figura 10 - Unidades fotométricas
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Fonte: Slide Player'® (2016)

lida (2005, p.460) diz que:

A unidade de intensidade luminosa chama-se candela (cd). Uma fonte
luminosa emite fluxo de luz em todos as diregdes. A medida que se afasta
da fonte, o fluxo luminoso vai se espalhando e perdendo a capacidade de
iluminamento. O iluminamento é a luz que incide sobre uma superficie, e é
medido em lux. A luminancia de um objeto € a luz emitida ou refletida, que

incide nos olhos.

10 Unidades fotométricas: Disponivel em: <http://slideplayer.com.br/slide/1271716/>.
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Figura 11 - Equipamento Luximetro Digital

Fonte: Shopping Uol'! (2016)

Goncgalves e Rocha (2009, p.6) complementam:

Os ambientes mais adequados para o trabalho com computador s&o
aqueles iluminados naturalmente pela luz do sol. A fonte de luz n&o deve
estar localizada atras do monitor, de modo a evitar reflexos excessivos na
tela. A iluminagéo artificial devera vir preferencialmente de cima,
posicionada levemente para tras do monitor.

11 Equipamento Luximetro Digital: Disponivel em:
<http://shopping.uol.com.br/procura?auto=1&id=9345&kw=comprarfotmetro+digital+sekonic+I308s+fla
shmate+luximetro+6c29mkz3ni#rmcl>.




Figura 12 - lluminagdo artificial em cima do computador

Fonte: I.B.D.A."2 (2016)

As atividades que exijam sobrecargas muscular e as atividades de
processamento eletrénico de dados, a MTE exalta sobre a NR17:

17.6.3. Nas atividades que exijam sobrecarga muscular estatica ou
dindmica do pescogo, ombros, dorso e membros superiores e inferiores, e a
partir da analise ergonémica do trabalho, deve ser observado o seguinte:

b) devem ser incluidas pausas para descanso;

17.6.4. Nas atividades de processamento eletrbnico de dados, deve-se,
salvo o disposto em convengdes e acordos coletivos de trabalho, observar o
seguinte:

a) o empregador ndo deve promover qualquer sistema de avaliagdo dos
trabalhadores envolvidos nas atividades de digitagdo, baseado no nimero
individual de toques sobre o teclado, inclusive o automatizado, para efeito
de remuneracgao e vantagens de qualquer espécie;

b) o nimero méximo de toques reais exigidos pelo empregador ndo deve
ser superior a 8.000 por hora trabalhada, sendo considerado toque real,
para efeito desta NR, cada movimento de pressdo sobre o teclado

12 lluminagao artificial em cima do computador: Disponivel em:
<http://www.forumdaconstrucao.com.br/conteudo.php?a=3&Cod=1730>.
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¢) o tempo efetivo de trabalho de entrada de dados n&o deve exceder o
limite maximo de 5 (cinco) horas, sendo que, no periodo de tempo restante
da jornada, o trabalhador podera exercer outras atividades, observado o
disposto no art. 468 da Consolidagéo das Leis do Trabalho, desde que nédo
exijam movimentos repetitivos, nem esforgo visual;

d) nas atividades de entrada de dados deve haver, no minimo, uma pausa
de 10 minutos para cada 50 minutos trabalhados, ndo deduzidos da jornada
normal de trabalho.

Sobrecarga muscular € uma lesdo que da em seres humanos induzida por
exercicio que ocorre frequentemente em seguida de um exercicio ndo habitual,
particularmente caso o exercicio envolva uma grande quantidade de contragbes
excéntricas (alongamento dos musculos) (CLARKSON; HUBAL, 2002 apud
PRODOCIMO, 2013). Togashi (2009 apud PRODOCIMO, 2013) descreve que este
dano muscular pode ser provocado pela realizagdo de exercicios muito intensos ou
de longa duragéo e que o estresse mecanico € o principal fator que provoca esse
dano.

A interacdo entre as musculaturas estatica e dinamica € comprovada entre
outros autores, quando se trata de qualquer atividade corporal, onde a postura
dindmica esta relacionada a execucao de tarefas de varios movimentos circulares
que admitem realizar as atividades de trabalho, enquanto a postura estatica esta

relacionada @ manutencdo dos ténus dando apoio necessario ao equilibrio das
estruturas centrais do corpo (coluna vertebral e pelve) (Peres, 2002).

Todo ambiente deve se adequar as necessidades do homem, pois, um
ambiente confortavel facilita o trabalho, gera maior produtividade e minimiza
acidentes (Battistella, 2003).

Segundo a mesma autora (2003, p.35): “Com a busca de solucdes
ergondmicas 0 uso das cores esta comegando a ser analisado em hospitais,
empresas, e outros ambientes de trabalho”.

Art.468 da Consolidacdo das Leis do Trabalho define que somente s&o licitas as alteragcdes do
contrato individual de trabalho que ocorram por mutuo consentimento e ndo causem prejuizos ao
empregado. (Ettrich, 2011)
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Pilotto (1980 apud FIGUEIREDO), as cores podem ser classificadas em dois
grupos. O primeiro grupo sdo as cores quentes € 0 segundo grupo sao as cores
frias.

As cores quentes parecem sair de seus planos, aproxima-se dos nossos
olhos, sdo salientes e agressivas. Devem ser usadas em ambientes que
néo recebam muita luz natural, pois aquecem e iluminam o espago. Em
ambientes que recebem muita luz natural, devem ser evitadas, pois
transmitem, neste caso, sensacdo de abafamento e diminuem o espago,
acabando por se tornarem cansativas e pesadas.

As cores frias transmitem a sensagdo de frescor e amplitude. Criam ilusGes
de profundidade, transformando pequenos espagos em ambientes mais
espacosos. Nao sdo adequadas para ambientes com pouca luz natural,
pois, neste caso, transmitem sensagao de frio e soliddo.

Figura 13 - Cores Quentes e Frias

Fonte: Munda da Psicologias (2016)

13 Cores quentes e frias: Disponivel em: <http://mundodapsi.com/cores-e-emocoes/>.
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Figura 14 - Tabela de Cores

COES E SEUS SIGNIFICADOS

' BRANCO: Pureza, timidez, paz, frio, inocéncia
- LILAS: Sentimento de insatisfaCao, melancolia, seriedade e riqueza.
- VERMELHO: Vivacidade, dinamismo, poder, amor e agrecividade

. ALARANJIADQ: Progresso, gioria e esplendor

AMARELQ: Prudéncia, alegria, plenitude e prosperidade

= VERDE: Tranqlilidade e serenidade

. AZUL: SesuranGa, lealdade, fidelidade e sonho

- PRETO: Solenidade, rigidez e solidao

Fonte: Crénicas e mini ensaios de um psiquiatra' (2016)

lida (1992 apud BATTISTELLA, 2003, p. 35-36):

Um planejamento adequado do uso de cores no ambiente de trabalho,
aplicando-se cores claras em grandes superficies, com contrastes
adequados para identificar os diversos objetos, associado a um
planejamento adequado de iluminagdo, tem resultado em economia de até
30% no consumo de energia e aumentos de produtividade que chegam a 80
ou 90%.

Pois, as cores frias transmitem sensacao de frescor e amplitude. E ainda, com
a ajuda de iluminacao seja natural ou artificial, além de economizar energia, traz
beneficios como 0 aumento de produtividade, pelo ambiente também transmitir paz
e harmonia.

4 Tabela de Cores: Disponivel em: <http://doutor-maurilton.blogspot.com.br/2011/1 1/o0-significado-
das-cores-na-psicologia.html>.




4.1.3 — Custo/ Beneficio e Risco de Investimento

De acordo com lida (2005, p.22): “A ergonomia, assim como qualquer outra
atividade relacionada com o setor produtivo, sé sera aceita se for capaz de
comprovar que & economicamente viavel”. Por isso, para as empresas nao sairem
no prejuizo, é importante fazer um projeto para analisar com cautela se ambientes
ergondmicos serdo economicamente viaveis. Os custos, geralmente acontecem em
curto-prazo, enquanto os beneficios tém o retorno depois de certo tempo. Algumas
empresas costumam estabelecer prazo maximo para retorno. Os projetos que tem o
retorno em menor prazo ou retorno maior, sao considerados interessantes.

Segundo Marques et.al (2010, p.6): “Os riscos podem ser traduzidos como
incertezas, e as incertezas, por sua vez, tendem a levar a prejuizos”. E ainda
complementa:

Os avancgos tecnoldgicos conseguem pdr a prova os investimentos em
ergonomia, ja que s&o realizados com muita frequéncia e rapidez. Por isso,
um sistema ergonémico que seja implantado hoje pode n&o ser funcional
daqui a alguns anos, quando um outro meio tecnolégico conseguir substitui-
lo mais facilmente.

Por isso, & importante fazer um projeto com precisdo e a longo prazo,
analisando que os avangos tecnoldgicos estao crescendo em ritmo acelerado para a
empresa nao sair no prejuizo com a implantagédo do sistema ergondémico.
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4.3. Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

4.3.1.Histérico e Evolugao

De acordo com Vasconcelos (2001 apud DAMASCENO et al., 2008), a
qualidade de vida teve a sua origem pelos ensinamentos de Euclides de Alexandria
em 300 a.C. quando contribuiu para a melhoria do método de trabalho dos
agricultores a margem do Rio Nilo, e também, em 287 a.C. Arquimedes veio a
diminuir o esforco fisico dos seus trabalhadores, ficando conhecido como a Lei das
Alavancas.

Mas, € a partir de 1950 que se tem o inicio dos estudos sobre a QVT, com
finalidade de obter melhores formas de organizar o trabalho e mitigar os efeitos
negativos do dia a dia no trabalho para a saude e bem-estar em geral dos
trabalhadores. Porém, a expressdo qualidade de vida no trabalho sé foi introduzida
publicamente, no inicio da década de 70, pelo professor Louis Davis (Fernandes et
al., 2009).

Segundo Huse e Cummings (1985 apud SANTOS? 2002), a evolugao da
expressdao Qualidade de Vida no Trabalho passou a ser notada a medida de
pesquisas e intervencdes. De inicio, a QVT através da percepgdo das pessoas em
relacéo ao trabalho, pelos resultados individuais em relagdo a satisfagcdo da saude
mental e com as tarefas. Assim, tendo como foco as consequéncias sofridas pelos
trabalhadores na experiéncia de trabalho e enriquecer atividades em relacao a
satisfacao de necessidades individuais.

4.3.2. Conceitos

Chiavenato (2008 apud RIBEIRO, 2015) afirma que, a qualidade de vida
sugere em criar, manter e melhorar 0 ambiente de trabalho em condi¢des fisicas,
psicolégicas e sociais. Assim, resultando em um ambiente de trabalho agradavel,
amigavel e com isso melhora a qualidade de vida das pessoas na organizagao.
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Segundo a Organizagao Mundial de Saude (OMS) (apud Portal da educagao
2013) tem um conceito de saude: “é o completo bem-estar fisico, mental e social, e
nao s6 a auséncia de doencgas”.

A saude fisica tem como enfoque os aspectos antropométricos do ser
humano em relacéo a doencas e forga fisica. Uma vida inteira saudavel, genética e
boas condicdes de trabalho, influenciam na saude fisica.

A saude social envolve a capacidade de a pessoa interagir com outras
pessoas e prosperar nos ambientes sociais. Isso considera a aptidao da pessoa em
interagir com a sociedade, essa interacdo traz beneficios para o bem-estar da
pessoa e é muito importante para a saude pessoal.

A saude mental ainda nao existe um significado oficial, mas, pode ser definida
como a qualidade de vida emocional e cognitiva do ser humano. Sao avaliados para
determinar a saude mental: 0 emocional, percep¢do da realidade e a integracao
social das pessoas.

A saude psicolégica nado tem um significado oficial, de acordo com o
dicionario mini Aurélio (2001, p.566): “Psicologia € o ramo da ciéncia que estuda a
mente e 0s processos mentais, esp. no que se relaciona ao comportamento do
homem...”. Ou seja, a salde psicolégica tem como objetivo a qualidade de vida em
relacao ao comportamento do homem e tudo que envolva a sua mente e processos
mentais, tudo que possa acarretar problemas como o0 estresse, a insatisfacao, o
medo ou qualquer fator que venha a causar algum dano ao psicolégico.

Pacheco (2011, p.42) afirma que:

O bem-estar no trabalho é entendido como a prevaléncia de emogdes
positivas no trabalho e a percep¢do do individuo de que sua atuagédo
permite o desenvolvimento de seus potenciais e alcance de suas metas.

Vasconcelos (2001 apud LIMA, 2008, p.27): “Enfoca o papel da QVT
relacionada a produtividade, destaca a importancia da satisfacdo e motivacao...”.
Que séo dois fatores importantes para manter a qualidade de vida no trabalho e
bem-estar dos seus funcionarios, assim conservando a harmonia no ambito
empresarial.
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A satisfacdo de acordo com Robbins, Judge e Sobral (2010, p.73) é: “Um
sentimento positivo resultante de uma avaliagdo de suas caracteristicas”. E a
decorréncia das necessidades e expectativas superadas do trabalhador. Tendo em
vistam que esse resultado deixam os trabalhadores mais seguros e mais produtivos
(lida, 2005, p.3).

Para Robbins, Judge e Sobral (2010, p.196) a motivacdo é: “Processo
responsavel pela intensidade, pela direcdo e pela persisténcia dos esforgos de uma
pessoa para alcancar determinada meta”.

A QVT pode ser considerada um programa que a empresa adota afim de
valorizar o trabalhador como um ser humano, sua posi¢cdo na empresa € 0 seu
ambiente de trabalho, levando em consideragado o seu trabalho e ndo com a visdo de
apenas um objeto de producao, assim, preservando a sua sauide.

A qualidade de vida no trabalho caracteriza-se por uma constante busca
pelo equilibrio entre o individuo e a organizag&o, valorizando o trabalhador
como ser humano e sua posi¢cdo na organizagdo, requerendo a construgdo
de um espago organizacional que valorize a subjetividade dos

trabalhadores, considerando-os sujeitos de seu trabalho e n&o objeto de
producéo (Nascimento et al, 2012, p.66).

A falta de qualidade de vida traz impactos importantes acarretando
problemas, como por exemplo a baixa produtividade, custos altos de assisténcia
médica e indice de absenteismo. Assim, as empresas tém que procurar solugdes
que venham a promover a qualidade de vida para seus funcionarios, tendo como
resultado, o aumento da produtividade e o desempenho da empresa (Nascimento et
al.,, 2012, p.62). E segundo lida (2005, p.3), a ergonomia nao aceita nada que venha
a prejudicar o bem-estar do trabalhador, ja que ela tem como objetivo melhorar a
saude do mesmo.

Por isso, algumas empresas para manter e melhorar a qualidade de vida no
trabalho, adotam alguns programas ergonémicos, dentre esses programas esta a
Ginastica Laboral.
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4.3.3 - Ginastica Laboral (GL)

Polito (2002 apud POLLETO, 2002) diz que, a ginastica laboral sdo séries de
exercicios fisicos diarios, realizados no ambiente laboral e durante a jornada de
trabalho, prevenindo lesdes ocasionadas pelo trabalho, regularizando as funcdes
corporais e proporcionando momentos de socializagdo e descontragdo entre os
funcionarios.

Figueiredo (2007 apud AGUIAR et al., 2015, p.25) complementa:

GL é uma proposta de exercicios fisicos a serem realizados diariamente
durante a jornada de trabalho, buscando compensar o0s movimentos
repetitivos inerentes & atividade laboral cotidiana, a auséncia de
movimentagdo, ou mesmo compensar as posturas assumidas durante o
periodo de trabalho que causam algum tipo de constrangimento fisico.

Existem algumas modalidades de Ginastica Laboral e elas séo classificadas
de acordo com o objetivo a que se destinam e com o horario a ser aplicadas.
Existem situacdes que as modalidades sdo aplicadas de forma mista ou de forma
simultéanea (BERLOLINI, 1999 apud POLLETO, 2002).

Segundo Durées (2011, p.17), a Ginastica Laboral Preparatéria visa breves
exercicios no inicio da jornada de trabalho. Exercicios como o alongamento e os
aquecimentos, com finalidade de preparar o empregado para desenvolver sua
atividade e tém uma duragdo entre 05 a 15 minutos; a Ginastica Laboral
Compensatoéria é realizada durante uma parada na jornada de trabalho e tem como
objetivo a execucdo de exercicios especiais que compensem o0s esforcos
exercitados. Sao exercicios de relaxamento muscular; a Ginastica Laboral Corretiva
tem como objetivo corrigir disfungdes posturais. Sao exercicios oferecidos para as
pessoas portadoras de transtornos, assim reduzindo as dores musculares; a
Ginastica Laboral de Manutencdo ou Conservagdo tem como objetivo oferecer
exercicios aerobicos que preservem os beneficios adquiridos em outros exercicios
fisicos; a Ginastica Laboral de Relaxamento tem a finalidade de oferecer exercicios
de alongamento, para evitar possiveis lesdes aos praticantes e a Ginastica Laboral
de Descontragao é a atividade fisica que tem objetivo de integrar os trabalhadores
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da empresa em atividades ludicas e de socializagdo. Essa ginastica pode ser
realizada em qualquer momento da jornada de trabalho.

Figura 15 - Gindstica Laboral

Fonte: Gin Lab's (2016)

A Ginastica Laboral traz beneficios, tanto para o trabalhador, quanto para a
empresa e também previne as LER/DORT. A ginastica tem apresentado resultados
rapidos e diretos com a desenvolvimento do relacionamento interpessoal e o alivio
das dores corporais (Oliveira, 2006; Guerra, 1995; Mendes, 2000 apud OLIVEIRA,
2007).

De acordo com Aguiar et al. (2015, p.29), a ginastica laboral tem como
objetivo e beneficios:

1) Preveng&o e/ou compensacao do desgaste ocupacional proporcionado:
1.a) pelas posturas incorretas e/ou cansativas;

1.b) pelos movimentos com ou sem repetitividade e uso de forga;

1.c) pelo aumento da tenséao fisica e/ou psicolégica;

2) Melhoria do clima organizacional - relacionamentos interpessoais;

3) Reducéo dos acidentes de trabalho;

4) Redug&o das doengas ocupacionais osteomusculoligamentares;

15 Ginastica Laboral: Disponivel em: <http://www.ginlab.com.br/>.
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5) Aumento da produtividade;

6) Mudanga de comportamento — adogdo de um estilo de vida saudavel.

4.3.4 - Casos de Sucesso

Existem empresas que sdo casos de sucesso por aderir a qualidade de vida
no trabalho aos seus funcionarios e que para contribuir para essa melhora na
qualidade de vida aderiram como programa, a ginastica laboral.

Algumas empresas no Brasil aderiram a Ginastica Laboral, de acordo com o
G1 (2012):

Com o intuito de reduzir os problemas relacionados @ ma postura e a falta
de exercicios fisicos algumas empresas de Uberlandia, no Triangulo
Mineiro, estdo investindo em ginastica laboral.

De acordo com educadora fisica Pricila Campos, que trabalha com ginastica
laboral ha cinco anos, os exercicios auxiliam na prevencdo de doengas,
estresse e sedentarismo. "Ha empresas em que o trabalho dos funcionarios
€ manual e outras em que o pessoal ja fica mais sentado na frente do
computador, entdo ha pouca movimentagdo. Essa falta de exercicios pode
comprometer a circulagdo e causar varizes”, disse.

Uma empresa de tecnologia oferece a ginastica laboral para seus
colaboradores desde 2009. De acordo com a assessoria, cerca de nove mil
funcionarios participam das atividades que reforcam a autoestima,
melhoram o processo de inclusdo, favorece relagdes interpessoais e, além
disso, proporciona uma maior produtividade por parte do trabalhado
diminuindo o nimero de queixas e afastamentos médicos.

Bertolini (1999 apud POLLETO, 2002), a empresa Sadia SA, em 1976,
desenvolveu uma sede esportiva para seus funcionarios para promover a
integracao, a pratica esportiva e fisica... A ginastica é realizada 3 vezes por semana
com duragao de 15 minutos ou diariamente com duracdo de 8 minutos. De inicio, a
finalidade do programa era de reduzir as queixas de lombalgias, hoje em dia a meta
€ prevenir os DORT, em conjunto com outros programas que a empresa implantou
como: programas de prevencdo ao estresse, motivagao e implantacdo de academia
de musculagao para exercitar o condicionamento fisico dos funcionarios.
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De acordo com a empresa Avon, a mesma desenvolveu um programa

chamado “Programa viva bem”, que tem como objetivo de melhorar a qualidade de

vida dos funcionarios, promovendo a saude e o equilibrio entre o trabalho e a vida

pessoal. Esse programa oferece suporte para melhorar a condicdo fisica e

emocional dos funcionarios, cuidar do corpo e da mente, cuidar da familia e dos

amigos e para que exista um ambiente de trabalho saudavel e produtivo. E ainda,

adotou a licenca-maternidade de seis meses e a licenga-paternidade de 20 dias.

As ac¢des do Programa:

“Bergario;

Ginastica laboral;

Curso de gestantes;

Terapias alternativas;

Clube da caminhada;

Programa qualidade de vida sem fumo;

Educacao financeira;

Short Friday: horario de trabalho reduzido, as sextas-feiras, para as

areas administrativas;

Casual Friday: opgao de traje casual, as sextas-feiras”.

Por fim:

Evidéncias demonstram a importancia da Ginastica Laboral na prevencao
de doencgas ocupacionais, tais como LER/DORT, na reducédo dos acidentes
de trabalho e das faltas, bem como no aumento da produtividade...
(JIMENES, 2002; FERREIRA, 1998, REVISTA CONFEF, 2007 apud
OLIVEIRA, 2007, p. 47)
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5. Metodologia

’

De acordo com Gil (2009, p.17): “Pesquisa € o procedimento racional e
sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que séo
propostos”.

Este trabalho se caracteriza pela pesquisa exploratéria, pois, de acordo com
Gerhardt e Silveira (apud GIL, 2007, p.35):

Este tipo de pesquisa tem como objetivo proporcionar maior familiaridade
com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir
hipéteses. A grande maioria dessas pesquisas envolve: (a) levantamento
bibliogréafico; (b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas
com o problema pesquisado; e (c) andlise de exemplos que estimulem a
compreensao.

Se caracteriza também por ser uma pesquisa bibliografica, que segundo
Marconi e Lakatos (2010, p.166):

Abrange toda bibliografia j& tornada publica em relagéo ao tema de estudo,
desde publicagbes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas,
monografias, teses, material cartografico etc., até meios de comunicagéo
oral: radio, gravagdes em fita magnética e audiovisuais: filmes e televis&o.
Sua finalidade é colocar o pesquisador em contato direto com tudo que foi
escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto...

Foram pesquisadas varias referéncias sobre o assunto abordado, em artigos,
trabalho de conclusdo de curso (TCC), monografias, apostilas que foram
disponibilizadas na internet e também, pesquisas em livros.

Essas pesquisas envolveram assuntos sobre ergonomia, seu conceito,
doencas ocupacionais, histérico e evolugdo. Sobre a tecnologia, a definicao, a
tecnologia da informacdo, ambiente ergondmico com as normas regulamentadoras
da ergonomia, custo/beneficio e o risco de investimento. E sobre a qualidade de vida
no trabalho, a histéria, conceito, ginastica laboral e os casos de sucesso.
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6. Resultados Bibliograficos Obtidos

7

A ergonomia € uma ciéncia nova e tem uma forte influéncia no ambito
empresarial, pois, traz beneficios para os trabalhadores e para a empresa em geral,
proporcionando ambientes mais agradaveis, confortaveis e que implica diretamente
na saude, bem-estar e satisfacdo dos trabalhadores, assim, proporcionando uma
melhora na qualidade de vida no trabalho.

Foram encontrados alguns resultados relevantes de sucesso da aplicagédo dos
principios ergonémicos, como nas empresas Avon, Sadia, outras de Uberlandia, no
Tridngulo, que adotaram o programa da Ginastica Laboral para seus funcionarios,
como também, sedes esportivas, academia de musculacédo e terapias alternativas,
afim de manter a produtividade, reduzir o sedentarismo, absenteismo e as doencas,
assim, promovendo a saude. Tendo como exemplo de acordo com um relato da
assessoria de uma empresa de tecnologia publicado no G1, as atividades da
Ginastica ajudam na autoestima, no processo de inclusdo, favorece as relagoes
interpessoais e ainda proporciona uma maior produtividade, assim diminuindo o
namero de afastamentos médicos e queixas, de cerca dos nove mil funcionarios.
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7. Consideragdes Finais

7.1 - Consideragdes Gerais

A globalizacdo e os avancgos tecnoldgicos estdo cada vez mais presentes, a
competicéo entre as empresas estd aumentando tanto no ritmo quanto na demanda
de trabalho.

Muitas empresas ndo tém equipamentos adequados para as medidas
antropométricas dos seus funcionarios, ndo dao pausas durante a jornada de
trabalho para o descanso adequado ao trabalhador, jornadas excessivas de trabalho
e movimentos repetitivos na execugcdo de suas fungbes, esses sao alguns dos
problemas que estdo presentes no dia a dia das empresas. Com o resultado disso,
os trabalhadores estdo adquirindo uma péssima qualidade de vida, caem de
rendimento e produtividade, ndo tem o bem-estar e satisfacdo de cumprir suas
obrigacdes, e as doengas ocupacionais ficam cada vez mais presente no dia a dia.

Essa realidade sO sera revertida com o conhecimento e aplicagcdo da
ergonomia, pois, € uma ciéncia que procura adaptar o ambiente laboral ao
trabalhador, proporcionando a saude e o conforto necessario para os mesmos. E
isso sO ocorre com o auxilio das tecnologias e de um ambiente ergonémico ideal de
acordo com as caracteristicas das empresas, que vieram para facilitar a vida diaria
das pessoas, assim proporcionando uma qualidade de vida no trabalho.

A qualidade de vida no trabalho € um programa que a empresa adquire para
mitigar os problemas de absenteismos, de produtividade e problemas de saude,
adotando os programas ergondmicos como a ginastica laboral, por exemplo. Assim,
proporcionando melhores condigdes de trabalho para as pessoas se sentirem mais
confortaveis, satisfeitas e motivadas, evitando fatores que venham trazer risco a
saude. Essa € a grande contribuicao da ergonomia para os trabalhadores.

7.2 - Contribuigao do Trabalho

Este trabalho contribuiu para um maior conhecimento da area da ergonomia,
onde os primeiros conhecimentos foram durante o curso de Gestdo da Tecnologia
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da Informagéo, contribuindo, para mostrar a importancia da ergonomia e da
tecnologia para a qualidade de vida no trabalho, pois, como uma futura Gestora de
Tl, tem que pensar no bem-estar, satisfacao e saude dos funcionarios das empresas
onde existira um convivio diario, logo ambientes ergondmicos trazem essa qualidade
de vida. Esse trabalho vislumbra que o Instituto Federal De Educacgéo, Ciéncia e
Tecnologia Do Sertdo Pernambucano — Campus Floresta, seja beneficiado, assim
como todos os funcionarios e alunos, ficando como acerto, visto que, a biblioteca
tem uma certa caréncia na area ergonémica.

7.3 = Trabalhos Futuros

Este trabalho abre algumas opcdes de trabalhos futuros nessa linha de
pesquisa. Sugere-se uma pesquisa mais aprofundada na area da ergonomia
cognitiva, visto que o estresse ocupacional podera causar problemas como
depressdo e outras doencas do ramo psiquiatrico, € uma aplicagdo pratica do
trabalho/ estudo de caso.
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