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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar o uso da Tecnologia da
Informacdo como estratégia competitiva nas organizacdes. Tendo em vista a
importéncia da estratégia para alcangar os objetivos organizacionais, foi
realizada uma pesquisa bibliografica com o intuito de investigar sobre 0 uso da
tecnologia para aumentar a competitividade das empresas em relacdo aos
concorrentes. Desta forma, foi levada em consideracdo a contribuicdo da
Tecnologia da Informagao usada como estratégia e como isso pode levar uma
organizacdo a ter uma posicdo Unica no mercado em que atua. Para a
construcdo do trabalho, foi pesquisado sobre o referido tema: a introdugao
abordou sobre estratégia competitiva, tendo como prioridade destacar o uso da
tecnologia nas organizagcdes. O referencial tedrico abordou sobre Estratégia
Organizacional, o processo de Gestdao Estratégica, tipos de estratégias,
vantagem competitiva, as estratégias genéricas, modelo das cinco forgas de
Porter, estratégias funcionais, analise SWOT, Tecnologia da Informagéo,
possiveis formas de se utilizar a Tl nas organizagdes e o impacto da Tl nas
organizacdes. Metodologicamente, a pesquisa é considerada bibliografica,
qualitativa, exploratéria e descritiva. A analise dos resultados, por sua vez,
apresenta a compreensao do uso da Tecnologia da Informagao como estratégia
competitiva, bem como, o uso da Tl nas areas funcionais, e sugestbes das
formas da Tl para obter vantagens estratégicas. Por fim, conclui-se que a
utilizacdo da Tl como estratégia é importante para auxiliar as empresas na
busca de enfrentamento do desafio de criar vantagem competitiva no mercado
em que atua.

Palavras chaves: estratégia, vantagem competitiva e Tecnologia da
Informacao.



ABSTRACT

This work seeks to analyze the use of Information Technology as a competitive
strategy in organizations. Having in mind the importance of the strategy to
achieve the organizational objectives, a bibliographical research was done to
investigate the use of technology to increase the companies’ competitiveness
against their competitors. This way, the contribution of Information Technology
used as strategy was taken into account and how this can lead an organization
to have a unique position in the market in which it operates. For the construction
of the work, a research on the topic was done: The introduction was about
competitive strategy, with priority being given to the use of technology in
organizations. The theoretical framework dealt with on Corporate Strategy, the
Strategic Management process, types of strategies, competitive advantage,
generic strategies, five forces Porter's model, functional strategies, SWOT
analysis; Information Technology, possible 'ways to use IT in organizations and
the impact of IT on organizations. Methodologically, the research is considered
a bibliographic, qualitative, exploratory and descriptive. The analysis of results,
in turn, presents an understanding of the use of Information Technology as a
competitive strategy, as well as the use of IT in the functional areas, and
suggestions of IT forms to obtain strategic advantages. Finally, it is concluded
that the use of IT as a strategy is important to help companies meeting the
challenge of creating competitive advantage in the market in that it operates.

Keywords: strategy, competitive advantage and Information Technology.
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1. INTRODUGAO

Para a compreensado sobre o uso das tecnologias nas organizagdes, a
principio, & preciso entender o contexto histérico da administracdo. Deste
modo, faz-se necessario relatar desde as teorias classicas até os estudos das
teorias que retratam as relagcbes humanas dentro das organizacdes, dando
énfase na importancia da Tecnologia da Informacgéo utilizada como estratégia
competitiva.

A Escola Classica da Administracdo, criada por Henri Fayol, ocorreu
entre o século XIX e o século XX como consequéncia das grandes
transformagbes tecnoldgicas, econémicas e sociais daquela época. Desta
forma, se deu com o intuito de estudar e criar solugdes para lidar com as
enormes quantidades de recursos humanos e materiais de todos os tipos,
fazendo com que as empresas expandissem rapidamente (MAXIMIANO, 2011).

Em contrapartida, surgia entre o final do século XIX e o inicio do século
XX, a Escola da Administracdo Cientifica. Esta foi criada por Frederick Taylor e
um grupo no qual ele era o lider, com o objetivo de aumentar a eficiéncia da
producdo por meio da racionalizagdo do trabalho, evitar o desperdicio e
promover, segundo ele “a prosperidade dos patroes e dos empregados”
(MAXIMIANO, 2011).

De acordo com o autor citado, Taylor e Fayol se preocupavam com a
eficiéncia dos processos produtivos e o papel da administragdo nas
organizagOes. Desta forma, esqueciam-se da importancia das pessoas para
desenvolver esses processos, ja que o foco da revolugdo Industrial era a alta
produtividade.

De forma simultanea, Elton Mayo e seus colaboradores criaram a Escola
das Relagdes Humanas, surgindo como oposicdo e combate a Teoria Classica.
Desta forma, dando énfase nas pessoas dentro das empresas, deixando em
segundo plano a estrutura e as tarefas (CHIAVENATO, 2010). Com essa teoria,
observou-se a necessidade de focar na psicologia organizacional e na
satisfacao dos funcionarios no trabalho.

Seguindo a linha de pensamento da Escola das Relagcdes Humanas,
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descende a Abordagem comportamental, criada por Herbert Alexander Simon,
na qual mantinha a tradicdo de deixar os aspectos estruturais em segundo
plano, para focalizar os aspectos organizacionais. Essa abordagem procurava
desenvolver e comparar estilos de administracdo capazes de potencializar as
motivacées dos individuos e reduzir os conflitos individuais existentes nas
organizagdes (CHIAVENATO, 2003).

Na segunda metade do século XX, surgem novas correntes da
administracéo, dentre elas, encontra-se a Escola quantitativa, cujo objetivo era
introduzir complexos modelos matematicos na analise de problemas
organizacionais. Tais modelos se preocupavam em auxiliar a tomada de
decisado dos administradores (SOBRAL, 2013).

Por fim, surge outra corrente de pensamento administrativo na segunda
metade do século XX, a Teoria da Contingéncia. Essa abordagem se
preocupava com a tecnologia, além da preocupacdo com o ambiente, para
definir uma abordagem mais ampla a respeito do desenho organizacional, que
€ 0 meio mais recente de enxergar o formato e a estrutura organizacional e seu
funcionamento (CHIAVENATO, 2010).

Sé a partir de 1960, apés os estudos e as pesquisas da sociéloga
inglesa Joan Woodward, compreendeu-se que a tecnologia tinha um papel
importante sobre as empresas que a utilizavam sob as mais variadas formas e
naturezas para a execucao de suas operagdes e para atingir seus objetivos
(CHIAVENATO, 2010).

Neste sentido, a Tecnologia da Informagdo se faz cada vez mais
presente nas organizagbes, na maioria das vezes servindo como vantagem
competitiva, reduzindo a concorréncia e alcangando os objetivos. Para o
atingimento desses objetivos € fundamental que a Tecnologia da Informacéo
seja utilizada corretamente. Para Foina (2009, p.19):

A Tecnologia da Informagdo municia-se com modernas
ferramentas baseadas em computadores, banco de dados,
sistemas de comunicagdo de voz, dados e imagens,
processamentos de dados e imagens, microfilmagens, jornais
internos etc., todos os recursos disponiveis para garantir a
integridade sistémica da empresa.

14



Segundo O’Brien (2004, p. 41):

O papel estratégico dos Sistemas de Informagédo envolve a
utilizacdo de Tecnologia da Informagdo para desenvolver
produtos, servicos e capacidades que confiram a uma empresa
vantagens competitivas sobre as forgcas competitivas que ela
enfrente no mercado mundial.

Nessa perspectiva, € necessario compreender por que algumas

empresas sao bem sucedidas, e outras tendem a falhar, entretanto, existem

motivos para que elas deem um passo maior que 0 seus concorrentes, esse

papel importantissimo é feito pelo estrategista dentro da organizacéo.

Nesse contexto, Serra afirma que:

Se uma empresa tem um desempenho superior ao das demais
da sua industria, € porque a sua estratégia competitiva é
melhor do que a das concorrentes. Para tal, a empresa
necessita conhecer o “terreno” em que se movimenta. Isto &, a
empresa precisa conhecer a estrutura da industria em que esta
inserida até para poder comparar o seu desempenho em
relacdo a outras empresas concorrentes (SERRA et al. 2014,
p.10).

Segundo Sobral (2013), uma organizacdo & basicamente dividida em

areas funcionais. O autor ainda diz que “essas areas representam atividades e
tarefas especializadas, resultantes do processo de divisdo do trabalho, que séo
desempenhadas por unidades ou departamentos da organizacdo” (2013, p.

12). Para que uma organizacao atinja os seus objetivos, & preciso que essas

areas trabalhem em conjunto, realizando a integragédo de um setor para outro.

Com base na preocupacgdo de se estudar sobre o uso da Tecnologia da

Informacé@o como estratégia para aumentar a competitividade das empresas
em relacao aos concorrentes, apresenta-se a seguir o problema de pesquisa,
0s objetivos e a justificativa desse trabalho.

1.1.

Problema de pesquisa

E importante destacar que as organizacées sao formadas por um

conjunto de atividades subdivididas em setores. A eficiéncia e eficacia destas
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dependem, portanto, da efetividade nas realizacdes dessas atividades. Assim
sendo, torna-se imprescindivel para o sucesso das organizagcdes O uso
adequado de estratégias funcionais, ou seja, que estas sejam elaboradas em
cada area funcional das organizacdes.

De acordo com Sobral (2013) as principais areas funcionais de uma
organizacdo sado: Gestdo de Pessoas; Marketing; Financas e Producdo e
Operagdes. Entendendo que todas as organizagdes, independente do tipo de
produgdo ou operacdes que desenvolvem necessitam desenvolver agdes de
Gestdo de Pessoas, Marketing e Finangas, essa pesquisa abordara as
estratégias dessas trés areas funcionais, conforme identificado nos objetivos
especificos.

Para que cada setor organizacional tenha acesso a informacéo de
qualidade e com maior precisdo, € importante que a Tecnologia da Informacéo
seja usada de modo adequado para executar suas operagdes e realizar as
tarefas em tempo habil. Nesse sentido, a Tl passa a ser vista como estratégia
competitiva para manter uma posi¢ao Unica e significante no mercado em que
atua.

Visto que a Tecnologia da Informagdo é um conjunto de métodos e
ferramentas, sejam elas mecanizadas ou ndo, que tem por objetivo garantir a
qualidade e a integridade das informagcdes na malha empresarial, vé-se a
preocupacao de usar esses recursos para que se tornem vital para a empresa
(FOINA, 2009). Com isso busca-se neste trabalho responder a seguinte
pergunta:

De que modo a Tecnologia da Informacédo é utilizada como estratégia
competitiva nas organizagdes?

1.2. Objetivo Geral

e Analisar o uso da Tecnologia da Informagdo como estratégia
competitiva nas organizacdes.

16



1.3. Objetivos Especificos

o |dentificar o uso da Tl como estratégia nas areas funcionais de
Gestao de Pessoas, Marketing e Financas;

e Abordar a relacédo entre a analise SWOT com a Tecnologia da
Informacao nas organizacdes;

e Apresentar a importancia da Tecnologia da Informagdo para
aproveitar as forcas de Porter;

e Sugerir o uso da Tl como estratégias genéricas nas
organizacdes

1.4. Justificativa

Nas organiza¢cdes modernas é fundamental o uso da Tl como ferramenta
que ajude na disseminagdo das informacdes dentro da estrutura
organizacional. Essas informagdes devem ser levadas em consideracdo na
conjuntura de gerar uma vantagem competitiva para se diferenciar da
concorréncia. A Tecnologia da Informagdo deve ser utilizada, portanto, para
desenvolver produtos, servicos e capacidades que confiram a uma empresa
vantagens estratégicas, relacionadas as forcas competitivas que ela enfrenta
no mercado mundial (O'BRIEN, 2004).

O tema proposto foi escolhido devido a importancia de se utilizar a
Tecnologia da Informacdo como estratégia para alcancar os objetivos
organizacionais, visto que, as organizacdes devem manter as informacdes e
conhecimentos diversificados para ajudar na tomada de decisdes gerenciais.
Para gerar vantagem competitiva é preciso elaborar estratégias que se fagam
ativas quando se tratar de novos concorrentes. Em contrapartida, as
tecnologias por si s6 ndo agregam valor e nem contribuem para o sucesso da
empresa, se nao estiver coerentes com os objetivos e missdo da mesma
(FOINA, 2009).
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Toda tecnologia deve ser configurada para atender as estratégias e as
politicas do setor de tecnologia da informagdo e, principalmente, as
informagbes e o conhecimento propostos pela empresa (RESENDE, 2008).
Desta forma, as organizagdes que conseguirem criar um elo entre a estratégia
e a TIl, focalizando seus investimentos em tecnologia, certamente estardo no
caminho certo para obter um excelente desempenho, meta para qualquer
organizagao.

Levando-se em consideracdo esses aspectos, este trabalho foi de
grande valia para engrandecer os conhecimentos do pesquisador em relagéo
ao uso da Tecnologia da Informacdo como estratégia competitiva numa
empresa. Esse trabalho proporcionou conhecer como a Tl pode ser uma
ferramenta util quando utilizada como meio de diminuir a concorréncia, sendo
imensuravel o quanto agregou valor para o aluno como um futuro Gestor da
Tecnologia da Informacéo.

Para o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sertéo
Pernambucano — Campus Floresta € de grande relevancia, pois se trata de um
trabalho que tem um tema que visa contribuir para o progresso organizacional
e académico, proporcionando, portanto, discussdes e a constru¢do do
conhecimento acerca do tema. Nesse sentido, o trabalho, que ficara arquivado
no Instituto, podera servir como base para pesquisadores futuros.

Defende-se, ainda, a importancia desse estudo para a sociedade, pois
tratar de estratégia competitiva com o uso da Tl é uma opgéo vantajosa para
alcancar éxito no ambiente organizacional, e como a Tl pode servir como aliada
nessa tarefa que, por vez, precisa ser tratada de uma maneira mais cautelosa e
visionaria. Além disso, reflete sobre o valor de se utilizar os recursos
tecnologicos, que estdo cada vez mais presentes, como forma de manter um
diferencial para as organizacoes.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Durante a realizacdo desse trabalho foram feitas pesquisas
bibliograficas, para ter como base conhecimentos ja existentes sobre o tema
proposto. Assim, nesse capitulo trataremos dos seguintes temas: Estratégia
Organizacional, o processo de Gestdo Estratégica, tipos de Estratégias, as
Estratégias Genéricas, Modelo das cinco forcas de Porter, Estratégias
funcionais, Andlise SWOT, Tecnologia da Informagao, possiveis formas de se
utilizar a Tl nas organizacdes e o impacto da Tl nas organizagdes.

2.1. Estratégia Organizacional

Toda organizagéo, independente do nicho atuante, deve elaborar
estratégias para se posicionar no mercado local, regional ou mundial. Essas
estratégias ou agbes fazem com que as organizagdes sejam mais eficientes e
se tornem superiores aos seus concorrentes. As estratégias ndo estdo ligadas
apenas aos fatores internos da empresa, mas sim, as atividades que ela
executa e produz.

Para Porter (1985) citado por Oliveira (2012, p.186) a estratégia:

E a busca de uma posicdo competitiva favoravel em uma
industria, a arena fundamental onde ocorre a concorréncia,
sendo que a escolha desta estratégia competitiva esta baseada
no nivel de atratividade da industria e nos determinantes da
posicao competitiva relativa dentro da industria.

Nas palavras de Wright (2005), a estratégia é definida como planos de
alta administracdo que sao utilizados para alcancar resultados consistentes
com a missao e os objetivos gerais da empresa.

Sobral (2010), por sua vez, afirma que a estratégia esta intrinsecamente
relacionada com a competicdo. Para o autor (2010, p. 206), a estratégia é a
‘busca deliberada por um plano de agdo que permita desenvolver, e
continuamente ajustar, uma vantagem competitiva da empresa sobre seus
concorrentes”.
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A partir dos estudos realizados, conclui-se que para que 0s objetivos
sejam atingidos e a empresa alcance uma posi¢cao acima dos concorrentes é
imprescindivel a formulagdo da estratégia, que se baseia (a) na organizagao,
como seus valores, missao, pontos fortes, fracos e politicas; (b) no ambiente na
qual vive um processo de mudangas; (C) e na adequagdo da organizagdo com
0 ambiente onde esta inserida.

De acordo com Serra et al. (2014, p. 8):

A formulacdo da estratégia é ndo s6 uma pratica que deve ser
absolutamente orientada para o mercado, mas também é um
exercicio de empreendedorismo direcionado para os clientes. E
empreendedorismo nao requer apenas sensibilidade para
detectar as oportunidades que existem no mercado, mas
também requer uma boa capacidade de analisar, interpretar e
avaliar as necessidades dos clientes nesse mercado.

Oliveira (2010, p. 183) afirma que “a finalidade das estratégias é
estabelecer quais serdo os caminhos, 0s cursos, os programas de acdo que
devem ser seguidos para serem alcangados os objetivos, desafios e metas
estabelecidos”.

Conforme Chiavenato (2010), a estratégia empresarial € o ponto de
partida e o principal passo para que a empresa atinja a capacidade de
manobrar diante das transformacdes, cujos atores e protagonistas sdo
caracterizados por estratégias igualmente inovadores e imprevisiveis.
Estrategia empresarial é altamente influenciada por quem lidera a empresa,
tem como um conjunto de agdes que a empresa utiliza para alcancar seus
objetivos (SERRA et al., 2014).

Na visdo de Maximiano (2011, p. 134):

Estratégia empresarial € o curso de agdo que uma empresa
adota para assegurar seus objetivos de desempenho — como
sua sobrevivéncia, o tamanho que pretende alcancar, os
concorrentes que deseja enfrentar ou a posicdo que pretende
ter no mercado.

Segundo Andrews (1977) citado por Tavares (2010, p. 259) afirma que
estratégia empresarial:
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E a orientagéo dos principais objetivos, propositos ou metas e
as politicas ou planos essenciais para conseguir as ditas metas
estabelecidas de tal maneira que definam em que classe de
negocio a empresa esta ou quer estar e que classe de empresa
€ ou quer ser.

Para uma organizagao alcangar o sucesso, ela deve aderir a criacao de
um modelo competitivo que faga com que ela se torne diferenciada dos seus
rivais. A solugéo para esse problema é que ela busque uma forma de gerar
vantagem competitiva.

Na viséo de Serra et al. (2014), para que uma empresa possa obter uma
vantagem competitiva, & indispensavel que ela alcance um comportamento que

seja superior aos da sua concorréncia. De acordo com Tavares:

A vantagem competitiva tem como base as estratégias de como
a empresa procura diferenciar-se de seus concorrentes atuais
e futuros e como procura ser percebida e compreendida em
termos de valor que proporciona para os clientes (TAVARES,
2010, p. 275).

Com base nos conceitos expostos acima, conclui-se que a estratégia
esta ligada a missédo e as agdes realizadas pelas organizagdes, com o intuito
de alcancar os objetivos estabelecidos por elas.

2.1.1. O Processo de Gestao Estratégica

Para assegurar o sucesso de uma organizacdo no momento atual,
manter lucros, conquistar novos clientes, conservar a qualidade dos seus
produtos e servicos, 0o processo de gestdo estratégica é utilizado como
metodologia para garantir esses requisitos.

Para Serra (2014, p. 41), o processo de gestao estratégica “é o conjunto
de compromissos, decisdes e ag¢des requeridos para a empresa atingir
competitividade estratégica e ganhar lucros “anormais” — acima da média do
mercado (above - average returns)”.

Nesse sentido, Administracao Estratégica ou Gestao Estratégica:
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E um termo mais amplo que abrange ndo somente a
administragcdo dos estagios ja identificados, mas também os
estagios iniciais de determinacdo da missédo e os objetivos da
organizagéo no contexto de seu ambiente externo e interno
(COLECAO EMPRESARIAL, 2002, p. 21).

A Gestao Estratégica € composta por varios passos, conforme apresenta
Serra (2014):

Figura 1 - Passos na gestado estratégica

Rever se

Rever se Melhorar/

necessario mudar necessario

Estabelecer Moldar a Monitorar,
o - . Implementar e ,
uma visao e Definir os estrategia para avaliar e tomar
Y _— . executar a .
missdo objetivos atingir os o medidas
ey - estrategia .
estrategica objetivos corretivas

Fonte: SERRA (2014, p. 41).

A primeira etapa é estabelecer a visdo e miss&o da empresa, no qual se
refere a “aonde queremos chegar” e “quem somos?”. Depois sdo definidos os
objetivos, que é a transformacéo da misséo e visdo em objetivos especificos,
para alcancar os resultados. A terceira etapa, diz respeito @ moldar a
estratégia, que € decidir se a empresa vai se concentrar num s6 negécio ou
aderir a diversificagcdo, entrando em varios negécios. A etapa seguinte é a de
implementar e executar a estratégia, no qual se refere em pér a estratégia em
pratica. E por fim, monitorar, avaliar e tomar medidas corretivas, que se
refere em acompanhar as mudancas, ou evoluir a estratégia para se antecipar
das mesmas (SERRA, 2014).
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2.1.2.Tipos de estratégias

Para cada organizagéo existe uma estratégia, isso vai de acordo com o
estagio de crescimento e o seu posicionamento diante da competitividade. O
estrategista deve levar em consideracdo que a escolha da estratégia pode
nortear o desenvolvimento da empresa e garantir 0 seu crescimento. As
estratégias podem estar ligadas a situacdo em que empresa se encontra, elas
sao voltada a sobrevivéncia, manutencao, crescimento ou desenvolvimento,
conforme a postura estratégica da empresa (OLIVEIRA, 2012).

A partir dos tépicos seguintes sera possivel um melhor entendimento
sobre as quatro estratégias citadas acima:

2.1.2.1. Estratégia de sobrevivéncia

Essa estratégia estd ligada quando a organizagdo se encontra em
estado de ameaca de extingéo (Tavares, 2010). Para Oliveira (2012), “este tipo
de estratégia deve ser adotado pela empresa quando nao existe alternativa, ou
seja, apenas quando o ambiente e a empresa estdo em situagdo inadequada
ou apresentam perspectivas caoticas”.

2.1.2.2. Estratégia de manutengéo

Para Oliveira (2012), essa estratégia diz respeito & quando a empresa
identifica um ambiente com predominancia de ameacas; ela possui uma série
de pontos fortes acumulados ao longo do tempo de vida, fazendo com que ela
esteja preparada pra enfrentar dificuldades, e torne defensiva diante das
ameacas mantendo a posi¢ao conquistada.

Conforme Tavares (2010), essa estratégia € recomendavel quando a
organizagao atingiu um patamar em que o investimento para sua expansao
pode representar um custo maior que os beneficios atingidos ou em que a agao
dos concorrentes a obrigue estimular agcdes para manter-se na posicéo atual.
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2.1.2.3. Estratégia de crescimento

Segundo Tavares (2010), essa estratégia € recomendada quando o
porte da empresa é limitado para atender as demandas do mercado. Essa
estratégia recorre aos recursos fisicos e financeiros da organizagao.

Oliveira (2012) explica que embora a empresa tenha predominancia de
pontos fracos, o ambiente onde esta estd inserida, esta proporcionando
situacdes favoraveis que podem transforma-se em oportunidades, quando &
usufruida a situagcéo favoravel pela empresa.

2.1.2.4. Estratégia de desenvolvimento

A estratégia de desenvolvimento esta relacionada a organizagdo e ao
mesmo que o desenvolvimento humano, ou seja, ela tem que se desenvolver
para poder crescer, estando ligado aos recursos humanos e tecnoldgicos
dentro da empresa (Tavares, 2010).

Por outro lado, Oliveira (2012) afirma que esta estratégia esta ligada aos
pontos fortes internos e as oportunidades externas, fazendo com que a
empresa deva procurar se desenvolver, no qual se resume ou na procura de
novas tecnologias ou de novos mercados.

2.1.3.Analise SWOT

A denominacdo dessa analise é oriunda das inicias de quatro palavras
inglesas: Strenghts, Weakness, Opportunities e Threats, pelas quais significam
respectivamente: forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas. De acordo com
Serra (2014), a analise SWOT é usada como instrumento para auxiliar no
processo de tomada de decisao e a pensar sobre as informacgdes referentes ao
meio externo e ao meio interno.

Na visdo de Queiroz (2012, p. 53):

O objetivo da anélise da matriz & possibilitar que a empresa se
posicione para tirar vantagem de determinadas oportunidades
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do ambiente e evitar ou minimizar as ameagas ambientais.
Com isso, a empresa tenta maximizar seus pontos fortes e
moderar o impacto dos seus pontos fracos.

Sampaio e Fagundes (2008) assinalam que a matriz SWOT tem como
objetivo analisar, identificar e classificar as variaveis ou forgcas externas que
interferem ou possam vir a interferir, positivamente ou negativamente no
desempenho da organizagdo. Para Tavares (2010), o propésito da matriz é
manter um elo entre 0 ambiente interno, onde estédo as forgcas e as fraquezas,
com o0 ambiente externo, onde se encontram as oportunidades e ameacas.

Queiroz (2012) afirma que € a partir dessa analise que fica claro para as
empresas quais os problemas que elas podem vir a sofrer, quais as medidas
que devem ser tomadas, e também as estratégias que devem ser adotadas
para que elas atinjam suas metas e objetivos.

Figura 2 = Analise de SWOT

Fatores Positivos l Fatores Negativos I
g e
g VY - Weaknesses» ‘
3 k- Baquezas |
s — -
o SWOT
‘é FOFA
& O - Oportunities T - Threats
g O - Oportunidades| A - Ameacas
&
.

Fonte: Treasy' (2015)

As forcas e fraquezas sdo encontradas na andlise interna. Uma forca é
algo em que a empresa faz bem em relacdo as outras. Uma fraqueza é o
oposto, € 0 que a empresa ndo tem, ou que execute mal em relagdo aos seus

' Disponivel em: < https://iwww.treasy.com.br/blog/matriz-swot-analise-swot-matriz-fofa> Acesso
em: 15 nov.2016.
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concorrentes, fazendo com que se encontre numa situacao de desvantagem.
Em contrapartida, as oportunidades e ameacas sdo identificadas no ambiente
externo, nas quais esta ligada diretamente a organizacdo, abrangendo o

macroambiente e o0 ambiente competitivo.

2.1.4. Estratégias Genéricas

Para uma empresa competir dentro de uma industria, ela precisa tomar
dois caminhos: se diferenciar da concorréncia, ou oferecer um custo mais baixo
que nao se iguale ao da concorréncia. A diferenciacao significa oferecer um
produto ou servico melhor, pelo qual os clientes estdo dispostos a pagar um
preco maior por ele. Em contrapartida, ela oferece um custo mais baixo que os
dos concorrentes, flexibilidade a empresa e permitem que ela oferega bons
produtos a precos baixos para atrair os clientes (SERRA, 2014).

Na visdo de Maximiano (2010), existem trés categorias de estratégias
consolidadas por Porter. Sao a diferenciacao, lideranga do custo e foco.

Figura 3 - Modelo das estratégias genéricas de Porter

Vantagem competitiva

Menor custo Diferenciacao
S ¢2
= 5 g‘ Lideranca de custo Diferenciagdo
[0} <
Q
E
O
O
2 L8
'g % '!{-E' Enfoque nos custos Diferenciagdo focalizada
<< =

Fonte: Blog do professor Marcelo Neves? (2006)

“Disponivel em: < http://professormarceloneves.blogspot.com.br/2006/11/as-estratgias-
genricas-de-porter.htmi> Acesso em 15 nov.2016
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o Diferenciagdo: Essa estratégia consiste em produzir algo préprio,
seja ele produto ou servico, para que ele se torne dissemelhante aos
produtos e servicos da concorréncia;

e Lideranca de custo: Na estratégia, o enfoque é buscar a lideranca
por meio do custo, nesse caso, a sua preocupagcdo nao esta na
diferenciacéo, é sim, oferecer um produto ou servico mais barato;

e Foco: O objetivo dessa estratégia € a escolha de um nicho ou
segmento no mercado e concentrar-se nele.

2.1.5. Modelo das cinco forgas de Porter

A rentabilidade de uma empresa é resultante de dois fatores: aqueles
que sao relativos a industria em que a empresa atua; e os que resultam no
desempenho superior da empresa em relagado as outras. Esses fatores acabam
influenciando nas atividades executadas pela empresa, e nas suas respostas
competitivas. Para Michael Porter, professor universitario norte-americano,
apontou os cincos fatores que influenciam a competicédo na industria: a ameaca
de novos entrantes, o poder de negocial dos clientes, o poder negocial dos
fornecedores, a ameaca de produtos substitutos e a rivalidade entre as
empresas existentes (SERRA, 2014).

Segundo Mintzberg (2006, p. 96), “a forca ou as forcas competitivas
mais fortes determinam a lucratividade de uma industria e por isso sdo de
grande importancia para a formulacdo da estratégia”.
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Figura 4 - Modelo das cinco forgas de Porter
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Fonte: WebGlobal® (2010)

2.1.5.1. A ameaca de novos entrantes

Serra (2014) afirma que a influéncia da ameacga de novas empresas na
industria esta relacionada as barreiras de entradas ja existentes, ou seja, se
uma empresa € muito rentavel, € normal que outras empresas procurem entrar
no mesmo segmento, porém, se as barreiras forem dificeis de superar, as
outras empresas se sentirdo intimidadas e é possivel que elas escolham nao
adentrar nesse segmento.

Para Mintzberg (2016, p. 97), “a seriedade da ameaca de entrada
depende das barreiras existentes e da reagdo que o entrante pode esperar dos
concorrentes”.

* Disponivel em: http://www.webglobal.com.br/blog/as-5-forcas-de-porter-aplicadas-ao-e-
commerce/ - global > Acesso em 17 de nov. 2016.
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2.1.5.2. O poder negocial dos clientes

Os clientes também podem influenciar na formulagéo da estratégia, de
fato que possam forcar da empresa pre¢os mais baixos, exigir mais qualidade,
melhorias nos seus servicos, e jogar os concorrentes uns contra os outros,
acarretando na reducao da rentabilidade da empresa (Mintzberg, 2006).

Conforme Tavares (2010, p. 190), “o poder de negociagédo dos
compradores determina até que ponto eles retém parte do valor criado para
eles mesmos e a parte do retorno que ficara para a empresa”.

2.1.5.3. O poder negocial dos fornecedores

Os fornecedores podem reduzir o lucro de uma empresa ao aumentar os
precos e reduzir a qualidade dos bens que fornecem as empresas na industria,
ou seja, se um fornecedor reduzir a qualidade dos produtos que fornece, a
qualidade do produto ird baixar, e consequentemente, o produto tera que baixar
0 preco, trazendo prejuizo para a empresa (Serra, 2014).

Mintzberg (2006, p. 98) diz que “fornecedores podem exercer poder de
barganha sobre os participantes de uma industria ao elevar pregcos ou reduzir a
qualidade dos produtos e servigos adquiridos”.

2.1.5.4. A ameaca de produtos substitutos

A ameaca de produtos substitutos € quando ha uma possibilidade um
produto novo do mesmo grupo satisfazer a necessidade do cliente. Tavares
(2010, p. 189) diz que “na perspectiva da demanda sob o enfoque econémico,
substitutos s&o produtos que desempenham fungdes similares ou
equivalentes”.

2.1.5.5. Arivalidade entre as empresas existentes

A rivalidade entre as empresas concorrentes € umas das cinco forcas
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mais significante em muitas industrias, o nivel de competicdo entre as
empresas é o que determina a rentabilidade diante da industria (Serra, 2014. p.
115).

Segundo Mintzberg (2006, p. 100), a rivalidade entre os concorrentes
estd relacionada a sua posicdo no mercado por meio de taticas como
concorréncia de prelo, langcamento e guerra de propaganda.

2.1.6. Estratégias funcionais

Serra (2014) assinala que as estratégias funcionais contribuem para a
vantagem competitiva. Diante disso, serdo abordadas trés estratégias
funcionais que servem como alicerce para a estratégia de nivel de negécio.
Para Sobral (2010, p. 231), “as estratégias funcionais s&o mais detalhadas e
abrangem horizontes temporais menores que as estratégias de neg6cios”.

Maximiano (2009, p. 7), afirma que “as funcgdes funcionais sdo as tarefas
especializadas que as pessoas e 0s grupos executam, para que a organizacao
consiga realizar seus objetivos”.

A partir dos topicos seguintes sera possivel um melhor entendimento
sobre as trés estratégias funcionais escolhidas para serem abordadas:

2.1.6.1. Estratégia de Marketing

Segundo Sobral (2013), essa € a area que faz o elo entre a organizacdo
e o mercado, com o intuito de promover as trocas que garantam a satisfagao
dos clientes e dos objetivos estabelecidos pela organizacdo. Na visdo de
Maximiano (2009), o marketing tem o objetivo de estabelecer e manter um elo
entre a organizacao e seus clientes, consumidores, usuérios ou publico-alvo. O
referido autor cita que a fungcdo do marketing é muita ampla e aborda vérias
atividades como:

» Pesquisa: que se refere por identificar os interesses, necessidades e
tendéncias do mercado;

» Desenvolvimento de produtos: que é a criagéo de produtos e servigos,
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tal como marcas, nomes e precos;

e Distribuicdo: responsavel pelo o desenvolvimento dos canis de
distribuicGes e gestao de pontos de vendas;

e Preco: trata-se de determinar as politicas comerciais e estratégia de
preco no mercado atuante;

e Promogdo: E a comunicagdo com o plblico, por meio de publicidade,
propaganda e promog¢ao nos pontos de vendas;

e Vendas: E a criagdo de transagdes com o publico-alvo.

Dentro desse contexto, Araujo (2010) diz que é necessario saber utilizar
as informagbes que estdo disponiveis com o propdsito de conquistar a
satisfacdo e atender as exigéncias do consumidor, ja que a informagdo é um
fator importantissimo para o sucesso da organizacéo.

2.1.6.2.  Estratégia de Gestdo de Pessoas

Essa € a area que cuida das politicas de gestdo de pessoas no contexto
organizacional, ou seja, diz respeito a atragcdo, a motivacdo e ao
comprometimento da forca de trabalho da organizagdo (SOBRAL, 2013). Silva
(2007), diz que existem quatro principais areas do setor de gestao de pessoas:
recrutamento e selecdo, treinamento de pessoal, cargos e salarios e
assisténcia e beneficios.

Na visédo de Maximiano (2010), a fungdo da area de gestao de pessoas
tem como objetivo encontrar, atrair e manter as pessoas dentro da
organizacao. Nesse processo estdo envolvidas atividades que vao desde antes
de uma pessoa ser empregada pela organizagéo até depois que a pessoa se
desliga da mesma.

Araujo (2010, p. 183) diz que:

E indescritivel o fato da gestdo de pessoas ser fundamental
para a sobrevivéncia da empresa, mas também, é inegavel o
fato de as empresas estarem, cada vez mais, terceirizando as
suas fungbes todas, e ndo apenas aquelas consideradas de
simples rotina como a folga de pagamento, por exemplo.
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2.1.6.3. Estratégia Financeira

Segundo Sobral (2013, p. 233), “a area financeira é responsavel pela
administracéo dos recursos financeiros de uma organizacédo.” Ele ainda diz que
as decisOes estratégicas dessa area, dizem respeito a aplicagdo de recursos,
captagéo de recursos e a distribuicdo e reinvestimento dos lucros.

Silva (2007), afirma que a setor de financas é dividido em duas &reas
operacionais: Contabilidade financeira e tesouraria, a primeira diz respeito
aos dados historicos, decorrentes da acdo dos administradores nos quais sdo
processados e registrados em termos (ou valores) monetarios; a segunda area
cuida do fluxo monetario da organizacéo.

Maximiano (2010) diz que a fungéo financeira abrange decisdes como:

* Investimento: Esse ponto se refere a avaliagio e a escolha de
alternativas para a aplicagdo de recursos na organizacao.

e Financiamento: Se refere a identificacéo e a escolha de alternativas de
fontes de recursos.

» Controle: Esse ponto fala sobre acompanhar e avaliar os resultados
financeiros da organizacao.

e Destinagcdo dos resultados: E selecionar alternativas para poder aplicar
os resultados financeiros da organizacao.

Para Serra (2014), a andlise das estratégias funcionais exige a analise
da cadeia de valor, que “é a sequéncia de atividades que acrescentam valor ao
longo de todo o processo produtivo, desde a obtengdo de matérias-primas até
a disponibilizagédo do produto ao consumidor e & relago pds-venda” (SERRA,
2014, p. 151). Essa analise é baseada em quatro fatores: eficiéncia, inovagao,
qualidade e adaptacéo ao cliente, conforme a figura 5:
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Figura 5 — Fatores de vantagem competitiva e as estratégias de negécio
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Fonte: SERRA (2014, p. 193)

2.2. Tecnologia da Informagao

A Tecnologia da Informagcdo vem se mostrando uma aliada a
sobrevivéncia das organizacdes, e com o grande fluxo de informacdes,
métodos e processos operacionais se faz necessario utilizar a Tl para auxiliar
no desempenho dessas atividades. Na visdo de Albertin (2012, p. 126), “essa
utilizacdo oferece grandes oportunidades para as empresas que tém sucesso
no aproveitamento dos beneficios oferecidos por este uso”. Nesse contexto, a
Tecnologia da Informag&o surge como uma ferramenta de competicdo que as
empresas estao adotando para se sair na frente da concorréncia. Na visdo de
Albano (2001) citado por De Almeida Moraes; Terence; Escrivao filho (2004, p.
29):

Um dos grandes vetores das transformagdes no cenario
competitivo € a continua evolugdo da tecnologia que, em
vitude de sua grande disseminacdo, afetou de modo
significativo todas as atividades humanas e fez crescer o grau

de incerteza e imprevisibilidade do futuro. Dentre as novas
tecnologias, destaca-se a Tecnologia da Informagdo (Tl), que
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passou a ser um importante componente competitivo para as
organizagdes.

2.2.1. Possiveis formas de se utilizar a Tl nas organizagdes

A Tecnologia da Informagcédo tem se tornado imprescindivel no dmbito
organizacional, fazendo com que as empresas agilizem os seus processos, e
permitam que as suas producdes sejam executadas da forma mais rapida e
com um custo mais baixo.

Segundo Albertin (2012, p. 126):

Essa utilizagdo oferece grandes oportunidades para as
empresas que tém sucesso no aproveitamento dos beneficios
oferecidos por este uso. Ao mesmo tempo, ele também
apresenta desafios para a administracdo de Tl da qual as
empresas passam a ter grande dependéncia e que apresenta
particularidades de gerenciamento. Neste cenario complexo,
um dos desafios criticos é identificar o nivel de contribuicdo
que esta tecnologia oferece aos resultados das empresas.

A utilizagéo da Tl numa organizagdo esta direcionada tanto em acgdes
internas quanto externas, agregando valor & organizacdo e oferecendo-a uma
qualidade nos seus processo e produgdes. Segundo (OLIVEIRA, 1998 apud
PRATES e OSPINA, 2004, p. 11), o objetivo basico da informac&o no ambito
organizacional “€ o de habilitar a empresa a alcancar seus objetivos por meio
do uso eficiente dos recursos disponiveis (pessoas, materiais, equipamentos,
tecnologia, dinheiro, além da prépria informacao)”.

A Tl evoluiu de uma orientagdo tradicional de suporte
administrativo para um papel estratégico dentro da
organizagéo. A visdo da Tl como arma estratégica competitiva
tem sido discutida e enfatizada, pois ndo s6 sustenta as
operacdes de negdcio existentes, mas também permite que se

viabilizem novas estratégias empresariais (LAURINDO, 2001,
p. 161).

Para Araujo (2010), a Tecnologia da Informacao pode ser definida como
um conjunto de ferramentas que buscam da melhor maneira tratar as
informagdes e manter o fluxo em tempo habil, exigido para a melhor dinadmica
da organizacdo. Falando da utilizagdo do uso de TI para o desenvolvimento e
crescimento da organizagéo, citaremos abaixo algumas formas de se utilizar a
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Tecnologia da Informagéo na organizacao:

Quadro 01: Formas de utilizagdo da Tl nas organizagdes.

FORMAS DE UTILIZACAO DA TI CONCEITO

CLOUD COMPUTING

Para Sousa (2009, p. 151), a “computacdo
em nuvem € uma tendéncia recente de
tecnologia cujo objetivo é proporcionar
servicos de Tecnologia da Informagao (TI) sob
demanda com pagamento baseado no uso”.

ERP (ENTERPRISE RESOURCE
PLANNING)

Numa traducdo literal, “Planejamento de
Recursos da Empresa”. Trata-se de um
sistema de gerenciamento de negdcios, com
0 intuito de melhorar a integragéo de todos os
aspectos relacionados ao negécio da
empresa, desde o planejamento e processos,
controle de estoque, interagdo com os
fornecedores, sistemas de vendas até a

logistica (Bentes, 2008).

E-BUSINESS

E o uso da intemet e de seus recursos
tecnoldgicos, para dar suporte ao comércio
eletrénico, as comunicagdes e & colaboragéo
entre as empresas, e 0s processos de
tanto

negécios via web, interno quanto

externo da organizacéo (O’brien, 2004).

CRM (CUSTOMER RELATIONSHIP
MANAGEMENT)

Numa tradugdo mais livre, “Administracdo do
Relacionamento com o Cliente”. No qual se
trata de uma abordagem de negécios, que
desloca o foco do produto para o cliente
(Bentes, 2008).

DBM (DATABASE DE MARKETING)

Fedeli (2014, p. 207), diz que o Database de
Marketing “proporciona uma forma inovadora
de maximizar o retorno de uma empresa
sobre um dos seus mais importantes

patrimdnio seu cliente.”
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Para Turban (2004, p. 3), “entende-se o
rocesso de compra, venda e troca de
E-COMMERCE P

produtos, servicos e informagbes por redes
de computadores ou pela a internet”.

E definido, muitas vezes, como uma extensa
categoria de aplicativos e tecnologias, que
tem como objetivo reunir, armazenar e
BUSINESS INTELLIGENCE : ,
fornecer acesso e andlise de dados, que
e possam auxiliar os usuarios corporativos nas

tomadas de decisdes (Bentes, 2008).

O uso da Tecnologia da Informacéo deve ser compreendido por meio de
véarias dimensdes, incluindo o contexto com seus direcionadores, os tipos de
uso de Tl, o desempenho empresarial, a administracdo de Tl e os executivos
de negdcio e de TI, assim como a relagdo que existe entre elas. Esta
identificacéo possibilitou elaborar Modelo das dimensdes do uso da Tl em
beneficio dos negécios, apresentado na figura 6.

®
Figura 6 - Modelo das dimensdes do uso de Tl em beneficio dos negé6cios
Mercado Contexto - Direcionadores Organizagdo
== ==
Dimens&esdou P JjsodaTl: U
Usode
Tecnologia de
¢F> Informacdo d$

[

Individuo

Tecnologia de informagao

Fonte: Albertin e Albertin (2005, p.94).



2.2.2. O impacto da Tecnologia da Informagédo nas organizagdes

Desde que foram introduzidos, na década de 50, o impacto dos
computadores e dos equipamentos tecnolégicos sobre a sociedade tém sido
vasto. Nos dias atuais, eles se encontram presentes ndo s6 nas organizagdes,
mas em inumeros aparelhos que fazem parte do nosso cotidiano (Barbosa,
2012).

Segundo Albertin (2012, p. 127), “as organizacbes devem definir suas
diretrizes, estratégias e operacionalizacdo, considerando o contexto em que
atuam, aproveitando as oportunidades e vencendo os desafios apresentados”.

Apesar do custo da TI ser cada vez menor — em fungdo de sua
universalizacdo e consequente ganho de escala — e da
crescente conscientizacdo de que a Tl pode proporcionar
reducéo nos custos nas organizagdes, os recursos financeiros
necessarios para aquisicdo (ou mudanga) da Tl podem
impactar significativamente, dependendo do sistema a ser
utilizado (SANTOS JUNIOR; FREITAS; LUCIANO, 2015).

O principal beneficio que a Tecnologia da Informagéo pode trazer para
uma organizagado, sem duvidas, é a capacidade de melhorar a qualidade e a
disponibilidade das informacdes para a empresa, assim como os clientes e
fornecedores (BEAL, 2001). O desempenho da organizacdo vem sendo afetado
pelo uso da TI, contudo, a forma como isto ocorre depende da relagcdo dela
com a organizagao, desde a Tl como diretrizes até ela como facilitadora e
fornecedora de negdcios. Tudo isso determina o valor que é atribuido e o que
se pode esperar da Tl (ALBERTIN, 2005). A Tecnologia da Informacdo pode
ser decisiva para o sucesso de uma organizagdo, fazendo com que ela seja
agil, flexivel e robusta.

Para (GONCALVES, 1993 apud PRATES; OSPINA, 2004, p. 12):

A tecnologia é o fator individual de mudanga de maior
importdncia na transformagdo das empresas. Tais
transformacdes n&o se restringem apenas ao modo de produzir
bens e servigos, mas induzem novos processos e instrumentos
que atingem por completo a estrutura € o comportamento das
organizagdes, repercutindo diretamente em sua gestéo.
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3. METODOLOGIA

Neste capitulo, serdo tratados os tdpicos referentes a metodologia
utilizada nessa pesquisa, tais como: tipo da pesquisa; o instrumento de coleta e
analise de dados.

3.1. Tipo de Pesquisa

A pesquisa pode ser conceituada como um procedimento formal, com
aspecto reflexivo, que intenta um tratamento cientifico e é feito a partir do
conhecimento da realidade ou para descobrir verdades de forma parcial
(Lakatos, 2010). Esse trabalho se caracteriza como uma pesquisa
bibliografica, qualitativa, exploratéria e descritiva.

Segundo GIL (2010, p. 29), a “pesquisa bibliografica é elaborada com
base em material ja publicado. Tradicionalmente, esta modalidade de pesquisa
inclui material impresso, como livros, revistas, jornais, teses, dissertacdes e
anais de eventos cientificos”.

Em relacdo a distingdo metodolégica, esse trabalho se caracteriza por
qualitativa, que na visdo de Moreira (2008) tem por objetivo explorar
caracteristicas dos individuos e cendrios que ndo podem ser facilmente
representados em nimeros.

A pesquisa se configura como exploratéria, pois “busca apenas levantar
informacdes sobre determinado objeto, delimitando assim o campo de trabalho,
mapeando as condi¢bes de manifestacdes desse objeto” (SEVERINO, 2007, p.
123). E por fim, uma pesquisa descritiva, que segundo (GIL, 1994 apud
MOREIRA, 2008), tem como objetivo principal descrever as caracteristicas de
determinada populagdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relacdes entre
as variaveis.
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3.2. Instrumentos de coleta e analise de dados

Para a coleta de dados, foram utilizadas como instrumento referéncias
bibliograficas desenvolvidas, principalmente, por meio de materiais de autores.
Sendo uma pesquisa qualitativa, tem como objetivo avaliar a qualidade dos
dados obtidos sobre os temas como Estratégia e Tecnologia da Informacao.

Além disso, os principais autores que tiveram suas obras consultadas
pelo pesquisador para criagéo deste trabalho foram: Serra (2014), Gil (2011),
Sobral (2010) e Severino (2007). Enfim, foram consultados livros, artigos, sites,
sendo todo o material referenciado.

O foco deste trabalho é apresentar como a Tecnologia da Informagao,
no meio organizacional, pode ser utilizada como estratégia competitiva para a
diferenciacdo e o crescimento das empresas. Uma vez realizada as consultas
bibliograficas, o préximo passo foi a analise e interpretacdo dos dados obtidos,
que constitui o nucleo central do trabalho. Para (BEST, 1972, p. 152 apud
LAKATOS, 2010, p. 151), “representa a aplicacéo légica dedutiva e indutiva do
processo de investigacdo. A importancia dos dados estd ndo em si, mas em
proporcionarem respostas as investigacoes”.

Trujillo (1794, p. 178) citado por Lakatos (2010, p. 151), ainda destaca
que:
A andlise (ou explicacdo) é a tentativa de evidenciar as
relagbes existentes entre o fenémeno estudado e outros
fatores. Essas relagbes podem ser estabelecidas em funcéo de

suas propriedades relacionais de causa-efeito, produto-
produto, de correlacdes, de anélise de contetdo etc.

Conforme Gil (2009), o processo de analise de dados pode ocorrer junto
com a interpretacéo de dados, que consiste em ligar os resultados obtidos com
outros ja conhecidos, oriundos de teorias, ou de estudos realizados
anteriormente.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secéo serdo analisados os resultados da pesquisa, que consiste
na compreensao do uso da Tecnologia da Informagdo como estratégia
competitiva, bem como, o uso da Tl nas areas funcionais, relacdo entre a
SWOT e Tl, a importéncia da Tl para aproveitar as forcas de Porter e sugestdes
das formas de se utilizar a Tl para obter vantagens estratégicas.

Para Chiavenato (2010), dentro de cada empresa existe a tarefa que ela
desempenha e a tecnologia que é utilizada, a qual determina o fluxo de
trabalho, as atividades e processos operacionais e todo 0 mecanismo utilizado
para desempenha-la. Com base nisso, sabe-se que a Tecnologia da
Informagdo € um fator de extrema importancia para o crescimento da
organizacao e no desenvolvimento de cada setor. Portanto, o enfoque deste
trabalho € apresentar formas de utilizar a Tl para aumentar a competitividade e
estabelecer uma estratégia competitva nas 4&reas funcionais numa
organizacao, e de maneira geral.

4.1. O uso da Tecnologia da Informagao como estratégia
nas areas funcionais

Para que uma organizagdo se torne eficiente na realizacdo das suas
atividades e operacdes, é necessario que ela utilize a tecnologia como uma
ferramenta para garantir um lugar na luta contra os seus concorrentes. Optar
por inovagdes tecnoldgicas é sempre uma escolha crucial quando se quer
atingir objetivos e se destacar dentre os demais.

Na visdo de Chiavenato (2010, p.102), a tecnologia:

E, simultaneamente, uma forca externa e ambiental que impde
desafios e problemas & empresa, e uma forgca interna que
também Ihe impde desafios e problemas, mas permite maior
eficiéncia na utilizagdo dos seus recursos disponiveis para o
efetivo alcance de seus objetivos quando dominada.
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Para compreender como a Tl pode ser usada como estratégia
competitiva dentro das areas funcionais numa organizacdo, & importante
destacar as formas de sua utilizacdo em cada area:

4.1.1. O uso da Tl como estratégia no Setor de Gestido de Pessoas

O setor de Gestao de Pessoas deve utilizar da Tecnologia da Informacéo
como auxilio para melhor desempenho nas atividades, proporcionar mais
agilidade e obter solugdes rapidas, pois com o aumento de demanda, a
tecnologia servira como um suporte para a otimizagéo do tempo de trabalho na
organizacao.

De acordo com alguns autores, abaixo citaremos trés das aplicacdes de
Tl que podem ser utilizada como estratégia numa organizacéo:

» Sistema de RH autoatendimento — O setor de gestdo de pessoas
ganhou grande importancia nos Ultimos anos, sendo responsavel por
integrar todos os setores; realizar tarefas e alocar pessoas passou a
exigir muito do setor. Para facilitar essas tarefas rotineiras e padrdes, o
sistema de RH autoatendimento surge como uma ferramenta que pode
aumentar a produtividade, satisfazer os colaboradores e integrar todos
0s setores da organizagdo. Para Mccormick (1998) citado por Andrade
(2016):

E a mudanga mais importante em termos de servicos de RH
nas empresas nos atualmente. Estes sistemas podem
promover o acesso do colaborador a informagdes e funcdes

cruciais e relevantes de acordo com seu relacionamento com a
organizacgéo.

o Sistema de folha de pagamento - Segundo Nunes (2016), esse
sistema “nada mais é que um espelho de todo o histérico financeiro do
funcionario sobre o més trabalhado. E um documento obrigatério e que
pode ser fiscalizado para fins previdenciarios e trabalhistas”.

A adesao de um sistema de folha de pagamento pode ser crucial
para o sucesso da organizacao, ja que as mesmas estdo cada vez mais
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se esforcando para se manterem competitivas. Portanto, o uso de
tecnologias dentro da organizagdo pode trazer mais agilidade nos
processamento de dados, e esse sistema fard diferenca na hora de
realizar as atividades do setor, automatizando-as, ao invés de realiza-las
da forma tradicional.

« Registrador Eletronico de Ponto (REP) - As organizagbes estdo
sempre buscando a transparéncia e o profissionalismo dentro dos
setores. Um dos problemas enfrentados em diversas organizagdes é o
fato de o funcionéario ndo receber pela a hora extra que foi trabalhada,
acarretando na quebra de lealdade entre o funcionario e a organizacgao.
Para evitar que esse tipo de ocorréncia, o ponto eletrénico surge como
uma ferramenta capaz de controle se ha excesso ou falta de horas
trabalhadas. Para o site Digital Network (2014):

Os Registradores de Ponto Eletrénico possuem os mais
diversos recursos que podem impedir fraudes na marcacéo do
ponto, como a marcagdo por biometria da impressdo digital.
Também permite a marcacdo do ponto utilizando o teclado,
cartdo com tarja magnética, coédigos de barras e ou tag de
proximidade.

4.1.2. O uso da Tl como estratégia no Setor de Marketing

Quando se relaciona o marketing com Tl para o atingimento de um
objetivo em comum, se torna mais facil elaborar e desenvolver projetos que
visam beneficiar a organizacéo e os clientes. Ambos os setores precisam estar
integrados para resolver problemas e dar melhores solugdes tecnoldgicas para
a organizagao.

Saber aplicar o marketing utilizando a Tl para gerar estratégia
competitiva, pode trazer grandes beneficios, quando usado da maneira correta,
em que o profissional deve ficar atento as mudangas tecnoldgicas para que ele
possa investir e atingir os objetivos da organizagdo. Logo abaixo, com base no
referencial tedrico e em alguns autores da &area marketing apresentamos

algumas ferramentas que podem gerar vantagem competitiva no setor de
marketing:
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Marketing digital = Para Pecanha (2016), o “marketing digital é
promover produtos ou marcas por meio de midias digitais.” Uma
organizacao deve utilizar o marketing digital como uma ferramenta para
se comunicar com O publico-alvo. Atualmente, as empresas estdo
apostando nessa ferramenta como uma aliada nas vendas, pelo fato de
as pessoas estarem cada vez mais online, além de sair na frente dos
seus concorrentes que aderem apenas ao marketing tradicional. As
redes sociais abrem portas e oportunidades para os negécios, por isso,
as organizacbes estdo cada vez investindo na utilizacdo dessas
ferramentas para fortalecer a sua marca e vender seus produtos e/ou
servicos aos seus clientes, criando um lagco estreito com eles. As
organizagbes fazem uso das ferramentas oferecidas pelas redes como
Facebook, Instagram, Twitter, Google+ e outras, dependendo do caso e
segmento de atuacdo da empresa. Sem sombra de duvida, o uso do
marketing nas redes sociais trara um retorno para a organizacdo. O
grande beneficio dessa opcao € a divulgacdo da empresa pela internet,
mesmo as empresas usando o marketing digital entre si, aquela que
sabe utilizar essa estratégia a seu favor, conseguird gerar uma
vantagem competitiva.

Telemarketing = Na visdo do Martins (2016), “toda vez que usamos
nosso telefone, seja ele fixo ou celular para qualquer assunto comercial
estamos de alguma forma fazendo telemarketing.” O telemarketing evita
visitas pessoais com os clientes, conquistam e mantém os clientes
satisfeitos, com base no bom atendimento e a oportunidade de resposta
as suas necessidades. Realizar a pds-venda é, antes de tudo, uma boa
iniciativa que as organizagdes tém de manter o relacionamento com os
clientes e torna-los parceiros. E por meio desse canal de pés-venda que
empresas conseguem verificar o grau de satisfacdo e insatisfacdo dos
clientes, promove interagdo com o mercado consumidor e obter um
feedback com os seus parceiros. O setor de marketing deve saber
utilizar dessa ferramenta para diminuir o fluxo de atendimento pessoal
com os seus clientes, diminuir custos com a publicidade, ter uma melhor
resposta quanto a concorréncia, entre outros fatores.
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CRM (Customer Relationship Management) — Essa estratégia é
utilizada com o foco nos clientes, fornecedores e colaboradores para
garantir satisfagédo e fidelizacdo. Portanto, € muito importante que as
organizagdes utilizem o CRM para melhor atender os desejos dos
clientes em relagao aos negécios. E fundamental conhecer quem sdo os
clientes e estabelecer estratégias mais afirmativas sobre eles. Algumas
vantagens do CRM sao bem vistas, como: acesso ao cadastro do cliente
ou fornecedor a qualquer momento, aviso do aniversariante do dia e
acesso de qualquer plataforma.

DBM (DataBase Marketing) - Trata-se de se utilizar as tecnologias para
tornar o marketing mais eficiente e direcionado, a fim de satisfazer as
expectativas do publico-alvo. Como vantagens para a organizacio
podemos citar o aumento da eficiéncia de customizacdo, melhor relacéo
com o cliente, melhora o atendimento ao cliente, gera vantagem
competitiva para a organizacéo, entre outras.

E-commerce - A maior preocupacgédo das organizagdes € o custo para
alcangar um publico maior, com o e-commerce, isso muda
completamente. Ele € capaz de proporcionar vantagens em rela¢éo aos
custos, e uma boa relagdo com os seus clientes.

E-business - A implementagdo do e-business pode trazer grandes
vantagens para a organizagdo, tornando as informagdes mais
acessiveis, rapidas e transparentes. E importante para as empresas
conhecer as necessidades dos clientes e satisfazé-las por meio da
internet, ja que as pessoas passam grande parte do seu tempo online.

4.1.3. O uso da Tl como estratégia no Setor de Finangas

Podemos afirmar que a érea financeira é de extrema importancia para o

sustento de uma organizagcdo. Entretanto, ao se deparar com uso de

tecnologias dentro da empresa, o setor de finangas é o primeiro a se preocupar

com quanto a iniciativa vai custar. Mas com o avango das tecnologias e as

mudangas no mercado, houve um amadurecimento na relacdo entre essas
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duas areas, pois investir em TI, sempre serd uma boa opc¢do, porque ja
percebem claramente o retorno desse investimento obtido pela automatizacéo
de processos na organizagao.

A utilizagcdo da Tl na area de finangas pode trazer algumas medidas que
podem servir como estratégias para a organizacdo, com base no referencial
tedrico e em alguns autores da area de tecnologia, abaixo veremos algumas
dessas medidas:

e Implantacao de Big Data — Essa tecnologia se refere ao imenso volume
de dados que causam impacto no cotidiano de uma organizacdo. A
implementacéo do big data numa organizagdo pode trazer grandes
beneficios, como a reducéo de falhas, problemas e defeitos em tempo
real, detectar fraudes antes que atinja a organizacéo, além de aumentar
a satisfacao dos clientes. Atualmente, ndo sé organizagdes utilizam big
data, mas também grandes industrias, tais como: banco, ensino,
governo, saude, manufatura e varejo.

e Data Mining - Trata-se de um processo que utiliza métodos estatisticos
para descobrir padroes. Esse processo busca em grande quantidade de
dados que eram até entado néo visualizados pela a organizacdo. Se uma
organizagao quer gerar vantagem competitiva, ela precisa aderir o data
mining como uma ferramenta para conseguir informacdes mais precisas
e triviais.

e Fintechs - De acordo com o Alecrim (2016):

O termo 'fintech' surgiu da combinagdo das palavras em
inglés financial (finangas) e technology(tecnologia). Esse nome,
por si sO, resume bem a ideia: fintech é toda empresa que
oferece servicos financeiros que se diferenciam pelas
facilidades proporcionadas pela tecnologia e, com efeito, pela
internet.

Por muito tempo as empresas tinham que obedecer aos processos
burocraticos das grandes instituices financeiras, mas esse padrao acabou
com o surgimento dos fintechs. Com o uso dessa tecnologia, uma
organizacao pode se organizar e obter mais tempo na realizagdo das suas

45



atividades de financas, fazendo com que elas se automatizem e saiam na

frente da concorréncia.

4.2. Relagdo entre analise SWOT e Tecnologia da

Informacgédo nas organizagdes

Com base no que foi esclarecido no referencial teérico sobre a utilizacdo

da analise SWOT, para auxiliar no processo decisério a partir de variaveis

internas e externas da organizagao; verifica-se o0 uso dessa analise utilizando a

Tl para identificar as forcas e fraquezas, oportunidades e ameacas que possam

vir a interferir no desenvolvimento da organizacdo. Para encontrar e trazer

respostas a essas variaveis advindas da tecnologia, abaixo veremos como a Tl

pode esta relacionada com o sucesso empresarial.

Y

Forcas — A Tecnologia da Informagdo sempre sera uma opcao crucial
para o desenvolvimento de uma organizagdo. A Tl pode trazer grandes
beneficios quanto ao uso de ferramentas e aplicacdes. Como exemplos:
comunicacdo, logistica, seguranga, governanca e gestio de TI,
qualidade dos produtos, estabilidade financeira, marca forte, integridade,
confiabilidade, inovagdo, competitividade, facilidade no acesso a
informagdo dentro da empresa, alta capacidade de investimento,
reducao de tempo, diminuicao de custos de mao-de obra, acessibilidade,
tecnologia propria entre outras. A utilizagdo desses recursos
tecnolégicos na organizacao pode gerar uma vantagem competitiva para
0 seu negocio.

Oportunidades — Para uma organizacao aproveitar as oportunidades
que o ambiente externo oferece, ela precisa andar junto com as
mudancas, e tais mudangas podem estar ligadas as inovacdes
tecnoldgicas que estdo em alta no mercado. Se a empresa almeja
conseguir oportunidades de crescer e se tornar competitiva, ela
precisara usar da Tl para alcancar os seus objetivos organizacionais.
Esses fatores normalmente estdo fora do controle da organizacgao, e
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cabe a ela, saber usar as oportunidades ao seu favor com a utilizagcdo
da Tecnologia.

» Fraquezas - Se uma organizagdo ndo alcanga as novas tecnologias que
surgem no mercado, ela ficara fora da competitividade e se tornara
ultrapassada em relacdo aos competidores do ramo. Como exemplo,
podemos citar: comunicacdo deficiente, insuficiéncia capacitada,
tecnologia ultrapassada, demora no processo de migracdo de software
(caso haja implementacdo de um novo sistema), processo de entrega
deficitario, pirataria, imagem de mercado fraca, pouco habilidade de
marketing. Essas fraquezas podem atrapalhar o descumprimento do
propésito da organizagédo, portanto, a utilizacdo e o investimento em TI
podem ajudar a evitar essas fraquezas na organizacdo e garantir
vantagem competitiva.

» Ameacas — Algumas ameagas podem vir a tona quando se trata das
mudancas do ambiente externo em relagédo as tecnologias, e pode por
em risco a vantagem competitiva da organizagao. Exemplos de ameagas
que podem surgir numa organizacdo em relacao a TI: informatizacdo e
automatizacdo de processos, novos competidores do ramo, novas
tecnologias, introdugao de produtos substitutos, entre outras.

4.3. A importdncia da Tecnologia da Informagdo para
aproveitar as forcas de Porter

Conforme ja abordado, a Tecnologia da Informacao tem acompanhado o
cenario competitivo das organizagdes, nas quais estdo em constante mudanca.
A TI serve como uma aliada para conseguir sair na frente da concorréncia.
Para manterem-se no mercado, as organizagdes precisam saber dominar
essas tecnologias e fazer com que elas consigam garantir vantagem no cenério
competitivo.

Dentro desse contexto, a Tl passa a ser um fator relevante no
planejamento estratégico de uma organizacdo. Se tratando de estratégia, a Tl
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pode oferecer varios beneficios para alcangar os objetivos organizacionais e se
elevar entre os concorrentes. Associando o modelo das cinco forcas de Porter,
apresentado no referencial teérico, com a Tecnologia da Informagdo no
processo decisério da organizagcdo, verifica-se que investir em Tl pode
influenciar no desenvolvimento organizacional, porém, esses investimentos
devem ser analisados para ndo causar danos no crescimento da organizagao.

Para identificar as forgas que dirigem a competicdo, o modelo de Porter
utilizando a TI, podera trazer expectativas para o crescimento na industria em
que atua, conforme a figura 7.

Figura 7 - Forcas concorrentes sob efeitos da Tecnologia da Informagéo e
Internet

Entrantes Potenciais

Como novos competidores
poderdo explorar tais
tecnologias?

Fornecedores Concorrentes na Industria Compradores
Como essas tecnologias Como as empresas 0 que os clientes esperam de
afetam nossa cadeia de concorrentes estdo explorando nossa empresa, através
suprimento? aTle aInternet? dessas tecnologias?

Produtos Substitutos

Que produtos substitutos
poderdo estar disponiveis através
dessas tecnologias?

Fonte: Adaptado de Porter (1986, p.23).

Portanto, com base no modelo de analise, apresentado na Figura 6,
onde representa o caminho que a organizagdo pode conduzir, partindo do
conhecimento dos efeitos da Tecnologia da Informacdo e da Internet sobre a
industria, para melhor compreensao responderemos as perguntas:
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Como novos competidores poderao explorar tais tecnologias?

As organizacdes devem estar preparadas para lidar com a competicao
no mercado em que atuam. O uso da tecnologia pode ser um fator muito
importante nesse processo, no qual os competidores podem aderir a
tecnologias atuais, conseguir conquistar mais clientes e garantir uma
posicao estratégica utilizando os recursos tecnolédgicos.

Como essas tecnologias afetam nossa cadeia de suprimento?

As tecnologias podem afetar a cadeia de suprimentos, quando o custo
dos produtos que séo oferecidos pelos fornecedores é maior que o valor
que a organizacao pode pagar. Quando os precos dos produtos ou
servicos sobem, faz com que as empresas comprem essas tecnologias
para atender as exigéncias dos clientes, j& que o fator principal é
entregar o que o cliente quer, no prego e nas condigdes que ele espera.

Como as empresas estido explorando a Tl e a internet?

Um dos pontos mais importantes da anélise das forcas de Porter é a
rivalidade entre os concorrentes. Nesse quesito, a Tecnologia da
Informagéo tem um papel relevante dentro da organizacao. Saber utilizar
a Tl para se destacar de seus concorrentes é uma tarefa que a principio
parece facil, entretanto, exige que a organizacdo tenha um bom
planejamento estratégico. A Tecnologia da Informacédo entra como
parceria nesse sentido, para conseguir uma posic3o tatica. A Tl pode ser
usada em diversos segmentos, mas uma area em que ela pode se
sobressair € a de publicidade, utilizar a inte_net como ferramenta para
vendas de seus produtos é uma forma de conquistar clientes a partir do
conhecimento de suas necessidades, como consumidor. As empresas
hoje estdo investindo em publicidade por meio da Internet para
conseguir uma marca no mercado e ficarem conhecidas pela qualidade
dos seus produtos e/ou servicos.

O que os clientes esperam de nossa empresa, através dessas
tecnologias?

Quando se trata do cliente, as organizacbes devem estar atentas as
exigéncias para poder supri-las. Os clientes estdo cada vez mais
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buscando produtos com pregos baixos e/ ou com qualidade elevada do
que a atual. A tecnologia veio para suprir essas necessidades, porém,
poucos querem pagar o prego estabelecido pelas empresas. Nesse
caso, as empresas devem estabelecer estratégias para melhorar a
relacao entre ela e os clientes, e a tecnologia hoje é a melhor maneira
de fazer isso, pois com a intenet e as midias digitais, como o e-
commerce e o e-business, ficou mais facil para as empresas atingir
clientes que estavam fora do seu alcance.

v

Que produtos substitutos poderéo estar disponiveis através dessas
tecnologias?

As organizagbes precisam acompanhar as mudangas tecnol6gicas do
mercado, se ela n&o investir nas tecnologias atuais, seus produtos ou
servicos se tornaréo obsoletos na visdo dos clientes. Se, por exemplo,
um produto ou servico aumenta o preco, o consumidor ird buscar
tecnologias que atendam aos mesmos requisitos, com um custo mais
baixo. Entéo, cabem as empresas, aderir a produtos novos que possam
substituir os anteriores, e ainda continuar tendo uma relacdo de
fidelidade com os seus clientes.

Para Foina (2009, p. 192), "os custos relacionados com a Tecnologia da
Informacgé&o s&o normalmente altos e de impacto significativo sobre o caixa das
empresas.” Nesse contexto, antes de realizar o investimento, é preciso fazer
uma analise dos beneficios que a Tl trard a organizagdo, para que haja um
retorno quanto ao seu investimento.

4.4. Sugestdes do uso da Tecnologia da Informagdo como
estratégias genéricas

Como Gestor de Tecnologia da Informacdo, com base nos estudos
bibliograficos realizados, e a partir do que foi citado no referencial tedrico,
sugere-se algumas formas de uso da Tecnologia da Informacéo para aumentar
a estratégia competitiva numa organizacéo, de maneira genérica. Tais métodos
e tecnologias podem aumentar os lucros, reduzir gastos e contribuir para o
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crescimento organizacional. Sendo assim, abaixo veremos algumas aplicagdes
que podem ajudar as organizacdes a se destacarem diante da concorréncia:

1. Infraestrutura com a Cloud Computing - Essa tecnologia faz toda
diferenca quando se trata de armazenamento de dados, ela dispensa o
uso de servidores fisicos, aderindo a uma estrutura enxuta capaz de
proporcionar o acesso as informagdes, arquivos e programas em
qualquer lugar ou plataforma diferente. Podendo ainda reduzir custos
com infraestrutura em TI, assim como manutengdes; disponibilidade de
informagbes a todo o momento, s6 com o0 acesso a internet, maior
capacidade de memoéria e armazenamento de dados e atualizacbes
automaticas. A importancia do uso do cloud computing para as
organizagbes se resume em dois fatores: seguranca e o custo baixo.

2. ERP (Enterprise Resource Planning) — Para uma organizagdo, o uso
do sistema ERP facilita o fluxo de informagdes para ajudar na tomada de
decisdo dentro da empresa, diminuindo os custos e o tempo na
realizacdo dos processos. Esse sistema surge com a demanda de
oferecer uma melhor comunicagdo entre todos os setores da
organizagédo. O ERP oferece grandes vantagens para uma organizacao,
tais como: reducdo de erros, reducdo de estoque, reducdo de pessoal,
aumento de produtividade e reducéo de erros entre outras fungdes.

3. Business Intelligence - Para alcancar resultados mais significativos, as
organizac0es passaram a investir em meios digitais para alcangar os
objetivos organizacionais. O uso do Bl permite decisdes mais seguras e
acdes bem direcionadas, para que a empresa se mantenha competitiva
diante da concorréncia. O Bl pode oferecer mais seguranca e rapidez de
informagGes na hora de tomar decisdes estratégicas. Os beneficios que
0 Bl pode trazer para a organizagdo s&o a economia de tempo, melhores
estratégias e planos, melhores decisdes, processos mais eficientes e
baixo custo.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento do presente trabalho possibilitou uma analise de
como a utlizagdo da Tecnologia da Informagcdo como estratégia nas
organizagdes pode servir como um recurso capaz de oferecer maior vantagem
e se torne uma aliada para a sobrevivéncia das organizacbes diante a
concorréncia. Assim, esse estudo trouxe reflexdes de como a utilizacdo da
Tecnologia da Informagdo pode melhorar o desempenho das atividades nas
organizacdes, e favorecer os processos empresariais.

De modo geral, as organizagdes enfrentam dificuldades no processo da
estratégia empresarial, fazendo com que se tornem vulneraveis em relagéo aos
concorrentes. Com o uso da Tecnologia da Informagéo como estratégia para
gerar vantagem competitiva, pode favorecer a estabilidade da organizacéo e
contribuir para o crescimento da mesma. Analisando a importancia do uso da Tl
nas tomadas de decisdes, o estudo conseguiu mostrar ferramentas que podem
auxiliar nesse processo. Entretanto, &€ fundamental que haja um bom
planejamento e que as empresas saibam utilizar a Tecnologia da Informagao da

melhor forma ao seu favor.

Com base nos estudos realizados durante a pesquisa, pode-se dizer que
os objetivos propostos do trabalho foram alcancados, e teve um resultado
satisfatério para o pesquisador que constatou através de pesquisas
bibliograficas que o uso da Tl como estratégia é uma ferramenta decisiva para
assegurar vantagem as organizagdes, pois ela propicia agilidade, gera eficacia,
auxilia na resolugéo de problemas e no desenvolvimento dos processos.

Com a realizacdo de estudos através de artigos e livros foi constatado a
importancia da Tl sobre as organizacdes, quando utilizada como estratégia,
ajudando a criar vantagem competitiva, criar valor agregado, facilitando a
comunicacdo, aumentar vendas, posicionar a marca, implantar mudancas
estratégicas e culturais. Portanto, o uso dos recursos tecnolégicos fara
diferenca no crescimento e reconhecimento empresarial em relacdo aos
parceiros e colaboradores.

Dada a importancia do tema, torna-se necessario o aprofundamento do
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estudo da utilizacdo da Tl como estratégia nas organizacdes, possibilitando
que outros pesquisadores possam fazer um estudo de caso constatando
situacdes acerca do tema proposto.

Nesse sentido, a utilizagdo da Tecnologia da Informacéo como estratégia
€ importante para auxiliar as empresas na busca de enfrentamento do desafio
de criar vantagem competitiva, principalmente no que tange a antecipar-se as
novas demandas e alteracdes do mercado, sendo cada vez mais eficientes e
assertivas na busca de melhores resultados. Além disso, a Tl pode fazer com
que as organizagbes estejam mais seguras quanto aos seus competidores, e
que possam utilizar desses recursos da melhor forma para trazer beneficios e
torna-la competitiva no mercado em que atua.
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