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RESUMO

O estudo objetivou na andlise, testes e implantacdo de um sistema para controle de
estoque que sera utilizado no setor almoxarifado do Instituto Federal de Educacgéo,
Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano Campus Floresta (IF SERTAO),
devido ao grande acumulo de atividades e retrabalho das mesmas. Especialmente o
trabalho foi realizado a partir de uma abordagem qualitativa ressaltando alguns
aspectos quantitativos, desenvolvendo métodos descritivos, explicativos e
exploratérios. Os participantes da pesquisa foram os funcionarios do préprio setor
almoxarifado, onde os quais relataram a tematica envolvida, sendo essas
informacdes adquiridas através de reunides e de questionario aberto. Os dados
obtidos foram ranqueados em critérios de importancia, tendo em vista quais eram as
principais funcionalidades que o sistema iria conter, levando a construcdo dos
requisitos funcionais. Com isso, iniciou-se a criagdo do AImoxarIFZ sistema que ira
realizar todo o controle dos materiais alocados no almoxarifado do IF Campus
Floresta. Essa ferramenta tem por objetivo facilitar as atividades dos profissionais do
setor, tendo em vista que atualmente as mesmas s&do realizadas manualmente.
Espera-se que, com tal ferramenta, o almoxarifado sera mais agil na elaboracao das
suas funcbes e tornara a comunicagdo com outros subsetores correlacionados mais
eficiente.

Palavras-chave: Engenharia de Software, Requisitos, Modelagem de Sistemas,
Treinamento e Implantagao.



ABSTRACT

The study aimed at the analysis, testing and deployment of a system for inventory
control that will be used in the storeroom sector at Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pemambucano - Campus Floresta (IF SERTAO),
due to the large accumulation and rework of activities. In this research it was carried
out by qualitative approach emphasizing some quantitative aspects, developing
descriptive methods, exploratory and explanatory. Participants in this research were
employees of storeroom sector which reported the theme involved, being this
information acquired through meetings and open questionnaire. Data obtained were
ranked on criteria of importance, in view of what were the main features that the
system would contain, leading the construction of functional requirements. With this,
it was started the creation of AlmoxarlF, a system that will perform the entire control
of materials allocated at IF Campus Floresta storeroom. This tool facilitates the
functions of industry professionals, which used to be performed manually. It is
expected that, with such a tool, it was concluded that the warehouse shall be more
agile in the preparation of its duties and make communication flow efﬁcien;dy to the
submissive subsectors.

Keywords: Software engineering, requirements, system modeling, testingAand
Implaritation.
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1 INTRODUCAO

Nido é de hoje que a criacdo de software vem ajudando grandes, médias e
pequenas organizagdes nos diversos ramos de negdécios, visando elas a supremacia
com relacdo a seus concorrentes, a busca por sistemas mais robustos e confiaveis
s6 tende a aumentar cada vez mais. Ao passar do tempo, a criacdo de software
obteve um grau de complexidade muito grande, e em 1968 houve uma conferéncia

para debater o que viria a se chamar, “crise de software”.

A crise de software iniciou-se a partir de um novo hardware de computador
com circuitos integrados, do qual resultariam criagcbes de softwares com uma
robustez maior, afetando diretamente o tempo para finalizagdo dos projetos,
ultrapassando seus prazos deixando os custos mais elevados e baixando o grau de
confiabilidade das aplicagdes, pois a criagcdo de software de maneira informal ndo
era mais suficiente. (SOMMERVILLE, 2007).

Pensando nisso, novas técnicas e métodos de criagdo de softwares viriam a
ser formadas para combater essa ineréncia de complexidade, a qual hoje conheceu

como Engenharia de Software (ES).

O software é primordial para 0 mundo que vivemos hoje, a maioria das
Infraestruturas e servicos sdo controlados por sistemas computacionais e a grande
parte dos produtos elétricos incluem hardware e software que os controlam. Areas
de entretenimento, indUstria da musica, jogos de computacédo, cinema, televisdo
usam intensamente softwares, sendo que a manufatura e a distribuicdo industriais
séo totalmente informatizadas, assim como os sistemas financeiros. Portanto, a
engenharia de software € essencial para o funcionamento de uma sociedade.
(SOMMERVILLE, 2011)

Com o crescimento da engenharia de software e também dos diversos
métodos e técnicas existentes, as empresas que realizavam desenvolvimento de
sistemas conseguiram se adaptar a essa nova abordagem, aprimorado seus

projetos em razdo dos mais variados processos da ES.
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Voltando-se para o Brasil, mais especificamente na regido Nordeste, a
situacdo nao é diferente, ressaltando que ela € umas das pioneiras na exportagao de
aplicagcdes criadas por jovens incentivados pelos portos digitais, onde esses
softwares sdo comprados na maioria das vezes por grandes empresas do setor de
Tl. Em Pernambuco, situa-se o maior porto digital do Brasil. Pensando nisso as
Universidades e os Institutos Federais vem aprimorando seus cursos voltados a
Tecnologia da Informagédo para resolugdo de problemas frequentes do dia-a-dia das
pessoas, tornando assim a engenharia de software uma arma poderosa para a
resolugdo dos mesmos. (G1, 2011).

No Sertdo de Pernambuco, o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia Campus Floresta também objetiva essa pratica, disponibilizando cursos
para criagao de profissionais em tecnologia da informacéao, na regido do Sertdo Sub-
meédio do S&o Francisco. Através dos cursos de Gestdo da Tecnologia da
Informacdo e Técnico em Informatica, pessoas sem conhecimento algum de
informatica tornam-se capazes de exercer fungbes nas mais variadas subareas da
TI.

O IF Campus Floresta é distribuido em varios setores, os quais, na maioria,
dao suporte aos professores que, consequentemente ajudam no desenvolver das
atividades em sala de aula. E o caso da Coordenacéo de Patriménio e Almoxarifado,
responsavel pelo recebimento de materiais das empresas, catalogagao,
armazenamento materiais e distribuicdo dos mesmos, ajudando conjuntamente com

os professores na formacao dos futuros profissionais.

Mas, como toda instituicdo tem seus problemas, ndo seria diferente com IF
Campus Floresta. Nao & de hoje que funcionarios do almoxarifado relatam
insatisfacdo com acumulo de atividades alocadas no almoxarife e retrabalho destas,
gerando assim, dificuldades ndo sé no processo do seu setor, mais também de
todos os outros subsetores correlacionados a ele, devido ao atraso na execugéo das

tarefas.

Segundo Pereira (2009 apud CALDANA, 2012, p. 18) o almoxarifado € uma
area destinada para guarda segura e ordenada de materiais, com o objetivo de
suprir todo e qualquer processo produtivo ou operacional de uma organizagao.
Podem ser: Matéria prima; Produto em Processo; Suprimentos ém geral. O autor
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destaca que na visdo passada do controle de estoque, acreditava-se que um bom
gerenciamento era aquele em que o nivel de material estocado era maior do que a
real necessidade, j& em uma nova perspectiva tem-se que gerenciar estoques
significa ter um conhecimento amplo das necessidades da empresa, de modo a

eliminar as perdas por obsolescéncia, manuseio inadequado, por falta de estoques.

A principio o Campus Floresta conta com um sistema de controle para
estoque, mas ndo é utilizado, alegando os funcionarios do setor almoxarife que a
sua utilizagdo é complexa e por falta de treinamento ndo conseguem utiliza-lo.
Diante desta situacdo, observou-se a necessidade da constru¢cdo e implantacéo de
um sistema intuitivo e de facil manuseio.

Assim, este projeto objetiva facilitar e ampliar a eficiéncia do setor de Controle
de Estoque do Instituto Federal do Campus Floresta de forma que simplifique o

trabalho dos funcionarios do almoxarifado, melhorando o processo como todo.

1.1 Justificativa

Em qualquer empresa seja ela publica ou privada seus setores tem como
objetivo realizar as atividades em tempo agil e de maneira facilitadora, sem
compiicacdes, para se sobressair com relacdo as demais. Mas, nem sempre
funciona assim, porque na maioria das vezes elas estdo sobrecarregadas de

atividades ou realizando retrabalho.

Foi o caso do setor almoxarifado do IF Campus Floresta, onde os funcionarios
relatam problemas na execugdo de suas atividades. As principais queixas sdo o
acumulo das atividades, retrabalho e demora no processo como um todo,

ocasionando atrasos também nas fun¢des de outros setores.

Por esses motivos, a criacdo de um sistema para controle de estoque é tao
importante, pois aprimoraria todas as atividades desenvolvidas no setor, evitando
reprocesso das fungdes exercidas no Almoxarife. A intengcdo ao implantar tal sistema
é de facilitar o servico de muitos funcionarios, levando em consideracdo que

qualquer solicitagdo de material alocado se tem a necessidade de passar pelo setor.
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Ressaltando que na elaboragdo do mesmo era necessario criar um sistema
de facil manuseio, devido ao fato da instituicdo ja possuir um sistema de controle de
estoque, mas, os responsaveis pelo almoxarifado alegavam uma complexidade
extrema na ferramenta. Os funcionarios ainda relatavam que a ferramenta se tem
acesso através do site da instituicdo, mas ndo sabiam falar sobre suas
funcionalidades, por isso, tornou-se ainda mais importante a criacéo de tal aplicacéo,

a qual aumentaria a eficiéncia do processo como um todo.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Remodelar e implantar um sistema facilitador que amplie a eficiéncia das
atividades realizadas no setor almoxarifado, visando & minimizacdo do reprocesso

ou retrabalho.

1.2.2 Objetivos especificos

Remodelar toda parte de Andlise e Projetos de Sistema do AlmoxariF:

» Realizar testes com o sistema AlmoxariF;

e Implantar o sistema AlmoxarlF no setor de Coordenagdo de Patriménio e
Almoxarifado do Campus Floresta;

e Realizar treinamento com os responsaveis do setor de almoxarifado do
Campus Floresta.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Breve Histéria sobre a engenharia de software

De acordo com Utida (2012) o desenvolvimento de software, na década de 70,
ficou conhecido pela “Crise do Software”, tudo isso porque nesse periodo a
producdo de Sofiware era feita de forma desorganizada, desestruturada e sem
planejamento. Todo o desenvolvimento era realizado sem a elaboracdo de uma
documentacéo que descrevesse o funcionamento do software e a analise do projeto
por sua vez nao utiliza métodos de desenvolvimento. Com isso, os prazos e

custos ndo correspondiam a real necessidade dos stakeholders.

A expressdo “Crise de Software” surge em 1968, numa conferéncia organizada
pela Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte (OTAN) sobre engenharia de
software (NATO Software Engineering Conference) em Garmisch, Alemanha. O
principal objetivo dessa reunido era estabelecer praticas mais maduras para o
processo de desenvolvimento, por essa razdo o encontro é considerado hoje como o

nascimento da area de engenharia de software.

O desenvolvimento informal de software ndo dava mais suporte as novas
aplicagbes, a maioria dos projetos impostos apresentavam anos de atraso, custos
superiores aos previstos e pouca confiabilidade, tornando dificil manté-los, ou seja, o
desenvolvimento de software estava em crise. (SOMMERVILLE, 2007).

Conforme Sommeniille (2011, p. 5), “a engenharia de software é uma
disciplina cujo foco estar em todos os aspectos da producéo de software, desde os
estagios da especificacdo do sistema até uma manutengdo, quando o sistema ja
esta sendo usado”.

Para Rezende (2005) a engenharia de software é a aplicacdo sistematica,

disciplinada e com abordagem quantitativa para o desenvolvimento, operacdo e
manutencéo de software.

Ja para Pressman (2011, p. 39) “é o estabelecimento e o emprego de sélidos
principios de engenharia de software podendo obter software de _maneira
econdmica, que seja confiavel e funcione de forma eficiente em maquinas reais”.
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E segundo Laplante (2007 apud WAZLAWICK, 2013) &€ uma profissdo
dedicada a projetar, implementar e modificar software, de forma que ele seja de alta

qualidade, e um custo razoavel, manutenivel e rapido de construir.

Com isso, comegou a surgir novas técnicas e métodos para criacdo de
softwares, as quais iriam combater e controlar diretamente a ineréncia na construgéo
das aplicagbes que em outra hora eram feitas de maneira informal. Esses processos
sao padronizados para qualquer organizagdo voltada a esse tipo de atividade, seja

ela situada em qualquer lugar do mundo.

A ES busca oferecer modelos, padrées, arquiteturas, métodos e processos
que possam ser utilizados durante todo o ciclo de vida de um software, este que por
sua vez esta dividido em processos sendo eles, andlise, projeto, implemehtagéo e
teste. (LOBO, 2008).

211 Processos de Softwares

O processo de software € um conjunto de atividades que se relacionam e
levam a produzir um determinado produto, sendo assim, a ES é composta por varios
processos, os quais sao utilizados pelos engenheiros de softwares, figura que tem
fundamental importancia na elaboragdo dos mesmos, o qual para Wazlawick (2013)
especifica os processos de planejamento, geréncia e producdo a serem

implementados.

Dentro da ES podem-se enquadrar varios processos de softwares na
construgdo dos mesmos, os quais se destacam nesse trabalho, 0 modelo cascata de
desenvolvimento, modelo incremental de desenvolvimento e modelo reuso de

desenvolvimento.

2111 Cascata

Segundo Royce (1970 apud SOMMERVILLE, 2011) foi o modelo Cascata o
primeiro modelo de software a ser publicado derivado de processos mais gerais de
engenharia de software, ocasionando em atividades fundamentais de

desenvolvimento como andlise e definicdo de requisitos, projetos de sistemas e
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software e implementacdo e teste unitario, integracdo e teste de sistemas e

operacdo e manutencdo. Na figura 1 pode-se observar o funcionamento do modelo

cascata de desenvolvimento.

Figura 1- Modelo cascata de desenvolvimento

Fonte: http:/Awww.devmedia.com.br/uma -introd ucao-a-agilidade-em-projeto§/28640
(SOMMERVILLE, 2003).

Conforme RAMOS et al (2014 apud SOUZA, 2014) o modelo cascata & um
dos mais importantes, e é referéncia para muitos outros, pois serve de base para
muitos projetos modernos. A versao original deste modelo foi melhorada ao longo do

tempo e continua sendo muito utilizada hoje em dia.

De acordo com Hirama (2012 apud SOUZA, 2014) podemos destacar
algumas caracteristicas desse processo, tais como: Seguir uma disciplina nas
tarefas de especificagdo, codificagcio e testes, nunca se inicia uma atividade sem
que a atividade anterior tenha sido terminada, a sequéncia de atividades é rigida e
por fim o usuario/cliente s6 participa do inicio e fim do projeto.
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2.1.1.2 Incremental

O desenvolvimento incremental € baseado em implementacdes, as quais séo
expostas aos usuarios, eles comentam o que acharam, e ha uma continuagcédo de
versdes implementadas até chegar ao sistema desejado. Dentro desse modelo as
atividades proporcionam um custo de acomodar as mudangas nos requisitos do
cliente & reduzida, € mais facil obter o retorno dos clientes sobre o desenvolvimento
feito e & possivel entregar de forma mais rapido e incrementado o software ao
cliente. (SOMMERVILLE, 2011). Utilizagcdo observada na figura 2.

Figura 2 — Modelo incremental de desenvolvimento

Manutencdo

Fonte: http:/swww.macoratti.net/proc_sw1.htm (2001).

Para Pressman (2006 apud BERTHOLDO et alia, 2010) o modelo
incremental combina elementos do modelo em cascata aplicado de maneira
iterativa, ou seja, a cada incremento é fornecida uma parte do sistema aos clientes.
O cliente define quais sdo os servigos principais e a partir da identificacdo dos

servigos é feito o levantamento de requisitos e mapeado o primeiro incremento.
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Ainda para Pressman (2006 apud BERTHOLDO et al, 2010) a cada
incremento entregue ao cliente € desenvolvido um plano para o préximo incremento.
Este processo é feito a cada termino e inicio dos incrementos e tem por objetivo
alterar o nucleo do produto para atender o cliente.

2113 Reuso

De acordo com Sommerville (2011) na maioria dos projetos de software, ha
algum reuso de software, isso acontece muitas vezes informalmente quando
pessoas envolvidas em projetos sabem de projetos ou cddigos semelhantes ao que
€ exigido. A Figura 3 representa a esquematizacdo do modelo de desenvolvimento

com reuso.

Figura 3 — Modelo reuso de desenvolvimento

Fonte: http://slideplayer.com.br/slide/50023/ (NEVES, 2011).

Atividades que se destacam nesse modelo é analise de componentes,
modificacdo de requisitos, projetc do sistema com reuso, desenvolvimento e
integracao, web servics desenvolvidos de acordo com padrbes de servigos, colecao
de objetos desenvolvidos com pacotes integrados de framework e sistemas de
software  stand-alone configurados para wuso de ambiente particular.
(SOMMERVILLE, 2011).
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2.2 Modelagem de sistemas

A modelagem de sistema & uma das partes mais importante na criacdo de
qualquer software, seja ele qual for, pois, para criar aplicagdes se tem a necessidade
de um bom analista de sistemas, profissional que é responsavel pela andlise e
projetos de sistemas, levantamento de requisitos e as regras do negocio, ou seja, é
a partir dele que tudo comeca e também resultard no sucesso ou fracasso do
projeto.

Para entender a analise de sistemas, € preciso compreender seu processo, 0
qual se divide em trés fases. Aprendizado: Aprender sobre o dominio do problema
onde o sistema sera inserido; estruturacdo e representacdo dos requisitos do
sistema: Consiste na modelagem do sistema propriamente dita, e, validacdo dos

requisitos com o usuario. (SILVA, 2010).

Ocorrendo uma a analise de projeto bem elaborada, os analistas de sistemas
precisam mostrar aos clientes, aos gerentes e aos desenvolvedores como o sistema
funciona em um contexto de mundo real, levando assim a um entendimento mais
facil e pratico das fungcdes que executara a aplicagdo. (MCLAUGHLIN, 2010).

Segundo Cruz e Junior (2013), na fase de andlise s3o respondidas as
perguntas de quem vai usar o sistema, o que o sistema ira fazer, onde e quando
sera utilizado. Para que essas perguntas sejam respondidas é realizado o
levantamento de requisitos funcionais e ndo-funcionais, descrevendo as principais

operagbes do sistema.

Portanto, os analistas de sistemas devem conter conhecimehto e entender a
problematica envolvida, para que possam definir os requisitos do sistema. Contudo,
criam os modelos para representar 0 mesmo, mostrando-o a seus futuros usuarios,
os quais validam. Sendo validado, e com o entendimento que o analista propds ja se
pode desenvolver o sistema, (BEZERRA, 2015).

No levantamento de requisitos segundo Padua (2012) para obter requisitos de
alta qualidade, eles precisam ser claros, completos sem ambiguidade,
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implementaveis, consistentes e testaveis. Os requisitos que ndo apresentam essas

qualidades sao problematicos.

Ainda na modelagem de requisitos, ha uma linguagem que auxilia os analistas de
sistemas, a UML, do inglés Unified Modeling Language, é através dessa linguagem
que criam toda esquematizacdo do sistema, onde irdo modelar todos os diagramas

que 0 mesmo possuira, constituidos apenas pelos requisitos funcionais.

Segundo Veiga (2012) apud Nunes e O'Neill (2004) a UML é uma linguagem
que utiliza a notacdo standard para modelar, especificar, construir, visualizar e
documentar os artefatos envolvidos em Sistemas de Informagao (SI) por meio do
paradigma da orientacédo a objetos.

Para Nogueira (2005 apud SANTOS et al, 2010) explica que a UML pode ser
utilizada para representar fases dos sistemas, desde os primeiros contatos até a
programacéo, aplicada em qualquer tipo de sistemas em termos de diagrémas de
orientagdo a objeto.

Segundo Booch (1998 apud LINS et al, 2006) na UML os requisitos funcionais
sao expressos afravés de diagramas de casos de uso, os quais possuem uma
sintaxe precisa. No entanto, a especificacdo mais detalhada dos casos de uso e a
especificagéo dos requisitos ndo-funcionais ainda continuam a serem feitas usando-
se uma linguagem natural.

A UML foi desenvolvida de forma gradativa iniciando em 1994 quando Lames
Rumbaugh e Grady Booch criaram a empresa Rational, dando inicio a suas
linguagens de diagramas ja conhecidas. Um ano mais tarde, Ivar Jacobson entrou
na parceria adicionando seus casos de usos e outras notagdes ao sistema de
diagramas, formando assim a UML que conhecemos hoje. (WAZLAWICK, 201 1).

Na UML existem trés tipos famiias de diagramas: Diagramas estruturais,
compreendendo os diagramas de pacotes, classes, objetos, estrutura composta,
componentes e distribuicido; diagramas comportamentais, compreendendo os
diagramas de casos de uso, atividades e maquina de estados; e diagramas de
interagéo, compreendendo os diagramas de comunicagao, sequéncbia, tempo e visédo
de integragcdo. Ainda dentro da elaboragcdo de diagramas enquadrasse o modelo

conceitual, o qual descreve as informagdes para o sistema gerenciar, e também toda
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a arquitetura do mesmo. Mas, nem todos precisam ser utilizados durante o
desenvolvimento do sistema, se usa apenas aqueles que possam apresentar
utiidade a seu projeto. (WAZLAWICK, 2011).

221 Diagramas estruturais

Para Pressman (1995 apud SANTOS, 2002) andlise estruturada, como todos os
métodos de analise de requisitos de software, € uma atividade de construcido de
modelos. Usando uma notacdo que é propria ao método de analise estruturada,
criam-se modelos que retratam o fluxo e o conteldo da informacédo, divide-se o
sistema em particbes funcionais e comportamentais e descreve-se a esséncia

daquilo que deve ser construido.

Dentro dos diagramas estruturais um dos mais conhecidos é o de classe, pois é
esse diagrama que mostra todo o funcionamento das classes de todo o sistema; a
conexdao com o banco de dados, operacbes das classes, seus atributos e o

relacionamento de uma classe com outra, como mostra a figura 4.

Figura 4 — Exemplo diagrama de classe

Pagina Sigecon Contr. Gera. Ce

Certificado

- id_certificado : int
- id_evento : int
- Imagel : char
-Image2 : char

Participante_Evento

-Image3 : char =~ id_evento : int
- Assinatural : char | - id_participante - int

" | - Assinaturaz : char
- auribute7 : int 1
1 - Fonte : char Evento
- Flag : int 1

Participante - Nome : char
- id_evento : int
- Nome : int Participa ¥ - id_participante : int

- ld_participante : int
- tipo : int

+| - carga_horaria: char
- inicio : char
+ Visualiza_Certificado0 : void - termino : char

x>
/ T \Admlnlstradcr Libera/Cadastra - Tipo : int

Convidado Akivo

Professor
- RG : char - Matricula : char - Registro : char
- CPF : char - Periodo : int - Disciplina : char Cadastra
+ Insere_particip : voi

oid
+ Cadastra_certificado0 : void
- Libera_certificado0 : void

+ Consulta_AlunoQ : void

+ Consulta_CertificadosQ : void Consulta
+ Consulta_Eventos( : void

Fonte: http://forum.baboo.com.brﬁndex.php?/topic/665742-diagrama-de-c[asse/
(2008).
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2.2.2 Diagramas comportamentais

Segundo Pressman (1995 apud SANTOS, 2002) a modelagem comportamental é
um dos principios fundamentais para todos os métodos de andlise de requisitos.
Contudo, somente as versdes estendidas da analise estruturada oferecem uma
notacdo para este tipo de modelagem. O Diagrama de Transi¢do de Estado (State
Transition Diagram - STD) representa o comportamento de um sistema,
descrevendo seus estados e os eventos que fazem com que o sistema mude de
estado. Além disso, o STD indica quais agdes (por exemplo, ativacdo de processos)

sdo executadas como consequéncia de um dado evento.

O diagrama de use case (Caso de uso) se destaca como um dos mais usados
nesse tipo de diagramacéo, pois relata o comportamento dos atores envolvidos no
sistema, ou seja, esse diagrama mostra como funciona o sistema do ponto de vista
dos usuarios, € o caso da figura 5.

Figura 5 — Exemplo diagrama use case (caso de uso)

Maquina SelfService

Comprar um produto
———-—'-—_‘-_----
-——-—‘-'-—

Cliente Reabastecer

Extension Points

s

Completar os compartimentos
=<includegx=e~~-" 7 =7
- i -~ -

%//“m"d=t" )

- > -
- Zinctue>>
-
Reabastecedor g _-

-~ -

. =~ ~ g<include=>

-

» - = -
o
Coletor Coletar o dinheiro <SRRG dEss

Fonte: http:/Mww.dsc.ufcg.edu.br/~sampaio/cursos/2007.1/Graduacao/S|-
IVUml/diagramas/usecases/usecases.htm (2007).
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Para Vieira (2003) a modelagem dos aspectos dinamicos de um sistema ocorre

através da especificacdo das interagbes entre seus objetos com base na

organizacédo estrutural desses objetos e na sequéncia de mensagens emitidas e/ou

recebidas por estes. As mensagens efetuam o chamado de uma operagéo, o envio

de um sinal para um objeto, ou podem até mesmo representar a criacdo ou

destruicdo de objetos. Uma mensagem pode possuir parametros e geralmente tem

nome da operagdo com o qual interage, € o que mostra a figura 6.

Figura 6 — Exemplo diagrama de sequéncia

A

CantrofadorDoJdogo Sessac LogicaDoJogo Elemento Estado E
i 13 3
Enseriaoevdo 1 I I : :
logador, 1 i |
A%l eoutarComanda) . | : j 1 'IH
executaComandof) - _
"1 | executarComa
devolverElementos(} o
| iStadoslomentos 1. L oaa

Fonte: http:/Awww.ime.usp.br/~kon/MAC5715/2002/DesignFest/M2/diagramas.htm

(USP, 2002).

Contudo, os diagramas de interacdo podem ser umas das saidas para

representar as especificacbes emitidas pelos objetos e as mensagens de forma

direta. O diagrama de sequéncia € um dos exemplos nesse tipo de modelagem.
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2.3Testes de Software

Dentro da engenharia de software existe outro processo que é de fundamental
importancia para o projeto ter uma boa aceitacdo dos stakeholders, os testes. E
através dos testes que sabemos onde se encontra determinadas falhas no sistema,
que as vezes passam despercebidas pelos implementadores, as quais s6 sao
descobertas nesta fase no projeto. Um erro ndo identificado pode acarretar numa
cascata de varios outros erros.

Conforme Vasconcelos et al (2006 apud CRUZ, 2010) o teste de software
constitui em uma atividade no desenvolvimento do sofiware a qual deve ser uma
atividade cuidadosa e bem planejada, como parte dos esforcos, no sentido de

garantir a qualidade do software.

Para Magela (2006 apud CRUZ, 2010) o processo de testes consistem trés
vertentes, o erro, resultado inconsistente na execucéo do software devido a uma ou
mais falhas, visdo de verificagdo; falha, violagdo da especificacdo presente no
codigo-fonte de um componente, e defeito, conjunto de falhas que, quando provoca
um comportamento inconsistente do software, visédo de validacao.

De acordo Bastos e et al (2007 apud KOPECKY at al, 2011) o processo de
teste se inicia em paralelo ao processo de desenvolvimento, com isso, a
documentagéo de testes é feita no mesmo momento em que os requisitos estdo
sendo analisados. As equipes comegam do mesmo ponto, partiilhando as -mesmas
informagcdes, com as equipes trabalhando juntas, o desenvolvimento fica com a
funcdo de construir e a area de testes com a fungdo de conferir, minimizando os

erros antes de o software chegar a etapa de producéo.

Dentre o processo de teste sobressaem varios tipos de ieste, os quais para
Rios (2007 apud ALMEIDA, 2010) definem como:

e Teste de Unidade: Estagio mais baixo da escala de testes. Eles séo
aplicados aos menores componentes de cédigo criados, visando que esses

atendam as especificacdes de caracteristicas e funcionalidade.
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o Teste de Integracdo: E executado em uma combinacdo de componentes
para verificar se, integrados, eles funcionam corretamente, ou seja, para
assegurar que as interfaces funcionam corretamente e que os dados séo
processados conforme o especificado.

o Teste Sistémico Funcional: E realizado pelos testadores para verificar se o
sistema esta fazendo exatamente o que foi especificado. |

e Teste de Aceitacdo: Teste feito pelo cliente para validar a liberacdo do
software para producgéo.

e Teste de Regressdo: Retesta partes ja testadas em ciclos anteriores e
objetiva garantir a integridade da aplicagdo apés a adicdo de novos
componentes. Essa regressdo pode ser total onde sera retestado todo o

software, ou apenas parcial em que parte do produto sera retestada.

De acordo com Bartié (2002 apud BARROS et al, 2011) o teste funcional € o
mais utilizado nas empresas desenvolvedoras de software, em seus ciclos de testes.
Ele é mais usado, por ser mais facil, um dos pontos de ser mais facil & pelo fato de
ndo ter que demandar tempo para andlise de coédigo-fonte e conceitos
implementados internamente no software, porém ele ndo € o menos importante na
categoria de testes, por ter regras de negécio envolvidas no software. Ja os testes
nao funcionais sdo verificagbes da qual o desenvolvedor ou o téstador, tem que
avaliar se os requisitos ndo funcionais especificados no comec¢o do projeto estdo de

fato sendo atendidos.

O teste apresenta uma anomalia por natureza, ao invés de requerer a
construtividade que exerce o desenvolvedor, acontece o inverso, sendo elas, as
"corretivas". Trabalho arduo que projeta casos de teste para "quebrar' o software
objetivando a encontrar erros, ou seja, um bom teste &€ aquele que tem um alto
indice de erros. (PRESSMAN, 2011).

2.3.1 Verificagao e Validagéao

O processo de verificagao e validagdo ao entender de Sommerville (2007) ocorre

durante e depois do processo de implementacdo. O programa em desenvolvimento
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deve ser verificado para certificar-se de que ele atende a sua especificacdo e
entrega a funcionalidade esperada pelas pessoas que demandaram o software.

A verificacdo e validagcdo ndo sédo a mesma coisa, embora que seja confundida.
Para Boehm (1979 apud SOMMERVILLE, 2007), validagédo, é perguntar se estamos
construindo o produto correto. Ja verificagdo, perguntar se estamos construindo o

produto corretamente.

Segundo Sommenvile (2007 apud BARROS et al, 2011) dentro dos processos de
V &V, duas técnicas de checagem e andlise de sistemas podem ser utilizadas:

* As inspecbes de software, que analisam e verificam as representagdes do
sistema. Como o documento de requisitos, os diagramas de projeto e o
cddigo-fonte do programa. As inspecdes podem ser aplicadas em todos os
estagios do processo. As inspegdes de software e as andlises automatizadas
sao teécnicas estaticas de V & V, uma vez que n&o requerem que o sistema
seja executado.

e Testes de software, consiste em verificar se o software desenvolvido esta
sendo executado conforme esperado, com dados de testes pertinentes;
examinando as saidas dele e o seu comportamento operacional. Os testes
sao uma técnica dinamica de verificagdo e validagdo porque trabalham com
uma representacao executavel do sistema.

Para Barros et al (2011) apoiar a equipe encarregada de gerenciar e executar um
ciclo de teste de software é criado um ou mais artefatos chamados de plano de
teste. Aléem de ser um documento gerencial, os planos de testes se destinam
também aos engenheiros de software envolvidos em projetar e realizar os testes de
sistema. Este documento é destinado também a equipe técnica para ter uma visdo
geral dos testes de sistema. Os planos de testes também fornecem informacdes ao
pessoal responsavel por assegurar que os recursos apropriados de hardware e

software estejam disponiveis para o grupo de teste.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada no Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
do Sertdo Permambucano no curso de Gestdo da Tecnologia da Informacé&o nas
disciplinas de Projetos II| e Engenharia e Qualidade de Software todas duas
ministradas pelo Prof°. Me Cassiano Henrique de Albuquerque, no intuito de resolver
o problema do setor de almoxarifado do Campus, o qual vinha sofrendo com uma
carga muito grande de atividades acumuladas e retrabalho das mesmas. A figura 7

mostra basicamente o funciona o setor de almoxarifado Campus Floresta.

Figura 7 — Funcionamento do setor almoxarifado

Recebimento de materiais

IF Campus Floresta 4¢— das empresas

Coordenagéo de Patriménio
e almoxarifado

Catalogagio el Armazenamento ) Distribuicédo para
dos materiais os servidores

Fonte: Autoria prépria.

A equipe desenvolvedora do projeto era composta por cinco pessoas, as quais
cada uma tinha papel especifico, 0 mesmo teve duracdo de quatro meses no

segundo semestre de 2014, obedecendo rigorosamente o cronograma com os
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artefatos a serem elaborados e entregues pelo grupo do projeto, sendo esses
corrigidos em datas chaves pelo professor que ministrava as duas disciplinas.

Os dados obtidos foram classificados em critérios de importancia, tendo em vista
quais eram as principais funcionalidades que o sistema iria conter, levando a
construcdo dos requisitos, seguidamente com a expansio dos casos de uso através
dos proprios requisitos funcionais resultando na diagramacdo de todo o sistema.
Feita toda modelagem iniciou-se a implementacdo do sistema e os testes,

consolidando na criagdo do sistema.

Para construgdo da modelagem do sistema AlmoxarlF foi utilizado a ferramenta
starUml, de cddigo aberto, conjuntamente com o testlink para realizagdo dos casos
de testes e o Xampp para instalagdo do sistema, as quais também s3o de codigo

aberto.

3.1Abordagem especifica deste trabalho

Este trabalho iniciou-se através de uma abordagem qualitativa ressaltando
alguns aspectos quantitativos, desenvolvendo métodos descritivos, explicativos. e
exploratérios. Os funcionarios do setor almoxarifado foram os participantes da
pesquisa, onde, os quais relataram a tematica envolvida, sendo essas informacgdes

adquiridas através de reunides e questionario aberto.

Trata-se, pois, de um trabalho que tem como objetivo a remodelagem do sistema
AlmoxarlF,  envolvendo coleta dos requisitos, expansdo dos casos de uso e
diagramacgdo de todo o sistema, bem como a execucao dos os testes, tendo em
consideracdo que os mesmos ndo foram feitos da maneira correta, e implantagdo do

sistema no setor de almoxarifado do IF Campus Floresta.

Dessa forma, o sistema AlmoxarlF auxliara nas principais atividades
desenvolvidas pelo setor, sendo elas o recebimento de materiais das empresas,
catalogagdo, armazenamento de materiais e distribuicdo dos mesmos aos
servidores.
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4 APRESENTANDO O SISTEMA ALMOXARIF

4 1Telas do sistema AlmoxarlF

Nessa secdo serdo mostradas todas as telas que o sistema AlmoxarlF possuira,
as quais contemplam interfaces intuitivas com usuario e de facil manuseio.

Figura 8 — Tela Login

Controle de Almoxarifado

Usuano

Senha

Fonte: Autoria Propria

A "Tela de Login” do sistema, representada na figura 8, possibilitara ao

usuario a insergéo de dados, sendo eles nome e senha, para que se possa logar no
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sistema. Efetuado o login, o usuario é consequentemente redirecionado para a “Tela

Principal” do sistema, representada na Figura 9.

Figura 9 — Tela principal do sistema

CONTROLE ALMOXARIF

| Fomecedors | Requistantes | Relatdrios | Usdrios

Nenhum alerta para hoje

Fonte: Autoria Prépria.

Na tela principal, as funcionalidades existentes no sistema AlmoxarlF sio os
cadastros de produtos e categorias, fornecedores, requisitantes e usuarios: na
opgéo estoque s&o realizadas todas as entradas e saidas de materiais alocados: em
relatdrios s&o gerados todos os relatérios correspondentes a produtos, categorias,
entradas e saidas de materiais, fornecedores e, por fim, o0 menu logout possibilita a
saida do sistema.



35

Importante ressaltar que nos menus produtos, fornecedores e requisitantes,
h& opcéo de listagens, as quais correspondem a listar produtos e categorias que ja
foram cadastrados, bem como fornecedores e requisitantes também cadastrados.
No menu inicio, caso algum produto chegue ao estoque minimo, aparecera uma

mensagem de alerta avisando qual € o produto. Contudo, essas fun¢des serdo
realizadas apenas pelo usuario administrador.

Figura 10 — Tela Cadastrar categoria

N‘E

CONTROLE ALMOXARIF

| Estoque | Fomecedores | Requistantes | Relatorios ‘ Usuanos

v

Nenhum alerta para hoje

Fonte: Autoria prépria

A figura 10 relata a escolha da opgéo [cadastro de categoria] disposta no
menu produtos. Clicando-se nessa opgdo sera direcionado para uma tela que
disponibiliza um campo em branco (figura 11), para insercdo do nome da categoria.
Feito isso, clica-se na opgéo [salvar] e a categoria é cadastrada.
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Figura 11 — Tela dados categoria

"‘E

CONTROLE ALMOXARIF

| Inicio | Produtos | Esoque | Fomecedores . Requistantes | Relatorios Usudrios

{

Cadastro de categoria

 Nome

Fonte: Autoria propria

Figura 12 — Tela cadastrar produto

-

CONTROLE ALMOXARIF

F

Relatdrios | Usudnos

i ; | : { |
| Produtos | g Fomecedores | Requistantes |

v

Nenhum alerta para hoje

Fonte: Autoria propria.
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Pela figura 12 observa-se que, ao escolher a opgédo [cadastro do produto], o
usuario & direcionado para uma nova tela, ilustrada na figura 13, onde ir4 colocar o
nome da categoria cadastrada e, em seguida, o nome do produto a se cadastrar.
Realizada a insergao dos dados, clica-se no botao [salvar] e o produto é cadastrado.

Figura 13 — Tela dados produto

CONTROLE ALMOXARIF

| Fomecedores | Requistantes | Relatdrios | Usudrios
‘ { |

adastro de produto

Categoria v
Nome

Salvar

Fonte: Autoria propria.

Figura 14 — Tela listar produtos

CONTROLE ALMOXARIF

i | < 2 |
Fomecedores | Requisitantes | Relatorios | Usudrios

Nenhum alerta para hoje

Fonte: Autoria prépria.
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Escolhendo-se a opgéo [listar produtos] - figura 14, o usuario sera direcionado
para a tela [listar produtos e edig¢éo] - figura 15, a qual ird mostrar todos os produtos
cadastrados. Ainda em [listar produtos], tem-se a opgédo [editar], sendo essa
responsavel pela edicdo do nome do produto desejado.

Figura 15 — Tela listar produtos e edigcao

CONTROLE ALMOXARIF

i Estogue Fomecedores | Requisitantes | Relatonos

Nome

TECLADO SEM FIOHP  Editar <
Kelon Editar

HP Editar

TP-link Editar

DELL Editar

Fonte: Autoria prépria.

Figura 16 — Tela listar categorias

CONTROLE ALMOXARIF

| Fomecedores | Requistantes | Relatdrios | Usudrios

4

Nenhum alerta para hoje

Fonte: Autoria prépria.
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Ao clicar em [listar categorias] - figura 16, o usuario sera direcionado para a
tela [listar categorias e edigao] - figura 17, a qual ird mostrar todas as categorias
cadastradas. Ainda em [listar categorias], tem-se a opc¢do [editar], sendo essa
responsavel pela edicdo do nome da categoria desejada.

Figura 17 — Tela listar categorias e edicao

CONTROLE ALMOXARIF

| Produtos | Usudios

{ logout

| Esoque | Fomecedores | Requistantes | Relatirios

Listando categoria

-
o

Nome
Fontes Editar «
Teclados Editar
Impresscra Editar

Roteador E
Mouse E
Outra E

ditar
ditar
ditar

L= N B N N L

Fonte: Autoria prépria.

A figura 18 demonstra como é realizada a entrada de qualquer produto
previamente cadastrado e também as categorias pré-estabelecidas. Ao prosseguir, &
relatada a data, com dia, més e ano; o nome da categoria e 0 nome do produto;
fornecedor; quantidade; e um campo para observagéo. Realizada a insercdo desses

dados, clica-se em [salvar] e o produto é armazenado no estoque.



Figura 18 — Tela estoque entrada de material

ICadastro de entrada

Data 07042016
Categoria v
Produto v
Fornecedor v
Quantidade
Obs

Salvar

Fonte: Autoria propria.

Ja a figura 19 mostra como é realizada a saida de qualquer produto
previamente cadastrado e também as categorias pré-estabelecidas. Ao prosseguir, &
relatada a data, com dia, més e ano; o nome da categoria e o nome do produto;
requisitante; quantidade; e um campo para observacdo. Realizada a insercao
desses dados, clica-se em [salvar] e o produto é retirado do estoque.
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Figura 19 — Tela estoque saida de material

“".

CONTROLE ALMOXARIF

| Produtos stogue ‘ jores | Requisitantes | Relatorios

ICadastro de saida

Data 071042016
Categoria v
Produto v
Retirante M
Quantidade
Obs
Salvar

Fonte: Autoria prépria.

Figura 20 — Tela cadastrar fornecedor

CONTROLE ALMOXARIF

Inicio : : Fomecedores | Requistantes | Relatonos

adastro de forneced

Nome
Telefone
Estado
H cidade
H Salvar

Fonte: Autoria propria
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De acordo com a figura 20, o administrador do AlmoxarlF pode cadastrar seus
fornecedores de produtos inserindo o nome dos mesmos, telefone, estado e cidade.

Feito isso, clica-se no botao [salvar].

Figura 21 — Tela listar fornecedor

Listando fornecedor

Nome
Marcos Menzes Editar <
Danilo Rosa Editar

Fonte: Autoria propria.

Ao clicar em [listar fornecedor], conforme ilustra a figura 21, o usuario sera
direcionado para a tela que irA mostrar todos os fornecedores cadastrados. Ainda
em listar fornecedores, tem-se a opgéo [editar], sendo essa responsavel pela edicéo
do nome do fornecedor desejado.

No menu requisitante, de acordo com a figura 22, o administrador do
AlmoxarlF pode cadastrar seus requisitantes de produtos inserindo o nome do
mesmo e o nome da empresa. Feito isso, clica-se no botéo [salvar].
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Figura 22 — Tela cadastro retirante

CONTROLE ALMOXARIF

; Produtos Edoque { Fomecedores | Requisitantes | Relatorios Usuarios logout

{Cadastro de retirante

Nome
Empresa
Salvar

Fonte: Autoria propria.

Ao clicar em [listar retirantes], o administrado do sistema sera direcionado
para a tela que ird mostrar todos os requisitantes cadastrados - figura 23. Ainda em

listar retirante, tem-se a opcéo [editar], sendo essa responsavel pela edicdo do nome
do retirante desejado.

Figura 23 — Tela listar requisitante

Fonte: Autoria propria.



O menu relatérios € um dos mais peculiares do sistema AlmoxarlF, pois é
nele que se geram todas as atividades feitas pelo usuario, inclusive relatoérios de

produtos, fornecedores, requisitantes, entradas e saidas de matérias.

Conforme a tela demonstrada na figura 24, o relatério de produtos funciona da
seguinte forma: o administrador clica na opgéo [produtos] e nela aparece a
identificacdo do mesmo, a categoria, nome do produto, estoque minimo, o qual
sempre estara em zero, estoque atual e o botdo para impressédo do mesmo.

Figura 24 — Tela relatério de produtos

e = PRV 3 3 S A T TS

CONTROLE ALMOXARIF

Categoria Nome

I E
i3 Impressora HP 0 15
5 Mouse DELL 0 12
4 Roteador TP-link 0 25
2 Teclados Kelon 0 20
1 Tedados TECLADO SEMFIOHP 0 10

Fonte: Autoria propria.

Ja a tela constante na figura 25 mostra que o relatério de fornecedores
funciona da seguinte forma: O administrador clica na opcéo [fornecedores] e nela
aparece a identificagdo do mesmo, nome do fornecedor, telefone, estado e cidade.

Caso queiram impresséo do relatério, basta clicar no botio [imprimir].
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Figura 25 — Tela relatérios fornecedores

A‘F
CONTROLE ALMOXARIF

Produtos Fomecedores | Requisitantes | Re

IRelatério de fornecedor

Nome Telefone
Marcos Menzes 3877-1234
Danilo Rosa 3877-0987

Fonte: Autoria prépria.

Figura 26 — Tela relatérios retirantes

CONTROLE ALMOXARIF

Fomecedores | Requistantes | Relatdrios

IRelatorio de retirante

Nome
Jodo

Fonte: Autoria prépria.

Em relatério retirantes, conforme a figura 26, o administrador clica na opgao
[retirantes] e nela aparece o codigo de identificacdo, nome da pessoa e nome da



empresa a que o mesmo presta servico. Logo abaixo se tem o botdo [imprimir]

relatério, caso ache necessario.

Figura 27 — Tela relatérios entradas

A‘F
CONTROLE ALMOXARIF

Requistantes :

Relatério de entrada

Hoata Inical: 03 /04 /2016
tata Final: 30,04/ 2016
Enviar

abrige 2016 »

dom seq fer

Fonte: Autoria propria.

A figura 27 tem como objetivo mostrar todas as entradas de produtos que ocorreram
de uma data X até uma data Y. Podemos observar, como exemplo, as datas da
propria imagem: a data inicial € 09/04/2016 até a data final , 30/04/2016, mostrando,
durante todo esse intervalo, os produtos que foram estocados. Ao clicar no botio
[enviar] & feito o envio do relatério entrada, sendo o usuario direcionado para uma
tela — figura 28 - que contém todos os dados realizados na entrada do produto no
estoque, data e a hora que foram estocados, nome do produto, fornecedor,
quantidade e observagdes. Logo abaixo ha a opgao de [imprimir], caso necessario.
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Figura 28 — Tela relatérios entradas e dados

i d
CONTROLE ALMOXARIF

| Fomecedores | Requistantes | Relatonios

[Relatério de entrada

| pata / Hora Fornecedor Observacdo
1 00-04-2016 - 15:47 Marcos Menzes Todos novos!

LMPRIMIR

Fonte: Autoria prépria.

As figuras 29 e 30 mostram telas que exercem praticamente as mesmas
funcbes demonstradas nas duas figuras citadas anteriormente, mas, ao invés de
gerar relatorios de entradas, geram de saidas.



Figura 29 — Tela relatérios saidas

Ad

CONTROLE ALMOXARIF

Relatério de saida

Data Inicial: 01/e4/2016
Data Final: 30/e4/2016
Enviar

abni ge 2015 « &5 @ty

dom seg fter qui sex sab

Fonte: Autoria propria.

Figura 30 — Tela relatérios de saidas e dados

R
CONTROLE ALMOXARIF

fomecedores | Requistantes | Relatonos

|Relatorio de saida

Data / Hora

09-04-2016 - 16:12

IMPRIMIR

Fonte: Autoria propria.
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Enviando o relatério de saida, o usuario & direcionado para uma tela - figura
30 - que contém todos os dados realizados na saida do produto em estoque: data e
hora em que foram estocados, nome do produto, retirante, quantidade e
observagdes. Logo abaixo existe a opgéo [imprimir], caso necessario.

Figura 31 — Tela cadastro de usuarios

CONTROLE ALMOXARIF

| Produtos | Estogue | Fomecedores | Requistantes | Relatdnos

4

Nenhum alerta para hoje

Fonte: Autoria prépria.

A tela ilustrada na figura 31 mostra a opgéo de criar outros usuarios e, sendo
esta escolhida, o administrador do sistema é direcionado para uma tela que solicita

inserir nome e senha para criagdo de outros usuarios do sistema, conforme
demonstrado na figura 32.

Figura 32 — Tela inserir dados para cadastro de usuarios

Cadastro de usuario

Nome do usuarnio:

Senrha do usuario:

Cadastrar

Fonte: Autoria propria.
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Figura 33 — Tela logout

;

CONTROLE ALMOXARIF

Fomecedores | Requistantes | Relatonios

4

Fonte: Autoria prépria.

Nenhum alerta para hoje

A figura 33 mostra a opgéo que o usuario tem para sair do sistema AlmoxariF,
bastando apenas um clique no botdo logout.
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5 RESULTADOS

O presente trabalho teve como objetivo a remodelagem, testes e implantagcao de
um sistema para controle de estoque no almoxarifado do Instituto Federal do Sertao
Permambucano Campus Floresta, com vistas a facilitar a vida dos profissionais do
setor que, em outros momentos, realizavam essas atividades a méao, gerando
grande acumulo das mesmas, retrabalho e demora no processo como um todo,

ocasionando atrasos aos setores correlacionados a ele.

Para facilitagdo da leitura deste capitulo, optou-se pela separacéo dos resultados
em secgdes, como forma de simplificar a andlise e a explicacdo, dividindo os

resultados em modelagem do sistema, testes e implantagéo do sistema.

5.1 Modelagem do sistema AlmoxarlF

A modelagem de sistemas € uma tarefa ardua, pois é através dela que é obtida a
base para o desenvolvimento de qualquer software. Sendo assim, a modelagem
teve fundamental importancia na coleta dos requisitos, expansdo dos casos de usos
e diagramacédo do sistema AlmoxarlF. Na criagdo dos diagramas utilizou-se a
linguagem com notagédo UML (Unified Modeling Language), conforme vista na segéo
22.

Na elaboracéo dos diagramas, utilizou-se o StarUML, como visto no capitulo 3.
Através da ferramenta supracitada, foram elaborados os diagramas, os quais s&o
diagramas de use case (caso de uso), modelo conceitual, diagramas de sequéncia e
diagrama de classe. A figura 34 mostra a tela inicial do StarUml, na qual se escolhe

o tipo de projeto e a construcdo dos diagramas de acordo com o mesmo.



Figura 34 — Tela

inicial do StarUML
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Fonte: Autoria Prépria.

Na construcdo do diagrama de caso de uso, conforme a figura 35, foi
considerado o relacionamento dos atores com cada caso que o sistema iria possuir.

E importante ressaltar que os casos de uso s3o os requisitos funcionais pré-

estabelecidos no levantamento dos mesmos.



Figura 35 — Diagrama de caso de uso

53

Fonte: Autoria Prépria.

Ja na elaboracdo do modelo conceitual, conforme se v& na figura 36, foi
necessario descrever as informagdes que o sistema vai gerenciar, tendo como base

0s requisitos funcionais.



Figura 36 — Modelo conceitual
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+Hogin: String
+senha: String

efetua

Login

+ogn: String
+senha: Sting

Estoque

+produto: String
+ategoia: String
+fornecedor: String

.* | +retirante: String
+observacao: String

1e&1§/ $.*

1.*

+nome: String

+empresa: String

+D: Int
+telefone: Int
+estado: String
+cdade: String
+senha: String

+empresa: Sting
+data: Data
+quantidade: Int
+omecedor: String
+retirante: Stng

+hora: Data

Fonte: Autoria propria.

Os diagramas de sequéncia foram elaborados para mostrar toda interagdo do

usuario com o sistema. Como ilustra a figura 37, no diagrama efetuar login essas

interacbes s&o realizadas através de operagdes que mostram o passo a passo dos

eventos ocorridos no sistema. Ressalte-se que cada diagrama de sequéncia exibe

as interagdes do usuario com cada caso de uso. Todos os diagramas de sequéncia

deste projeto se encontram no apéndice C.



Figura 37 — Diagrama de sequéncia efetuar login
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% [Navegador [Telalogin [Sistema
/
| : Administrador
:1 - mmmmmw 2: abrirTelalnigalDoSistema() =
b ensass s sme e | 3:dgtelognESema ..
: 4: InseridologrEsent() s
‘ : 5 : verificarDados()
3 0 :lognEsenhalncorretos |
s T et T e m———

Fonte: Autoria prépria.

Por fim, o diagrama estrutural de classe, demonstrado na figura 38, é elaborado

por Ulitimo, pois é nele que se mostram todas as telas do sistema, todas as classes e

relacionamento das mesmas, a interagdo com outros subsistemas envolvidos e

também a conexdo com o banco de dados.



‘eudousd euony :oju04

O MU ISNDA Y NGNS+
OPUR MIYIUOP IS IPD4
IVL QI+
BULLS IFURINIUBWOLH-
o On!ov-n!tou-”?z IJuepsINbayIeIsI iDL
aqxa \" © OsoINpoigaqixa+
gﬁhﬁ” T s :.‘w‘qwll.l..[ T
U ar+
AVPIFIIUVIO SV @D L OSIURUSINDI RO JSTPE IINTIRD I+ UGS 10INPOISILOU-
¥ [ ———— Ay |
N sarcs BUIRS 1BUR IS LHILOUH oINPOLLIRISTIND |
e N NS e o e il r
1 /— k g
1
BT —— Otopessusogonsepenen@as | o T e st oy T pu——
BULRS (0RIRAIDEQO+ Sulas (apepo+ Qeuotsiesmpa+ s it
T - U] ‘SpepnuUEenb+ Suas jopeysa+ v BULRS 1PLOBARDIUIOU+
BULAS IOPSOBLIICY+ i 3u U+ | buns et BULRS 1 3NPOIGBWOU+
BuLa s (OINPOICH Bung: IOPIDIUIO 4IULIO U+
BULGS (e1I0Bes N PuoBaIesIeIsea L > e
eq 1e1eps P J.ull.—. S i LS Am‘x - T
AR o S RO BT ™, . H ensepe>
epIRqepesy ~ ;
e ureioL nep, a v
1 i S TN waos /;r// / s e T
- //// e Qoaswpedezieast . BuULL S IRIODI PDIWOLS
T QR @ IS S+ / BLisS 1RYUISS T % euobaneiiensepele;a
QRUMIBNIRI U+ - SuaS (PPepo+ ‘o\.\\ﬂu
Oopeapmtnuhichon: Suas opmsa+ G o
QO B W WD+ Suias towdeAREqO+ i one IUT FBUCy B+ d &
T @eqimeps | .- >+ IUT QT+ =T | QoueNSNORSePeDIRIED i+
®EQ PORIISISP OUIES UL+ BULRS (eSBIOWDH onsepes
219 HRuUIe PP+ W] (@pepuenbs Bans 1PWou Buins jeyUIsH
BULL S I OWDFAIDEQOH Buin: IOPADI IO+ BUIng IBUOUS
@R eSOy Bugs (eUOBIIED+ sonsepe) l»ﬂur-i
BunS 10WIRA BIGO+ GuILS 10INPOIH N NI,
UT SpepauUends r s3
BuULLS {OINPOIGAUOLH #E o K,
BULRS 1 IOPIOILIOH+ - wn .
I~ * »
4 ///uE!.U QocIREHIe 6+
il h ®eq 1wou+ e
/ BULAS (0RIRNAIDSQO+ T QuitoLer a4+
T BUIAS (UL i+ T B
BUIRS IOPIDBLLIOG+ Bugs ;equass
e = UL iIpepRUenD+ T Qousupu anbojsas BULaS BWoU+
ey ——— e 4 Buas &
-1 o Buns W’MI”HW&. i = b= o e ol
BuLas (spepo+ T .. PSS OQIP MO GRED L 3
R AQS topeyEae e o R L S WS e p
swep - UL T AU @Y e L e
e HUIAS (eIOBIIeD4 o 78 e
\\\\\ _’0‘ OuUis 1INPOIIWOUS ’ l., a* \\
UL I+ \\l; -"F e . T LFSOWSOESUIL-
¥ QuBoremaga+ | S wbojou
S

asse|D ap ewelbeiq — g¢ enbi4

99




5.2 Testes

57

Os testes se deram de acordo com todos os requisitos funcionais do sistema

AlmoxarlF, consistindo em nove casos de teste, os quais condizem com o passo a

passo de cada tarefa executada, possibilitando a verificagdo e validacdo das fungdes

apresentadas pelo AlmoxarlF.

O processo de verificacdo e validacdo, no entender de Sommenille (2007),

ocorre durante e depois dos processos de implementagdo. O programa em

desenvolvimento deve ser verificado para certificar-se de que ele atende a sua

especificacdo e emprega a funcionalidade esperada pelas pessoas que pagaram

pelo software.

Figura 39 — Tela inicial do Testlink

pTestLink s i T

£ 8w ' 9

System
Gerencir Campos Personalizadee
Gerenciar Gestor de P

Projeto de Teste

Gerenciar Projeso de Teste
Permissdo do Usiirg

Selecirer (ampos Persarslinedes
Gevencer Palavrachye
(evencizments de Platafurmas
Gersnciaento de Inentiry

Especiicar Requisios

Fopectfia Ranuites

i beral dos Requtes

Pesquisar Requiitos

Pesqusar Especticacio 4 Rt
Selscirer Requets

imprimi Rsquiskas

Especiiar Testes

Expeciicar (asos de Teste

TestLink 1.9.14 {Padawan|

Projeto g Tt 3 Ssems amon ¥

Pana de Taste atal 1]
Almocarf ' CK

Gerenciar Plano de Teste
Gevenar Vi g Taste
Basds - Releages

Gerenciaments de Yarcos

Executar Testes

Breaty Tt

(asas de Teste atrbudes para miy
Relatorios 2 et

Pyl do Metrins

Couteudo do Plano de Teste
Adicirer | Rempver Pataforma
Ak | Remoer (2505 g Tete
Atribolr (o de Teste para emusio
ik 2 Priordade ooy Tastee
Ao ko ds oo de Toste
erticar (s de Taste atualizades

Fonte: Autoria prépria.
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A realizacdo do citado processo ocorreu mediante utilizacdo da ferramenta
Testlink, mostrada na figura 39 e citada no capitulo 3. Primeiro, atribui-se um nome
ao projeto de teste, o qual serd chamado projeto de testes do sistema AlmoxarlF
Dentro desse projeto tem a necessidade de estabelecer um plano de teste, tendo
como objetivo Identificar informagdes de projetos existentes e os componentes de
software a serem testados, listando os requisitos, recomendando e descrevendo as

estratégias de testes.

Ainda é necessario criar uma suite de teste, a qual ordena os casos de testes
dentro da mesma; com isso, os casos de testes sdo efetuados com seu passo-a-
passo de realizacdo e os respectivos resultados esperados. Por fim, o detalhamento
dos mesmos € mostrado em relatérios dos testes, sendo esses a baseline, o
testador, resultados da execugdo, modo da execugédo e a duragdo da execucdo.

Todos os testes que foram realizados neste trabalho encontram-se no apéndice D.

As figuras 40, 41 e 42 relatam as métricas dos resultados de testes que foram
realizados.

Figura 40 — Resultados por baseline

Projeto de Teste : Sistema Almoxarif
Plano de Teste : Almoxarif

- Resultado das Métricas de Teste por Baseline

Baseline Atribuido Nio [%%] Passou [%] Com [%] Bloqueado [%] Completado
Executado Falha [%]
Baseline 1 9 1] 0.0 7 77.8 2 22.2 0 0.0 100.0

Fonte: Autoria prépria.

Figura 41- Resultados por suite

Resultado pela Suite de Teste de Nivel Top

Suite de Total Nao [%] Passou [%] Com [%] Bloqueado [%] [%]
Teste Executado Fatha Completado
Teste 9 0 0.0 7 77.8 2 2.2 0 0.0 100.0

ALMOXARIF

Fonte: Autoria propria.
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Figura 42 — Resultados por prioridade

Resultado dos Testes de acordo com a Prioridade

Prioridade Total N&o Executado [%] Passou [%] ComFalha [%] Bloqueado [%] [%] Completado

Alto 5 0 0.0 5 100.0 0 0.0 0 0.0 100.0
Médio 2 0 0.0 2 100.0 0 0.0 0 0.0 100.0
Baixo 2 0 0.0 0 0.0 2 100.0 0 0.0 100.0

Fonte: Autoria prépria.

5.3Implantacao

A fase de implantagéo consistiu basicamente na entrega do sistema AlmoxarlF
ao setor (Coordenacéo de Patriménio e Almoxarifado) do IF Campus Floresta, mas

ainda foi necessaria a elaboragcéo de um manual do usuério e também a realizagéo
de um treinamento com os funcionarios do préprio setor.

A principio, o intuito de criar um manual partiu da necessidade de descrever
minuciosamente as telas do sistema, para da suporte caso o usuario necessite tirar
alguma duvida. Ja o treinamento tornou-se de fundamental importancia, pois era
necessario dar uma base aos funcionarios que iriam utilizar a ferramenta, levando

em consideragdo que esses usuarios eram leigos na utilizagdo da mesma.

A implantacéo foi realizada no dia 14/04/2016 juntamente com o treinamento,
conforme ilustram as figuras 43, 44 e 45, o qual foi realizado com a funcionaria
responsavel pelo almoxarifado, que ficou responsavel de passar as acdes vistas aos
seus colegas de setor. As duas atividades duraram cerca de 2 h 30 minutos, tendo
em vista a instalagdo do Xampp, a configuragdo do mesmo e o treinamento para

utilizacédo do sistema AlmoxarlF. Com relagdo a manual do usuario, o mesmo segue
no apéndice E.



Figura 43 — Implantagéo e treinamento do sistema AlmoxarlF no setor

(Coordenacéao de Patriménio e Almoxarifado)

-

Fonte: Autoria propria.
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Figura 44 — Treinamento com a funcionaria do setor (Coordenacéo de Patriménio

e Almoxarifado)

Fonte: Autoria propria.
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Figura 45 — Funcionaria do setor (Coordenacao de Patriménio e Almoxarifado)

utilizando o sistema AlmoxariF

Fonte: Autoria propria.

O ftreinamento teve como objetivo mostrar, basicamente, o funcionamento do
Xampp, conforme citado no capitulo 3, sendo esse de fundamental importancia na
inicializagédo dos servidos web e banco de dados. Também foi mostrado qual o
navegador a se utilizar para inicializagdo da tela login do AlmoxarlF, o comando ha

se fazer para abrir a tela login e as fungdes de cada botdo das telas do sistema.

No fim do treinamento, observou-se a necessidade de suporte aos funcionarios
do setor, pois ndo adiantaria apenas fazer o treinamento e ndo saber se 0 mesmo
surtiu resultado. Esse acompanhamento aconteceu durante o prazo de 10 dias,
iniciado em 14/04/2016 e estendendo-se até 24/04/2016.
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6 CONSIDERACOESFINAIS

E fato que a utilizagdo da Tecnologia da Informacdo vem ajudando as pessoas a
solucionarem os mais diversos problemas existentes no dia-a-dia, atuando nas mais
variadas areas de negécio e, dessa forma, figurando como uma arma letal para
sanar diretamente esses entraves. No IF Campus Floresta, mais especificamente no
setor de almoxarifado, € notdria a existéncia de inimeros problemas decorrentes,
em grande parte, de atividades feitas a mao, gerando acumulo de tarefas e
retrabalho, sendo esse o principal motivo do atraso no processo como todo.

A elaboracdo de uma ferramenta € de fundamental importancia para solucionar
tais problemas, os quais afetam, de forma direta, os demais segmentos da
instituicao, ja que o almoxarifado exerce a maioria de suas atividades em fungdo de
outros setores. Desta forma, foi desenvolvido o sistema AlmoxariF, o qual tem papel

de aprimorar o funcionamento do setor, dando mais dinamicidade ao mesmo.

Vale-se ressaltar que o sistema previamente desenvolvido nas disciplinas de
Engenharia e Qualidade de Software e Projetos Il, do curso. de Gestdo da
Tecnologia da Informagéo, ndo estava em uso, chegando-se a pensar nisso apenas
quando se iniciou este trabalho, com objetivo de ndo apenas usa-lo, mas também de
implanta-lo no setor de almoxarifado. Assim, o presente trabalho objetivou a
remodelagem do sistema AlmoxarlF para controle de estoque, tendo em vista seus
testes e implantagdo no setor de almoxarifado do IF Campus Floresta.

O resultado obtido com mais relevancia foi a implantacdo do sistema AlmoxarlF
no setor de Coordenacgéo de Patriménio e Almoxarifado, pois consolidou o sucesso
de todo o trabalho arduo que se teve na construcdo do mesmo, objetivando-se algo

palpavel e, consequentemente, a solugdo de um problema existente.

O projeto teve sua contribuicio em nivel profissional e académico, tanto no
aspecto conceitual, obtido a partir da revisdo literaria dos temas tratados no
trabalho, como no aspecto pratico, através do apoio da equipe do projeto e do
orientador, vez que foi possivel conhecer muitas técnicas de. modelagem de
sistemas e realizacao de testes.



6.1 Proposta para Trabalhos Futuros

e Aumentar o escopo do trabalho, realizando uma nova modelagem a partir de
novos requisitos descobertos;

e Realizar o desenvolvimento e a implantacdo de uma nova verséo atualizada
do sistema ALMOXARIF;

e Promover treinamentos periédicos a respeito do uso do sistema na instituicao.
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APENDICE(S)

Apéndice A — Requisitos Funcionais do sistema

[RFO01] — Efetuar login

Descricdo: O sistema permitird a entrada do usuario apés ser inserido o logine a

senha.
Prioridade: [l Essencial (1 Importante [ 1Desejavel
Pré-condigao: Digitar login e senha.

Pés-condigao: Entrada no sistema.

[RF002] — Cadastrar Categoria

Descrigcado: O administrador criard nomes de categorias para os produtos que viram

a ser criados posteriormente.
Prioridade: [l Essencial (] Importante [ IDesejavel
Pré-condicao: Realizar o RF001.

Pé6s-condicao: Categoria cadastrada.

[RFO03] — Cadastrar Produto

Descricdo: O administrador cadastrara o produto de acordo com o nome da

categoria criada e nome do produto.
Prioridade: Il Essencial (1 Importante [IDesejavel
Pré-condicao: Realizar RF002.

Pés-condicdo: Produto cadastrado.
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[RFO04] — Listar Produto

Descricdo: Permitira que o administrador liste todos os produtos que estdo

cadastrados no sistema com sua identificagéo e seu nome.
Prioridade: [_] Essencial (] Importante Bl Desejavel
Pré-condicao: Realizar o RF003.

Pés-condigao: Visualizar produtos listados.

[RFO05] - Listar categoria

Descrigao: Permitira que o usuario liste todas as categorias que estdo cadastradas

no sistema com sua identificacdo e nome.
Prioridade: [_] Essencial [ Importante Bl Des ejavel
Pré-condicdo: Realizar o RF002.

Pés-condicao: Visualizar categorias listadas.

[RFO06] - Entrada de material

Descricdo: O sistema permitira que todo produto cadastrado seja estocado com os

seus devidos dados pelo administrador.
Prioridade: [l Essencial [ Importante [_IDesejavel
Pré-condicao: Realizar o RFO03, RF008 e inserir os dados de entrada do produto.

Pos-condicao: Produto estocado.



71

[RFO07] — Saida de material

Descrigcdo: O sistema permitira saida de qualquer produto estocado posteriormente

pelo administrador utilizando os dados de saida.
Prioridade: Il Essencial (] Importante [ IDesejavel
Pré-condicao: Realizar o RF006.

Pés-condicdo: Baixa de produto em estoque.

[RFO08] — Cadastrar Usuario

Descrigcdo: O administrador podera criar cadastros de acordo com seu perfil, sendo
eles de usuarios, fornecedores e requisitantes.

Prioridade: [_] Essencial Bl Importante [ IDesejavel
Pré-condicao: Executar o RF001.

Pés-condicao: Usuario cadastrado.

[RFO09] — Gerar relatérios

Descricao: Permitirda que o sistema gere relatérios de produtos, entradas e saidas
de materiais e wusuarios cadastrados, mostrando todos os dados criados
anteriormente.

Prioridade: [__] Essencial B mportante [ IDesejavel
Pré-condicao: Realizar RF003, RFO06, RF007 e RF008.

Pés-condigéo: Histérico gerado com sucesso.
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Apéndice B — Expanséao de use case

[UC001] Realizar Login

Atores: administrador.

Interessados: administrador.

Pré-condi¢cdes: O administrador digitar seu login e senha.
Po6s-condi¢cdes: Loginrealizado.

Requisitos correlacionados: Nao possui.

Variagdes tecnolégicas: Nao possui.

Fluxo principal:

1. Abrir o navegador e inserir o comando localhost.
2. Abrir a pagina inicial do sistema.

3. [EV] O usuario digita login e senha.

4

. [RS] O usuario entra no sistema.
Fluxo alternativo:
3.1 Voltar para tela inicial.

3.1a Mensagem — Erro no login ou senha.

[UC002] Cadastrar categoria
Atores: Administrador.

Interessados: Administrador.
Pré-condicao: Realizar o RF001.
Po6s-Condigao: Categoria cadastrada.

Requisitos correlacionados:
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[RF001] — Efetuar login: O sistema permitira a entrada do usuario apés ser inserido o

login e a senha.
Variagdes tecnologicas: Nao possui.
Fluxo Principal:

. [EV] O usuério realiza login.

. [EV] O usuario seleciona a opgao cadastrar categoria.

1
2
3. [EV] O usuario preenche os campos com os dados da categoria.
4. [RS] O usuario salva as informacdes.

5

. [RS] Categoria cadastrada.
Fluxo alternativo:
5a. Voltar para tela cadastrar categoria.

5a1. Mensagem — Categoria ja cadastrada.

[UCO003] Cadastrar produto
Atores: Administrador.
Interessados: Administrador.
Pré-condicao: Realizar o RF002.
P6s-Condicéo: Produto cadastrado.
Requisitos correlacionados:

[RF002] — Cadastrar categoria: O administrador criara nomes de categorias para os

produtos que viram a ser criados posteriormente.
Variagdes tecnoldégicas: Nao possui.
Fluxo Principal:

1. [EV] O usuario seleciona a opg¢éo cadastrar produto.
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2. [EV] O usuario preenche os campos com os dados dos produtos.
3. [RS] O usuario salva informagoes.
4. [RS] Produto cadastrado com sucesso.

Fluxo alternativo:
3.1. Voltar para tela cadastrar produto.

3a1. Mensagem — Produto ja cadastrado.

[UCO004] Listar Produto

Atores: Administrador.

Interessados: Administrador.

Pré-condicdes: O produto esta cadastrado no sistema
Pés-condi¢des: Produtos listados.

Requisitos correlacionados:

[RF003] — Cadastrar Produto: O administrador cadastrara o produto de acordo com o
nome da categoria criada e nome do produto.

Variagdes tecnolégicas: Nao possui.
Fluxo Principal:

1. O produto estar cadastrado.
2. [EV] Clicar na opgéo listar produtos.
3. [RS] Lista com os nomes dos produtos.

Fluxo alternativo:

3.1 Mensagem - Lista de produtos vazia, cadastre algum produto.
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[UCO0O05] Listar Categoria

Atores: Administrador.

Interessados: Administrador.

Pré-condicdes: A categoria esta cadastrada no sistema
Pos-condigcdes: Categorias listadas.

Requisitos correlacionados:

[RF002] — Cadastrar categoria: O administrador criara nomes de categorias para os

produtos que viram a ser criados posteriormente.
Variagdes tecnoldgicas: Nao possui.
Fluxo Principal:

1. A categoria estar cadastrada.
2. [EV] Clicar na opgao listar categorias.

3. [RS] Lista com os nomes das categorias.
Fluxo alternativo:

3.1 Mensagem — Lista de categorias vazia, cadastre alguma categoria.

[UCO006] Entrada de material
Atores: Administrador.
Interessados: Administrador.
Pré-condicao:

e Produto cadastrado.

e Fornecedor cadastrado.
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Pés-condicéo:
e Produto estocado.
Requisitos correlacionados:

[RF003] — Cadastrar produto: O sistema devera ter a opgédo cadastrar produto, onde

sera preenchido com o nome, cédigo e descricdo do produto.

[RF008] — Cadastrar Usuario: O administrador podera criar cadastros de acordo com
seu perfil, sendo eles de usuarios, fornecedores e requisitantes.

Variacdes tecnolégicas: Nao possui.
Fluxo principal

1. [EV] O usuario seleciona a op¢ao entrada de material.

2. [EV] Insere todos os dados correlacionados a entrada do produto.
3. [EV] Clica na op¢éo salvar dados.
4

. [RS] Produto estocado com sucesso.
Fluxo alternativo:

3a. Caso o cadastro de produto ou de fornecedor ndo tenha acontecido, volte

para op¢ao entrada de material.

3a1. Mensagem — Produto ou fornecedor ndo cadastros.

[UCO007] Saida de material

Atores: Administrador.

Interessados: Administrador.

Pré-condi¢cao: Entrar com os dados do produto estocado.

P6s-condigéo: Produto retirado do estoque.
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Requisitos correlacionados:

[RF0O08] — Entrada de material: O sistema permitira que todo produto cadastrado

seja estocado com os seus devidos dados pelo administrador.
Variagdes tecnolégicas: Nao possui.
Fluxo principal

1. [EV] O usuario seleciona a opgao saida de material.

2. [EV] Insere todos os dados correlacionados a saida do produto.
3. [EV] Clica na opgéo salvar dados.

4. [RS] Produto retirado do estoque.

Fluxo alternativo:

2a. Caso o cadastro de produto ou requisitante ndo tenha .acontecido, volte

para op¢ao entrada de material.

2a1. Mensagem — Produto ou requisitante ndo foram cadastrados.

[UCO08] Cadastrar Usuario

Atores: Administrador
Interessados: administrador.
Pré-condicdes: Inserir login e senha.
Pos-condigdes: Cadastrar usuario.

Requisitos correlacionados: [RF001] — Efetuar login: O sistema permitirda a entrada

do usuario apéds ser inserido o login e a senha.
Variagcdes tecnolégicas: Nao possui.
Fluxo Principal:

1. [EV] O administrador realiza login.
2. [EV] Clica na opgao realizar cadastro.
3. [EV] Insere os dados do cadastro.
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4. [EV] Clica na opg¢ao salvar dados.
5. [RS] Cadastro realizado com sucesso.

Fluxo alternativo:

4a. Caso ja tenha algum dado existente cancele a operacdo e volte para tela

cadastro.

4a1. Mensagem — Dados de cadastro ja existente.

[UCO09] Gerar Relatérios

Atores: Administrador.

Interessados: Administrador.

Pré-condicdo: Realizar RFO003, RF006, RFO07 e RF008.
Pés-condicéo: Relatério realizado com sucesso.
Requisitos correlacionados:

[RF003] — Cadastrar Produto: O administrador cadastrara o produto de acordo com o
nome da categoria criada € nome do produto.

[RF006] — Entrada de material: O sistema permitira que todo produto cadastrado

seja estocado com os seus devidos dados pelo administrador.

[RFO07] — Saida de material: O sistema permitira haja saia de qualquer produto
estocado posteriormente pelo administrador utilizando os dados de saida.

[RFO08] — Cadastrar Usuario: O administrador podera criar cadastros de acordo com

seu perfil, sendo eles de usuarios, fornecedores e requisitantes.
Variagdes tecnoldgicas: Nao possui.
Fluxo principal:

1. [EV] O administrador clica na opgéo que deseja realizar o relatério.
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2. [RS] O sistema gera o relatério da opgéo escolhida mostrando todos os dados

do mesmo.
Fluxo alternativo:

2.1 Mensagem - Relatério ndo existente, veja se foi realizada alguma

atividade posteriormente.



Apéndice C — Diagramas do sistema

Figura 1 — Diagrama de caso de uso

Fonte: Autoria prépria.

Figura 2 — Modelo conceitual

+quantidade: 3
s i armazena
va 1..* | +retrante: String \
entra +observacao: String [ 1 O
1 . 5

+D: Int i

+estado: Sm +formecedor: >

+didade: String +retirante: String
oty M-Data:

Fonte: Autoria prépria.
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Figura 3 — Diagrama de sequéncia efetuar login

% [Navegador

{ : Administrador

'
'

[Telatogi

[Sistema

1: megmmmmmmm 2: abrirTelalnicalDoSistema)

Fonte: Autoria propria.

Figura 4 — Diagrama de sequéncia cadastrar categoria

% [TelaPrincipalDoSistema

[TelaCadastrarCategoria

/Sistema

h 4
P

s )

5 : verificarDados()

o

Fonte: Autoria prépria.
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Figura 5 — Diagrama de sequéncia cadastrar produto

% [TelaPrincipalDoSistema [TelaCadastrarProduto /Sistema

| : Administrador :

1: dicarNaOpcaoCadastrarProduto() _ ;

; 'D 2: iParaTelaCadastrarProduto(), +

B cucpuvesarmmrorspsse 3:108e00SDR0S -~ --eooooee

: 4: dadoslnseridos) | 5 : verificar Dados()

; : " 6: dadosExistents

! e mmemnnmmmemasnsse i e

’ 7 : cadastroRealizadoComSucesso

Fonte: Autoria prépria.

Figura 6 — Diagrama de sequéncia listar produto

% [TelaPrincipalDoSistema [TelaListarProdutos /Sistema
| : Administrador : : ;
i 1: opcaolistarProduto() : :

Fonte: Autoria prépria.



Figura 7 — Diagrama de sequéncia listar categoria

[Sistema

% [TelaPrincipalDoSistema [TelaListarCategoria

[ : Administrador
 1:opcaolistarCategorial)

b e e

SUUTRRTO. =——. J—
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""""""""""""""""""" { 4: voltaPeraTelPrindpal

Fonte: Autoria propria.

Figura 8 — Diagrama de sequéncia entrada de material

% [TelaPrincipalDoSistema [TelaEntradaDeMaterial

|Sistema

I Adminitrador ? § :

1 : opcaoEntradaDeMaterial() _

: | 2:iPaaTelntadabateral)

e mmemeccememeneneasaeeoeneo-L3:.Og8e0SDROS oS A, ...

: 4: dadosinserdos() | ot

5: verifcarDados)

; |
| : 6 : dadosInexistentes

5 Y e S _

Fonte: Autoria prépria.




Figura 9 — Diagrama de sequéncia saida de material

o p—

[TelaSaidaDeMaterial

/Sistema

Fonte: Autoria prépria.

Figura 10 — Diagrama de sequéncia cadastrar usuario

% T

5 : verficarDados() :
: & : dadosinexistentes
: 17 saidaDeMateriaSalvada
. . b commns oisiblombinsiem e’

[TelaCadastroUsuario

/Sistema

| 2: IParaTelaCadastro)
5 : verificarDados()
6 : dadosExistentes
B oo e o s s N semeueiin s da s dn
7 : cadastroRealizado ;

Fonte: Autoria prépria.




Figura 11 — Diagrama de sequéncia gerar relatérios

% [TelaPrincpalDoSistema [TelaGerarRelatorios
| : Administrador
: 1: opcaoRelatorios() o i
2: IrParaTelaRelatorios() -

85

/Ssitema

5 voltarParaTelaPrincipal 4: dadosDoRelatorio
R .

Fonte: Autoria prépria.
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Apéndice D — Casos de teste

Testreport Teste ALMOXARIF

TestLink Community
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TestLink

Test Plan Execution Report

Projeto de Teste: Sistema AlmoxarlF
Plano de Teste: AlmoxarlF
Suite de Teste: Teste ALMOXARIF

2012 © TestLink Community



Projeto de Teste: Sistema AlmoxarlF

Sistema controle de estoque criado para o setor almoxarifado do IF Campus Floresta

no intuito de facilitar as atividades realizadas no mesmo.

Plano de Teste: AlmoxarlF

Tem como objetivo identificar as informag¢des de projeto existentes e testar os

requisitos funcionais do sistema AlmoxarlF.



Suite de Teste: Teste ALMOXARIF

89

Caso de Teste 001-1: Efetuar login no sistema

Objetivo do Teste: Verificar o nome do usuario e senha

4 Acdes dos Resultados Status da
' passos: Esperados: execucao:
Acessar o Exibir a tela :
1 AlmoxarlF através login para Passou
do navegador. usuario.
Digitar o nome do | Verificar dados
2 gita Passou
usuario e a senha. | armazenados.
4 ngm ousenha | Voltar para tela CYn—
incorretos. login.
3 Login realizado Usuan'o dentro S—
€com sucesso. do sistema.

Tipo de execucao:

Manual

Duragao estimada da

A " 1.30
execucao (min):
Prioridade: Alto
Detalhes da execucéo
Baseline: Baseline 1
Testador: Menezes
Resultado da
execucao: Fassoy
Modo da execugao: Manual
Duracéo da execucéo 1.00

(min):
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Caso de Teste 001-2: Realizar cadastro de categoria

Objetivo do Teste: Armazenar nome da categoria.

) Acdes dos Resultados Status da
e passos: Esperados: execugao:
. . Abrir a tela '
Cl'C:; dn:stcr’;)rgao cadastro de
1 categoria na catet?onréa Passou
tela principal do MOSTANCo
sfafrmey 0 campo nome
da categoria.
; Verificar nome
2 Instenr 9 nomel da se ja foi Passou
categoria e salvar. crnilstedo,
. Cadastro
3 validarda ddos realizado com Passou
armazenados. e
Tipo de execucéo: Manual
Duracao estimada da 3.00
execucado (min): '
Prioridade: Alto
Detalhes da execucao
Baseline: Baseline 1
Testador: Menezes
Resultado da
execucao: Passou
Modo da execucéo: Manual
Duracéao da execucgéao 200

(min):
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Caso de Teste 001-3: Realizar cadastro de produto

Objetivo do Teste: Armazenar o nome do produto e da categoria.

Status da

" Acdes dos Resultados
' passos: Esperados: execucao:
Abrir a tela
Clicar na opcgéao SR da
cadastrar de pc:gdcl;t:)n cg;n
1 produto na s ga Passou
tela pn'ncipal do categoria e
sistema. Peorct sl
produto.
Inserir os dados
nome categona e | /o ieear dados
2 nome produto saastraio Passou
clicando na opc¢ao ’
salvar.
. Cadastro
Validar dados .
3 = . realizado com Passou
caso nao existam. SUBEEED,
Tipo de execucgao: Manual
Duragao estimada da 3.00
execucao (min). )
Prioridade: Alto
Detalhes da execucéo
Baseline: Baseline 1
Testador: Menezes
Resultadg sia Passcuy
execucao:
Modo da execucéo: Manual
Duracio da execucédo 2 40

(min):




92

Caso de Teste 001-4: Listar nomes dos produtos

Objetivo do Teste: Mostrar todos os produtos cadastrados.

4 Acdes dos Resultados Status da
' passos: Esperados: execucgao:
Clicar na opgéao
listar produtos na oi“:g:gg%%i
1 tela produtos Passou
p”".°'pa' G cadastrados.
sistema
Usuario visualiza Llst:rggrl?tgsdos
2 todcc;zg:t;rgg:tos BAIEARE BB Com falha
' Sucesso.
Tipo de execucéo: Manual
Duracao estimada da 100
execucao (min): '
Prioridade: Baixo
Detalhes da execucgéao
Baseline: Baseline 1
Testador: Menezes
Resultado da
execucao: Com falha
Modo da execucgao: Manual
Duracao da execucao 1.00

(min):
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Caso de Teste 001-5: Listar nomes das categorias

Objetivo do Teste: Mostrar todas as categorias cadastradas.

4 Acdes dos Resultados Status da
' passos: Esperados: execugao:
Clicar na opcéao
listar catego?i% na Buscar todos
1 tela S5 ik das Passou
principal do categonas
. cadastradas.
sistema
Usuario visualiza | Lista nome das
todas as categorias
2 categorias realizagda com Com falha
cadastradas. Sucesso.
Tipo de execucéo: Manual
Duracao estimada da 100
execucao (min): '
Prioridade: Baixo
Detalhes da execucgéo
Baseline: Baseline 1
Testador: Menezes
Resultado da
execucao: Com falha
Modo da execugéo: Manual
Duracéo da execucao 100

(min):
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Caso de Teste 001-6: Entrada de material no estoque

Objetivo do Teste: Armazenar dados dos produtos cadastrados em estoque.

4 Acdes dos Resultados Status da
' passos: Esperados: execucao:
Exibir tela
. i entrada de
C“gstrrggaoggao material com
1 material seus Passou
: devidos ’
campos a se
preencher.
Inserir todos os ;
dados solicitados Verificar dados
2 o clicar cada_strados Passou
no botao salvar. posteriorments.
. Armazenar
3 V?gg:ﬁg;gos todos os dados Passou
: inseridos.
Entrada de
material efetuada | Voltar para tela
4 com prin%ipal. Fassol
sucesso.
Tipo de execugao: Manual
Duracao estimada da 4.00
execucao (min): '
Prioridade: Alto
Detalhes da execugéo
Baseline: Baseline 1
Testador: Menezes
Resultadc} c.ja PasEsy
execucao:
Modo da execucao: Manual
Duracao da execugao 3.00

(min):
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Caso de Teste 001-7: Saida de material do estoque

Objetivo do Teste: Retirar dados dos produtos armazenados em estoque.

4 Acdes dos Resultados Status da
' passos: Esperados: execucao:
Exibir tela
saida de
1 Clicar na opgao matesnea\lzscom Passol
saida de material. devidos
campos a se
preencher.
Inserir todos os
dados solicitados | Verificar dados
2 e cadastrados Passou
clicar no botao posteriormente.
salvar.
. Retirar produto
3 Vgllda(dados do bar?co de Passou
inseridos.
dados.
Saida de material
4 efetuada com V°'taf paia tela Passou
ey principal.
Tipo de execugao: Manual
Duracao estimada da 400
execucao (min): '
Prioridade: Alto
Detalhes da execugao
Baseline: Baseline 1
Testador: Menezes
Resultado da
. Passou
execucao:
Modo da execucéo: Manual
Duracao da execugao 3.20

(min):
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Caso de Teste 001-8: Cadastrar usuarios

Objetivo do Teste: Armazenar dados dos usuarios

4 Acdes dos Resultados Status da
: passos: Esperados: execucao:
Clicar na opgéao Exibir campos
1 cadastrg.g para cadasptro. Fassa
Inserir dados .
2 pedidos no \;ir:ji(;ae;gzggs Passou
cadastro. :
. Cadastro
3 Vz?ll'l‘csj::igsgos realizado com Passou
SuCesso.
Tipo de execugao: Manual
Duragao estimada da 200
execucao (min): '
Prioridade: Médio
Detalhes da execugéao
Baseline: Baseline 1
Testador: Menezes
Resultado da Passou
execucao:
Modo da execucéo: Manual
Duracéo da execugao 1.00

(min):
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Caso de Teste 001-9: Gerar relatorios de atividades

Objetivo do Teste: Gerar relatérios das atividades exercidas no AlmoxarlF.

4 Acdes dos Resultados - Status da
: passos: Esperados: execugao:
Clicarna opgéo | Exibir a tela de
1 relatérios em tela | acordo com a P
principal escolha anERL
do sistema. do relatério.
Visualizar relatério | _ reiatorio
2 P gerado com Passou
sucesso.
Tipo de execugao: Manual
Duracao estimada da 5.0
execucdo (min): '
Prioridade: Médio
Detalhes da execucéao
Baseline: Baseline 1
Testador: Menezes
Resultado da
execucao: Passon
Modo da execucéo: Manual
Duracédo da execucao 4.00

(min):




Sistema Gerenciador
de Almoxarifado

MANUAL DO
USUARIO
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1. Telalogin

1.1Na “Tela de Login” do sistema o usuario insere o login e senha para que possa
logar no sistema. Efetuado o login o usuério & consequentemente redirecionado

para a “Tela Principal’ do sistema, representada pela Figura 2.

Figura 1 — Tela login

Controle de Almoxarifado

Usuario

Senha
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2. Telaprincipal do sistema

2.1Na tela principal as funcionalidades existentes do sistema AlmoxarlF sdo os
cadastros de produtos e categorias, fornecedores, requisitantes e usuarios. Ja na
opcgao estoque sdo realizadas todas as entradas e saidas de materiais alocados;
em relatérios sdo gerados todos os relatérios correspondentes ha produtos,
categorias, entradas e saidas de matérias, fornecedores e por fim, o menu logout
possibilitando a saida do sistema.

Figura 2 — Tela principal

Nenhum alerta para hoje

2.2Ressaltando que nos menus produtos, fornecedores e requisitantes ha opcéao de
listagem, as quais, correspondem listar produtos, categorias, fornecedores e
requisitantes cadastrados. No menu iniciar caso algum produto chegue ao
estoque minimo, aparecera uma mensagem de alerta avisando qual é o produb.
Contudo, essas fungdes serdo realizadas apenas pelo usuario administrador.
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3. Cadastrar categorias

3.1A figura 3 relata a escolha da opcgéo cadastro de categoria disposta no menu
produtos, clicando na mesma ela direciona para figura 4, a qual disponibiliza um
campo em branco, para insercdo do nome da categoria. Feito isso, clica-se na

opcéo salvar e a categoria & cadastrada.

Figura 3 — Tela Cadastrar categorias

“'%F.

CONTROLE ALMOXARIF

| ? | - | : fi
Inicio { Produtos | Estoque Fomecedores | Requistantes | Relatorios | Usudrios { logout

Nenhum alerta para hoje

Figura 4 — Tela dados categoria

| Inicio | | Egtoque : Fomecedores | Requistantes | Relatorios T
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4. Cadastrar produtos

4.1Na figura 5 ao escolher ha opgéo cadastro do produto, o usuério € direcionado a
figura 6, onde ira colocar o nome da categoria cadastrada e seguidamente o
nome do produto a se cadastrar, realizado a insercdo dos dados, clica no botéo

salvar e o produto é cadastrado.

Figura 5 — Tela cadastrar produto

CONTROLE ALMOXARIF

Fomecedores | Requisitantss | Relatorios | Usuanos fogout

v

Nenhum alerta para hoje

Figura 6 — Tela dados produto

f

CONTROLE ALMOXARIF

| Esgtoque | Fomecedores | Requistantes | Relatirios

ICadastro de produto

1 Categoria v
| Nome

Salvar
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5. Listar produtos e categorias

5.1 Na figura 7 ao clicar em listar produtos o usuario sera direcionado para figura 8, a
qual ira mostrar todos os produtos cadastrados. Ainda em listar produtos, se tem
a opcao editar, sendo essa responsavel pela edicdo do nome do produto
desejado. Essa mesma operagdo também serve para listar categorias, como
mostra as figuras 9 e 10.

Figura 7 — Tela listar produtos

M*r.

CONTROLE ALMOXARIF

| Inicio f s | | Usudrios fogout

Nenhum alerta para hoje
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Figura 8 — Tela listar produtos e edicéo

=

CONTROLE ALMOXARIF

Fomecedores | Requistantes | Relatonos

Nome
TECLADO SEMFIOHP  Editar <
Kelon Editar
HP Editar
Editar
Editar

Figura 9 — Tela listar categorias

”'15

CONTROLE ALMOXARIF

' ‘
i Fomecedores : Requistantss |

4

Nenhum alerta para hoje
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Figura 10 — Tela listar categorias e edicéo

-

CONTROLE ALMOXARIF

2 : | | = i | & " 3 :
Inicio | Produtos | Fomecedorss | Requisitantes | Relatorios Usuarios

0 Nome

1 Fontes it <
2 Tedlados Editar

] Impressora Editar

4 Roteador Editar

5 Mouse Editar

6 Qutra Editar
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6. Entrada e saida de materiais

6.1Na figura 11 é realizada a entrada de qualquer produto previamente cadastrado e
também as categorias pré-estabelecidas. Ao prosseguir é relatada a data com
dia, més e ano; o nome da categoria € o nome do produto; fornecedor;
quantidade e um campo para observacdo. Realizada a insercdo desses dados,

clica-se em salvar e o produto € armazenado no estoque.

Figura 11 — Tela estoque entrada de material

CONTROLE ALMOXARIF

Tricio Podutos | Estoque Fomecedores | Requistantes | Relatdnos | Usirios | logout

ICadastro de entrada

Data 07/0412016
Categonia v
Produto v
Formecedor v
Quantidade
Obs

Salvar
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6.2 Ja a figura 12 é realizada saida de qualquer produto previamente cadastrado e
também as categorias pré-estabelecidas. A prosseguir € relatada a data com dia,
més e ano; 0 nome da categoria € o nome do produto; retirante; quantidade e um
campo para observacdo. Realizada a insercdo desses dados, clica-se em salvar
e o produto é retirado do estoque.

Figura 12 — Tela estoque saida de material

CONTROLE ALMOXARIF

Fomecedores | Requistantes | Relatorios

ICadastro de saida

Data 07042016

Categoria v

Produto v
Retirante v

Quantidade

Obs

Salvar
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7. Cadastros fornecedores

7.1De acordo com a figura 13 o administrador do AlmoxarlF pode cadastrar seus
fornecedores de produtos da seguinte forma, inserindo o0 nome do mesmo,
telefone, estado e cidade, feito isso, clica-se no botédo salvar.

Figura 13 — Tela cadastrar fornecedor

CONTROLE ALMOXARIF

| Edogue Fomecedores I Requistantes | Relatonos

Cadastro de fornecedor

f nome
[ Telefone
Estado
H Cidade
Salvar
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8. Listar fornecedores

8.1 Ao clicar em listar fornecedor o usuario sera direcionado para figura 14, a qual ira
mostrar todos os fornecedores cadastrados. Ainda em listar fornecedores, se tem
a op¢ao editar, sendo essa responsavel pela edicdo do nome do fornecedor

desejado.

Figura 14 — Tela listar fornecedor

CONTROLE ALMOXARIF

nicio | Pmdutos | Esogue ! tes | Relatdrios | Usudnos

Nome
Marcos Menzes Editar <um
Danilo Rosa Editar
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9. Cadastros de requisitantes

9.1 No menu requisitante de acordo com a figura 15 o administrador do AlmoxarlF
pode cadastrar seus retirantes de produtos da seguinte forma, inserindo o nome
do mesmo e o nome da empresa, feito isso, clica-se no botéo salvar.

Figura 15 — Tela cadastro retirante

k 4

CONTROLE ALMOXARIF

| Produtos Estogue | | Reguistantes | Relatdios | Usudnios

{Cadastro de retirante

Nome
Empresa

Salvar
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10 Listar requisitantes

10.1 Ao clicar em listar requisitantes o administrado do sistema sera direcionado
para figura 16, a qual irA mostrar todos os requisitantes cadastrados. Ainda em
listar requisitantes, se tem a opg¢ao editar, sendo essa responsavel pela edi¢cao

do nome do retirante desejado.

Figura 16 — Tela listar requisitante

CONTROLE ALMOXARIF

Estoque Fomecedores | Roquesitantes | Reltdrios | Usudnios kgout
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11 Relatérios de produtos

11.1 Conforme a tela 17 o relatério de produtos funciona da seguinte forma, o
administrador clica na op¢ao produtos e nela aparece ha identificagdo do mesmo,
a categoria, nome do produto, estoque minimo - o qual sempre estara em zero,

estoque atual e o botdo para impressao do relatério.

Figura 17 — Tela relatério de produtos

-

CONTROLE ALMOXARIF

| Produtos Edtoque | Requisitantes | Refatonos | Usudrios

Relatorio de produto

1d Categoria Nome E Estoque atual
3 Impressora HP 0 15
S Mouse DELL 0 12
4 Roteador Te-link 0 25
2 Teclados kelon 0 20
1 Teclados TECLADO SEMFIOHP 0O 10

[MPRIMIR
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12 Relatérios de fornecedores

121 Ja a tela 18 o relatério de fornecedores funciona da seguinte forma, o
administrador clica na opgédo fornecedores e nela aparece ha identificacdo do
mesmo, nome do fornecedor, telefone, estado e cidade. Caso queiram impresséo

do relatério basta clicar no botao Imprimir.

Figura 18 — Tela relatérios fornecedores

E
CONTROLE ALMOXARIF

{

Fomecadores | Requisiiant Relatonos

Relatério de fornecedor

Nome Telefone E Cidade
Marcos Menzes 3877-1234 Pernambuco Floresta
Danilo Rosa 3877-0987 Séo Paulo Sdo Paulo
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13 Relatérios de retirantes

13.1 Em relatdrio retirantes conforme a figura 19 o administrador clica na opgao
retirantes e nela aparece o codigo de identificacdo, nome e seguidamente a
empresa que o mesmo presta servico. Contudo, logo abaixo se tem o botdo
imprimir relatério caso ache necessario.

Figura 19 — Tela relatérios retirantes

k
CONTROLE ALMOXARIF

Fomecedores | Requistantes | Relat

Relatorio de retirante

H4IMPRIMIR




8 Enviar
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14 Relatérios de entrada e saida

141 A figura 20 tem como objetivo mostrar todas as entradas de produtos que
ocorreram de uma data X até uma data y, ou seja, podemos observar como
exemplo as datas da prépria imagem, a qual, a data inicial &€ 09/04/2016 até a
data final 30/04/2016, mostrando durante todo esse intervalo os produtos que
foram estocados. Ao clicar no botdo enviar é feito o envio do relatério entrada,
sendo, o usuario direcionado para figura 21 contendo todos os dados realizados
na entrada do produto no estoque, data e a hora que foram estocados, nome do
produto, fornecedor, quantidade e observagdes. Contendo logo abaixo ha opgao
de imprimir caso necessario. Essa operacdo é realizada também para gerar

relatério de saida, como mostra as figuras 22 e 23.

Figura 20 — Tela relatérios entradas

¥

CONTROLE ALMOXARIF

| Produtos Edoque | Fomecadores | Requistantes | Relatirios

Relatério de entrada

H0ata Inicial: 09/04/2016

Hoata Final: 30704/ 2016

abriige 2016 ey

dom seg fter qua Qu sex sab
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Figura 21 — Tela relatérios entradas e dados

Relatédrio de entrada

Data / Hora Fornecedor
09-04-2016 - 15:47 Marcos Menzes

MPRIMIR

Figura 22 — Tela relatérios saidas

Ad

CONTROLE ALMOXARIF

| Relatério de saida

Data Inicial: o1/04/2016

[Data Final: 30/04/2016

Enviar
abnice 2015 «




Figura 23 — Tela relatérios de saidas e dados

CONTROLE ALMOXARIF

| Fomecedores | Requistantes | Relatonios

Relatodrio de saida

Data / Hora i Observacao
09-04-2016 - 16:12 3 Todas novas!

MPRIMIR
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15 Cadastro de Usuarios

151 E na figura 24 que escolhe a opgdo de criar outros usuarios, onde, o
administrador do sistema é direcionado para figura 25 inserindo nome e senha
para criagcao de outros usuarios do sistema.

Figura 24 — Tela cadastro de usuarios

A

CONTROLE ALMOXARIF

Fomecedores | Requisitantes | Relatonos

\4

Nenhum alerta para hoje

Figura 25 — Tela inserir dados para cadastro de usuarios

Cadastro de usuario

Nome do usuario:

Serha do usuario:

Cadastrar
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16 Telalogout

16.1 E na figura 26 que o usuario saira do sistema AlmoxarlF bastando apenas um
clique no botao logout.

Figura 26 — Tela logout

-

CONTROLE ALMOXARIF

Requistantes | Relatorios | Usudrios

Henhum alerta para hoje




