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RESUMO

O presente trabalho tem como tema central os Pagamentos Modveis e suas
tecnologias, expondo também o contexto histérico sobre o uso do dinheiro, dos
cheques e depois o uso do cartdo de crédito que veio tornar o uso dos pagamentos
muito mais pratico. Por ser um estudo de pesquisas bibliograficas, tornou-se objetivo
o uso de livros, artigos, revistas, sites da internet. Tendo como objetivo central analisar
uma contribuicdo para um aprofundamento maior tanto sobre o pagamento sem
dinheiro, tanto via cartdo de plastico, quanto pela ferramenta do “futuro” que so os
mecanismos de pagamento moéveis, mostrando o impacto que esse tipo de
pagamento esta causando, detalhando os aspectos técnicos e operacionais de cada
uma. Detalhando também o contexto historico por traz dos pagamentos moveis. As
pesquisas demonstraram o quanto os meios de pagamentos evoluiram em termos
tecnoldgicos, vindo do cheque, dinheiro e o cartdo de crédito. Os meios de
pagamentos moveis € uma tendéncia que vai crescer bastante, pelo simples fato de
serem pratico, movel e rapidos. A conclusdo traz o pagamento mével como uma
tendéncia mundial de redugéo do uso do dinheiro em papel ou moeda. Em muitos
paises europeus vocé pode passar dias sem precisar tocar numa cédula. As
transacOes eletronicas sdo mais seguras, mais praticas. O pagamento com

dispositivos moveis é uma tendéncia irreversivel.



ABSTRACT

This work is focused on the Mobile Payments and technologies and exposes the
historical context of the use of money, checks and then using the credit card that came
make use of much more convenient payments. Being a study of bibliographic research,
it has become the object the use of books, articles, magazines, internet sites. With the
central objective to analyze a contribution to further deepening both the cashless
payment, either via plastic card as the tool of the "future" that are mobile payment
mechanisms, showing the impact that this type of payment is causing, detailing the
technical and operational aspects of each. also detailing the historical context behind
mobile payments. Research has shown how the means of payment have evolved
technologically, from the check, cash and credit cards. The means of mobile payments
is a trend that will grow well, the simple fact of being practical, mobile and fast. The
conclusion brings the mobile payment as a global trend of reducing the use of paper
money or currency. In many European countries you can spend days without touching
a ballot. Electronic transactions are safer, more practical. Payment with mobile devices
is an irreversible trend.
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1. INTRODUGAO

A cada momento, nos deparamos com novos conceitos e tendéncias e nos
surpreendemos com a velocidade que as tecnologias estdo afetando nossas vidas
como influenciando todos os setores e meios sociais. A tecnologia esta cada vez mais

presente no nosso dia-a-dia, e hoje esta acessivel a varios niveis da sociedade.

Com os meios de pagamentos ndo é diferente, a tecnologia trouxe para essa area
varias ferramentas que auxiliam seu uso, e se adequam os requisitos que as pessoas

exigem hoje em dia, comodidade, mobilidade e rapidez.

A magquinas moveis que aceitam cartdo de crédito, traz além do aspecto de
“mobilidade”, uma nog¢do de como podemos ir mais além disso. Os comerciantes
pagam caro em maquinas POS (Point of sale), devido ao custo para alugarem elas, e
um dos motivos das maquinas moveis fazerem tanto sucesso hoje em dia, € que, ou
o comerciante compra a maquina, ou tem a opgao de maquinas alugadas, além do

mais, existem também as maquinas que utilizam chip GPRS ou Wi fi.

O trabalho tem por objetivo analisar, um estudo que visa contribuir para um
maior aprofundamento tanto sobre o pagamento sem dinheiro, quanto via cartao de
plastico, quanto pela ferramenta do “futuro” que sdo os mecanismos de pagamento
moveis, mostrando o impacto que esse tipo de pagamento esta causando, detalhando

ainda os aspectos técnicos e operacionais de cada uma.

O capitulo final, traz o pagamento mével como uma tendéncia mundial de
reducao do uso do dinheiro em papel ou moeda. Em muitos paises europeus vocé
pode passar dias sem precisar tocar numa cédula. As transagoes eletronicas sao mais
seguras, mais praticas. O pagamento com dispositivos moéveis € uma tendéncia

irreversivel.

Mostrando também as tendéncias futuras que sdo: os pagamentos por voz, por

selfies, impressao digital, reconhecimento por pulsacao.

Palavras-chave: Cartado de crédito, pagamento movel.
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1.1 Objetivo Geral

Esse estudo visa contribuir para um aprofundamento maior tanto sobre o
pagamento sem dinheiro, tanto via cartdo de plastico, quanto pela ferramenta do
“futuro” que sdo os mecanismos de pagamento méveis, mostrando o impacto que esse
tipo de pagamento esta causando, detalhando os aspectos técnicos e operacionais

de cada uma.

1.2 Objetivos Especificos

Detalhar os tipos de pagamento diferentes de cheque e dinheiro, ou seja,

cartao de plastico (crédito e débito);

Detalhar o desenvolvimento tecnolégico por tras do crescimento do mercado

de pagamentos moveis;

Apresentar as caracteristicas técnicas de cada plataforma mével no contexto

tecnoldgico;

Demonstrar diferentes tipos de plataforma e a viabilidade comercial de cada

uma.

1.3. Justificativa

O desenvolvimento tecnoldgico provocou e provoca impacto em todas as
areas, no passado recente se pdde constatar como esse impacto tem melhorado a
vida das pessoas. No tocante a vida em sociedade capitalista essa realidade nao é
diferente, desde o escambo, passando pela criagdo do papel moeda, chamado de
dinheiro, e pelos cheques, a sociedade assistiu a evolugdo das formas de comércio
e pagamento sempre se adequando a elas quando necessario. Devido a isso, esse

estudo visa contribuir para um aprofundamento maior sobre o pagamento sem
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dinheiro, tanto via cartdo de plastico, quanto pela ferramenta do “futuro” que sé@o os
mecanismos de pagamento moveis, mostrando o impacto que esse tipo de
pagamento esta causando, detalhando os aspectos técnicos e operacionais de cada

uma.

O comércio das pequenas cidades ha muito tempo depende de diferentes
formas de pagamento além do dinheiro, cheques ou os famosos fiados. Em Floresta
- PE esta realidade nunca foi diferente. Até bem pouco tempo atras poucos
estabelecimentos tinham como opg¢ao de pagamento o cartdo de débito ou de crédito.
Em sondagem informal constatou-se que uma das razdes seria o alto custo de

manutencao destas maquinas e inclusive sua instalagao.

Tendo isso em mente, buscou-se, através da Tecnologia da informacgao e
comunicacgao alternativas que pudessem ampliar a aceitagao de cartdes por parte
dos comerciantes com custos reduzidos e sugerir alternativas mais atrativas para os

que ja aceitavam.

Assim nasceu a ideia do presente trabalho de pesquisa. Por ser um meio de
pagamento bastante usado, o fator do cartdo de crédito ser mais utilizado do que o
cartao de débito, isso mudou a forma que as pessoas realizam pagamentos, a
mobilidade, a rapidez e a comodidade que essa ferramenta proporciona tem
impactado bastante nos resultados do seu crescimento. A maioria das compras
realizadas hoje no mundo, sao feitas pelo cartao de crédito. As constantes mudancas,
e também a curiosidade de saber como como funciona o pagamento mével, quais
suas caracteristicas, vantagens e desvantagens dessa modalidade como uma

poderosa ferramenta inclusive quando usada com smartphones.

1.4 Metodologia

Para atingir os objetivos propostos neste trabalho, foram realizadas pesquisas
bibliograficas, e que segundo MARCONI (2003, p182), a pesquisa bibliografica, “ou
de fontes secundarias, abrange toda bibliografia ja tornada publica em relagdo ao
tema de estudo, desde publicagbes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros,
pesquisas, monografias, teses, material cartografico etc., até meios de comunicagéo

orais: radio, gravacoes em fita magnética e audiovisuais: filmes e televisdo”.
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Em relagao aos dados coletados na internet, deve-se atentar a confiabilidade e
fidelidade das fontes consultadas eletronicamente. Na pesquisa bibliografica, é
importante que o pesquisador verifique a veracidade dos dados obtidos, observando
as possiveis incoeréncias ou contradicbes que as obras possam apresentar.
PRODANOV (2013, p.54)

Quanto aos procedimentos técnicos e metodolégicos, foi utilizado a pesquisa
qualitativa, que segundo PRODANOV (2013, p.70) considera que: “ha uma relagio
dinamica entre o mundo real e o sujeito, isto &€, um vinculo indissociavel entre o mundo
objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em nimeros”. Ainda

conforme /IDEM?: “A interpretacéo dos fenémenos e a atribuigdo de significados:

“s8o basicas no processo de pesquisa qualitativa. Esta
nao requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O
ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados
e o pesquisador é o instrumento-chave. Tal pesquisa é
descritiva. Os pesquisadores tendem a analisar seus
dados indutivamente. O processo e seu significado sdo
os focos principais de abordagem”.

Foram usados alguns requisitos para escolher as tecnologias envolvidas nas
magquinas de cartdes. O fato de serem das maiores empresas no meio de pagamentos,
empresas essas no qual, se destacam em relagéo as vendas de maquinas, sendo que
algumas, n&o apenas se destacam nesse ponto e sim em funcao de pagamentos
moveis e no geral no ramo da tecnologia.

As maquinas que serdo apresentadas adiante, oferecem boas opcoes de uso,
no qual, a cada tipo de estabelecimento se adequa ao uso delas. Dependendo se for
um estabelecimento pequeno, ou de grande porte. Existem algumas maquinas que o
usuario para aderir terd que comprar ou pagar a mensalidade a cada més.

Sera analisado, os valores das maquinas, se aceitam chip ou tarja magnética, se
existe opgao de se obter loja virtual, a compatibilidade das maquinas com o aparelho
smartphone, também serad analisado como acontece a conexdo dos aparelhos, a
aceitacdo de cartdes de crédito, débito e voucher e também como é enviado ao cliente

0 comprovante de pagamento.
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2. REFERENCIAL TEORICO

O presente Referencial foi construido em 6 partes onde se apresentou um
breve histérico sobre o cartdo de crédito no mundo, depois no Brasil. Explorou-se
também as tecnologias que permitiram aumento na aceitabilidade dos cartoes e a
maneira com que os avangos tecnoldgicos, em especial o advento da internet, foram
fundamentais para que os meios de pagamento pudessem tornar-se o que sdo hoje:

tdo importantes quanto o papel moeda.

2.1 Historia do cartao de crédito no mundo

Sera apresentado a seguir, as duas formas de pagamentos que iniciaram no

mundo:

Conforme o BANCO CENTRAL DO BRASIL (2016), na Idade Média, surgiu o
costume de se guardar os valores com um ourives, pessoa que negociava objetos de
ouro e prata. Este, como garantia, entregava um recibo. Com o tempo, esses recibos
passaram a ser utilizados para efetuar pagamentos, circulando de mao em mao e

dando origem a moeda de papel (dinheiro).

Ja o cheque tem varias versdes do seu surgimento, segundo o site PORTAL
ECONOMIA (2003), os especialistas nao tém certeza. Alguns dizem que os romanos
inventaram o cheque por volta de 352 A.C. Outros admitem ter sido criado na

Holanda, no século XVI

O cartao de crédito como forma de pagamento tem, segundo FREITAS (2007),
seu inicio em 1950 na cidade de Nova York nos Estados Unidos de maneira bem
peculiar: Pode-se dizer que foi criado a partir de um constrangimento que o empresario
americano Frank McNamara sofreu em um restaurante, quando percebeu que nao
tinha dinheiro em espécie para pagar a conta. Depois de muita confusdo com o
proprietario, ele assinou em um papel cartao, afirmando que pagaria a conta depois.

A partir dai, surgiria o primeiro cartao de crédito, o Diners Club Card.

Par fins conceituais neste trabalho de conclusdo de curso tomaremos como

base a seguinte definicio de cartdo de crédito apresentado pela ABECS -
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(Associacéo Brasileira de Cartdo de Crédito 2016), afirma que o cartdo de crédito:

“..6 um meio de pagamento eletronico que possibilita o
portador adquirir bens e/ou servigos, pelo prego a vista, nos
estabelecimentos credenciados e realizar saques de
dinheiro em equipamentos eletrdnicos habilitados. O cartao
pode ser emitido para pessoas fisicas ou para pessoas
juridicas. No caso de pessoa juridica, os cartdes serao
emitidos em nome dos sécios e/ou funcionarios, podendo
constar o nome da empresa que assume a responsabilidade
perante o emissor. ”

Ainda conforme (KIRSNERIS 2011, p.15 apud BANCO CENTRAR DO BRASIL
2010), o cartdo de crédito mede 85mm por 54mm, contém informagdes do usuario,
como nome e numero do cartdo, obedecendo requisitos pré-determinados pelo
emissor, tais como, validade e limite do cartdo. Ou seja, possibilita ao portador,
através da concessdo de uma linha de crédito, a aquisicdo de bens e servigos em
diversas datas, sem a necessidade de dispor da quantia em espécie no ato da

compra, realizando o pagamento no vencimento escolhido pelo portador.

Um pagamento eletronico € qualquer tipo de pagamento que nao utiliza
dinheiro vivo ou cheque de papel. Os métodos de pagamentos eletrénicos incluem
cartdes de crédito, cartoes de débito e a rede de ACH (camara de compensacao
bancéria automatizada). Equipamentos eletronicos habilitados para saques, sao
ferramentas que proporciona aos usuarios formas de realizar determinadas tarefas,
incluindo os saques (SEBRAE 2015).

A figura a seguir mostra o primeiro cartdo de crédito feito em papel em 1952:

Figura 1: Logotipo primeira versao do cartao Diners

Fonte: http://www.fraudes.org/showpage1.asp?pg=106 (2015)
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O maior trabalho inicial foi o de fechar parcerias com estabelecimentos que
confiassem no cartdo e no pagamento futuro por seus usuarios. No inicio, o Diners
era aceito em cerca de trinta restaurantes, enquanto os cartdes foram emitidos para

duzentas pessoas importantes da época, a maioria amigos de confianca de Frank.

De acordo com ROCHA (2007, p.16), em 1952, ocorreu a “emissao do primeiro
cartdo de validade internacional. A rede Diners ja abrangia um grande numero de

restaurantes, hotéis e outros estabelecimentos varejistas. ”

2.1.1 O AMERICAN EXPRESS (Amex)

Em 1958 o Diners ganhava seu primeiro concorrente, o cartdo American
Express (Amex, como foi chamado inicialmente), em virtude da American Express
Company, uma empresa fundada em 1850 que até entdo se ocupava sobretudo de
transporte e transferéncias/remessas de valores. Anos depois, em 1891, analisando
que a ordem de pagamento ainda era um instrumento pouco pratico para pessoas
comuns, visto isso, a empresa criou sua versao “popular”, a qual batizou de Travellers
Checks (cheques de viagens) (AMERICAN EXPRESS 2016).

Ja em 1895 a empresa inaugurou seu primeiro escritério fora do territorio
americano, localizado na cidade de Paris. Conforme a AMERICAN EXPRESS (2016),

somente em 1915:

a empresa estabeleceu o departamento de viagens,
seguido logo depois pela primeira agéncia de viagens
American Express. Sucedeu-se entdo uma época de
expansdo internacional com forte tendéncia para a
industria de viagens e, no dia 1 de outubro de 1958, a
empresa aumentou o seu reconhecimento com o
lancamento do American Express Card, primeiramente
emitido nos Estados Unidos e Canada.

No final do ano de 1958, o cartdo ja era utilizado por mais de quinhentos mil

associados e aceito em aproximadamente trinta mil estabelecimentos. (IBDEM 1)

Conforme o site da empresa, em 1965 a American Express foi a “primeira
empresa do setor a proteger seus membros contra perda, roubo ou fraude em seus
cartdoes. E em 1970 a empresa se tornou pioneira ao adotar a tarjeta magnética em
seus cartoes, eliminando assim a necessidade de ligacbes telefébnicas para

autorizacoes. A tecnologia das tarjetas sera explicada mais afrente neste TCC.
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A figura a seguir retirada no ano de 1958, mostra o cartdo Amex, ja feito de
plastico:

Figura 2: Logotipo cartdo Amex (American Express)

@( o/ EXPIRES APRIL 30, 1959
w sl 201] 093] 815
CARL W VOLCKMANN

22 NURSERY RD
HUNTINGTON STA N Y

4

35 L AUTHORIZED SIGNATURE - NOT TRANSFERABLE [39.¢

s “SELE REVEMSE SIGE T @arm S

Fonte: http://emalta.com.br/historia-dos-cartoes-de-credito/ (2016)

2.1.2 O VISA (BankAmericard)

Segundo o site da VISA (2016), em 1958, o Bank of America langou o cartdo
BankAmericard em Fresno, Califérnia. O cartao teve um grande sucesso em todo

estado da California:

“...devido ao fato de oferecer aos consumidores uma linha
de crédito (trezentos ddlares) que podia ser utilizada e
posteriormente devolvida segundo um plano de
reembolso previamente acordado, inicialmente foram
disponibilizados sessenta mil cartdes. Em 1966, o Bank of
America fez uma associagdo com outros bancos
americanos para formar uma rede nacional de aceitagao
do seu cartao.

Em 9 de julho de 1970, os bancos emissores do BankAmericard comegaram
uma operagao conjunta sob o nome National BankAmericard Incorporated (NBI), uma
empresa independente, precursora da atual VISA. Em 1974, foi criado o Ibanco, “uma
empresa multinacional, que englobava os membros do BankAmericard, destinada a
administrar o programa de cartées internacionalmente”. (VISA 2016)

E em 1976, acontece o anuncio oficial da mudanca do nome da empresa. O

cartao BankAmericard adotou uma nova imagem com a marca VISA, mantendo suas
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| cores tradicionais - azul, branca e dourada. (IBDEM")

Conforme IBIDEMZ2, o nome foi escolhido por “ser de facil pronincia em
qualquer idioma e por nao ter nenhuma relagdo com banco ou entidades do sistema
financeiro. O National BankAmericard Incorporated (NBI) transformou-se em Visa

EUA e o Ibanco mudou para Visa International®.

A figura a seguir retirada em 1959 mostra o cartao de crédito BankAmericard:

Figura 3: Logotipo Cartdo BankAmericard

BANKAMERICARD

L Bonk of America Charge Account Plan ;

Fonte: https://cashcofinancial.com/2016/01/the-history-of-plastic-money/ (2016)

A imagem a seguir mostra o cartdo Visa, ja em 1976, apés a mudanca do nome:

Figura 4: Logotipo cartdo Visa

4290 001 Ob 9L

Fonte: http://correiogourmand.com.br/info_01_cultura_gastronomica_01_34.htm (2013)
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2.1.3 O MasterCharge (MasterCard)

Em 16 de dezembro de 1966, foi oficialmente formada na cidade de Buffalo,
estado de Nova York, o Interbank Card Association (ICA). (MASTERCARD 2016)

Segundo o site da MASTERCARD (2016), diferente de outras organizagtes

similares:

a ICA nao era dominada por um unico banco e sim por 17
bancos regionais americanos, que buscavam aceitacao
reciproca de seus cartées de créditos. Comités membros
foram estabelecidos para gerenciar a associagdao e
estabeleceram normas para autorizagao, compensagao e
liquidagdo, manipulando também aspectos juridicos, de
seguranga e de marketing. Em 1968, a ICA formou uma
associagao com o Banco Nacional do México, tornando-
se uma organizacgao internacional

Ja em 1969 seu nome é mudado para MasterCharge, e é comprada pelo

California Bankers Association, langcando um novo logotipo para fortalecer a

identificacao de sua marca. (IBIDEM?")

Apoés a aquisicdo do nome e da marca MasterCharge pela Associagdao de

Bancos da Califérnia, de acordo com o IBIDEM?3* em 16 de dezembro de 1979, a

MasterCharge muda novamente o nome para MasterCard. Nesta época, ja possuia

membros na Africa e na Australia, chegando na década seguinte a Asia e América

Latina. (IBDEM?)

A figura a seguir retirada em 1979, mostra o cartdo MasterCharge:

Figura 5: Logotipo cartao MasterCharge

L

master charge

THE

INTER

Fonte: http://emalta.com.br/historia-dos-cartoes-de-credito/ (2015)
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Em 1996 quando a Credicard deixou de ser o Unico emissor da MasterCard e
todos os principais bancos comegaram a emitir cartdes da marca, o atual logotipo foi
introduzido. (MASTERCARD 2016)

2.2 A regulamentacao legal sobre uso de cartao de credito no Brasil

Os servicos de pagamentos vinculados a cartdo de crédito emitidos por
instituicdes financeiras ou instituicoes de pagamento estao sujeitos a regulamentacgao
baixada pelo Conselho Monetario Nacional e pelo Banco Central do Brasil, nos termos
dos artigos. 4° e 10 da Lei 4.595, de 1964, e da Lei 12.865, de 2013. (BANCO
CENTRAL DO BRASIL 2014)

A seguir descreve-se alguns detalhes sobre cada lei dita anteriormente,

segundo a lei Conselho Monetario Nacional (2016):

e 4°|ei4.595 de 31 de dezembro 1964: Art. 4°, compete ao Conselho Monetario

Nacional, segundo diretrizes estabelecidas pelo Presidente da Republica:

O Conselho Monetario Nacional pode, ainda, autorizar o Banco Central do
Brasil a emitir, anualmente, até o limite de 10% (dez por cento) dos meios de
pagamento existentes a 31 de dezembro do ano anterior, para atender as exigéncias
das atividades produtivas e da circulagédo da riqueza do Pais, devendo, porém, solicitar
autorizagdo do Poder Legislativo, mediante mensagem do Presidente da Republica,

para as emissdes que, justificadamente, se tornarem necessarias além daquele limite.

e 10°daLei4.595, 31 de dezembro de 1964: Art. 10. Compete privativamente ao

Banco Central da Republica do Brasil:

I — Emitir moeda-papel, nas condi¢bes e limites autorizados pelo Conselho

Monetario Nacional;
Il - Executar os servigos do meio-circulante.

e Lei 12.865, 9 de outubro de 2013: Estabelece as diretrizes que devem ser
observadas na regulamentacéo, na vigilancia e na supervisdo das instituicdes
de pagamento e dos arranjos de pagamento integrantes do Sistema de
Pagamentos Brasileiro (SPB), de que trata a Lei n® 12.865, de 9 de outubro de
2013.
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2.3 Os Cartoes de Crédito no Brasil

De acordo com ROCHA (2007), no Brasil, o cartdo de crédito foi introduzido em
1954:

o empresario theco, Hanus Tauber, abriu uma filial do
Diners Club Card no Brasil em sociedade com o
empresario Horacio Klabin. Inicialmente, funcionava como
um cartdo de compra (requerendo pagamento integral da
fatura) e nao crédito. O cartdo permitia somente o
ingresso de pessoas indicadas por outros sécios,
limitando bastante o nimero de portadores elegiveis ao
uso.

Sao cartdbes de compra os que ndao possuem limite preestabelecidos para
gastos. Conforme a AMERICAN EXPRESS (2016), “por serem cartdes de compra o
cliente é obrigado a pagar o valor total da sua fatura, ndo existindo o crédito rotativo. ”

Ou seja, todas as compras efetuadas devem ser pagas no vencimento da fatura.

Segundo KIRSNERIS (2011, apud IKEDA 2004, p.42) em 1968, o Bradesco foi
responsavel pela emissdo do primeiro cartdo de crédito brasileiro bancario, o Elo, que
funcionava apenas como representante da Visa no Brasil, atendendo aos turistas

estrangeiros portadores de cartdées BankAmericard que visitavam o pais.

Na década de 1970, a subsidiaria brasileira do Citibank associou-se aos
Bancos Itai e Unibanco, criando a Credicard S.A., que viria a ter um papel
fundamental na consolidacdo e propagacao da cultura do cartao de crédito no Brasil.
(KIRSNERIS, 2011, p.14)

Ainda nos anos setenta, chegaram ao Brasil os cartdes de crédito “private
label”. Segundo o site BRADESCO (2016), sdao cartdes emitidos por uma loja
especifica, que dao ao cliente uma linha de crédito pré-aprovada para ser utilizada em
compras nas redes conveniadas ou em estabelecimentos que correspondem a sua

marca.

No ano de 1983 foi langado o cartao de débito no Brasil. Em 1994 surgiu o
primeiro cartdo de crédito internacional. (MUSEU DO CARTAO DE CREDITO 2012)
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2.3.1 CARTAO DE DEBITO

Funciona basicamente quando ocorre transagdes que um consumidor utiliza
um cartédo de débito, para realizar uma compra de um vendedor. A transagéo funciona

de forma muito parecida com uma transagao de cartao de crédito.

Segundo o site da ABECS (2016), o cartao de débito € um meio de pagamento
“vinculado a uma conta bancaria que, entre outras funcoes, € utilizado para aquisigéo
de bens e/ou servicos com a utilizagdo de senha. O valor da transagao é debitado na

conta bancaria, no ato da compra, mediante disponibilidade de saldo”.

Em 1995 foi langado o Cartao Co-Branded que sao aqueles emitidos nao s6
com a marca da loja, mas também do banco e da bandeira do cartao. Ou seja, o cliente
pode comprar qualquer estabelecimento conveniado a bandeira emissora e nao

somente na rede de varejo em que ele foi emitido. (BRADESCO 2016)

A seguir é apresentado um breve histérico sobre as bandeiras Visa, American

Express e Mastercard, uma vez que sao as maiores no Brasil e no mundo.

2.3.2 Visa

Conforme o site VISA (2016), no Brasil, a Visa chegou em 1971 operando
inicialmente com o banco Bradesco. Em 1986 passou a operar juntamente com a

Credicard e em 1986 passou a operar de maneira independente.

Em 1995 a Visa Internacional, o Bradesco, o Banco do Brasil, o Banco Real
(hoje Santander) e o extinto Banco Nacional uniram suas forgas para desenhar o
que viria a ser a VisaNet Brasil (VISA 2016)

A Visanet foi uma empresa de meios de pagamentos eletronicos controlada
pelo Bradesco, Banco do Brasil e Santander. Porém em 2009, o fim de exclusividade
entre a VisaNet com a Visa nao faria sentido continuar com o nome. No mesmo ano,
a VisaNet Brasil muda o nome para Cielo. (REVISTA EXAME.COM 2009)

2.3.3 American Express
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A American Express teve inicio no Brasil em 1980 e em 18 de maio de 2006, a
American Express associou-se ao banco Bradesco. No mesmo ano foi langado entao
o Green Card, o primeiro cartdo proprietario na época valido apenas no territorio
brasileiro. Em agosto de 1982, antecipando-se a abertura do mercado, foi langado o
primeiro cartdo internacional para empresas. (AMERICAN EXPRESS 2016)

Os dados do BANCO CENTRAL DO BRASIL (2015), afirma que o banco
Bankpar: era responsavel pelos os cartdes da American Express até o 2° trimestre de
2014. A partir do 3° trimestre de 2014, o credenciamento do arranjo de pagamento

American Express migrou para o Bradesco Cartées.

A seguir, conforme American Express, alguns dos principais modelos de

cartdoes American Express no Brasil:
e Bradesco American Express Credit. (renda minima: R$ 1.500,00)
* Bradesco American Express Gold Credit: (renda minima: R$ 3.000,00)
* American Express Green: (renda minima: R$ 5.000,00)
* American Express Gold: (renda minima: R$ 8.000,00)

Existe ainda o cartdo American Express Platinum que so6 pode ser adquirido
sob convite, tem o mais sofisticado sistema de premiacgdo e vantagens. O servico de
cliente Platinum é capaz de comprar produtos exclusivos (mesmo que seja preciso ir
até outro pais para isso), contratar babas altamente qualificadas de ultima hora,
adquirir ingressos para eventos esgotados, entre outros beneficios. (AMERICAN
EXPRESS 2016)

Em junho de 2011, com a parceria firmada entre a rede de estabelecimentos
American Express e Cielo, os cartdes American Express passaram a ser aceitos em
mais de um milhdo de estabelecimentos. Os cartdes da empresa sao responsaveis
por aproximadamente 24% do volume de délar em transagdes de crédito nos Estados
Unidos. (MUNDO DAS MARCAS 2014)

2.3.4 MasterCard

Somente em 1996, a MasterCard estabeleceu seu escritério no Brasil, quando

a Credicard deixou de ser o Unico emissor MasterCard e todos os principais bancos
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comegaram a emitir cartdes da marca. Em 1997, lanca o Platinum MasterCard, sendo
o primeiro cartao de crédito a ser introduzido em dez paises simultaneamente, tendo
assim presenca global imediata. (MUNDO DAS MARCAS 2014)

O cartdo oferecia aos usuarios varios beneficios para compras, quem usava esse tipo
de cartdo tinham um alto nivel de servicos pessoais € uma grande linha de crédito.
(MASTERCARD 2016)

O site MUNDO DAS MARCAS (2014), em 2003 a crescente demanda pela
evolucio dos meios de pagamentos, fez com quem os cartdes de débito tivessem uma

grande expansao:

ainda em 2003, o Brasil é o primeiro pais do mundo a langar a
marca de débito MasterCard Maestro. Neste momento inicia-
se o processo de migragdo das marcas RedeShop e Maestro
para MasterCard Maestro. Foi criado campanha, dando énfase
a unido das duas marcas de débito, a partir de momento a
Mastercard Maestro cresceu e se manteve no mercado de
meios de pagamentos.

2.4. As bandeiras de Cartao de Crédito

A seguir sera apresentado alguns pontos importantes em relagéo as bandeiras

de cartao de crédito.

De acordo com a ABECS (2016), as bandeiras “sao instituicbes que autorizam
o uso de sua marca e de sua tecnologia por emissores e credenciadoras de
estabelecimentos. Essas marcas aparecem nos cartdes e nos estabelecimentos

credenciados”.

Segundo o CONSELHO ADMINISTRATIVO DE DEFESA ECONOMICA
(2015), as bandeiras Elo, a Amex e a Hipercard somam quase 9% das
transacdes a crédito no Brasil e somente a Elo responde por 10% das transacoes
a débito e a Sodexo e Alelo sdo os principais agentes do mercado de cartées de

alimentacao/refeigao (vouchers).

A imagem a seguir representa a restricdo de acesso a algumas bandeiras e

vouchers para credenciadoras menores.
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Figura 6: Representacado de relagdes de exclusividade
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Fonte:http://www.ibrac.org.br/Uploads/Eventos/8SeminarioBH/Apresenta%C3%A7%C3%B5es/Marce
10%20Nunes%20de%200liveira.pdf (2015)

A seguir sera apresentado a quantidade de cartdes de crédito ativos por bandeiras

no ano de 2015 no Brasil:

Tabela 1: Quantidade de cartdes de crédito ativos por bandeiras

Ano | Trimestre Visa MasterCard Amex Elo

2015 | 34.742.049 38.522.052 1.405.367 1.810.832
2015 T 34.761.290 38.475.337 1.362.136 1.987.634
2015 " 37.544.309 39.253.122 1.317.947 2.130.659
2015 v 37.151.336 39.870.374 1.265.417 2.233.512

Fonte:http://www.bcb.gov.br/htms/spb/InstrumentosdePagamento-
DadosEstat%EDsticos2015.csv (2015)
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A Elo em 2011 passou a ser a bandeira dos emissores Banco do Brasil,
Bradesco e Caixa Econdmica Federal — e tem no seu ecossistema a credenciadora

Cielo.(empresa de meio de pagamentos online). (Abecs 2016)

A Elo também tem ocupado espago na emissdo de cartdes de débito. Como
Hipercard, Amex e Diners ndo concorrem no débito, a Elo é a terceira colocada.
(ABECS 2016)

De acordo com o site da VINDI (2015), as bandeiras de cartdo de crédito

disponiveis no mercado sao:
1) American Express;
2) Aura;
3) Elo;
4) Hipercard;
5) MasterCard;
6) Sorocred,;
7) Visa;
8) Cartao BNDES;
9) Diners Club;
10) Discover Network;
11) Good Card;
12) Sodexo;
13) VR Beneficios;
14) Banescard;
15) Sorocard;
16) Policard;
17) Valecard;
18) Agicard;

19) JCB;
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20) CredSystem;
21) Cabal;

22) Green Card;
23) Verocheque;

24) Avista.

2.5 Funcionamento e estrutura do cartao de crédito

O cartao de crédito mudou a vida das pessoas e fez o ato de comprar, muito
mais facil. Podendo realizar compras sem ao menos ter dinheiro em maos, devido ao
fato de ser um meio de pagamento bastante utilizado, a partir de agora sera visto como

acontece as fases na estrutura do cartao de crédito.

A seguir é apresentado o detalhamento das fases do processo que envolve

uma operagao de cartao de crédito:

Pode-se dizer que ha, no Brasil, cinco elementos-chave com participacao relevante
no funcionamento do cartao de crédito: portador do cartao, estabelecimento comercial,
bandeira, credenciador e o emissor. (KIRSNERIS 2011 p.18 apud. Banco Central do
Brasil, 2010)

Cada uma dos envolvidos no processo pode ser assim entendido, de acordo
com KIRSNERIS (2011, p.18): o portador do cartao de crédito é: “pessoa fisica ou
juridica que detém o cartao de crédito, sendo a responsavel pela escolha do bem ou

servigo a adquirir.

“

2) IBDEM?* o estabelecimento comercial é: “ pessoa juridica interessada em

comercializar produtos ao portador, dentre outras maneiras, via cartao de crédito.

3) IBDEM?* a bandeira é: “responsavel pela comunicagdo entre o credenciador € o
emissor, definindo as regras do negdcio, além de promover a rede de aceitagao local
e internacional, inclusive possibilitando saques. Algumas das principais bandeiras sao,

Visa, Mastercard, Diners, Discover, Hipercard, Amex, Sorocred e UnionPay.
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4) IBIDEM* o credenciador é: “responsavel pela aceitacdo dos cartoes nos
estabelecimentos. Fazem a comunicagdo das transagdes entre os emissores e
bandeiras, prestando servigos de filiagdo, antecipacdo de recebiveis e aluguel dos
equipamentos aos lojistas, além de serem os grandes responsaveis pelo
relacionamento comercial com estes. ” O site da ABECS (2016), aponta nomes de

alguns credenciadores: American Express, Cielo, Elavon, GetNet e Rede.

5) IBIDEM?®: o emissor é: sao as instituicdes financeiras (mais frequentemente, mas
nao exclusivamente, bancos), que emitem o cartdo, concedem limite de crédito (é
calculado pelo banco ou administradora de cartées levando em conta diversas
variaveis, dentre elas a renda pessoal, ou seja, € um determinado valor que o cliente
tem para usufruir, ndao podendo ultrapassar esse valor em compras ou saques),
decidem pela autorizacéo da transacgéao, taxas de juros e encargos(os encargos por
atraso que podem incidir no cartdo de crédito sdo: multa moratéria de, no maximo,
2% e juros de mora de 1% e taxa de refinanciamento) a serem cobrados, emitem a
fatura e ofertam produtos e servigos agregados. Segundo o site EXAME.COM (2011),

0s seis maiores emissores de cartdes de crédito no Brasil sdo, respectivamente:

e Bradesco (Cartdes de crédito ativos: 86.475.000);

e |tau (cartdes de crédito ativos: 54.154.751);

e Banco do Brasil (cartdes de crédito ativos: 27.340.880);

e HSBC (cartdes de crédito ativos: 10.609.000);

e Caixa Econémica Federal; (cartdes de crédito ativos: 5.316.092);
e Credicard (cartdes de crédito ativos: 3.870.771).

Adiante sera apresentado um esquema basico de remuneragdo das fases do

processo do cartao de crédito:
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Figura 7: Esquema de funcionamento do cartao de crédito
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Fonte:http://pt.slideshare.net/RafaelKirsneris 1/tcc-rafael-kirsneris-fgv-45773236 (2011, p.24)

KIRSNERIS (2011, p.23) menciona que: como forma de remuneragdo basica

deste ciclo tem-se a tarifa que o portador paga ao emissor, via anuidade, para ter

direito ao uso do cartao de crédito. Também tem a taxa de desconto, fragdo subtraida

do valor da mercadoria, que o estabelecimento destina ao credenciador. Ha a tarifa

de intercambio que o credenciador paga ao emissor a cada transacdo. Ao fim, da

soma da tarifa e da taxa de desconto, uma fragdo é destinada a bandeira como fee

(taxa). N&o foi encontrado junto a pesquisa, os reais valores das taxas que sdo

cobradas por cada elemento do ciclo.

2.5.1 Como sao Criados os Numeros do Cartoes de Crédito

Segundo o TECMUNDO (2013), nao importa de qual banco seja o cartdo de

crédito, todos eles seguem um padrio:

o fato de que cada “setor” numérico é ligado a um tipo
diferente de informagdo, garante seguranca as agéncias
bancarias e seus usudrios, os dezesseis nimeros que se
encontram na frente de cada cartio de crédito, € chamado de
nuamero de identificacdo do cartdo. Eles sdo separados de
quatro em quatro e nunca vao se repetir.
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Todos cartdes de crédito seguem um padréo, entdo independente de qualquer
que seja o cartdo, se ele é Visa, MasterCard, American Express, Bradesco, ou outro
qualquer, o padrdo nunca muda. Segundo o site KONKERO (2014), o padréo que

todo cartdao de crédito deve seguir é:

e Numero do cartdao de crédito

Este é o nimero de identificacdo do seu cartdo, também chamado de numero
do cartdo de crédito. O nimero de cartdo fica sempre na frente e sempre tera 16
digitos, que estdo separados de quatro em quatro. E nenhum cartéo vai ter o mesmo

numero que o seu.

« Nome do titular do cartao de crédito

Nesta area fica impresso o nome do dono do cartdo. Se vocé fizer uma compra
pela internet e precisar informar seu nome, digite-o da mesma forma que esta no
cartdo. Muitas vezes o seu nome completo aparecera abreviado no cartdo e vocé

deve escrevé-lo da mesma forma.

e Data de validade do cartao de crédito

Esta é a data de validade do cartdo. Quando esse prazo encerra, € necessario

o pedido de outro ao banco, pois esse nao podera mais ser utilizado.

e Bandeira do cartao de crédito

Neste espaco fica a operadora do cartao, ou seja, a qual empresa ele pertence,

que pode ser Visa, Mastercard, American Express, Diners e outras.

e Numero da agéncia e conta bancaria

Geralmente, o niumero se refere a sua agéncia bancaria e também a conta

corrente. Em alguns cartées a agéncia e a conta ficam atras do cartao.
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e Codigo de seguranga do cartdo de crédito

Sao trés nimeros que formam o codigo de seguranga do cartdo. Ele ndo é
reconhecido na leitura magnética, mas apenas quando voceé o digita. Por esse motivo,

este codigo é sempre solicitado nas compras pela internet.

Segundo o site TECMUNDO (2013), os primeiros seis digitos estdo
relacionados a bandeira do cartao, os nove digitos seguintes servem como uma forma
de identificar o cliente. Essa regra € geral para todos os cartoes de crédito, foi definida
pela ISO/IEC 7812 em 1989 como forma de padronizar as movimentagdes

financeiras.

De acordo com o site ISO (2016), a ISO/IEC 7812, defini estabelecer regras e
as responsabilidades inerentes ao sistema de numeragdo para identificagdo de

entidades emissoras de cartdes, competindo-lhe:

1) Atribuir e registrar um nimero de registo para cada cartéo solicitado pelas
instituicbes de cada pais;

2) Manter atualizada a base de dados de nivel mundial, dos registos de todos os
cartoes;

3) Notificar o requerente do nimero atribuido, via o respetivo membro da 1ISO

(International Organization for Standardization).

Segundo o site ISO (2016), a ISO/IEC 7810 em 2003, define as caracteristicas
fisicas dos cartbes, ou seja, especifica os formatos dos cartées de identificagdo. Os

cartoes de identificagdo contém uma espessura de 0,76 mm e dimensdes de:

ID-1 = 85.60 x 53.98 mm (milimetros), formato usado em cartdes, desde cartdes de

crédito ou débito.

CartGes de crédito e débito s6 podem comegar com trés, quatro, cinco e seis.
Se o numero do cartdo comega com outro digito, ele tem outro fim: programa de

fidelidade com empresas aéreas, postos de gasolina, lojas. (VIVO 2015)

Segundo o site GZMODO (2013), os primeiros nimeros sdo para identificar a
bandeira, e mais nove digitos para identificar o cliente. Fica restando um digito, e
gracas ao algoritmo de Luhn que foi desenvolvido por Hans Peter Luhn, engenheiro

da IBM, em 1954. Ele é capaz de detectar um erro simples em um digito:
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A tabela a seguir mostra como é feito o calculo para saber o digito verificador

de cada cartdao de crédito de acordo com Luhn:

Figura 8: Calculo de Luhn

3 B 0 E B B & F

25-10 26=12 2376 25-18 2x2=4 248
“HE"H TR R
Fonte: http://www.datagenetics.com/blog/july42013/index.html (2013)

Conforme o site GIZMODO (2013), o calculo do digito verificador €&
relativamente simples: vocé multiplica o primeiro, terceiro, quinto digito por 2 e assim,
sucessivamente. Se isso resultar em algum niimero com dois digitos, vocé soma os
dois (por exemplo, 18 vira 1+8=9). Depois some tudo, e adicione o segundo, o quarto
digito, e assim sucessivamente. Suponha que o resultado deu 67. O resultado sera
um numero divisivel por 10, ou um nimero que falta para ser divisivel por 10. Entao,

nesse caso, o digito verificador é 3.

Um cartdo é composto de uma sequéncia de 13 a 16 digitos decimais. Os
digitos mais significativos (prefixos) identificam qual a companhia que opera o cartao,

de acordo com os seguintes dados na tabela do CESAR (2008):
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OPERADORA PREFIXO TAMANHO (EM ALGORITMO DE
DIGITOS) VERIFICACAO

Mastercard 51ab55 16 Luhn

Visa 4 13 0u 16 Luhn

American 34 a 37 15 Luhn
Express

Diners 30 ou 36 ou 38 14 Luhn

Discover 6011 16 Luhn

Fonte: http://www.inf.ufrgs.br/~lfzawacki/trabalhos/arg/cesar.pdf (2008)

2.5.2 CVV (Card Verification Value)

Segundo o site SIGNIFICADOS (2016), CVV é a sigla de "Card Verification

Value" que significa "Valor de Verificacdo do Cartao.

Ainda, de acordo com o site SIGNIFICADOS (2016), a localizagao do cédigo

de seguranca e o numero de algarismos do cédigo (trés ou quatro algarismos) vai

depender da empresa a qual pertence o cartdo. Em cartées Visa ou Mastercard, o

codigo é constituido pelos trés ultimos algarismos de uma sequéncia normalmente

localizada no verso do cartao, na linha de assinatura.

Existem outras siglas relacionadas com o cédigo de seguranca do cartdo.

Confome o site SIGNIFICADOS (2016), elas variam de acordo com cada companhia:

e CVC (ou CVC2)- Card Validation Code (Cédigo de Validagdo do Cartdo). E a
sigla utilizada pela empresa de cartao de crédito MASTERCARD.

e CID - Card ID (ldentificag@o do Cartdo). E utilizado pela empresa American

Express. Neste cartao, o cédigo € composto por quatro algarismos e esta
localizado na parte frontal do cartao (VIVO 2013).

Ou seja, apenas para cartdes American Express o CVV (cédigo de verificagao

do cartdo) é de 4 (quatro) digitos, e esta informacéao fica na parte da frente do cartdo

de crédito.
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O cédigo de seguranga pode ainda ser denominador por:

e CVVC (Card Verification Value Code), V-Code ou V Code (Verification Code),
CCV (Card Code Verification) ou CVD (Card Verification Data).
(SIGNIFICADOS 2016)

2.5.3 Equipamentos para a aceitagdo do cartdo de crédito

O site MUSEU DO CARTAO DE CREDITO (2016), afirma que “os cartdes de
crédito dos bancos passaram a circular nos EUA (Estados Unidos da América) em

1951 por meio do Franklin National Bank:

que creditava na conta das empresas o valor dos
comprovantes de pagamento assinados pelo cliente, e
debitava do cliente o valor da compra acrescido de juros e
taxas. Os cartdes em 1951 sua confecgdo era de papel-cartao,
de um lado estava grafado o nome do cliente e no outro, os
estabelecimentos em que era aceito.

Em 1952 os problemas comegaram a surgir, a partir do momento que 0s
comerciantes comegaram a verificar que nao estavam sendo capazes de verificar que
os fundos estavam disponiveis para cobrir a transagdo. Como tudo era feito
manualmente, os clientes ultrapassavam seu limite de crédito. (Acess Payment
Systems 2012). Ainda na década de cinquenta, para combater isso, 0s emissores dos
cartdes de crédito autorizaram o processo de transagdo por meio de telefone. Entao
esse procedimento permitiu que os comerciantes entrassem em contato com o banco
do portador e aprovasse a operagéo antes de prosseguir, isso garantia o recebimento
do pagamento. (IBIDEM?. Porém, a questao de autorizar por telefone trouxe grandes
problemas: um recibo de cartdo de crédito perdido ou danificado poderia causar falta
de pagamento. Se o comerciante apresentasse o documento ilegivel era incapaz de
receber pagamento pelo produto (IBIDEM?3). Embora tivesse esse problema, foi assim

por muitos anos e na década de sessenta, é langado a Manual Imprinters.

A seguir descreve-se como era utilizada a Manual Imprinters, que foi a primeira
maquina a aceitar cartdo de crédito, segundo o site The Merchant Account Blog
(2006):

era colocado uma folha de carbono por cima do cartéo, e a
maquina realizava essa captura das informacgoes, usando a
pressao entre a folha de carbono e o cartdo, o comerciante
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preenchia um recibo a mao, onde o cliente assinaria e essa
copia era enviada ao banco.

A figura a seguir mostra o primeiro terminal de cartao de crédito:

Figura 9: Exemplar Manual Imprinters

Fonte: http://www.merchantequip.com/merchant-account-blog/1 02/the-history-of-credit-card-terminals
(2006)

Em 1979 é langado o primeiro sistema de autorizagéo eletrénico, conhecido
como BASE |, foi criado para dar mais agilidade ao processo. Com isso, 0s
comerciantes e usudrios conseguiam autorizagoes rapidas e eficazes em qualquer
parte dos Estados Unidos. (MUNDO DAS MARCAS 2014)

| E no mesmo ano a MasterCard introduziu a tarja magnética nos cartoes, que

| além desse processo ser realizado mais rapido, € uma tecnologia utilizada até os
tempos atuais. Essa tecnologia trouxe velocidade no processamento e reduziu
drasticamente o tempo de processo no cartdo de crédito. (ACESS PAYMENTS
SYSTEMS 2012)

Figura 10: Exemplar da tarja magnética
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fita magnetica

Fonte: http://abeldomoemas.blogspot.com.br/2008/08/como-funciona-tarja-magntica-dos-cartes.html
(2016)

Essa tarja € composta de particulas magnéticas a base de ferro espalhadas
por uma pelicula semelhante a um filme e cada particula € uma barra magnética muito
estreita com cerca de 50 milionésimos de centimetros de comprimento. (CARDCOM
2012)

O site CARDCOM (2012), afirma que: ha trés trilhas em cada tarja magnética. Cada
tarja tem 0,28 centimetro de largura. O padrao ISO/IEC 17811, utilizado por bancos,

especifica que:

1) A primeira trilha tem duzentos e dez bits por polegada (bpi) e retém 79
caracteres apenas para leitura, de paridade de seis bits ou mais;

2) A segunda trilha tem setenta e cinco bpi e retém 40 caracteres, de paridade
de quatro bits ou mais;

3) A trilha trés tem duzentos e dez bpi e retém cento e sete caracteres, de

paridade de quatro bits ou mais.
Ainda segundo IBDEM? dentro da tarja magnética:

as mais utilizadas sdo as duas primeiras, nelas sao possiveis
gravar dados alfanuméricos (numeros e letras), tais como,
nomes, matriculas entre outros. Na terceira trilha (trilha de
leitura e escrita) sdo inclusos dados mais restritos, como
senhas codificadas, unidade monetaria, pais, limite de crédito
no caso de cartao de crédito, entre outros.

IBDEM? menciona que: a tarja magnética possui uma tecnologia simples e de
baixo custo, consegue provar a identidade, guardar e proteger informacées e dados

criptograficos:
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o cartdo se torna um cartdo inteligente, onde é possivel gravar
muito mais informagées em uma unica unidade e ainda €
possivel fazer novas gravagoes e leituras, esta fungéo de
regravagdo é muito util em sistemas como de hotéis, onde é
possivel gravar uma “chave magnética” capaz de abrir apenas
uma, ou mais portas por exemplo e no fim de sua utilizagéo, &
feita uma regravagao, que impossibilita tais aberturas.

Os principais limites da tarja magnética, enquanto tecnologia s&o os seguintes,
conforme o site MONITOR DAS FRAUDES (2015):

- Falta de seguranca na armazenagem dos dados do proprietario do cartao.

Nao existe protecao por criptografia;

« Capacidade de memoéria limitada, o que impede que o cartio possa ter mais

de uma ou duas funcdes de pagamento (cartdo bancario e de crédito, normalmente);
« facil reproducgéo e clonagem das trilhas e dos relativos dados.

Segundo o site TECMUND (2009), estes aparelhos que roubam a identificagao
magnética dos cartdes nada mais sdo do que leitoras comuns alteradas para que

passem a gravar estes codigos e reproduzi-los em cartées quaisquer.

Em 1983 a Verifone lanca o primeiro terminal considerado moderno, chamado
de ZON. Esse terminal foi o padrdo para todos os terminais de cartao de crédito. Por
ser uma tecnologia nova e capaz de realizar as transagdes de cartées de crédito
eletronicamente, sem autorizagéo por telefone, permitindo assim, uma resposta mais
rapida nesse processo. Os terminais das séries Zon, abriram caminho para o
surgimento das séries Tranz e, mais tarde os das séries Omni. (THE MERCHANT
ACCOUNT BLOG 2006)

A figura a seguir mostra o primeiro terminal da Verifone:
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Figura 11: Exemplar Verifone ZON

Fonte: http://www.merchantequip.com/merchant-account-blog/102/the-history-of-credit-card-terminals
(2006)

No mesmo ano em 1983 surge a Hypercom, que surgiu como a maior
concorrente da Verifone. Produziu uma longa linha de terminais de processamento, e
seu primeiro terminal foi o Hypercom T7P, ela continha uma impressora térmica
integrada, e opgdo de reimprimir o recibo de pagamento. (THE MERCHANT
ACCOUNT BLOG 2006)

Conforme o site GOMAQ (2010) a impressora térmica utilizava papel térmico para as

impressoes:

este tipo de papel é parecido com os utilizados em maquinas
de fax e possui uma quimica que possibilita sua mudancga de
cor quando exposto ao sol. Além disso, ndo €& necessario
cartucho, a impressao é feita através do aquecimento do papel,
tornando escuro os locais aquecidos, o que produz a imagem
ou texto. Algumas impressoras térmicas s&o bicolores, ou seja,
sao capazes de imprimir em uma cor adicional, além do preto.

A figura a seguir mostra o terminal da Hypercom:
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Figura 12: Exemplar Hypercom T7P

Fonte: http://www.merchantequip.com/merchant-account-blog/ 102/the-history-of-credit-card-terminals
(2006)

Em 1994 é fundada a Lipman que fabrica a linha Nurit e lanca seu primeiro
terminal o Nurit 2060. Como foi criada na década de noventa a Nurit 2060, permitia
um tempo total da transagéo de quinze segundos, alimentador automatico de papel
para impressora, usava a impressora tipo matricial, conhecida como impressora de
impacto, na impressora estdo posicionadas nos pinos que sdo responsaveis pela
transferéncia da tinta do cartucho para o papel. Quanto maior o numero de pontos
impresso pelas agulhas, melhor sera a definicao do caractere no documento. (THE
MERCHANT ACCOUNT BLOG 2006)

A seguir a figura mostra o primeiro terminal da Lipman:
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Figura 13: Exemplar Nurit 2060

Fonte: http://www.posnetwork.net/nurit-2060

2.6 Tecnologia de chip e senha para os cartées de crédito

O cartao de crédito com chip é cada vez mais comum entre os brasileiros e um

dos principais motivos para 0 seu sucesso € a seguranga que proporciona.

z

Um cartao inteligente é
pagamento, o que diferencia é
TURBAN (2004, p.234):

parecido com qualquer outro cartao plastico de

a presenca de um microchip embutido. Segundo

o chip embutido pode ser “um microprocessador combinado
com um chip de memédria, ou simplesmente um chip de
memoria com légica nao-programavel”’. O microprocessador
pode adicionar, cancelar ou manipular as informagoes
contidas no cartdo, enquanto o chip de memdria pode
executar somente transacgdes pré-definidas. Embora o
microprocessador seja capaz de executar programas como
um computador, ele é um computador autébnomo. Os
programas e dados devem ser baixados de algum outro
dispositivo (leitor de cartao, caixa eletrénico).

O site COMO TUDO FUNCIONA (2016), afirma que os: cartdes inteligentes

podem ter:
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até oito kilobytes de memoéria RAM (Random Access Memory
- que permite ao processador tanto a leitura quanto a gravagao
de dados e perde informagdo quando ndo ha alimentagao
elétrica), trezentos e quarenta e seis kilobytes de memoria
ROM (Read-Only Memory - que permite apenas a leitura dos
dados e ndo perde informagdo na auséncia de energia),
duzentos e cinquenta e seis kilobytes de ROM programavel e
um microprocessador de dezesseis bits. O cartao inteligente
utiliza uma interface serial e recebe energia de fontes
externas, como um leitor de cartdo. O processador tem um
conjunto limitado de instrucdes para aplicagbes como a
criptografia.

Os cartoes inteligentes oferecem beneficios claros tanto para os vendedores
como para os consumidores. Reduzem as despesas de manipulacao de dinheiro e
as perdas causadas por fraude, expedicdo das transacdes dos clientes para
verificagdo e melhoram a conveniéncia e a seguranga do consumidor. (ALBERTIN
2010, p.196)

Os cartbes inteligentes sdo uma alternativa muito conveniente para substituir
a manipulagao de dinheiro. Segundo ALBERTIN (2010, p.197), “o dinheiro é caro para

manusear, contar e depositar, ocorre roubo, fraude ou uso indevido”.

Segundo o site da ABECS (2016), o cartao contém, geralmente, as seguintes

caracteristicas:

 Nome do portador; nimero do cartao; data de validade; espaco para
assinatura; itens de seguranca (hologramas e outros sinais especificos); tarja

magnética e/ou "chip"; identificagdo do emissor e da bandeira”.

As transagdes com cartdes de crédito somaram seiscentos e quarenta e oito
bilhdes (alta de 6,2%), enquanto as com cartdes de débito foram de R$ quatrocentos
e dois bilhdes (alta de 13,8%). (GLOBO.COM 2016 apud. ABECS 2016)

Segundo TRANSACOES MOVEIS (2014), o chip e senha foi:

criado por meio de uma parceria entre a Europay, MasterCard e
Visa (EMV), estas buscavam por uma solugao contra a fragilidade
do modelo de assinatura, o qual pode ser fraudado forjando a
mesma ou simplesmente assinando o verso antes do real
proprietario.

No cartao inteligente (smart card), existe um chip embutido cujas informagoes

gravadas podem ser alteradas, e mais ainda, pode ser dotado de um programa que
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tome decisbes em funcdo das informagdes que entram ou que saem. Tudo depende
do grau de complexidade do chip que esta embutido. (TRANSACOES MOVEIS 2014)

A figura a seguir mostra a estrutura de um cart&o inteligente:

Figura 14: Exemplar cartdo chip e senha

Fonte: http://www.newtoncbraga.com.br/index.php/como-funciona/4013-art545 (2015)

O que é visto nos cartdes inteligente, sdo apenas contados. Mas o chip
realmente encontra-se abaixo desses contatos, sdo circuitos integrados, com
memoria, capacidade de processamento, onde é instalado um sistema operacional e
aplicagdes para determinados clientes. (COMPRA ONLINE 2014). Ou seja, o chip
fala com o mundo exterior através desses contados. Os contatos metalicos levam as

informacdes para chip e ele devolve para os contatos.

De acordo com o site TRANSACOES MOVEIS (2014), a principal preocupagao
de quem tem um cartdo com chip roubado deve ser que o mesmo seja usado em
compras online. Neste caso, o CVV (Card Verification Value) é a garantia da posse
do cartdao — o que nao significa que o comprador seja o proprietario do mesmo. Por

isso é tao importante bloquear o cartdo imediatamente em caso de perda ou furto.
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2.7 Protocolos de seguranca

2.7.1 INTRODUGAO

Fraudes eletronicas ou fraudes de cartao de crédito sao aquelas em que os
dados do cartdo de crédito (nimero, validade e codigo de seguranga) sao roubados
e usados indevidamente para a realizacao de compras em estabelecimentos.
De acordo com o site FOREGON (2015), algumas das principais dicas para evitar

fraudes em cartao de crédito nas diversas formas:

¢ Olhar detalhadamente sua fatura, qualquer item estranho, contate
imediatamente o emissor de seu cartao.

¢ Anote os numeros de seu cartao e os numeros de telefone, pois caso ocorra
perda do mesmo, vocé podera comunicar mais rapidamente possivel o
emissor do cartao.

e Guarde sempre todos os cupons, recibos e protocolos.

+ Nunca empreste seu cartao a outras pessoas

2.7.2 Payment Card Industry Security Standards Council (PCI-SSC)

Em setembro de 2006, algumas bandeiras de cartdo de crédito criaram um
conselho, segundo o site SECURITY STANDARDS COUNCIL (2016), designado “a
criar e recomendar as melhores praticas de seguranca de dados, a serem seguidas
pelos estabelecimentos comerciais que aceitam cartdes de crédito como forma de
pagamento, para proteger a privacidade dos consumidores portadores de cartdo de
crédito”.

De acordo com o site Security Standards Council (2016), a missdo do PCI
Security Standards Council é: aprimorar a seguranca de dados de contas de
pagamento, promovendo a educagao e a conscientizacao sobre os Padroes de
Seguranga PCl. A organizagcado foi fundada pela American Express, Discover

Financial Services, JCB International, MasterCard, e Visa, Inc.
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N3o estar em conformidade com a PCI-DSS pode incorrer em multas e até em
descredenciamento dos estabelecimentos comerciais em aceitar cartées de crédito.
O PCI DSS se aplica a toda e qualquer empresa que coleta, processa, armazena ou
transmite informacéo de cartdo de crédito, estando, portanto, obrigada a se adaptar
ao padrao. (SECURITY STANDARDS COUNCIL 2016)

Conforme o IMASTERS (2009), o PCI-DSS contempla 12 requerimentos basicos que

tém o objetivo de:

. Manter a rede de dados segura;

. Proteger as informacdes de portadores de cartao de crédito;
. Manter um programa de Gerenciamento de vulnerabilidades;
. Implementar um forte controle de acessos;

B Manter uma politica de segurancga de informacgoes.

Agora sera apresentado os requerimentos da PCI-DSS, de acordo com o site

IMASTERS (2009), os requerimentos sao esses:

1- Instalar e manter um firewall para proteger dados de cartao de crédito;
2- Nao utilizar senhas padrao ou outras configuragdes de seguranca dos

softwares utilizados;

3- Proteger dados de cartdes de crédito armazenados;

4- Utilizar criptografia na transmissao de dados de cartées de crédito,
manter um programa de gerenciamento de vulnerabilidades;

5- Utilizar regularmente programas anti-virus;

6- Desenvolver e manter sistemas e aplicagdes seguras, implementar um
forte controle de acesso;

7- Restringir acesso a dados de cartdes de crédito por negécio e por
pessoas que realmente precisam acessa-los;

8- Designar um unico ID para cada usuario da rede e sistemas;

9- Restringir acesso fisico aos dados de cartao de crédito, testar e
monitorar a rede regularmente;

10- Rastrear e monitorar todos os acessos a rede e dados de cartdes de

crédito;
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11-  Testar a seguranca de sistemas e processos regularmente, manter um
programa de Gerenciamento de Vulnerabilidades;

12- Manter uma politica que enderece informagdes de seguranca.

A excecgdo fica com empresas que apenas emitem cartdes de crédito e
autorizam transagdes, como bancos e grandes varejistas, deixando de ser obrigados
a demonstrar conformidade com o PCI DSS. (SECURITY STANDARDS COUNCIL
2016)

2.7.3 EMVco

EMV é um padréo global para autenticar transagdes de crédito e débito que
envolve cartdes com chip compativel e terminais de ponto-de-venda POS (Point Of
Sale). (EMVCO 2016)

De acordo com o site EMVCO (2016), a EMV existe para “facilitar a
interoperabilidade a nivel mundial e aceitagéo de operagdes de pagamentos seguros.
Existem especificacdes EMV baseados em chip de contato, chip sem contato, pedido
de pagamento comum (CPA), personalizacdo de cartoes e tokenizagao.
O padréo é agora gerido pelo EMVco, um consércio com controle dividido igualmente
entre Visa, Mastercard, JCB, American Express, China UnionPay e Discover.
(EMVCO 2016)

Os cartdes com chips sdo mais seguros do que os com tarja magnética. De
acordo com o site CHASE (2016), o padréo de tecnologia de chip para pagamento foi
utilizado pela primeira vez na Franga, em 1992. Esse padrdo proporciona o
impedimento do crescimento de fraudes, que foi a raz&o principal que a industria se

moveu em diregdo a essa tecnologia.

Segundo o site da EMVCO (2016), em 01 de outubro de 2015 entrou em vigor
a “mudanca de responsabilidade” é: uma forma como os bancos e as redes de
processamento véo lidar com certos tipos de fraude de cartdo de crédito. Quaisquer
comerciantes, a partir dessa data que nao suportam a tecnologia com chip, caso o
terminal ndo tenha certificado para aceitagdo de cartdo com chip, as
responsabilidades de fraudes podem se deslocar para o adquirente do comerciante.

Com isso, essas mudancas de responsabilidade incentiva a adogéo de chips.
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IBDEM?, a EMV engloba especificagdes, procedimentos de ensaio e processos

de conformidade geridos pela EMVCo.

Uma organizagao de propriedade e operados pela American Express, Discover, JCB,
MasterCard, UnionPay e Visa em conjunto. Enquanto as letras EMV originalmente se
referia as organizagdes fundadoras, de 1994, a Europay, MasterCard e Visa, hoje a
marca EMV é propriedade de todos os proprietarios de capital de EMVCo: American
Express, JCB, Discover, MasterCard, UnionPay, e Visa.(IBDEM?)

O site da EMV (2016), afirma que, a primeira versao dos EMVCO foi publicado
em 1996, como a versado 3.1.1. A versao mais recente, EMV 4.3, foi publicado em
novembro de 2011. Como a industria tem evoluido, especificagdbes EMV adicionais

foram escritos para avangar novas iniciativas pagamentos.

2.8 PAGAMENTOS MOVEL

Os smartphones por serem dispositivos méveis mais acessivel a todas as
classes sociais, devido, a facilidade no uso de manejar, servicos rapidos de acesso a

Internet, jogos, imagens, transagoes de video e servigos de informagao.

Segundo o site OLHAR DIGITAL (2012), o pagamento movel “vai se
popularizar até 2020, e smartphones e tablets serao usados em negociacoes da

mesma forma como dinheiro e cartdes sdo usados atualmente”.

Os leitores de cartdo movel no Brasil sdo um mercado crescente no Brasil.
Varias empresas oferecem diversos tipos de leitores méveis que substituem as
tradicionais maquinas de cartdo e funcionam por meio de smartphone ou tablet com
acesso a internet. (OLHAR DIGITAL 2012)

Por seu baixo custo, taxas simples e transparentes e facilidade para
cadastramento, esta solugdo esta se tornando a preferida de micro e pequenos
empreendedores, inclusive pessoas fisicas e microempreendedores individuais
(MEI). (ABECS 2016)

Numa perspectiva prolongada, o mercado de transagdes via smartphone deve
crescer ainda mais, segundo dados do Gartner (empresa de consultoria). O estudo

estima que até 2017, o volume global de transagées méveis crescera 35%, com o
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mercado avaliado em setecentos e vinte e sete bilhdes, atingindo mais de

quatrocentos e cinquenta milhdes de usuarios. (STARTUPI 2016)

As pessoas ainda ndo se sentem seguras em utilizar o dinheiro digital, sendo
que, para 46%, a maior preocupacdo com pagamentos em plataformas moveis € o
hackemento das informagbes, enquanto 33% estdo preocupados com o
processamento de pagamentos ndo autorizados por um fornecedor de pagamento
moével. (ABECS 2016)

Em fevereiro de 2013, o governo brasileiro divulgou a MP (medida Provisoria)
de N° 615 que regulamenta o sistema de pagamentos méveis no Brasil ampliando a

supervisdo do Banco Central sobre as entidades envolvidas.

Segundo o site TELECO (2016), no seu artigo 8° a MP estabelece que: “ o
Banco Central do Brasil, o Conselho Monetario Nacional, o Ministério das
Comunicacdes e a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes estimulardo, no ambito
de suas competéncias, a inclusdo financeira por meio da participagdo do setor de
telecomunicagdes na oferta de servicos de pagamento e poderdo, com base em
avaliagdes periddicas, adotar medidas de incentivo ao desenvolvimento de arranjos
de pagamento que utilizem terminais de acesso aos servigos de telecomunicagoes

de propriedade do usuario”.

Em novembro de 2013 o Conselho Monetario Nacional (CMN) e o Banco
Central publicaram as Resolugoes n°® 4.282 e 4.283, e as Circulares n° 3.680, n°
3.681, n° 3.682 e n° 3.683, instituindo o marco regulatério inicial que disciplina a
autorizacéo e o funcionamento de arranjos e instituicbes de pagamento moével, em
conformidade com a Lei n°® 12.865, de 9 de outubro de 2013.

Conforme o site COMPUTER WORLD (2013), o arranjo de pagamento,
permite que instituicbes que ndo sejam essencialmente financeiras, como bancos,
possam oferecer esses servicos de pagamento por celular, tornando-se uma

instituicdo de pagamento.

Sendo assim, a medida proviséria, bem abrangente, delimita as competéncias
de cada 6rgdo regulador sobre as empresas que vao oferecer os servicos de

pagamentos por meio de dispositivos moveis.
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2.8.1 NFC - Near Field Communation

O site TECMUNDO (2009) afirma que a NFC foi “desenvolvida em uma
parceria entre as empresas Sony e Phillips, a chamada “Near Field Communication”
(NFC, comunicagdo em area proxima) permite a comunicagao, a troca de dados,
entre dois dispositivos eletrénicos compativeis que estejam a poucos centimetros de

distancia ou encostados, de forma extremamente rapida e segura”.

Conforme o site TECMUNDO (2009), a distancia que os dispositivos devem
ter entre si para estabelecer uma conexao é realmente curta para deixar evidente a
intengao de comunicagao, sem conexao acidental: o maximo é algo em torno dos dez
centimetros. Assim, € necessario estar bastante préximo ao objeto para que haja a
troca de dados - o que a torna bastante segura. A NFC foi criada para transmitir dados

de maneira mais segura.

Conforme o site INFO WESTER (2012), a comunicagdo é estabelecida
“‘mediante radiofrequéncia, a partir da faixa de 13,56 MHz, com a velocidade de

transmissao de dados variando entre 106, 212 e 424 Kb/s (kilobits por segundo) ”.

Figura 15: Distancia maxima na NFC

NF&

Fonte: http://www.infowester.com/nfc.php (2012)

A transmissao pode ocorrer de dois modos, de acordo com o site INFO
WESTER (2012):
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e Passivo: nesse modo, apenas um dos dispositivos, gera o sinal de
radiofrequéncia da conex&o. O segundo ¢ apenas alimentado por este. Com
isso, é possivel colocar etiquetas NFC em itens que nao recebem alimentacao
elétrica direta, como cartdes, embalagens e cartazes;

e Ativo: no modo ativo, ambos os dispositivos geram o sinal de radio. E 0 modo
que é utilizado, por exemplo, em um sistema de pagamento envolvendo um
smartphone e um receptor no caixa de uma loja. Ou seja, a transmissao
passiva, apenas gera o sinal de conexdo para outro dispositivo, e a ativa,

envia e recebe dados, op¢ao mais utilizada para compras em lojas.

De acordo com o site da TECMUNDO (2009), como a operacgao é feita a uma
distancia curtissima entre os aparelhos (de 0 a 10 cm), o individuo possui o controle
da situagéo, pois ela somente sera iniciada se os dispositivos estiverem praticamente
encostados. Exatamente por isso, ndo ha como outra pessoa capturar os dados

transmitidos durante a operacgao.

Existem duas ferramentas, bastante utilizadas que trabalham com esse tipo de
tecnologia, a Samsung Pay e a Appe Pay. Funcionam praticamente a partir do
momento que o usuario, encosta o aparelho em um terminal de pagamentos comum
e autoriza a transagdo com senha ou impressao digital para realizar uma compra.
Mas pode surgir duvidas se essa tecnologia é realmente segura, segundo o site da
SAMSUNG (2016), a tecnologia sé funciona com dedos vivos, que tenham circulagao
sanguinea, entdo caso seu smartphone seja roubado o ladrdo sé tera acesso se
souber sua senha, ou se tiver sua impressao digital para confirmar o pagamento via

leitor biométrico.
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3 PESQUISA E ANALISE DOS RESULTADOS

Sera apresentado adiante, as maquinas moveis detalhando os aspectos
financeiros, que tipo de empresa essas maquinas séo, quando foi fundada, detalhes

técnicos, entre outros pontos.

3.1 PLATAFORMAS MOVEIS

3.1.1 SUMUP TOP

De acordo com o site da SUMUP (2016), a SumUp é uma empresa de venda
mobile (MPOS). A SumUp ¢é a Unica empresa do mercado a oferecer uma solugao
propria e completa: produzem o proprio leitor e aplicativo mobile, dominando

tecnologia de ponta.

Segundo o site da SUMUP (2016), foi fundada em agosto de 2012, a SumUp.
Os seus principais investidores sdo a American Express, o Groupon, o BBVA e outros
de renome no mercado. E uma empresa alema e tem grande credibilidade na Europa
com relacdo a esse setor de pagamentos moveis, e iniciou suas operagdes no Brasil
em 2013.

SumUp Top foi fabricada pela empresa SumUp. O aplicativo sé funciona em
smartphones ou tablets do sistema Android 4.3 ou iOS 7 ou superior, Windows
Phone ndo é compativel. (SUMUP 2016). Segundo o site da SUMUP (2016), para
realizar a conexao o dispositivo mével deve ter GPS, usado durante a validagao da
venda, e acesso a internet (Wi-Fi, 3G/4G). Caso seu dispositivo ndo possua
Bluetooth 4.0 para conectar-se e realizar transagdes, a SumUp envia o CO cabo de

audio do leitor Top.

A SumUp Top nao é alugada, ela custa R$ 478,80 ou 12 x R$39,90. Devido
ao preco nao ser alto, ela € uma boa opgéao entre os concorrentes. De acordo com o
site da SumUp (2016), uma grande vantagem da SumUp € que “mesmo numa compra
parcelada, a empresa adianta para o cliente o pagamento total. “Se uma vendedora
faz uma venda de R$ 300,00 em trés vezes, por exemplo, a SumUp paga o valor total

em cinco dias.
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A figura a seguir mostra a SumUp Top:

Figura 16: Logotipo SumpUp Top

2
5
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0

Fonte: https://sumup.com.br/ (2016)

3.1.2 MODERNINHA

O PagSeguro é o pioneiro e lider no mercado brasileiro de meios de
pagamentos online. Pertencente ao UOL, empresa lider da internet brasileira, o
PagSeguro possui solugcbes de pagamentos para o comércio eletrénico e também
para estabelecimentos comerciais. (PAGSEGURO 2016)

Segundo site da PAGSEGURO (2016), tudo teve inicio em 2007 quando o UOL
adquiriu o BrPay que era uma empresa de pagamentos eletrénicos e mudou seu
nome no mesmo ano para PagSeguro. No ano seguinte foi eleito o site do ano pela
Revista InfoExame, em 2010 era o maior intermediador obtendo mais de 70% do

mercado com 12 milhdes de usuarios cadastrados.

Ainda conforme o site da PAGSEGURO (2016), em 2012 conseguiu obter o
certificado padrdao PCI DSS. Em 2013 é langado o leitor de chip e senha para cartao
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de crédito e débito junto com aparelho MINI e por fim em 2014 é lancado a

Moderninha e o cartao Pré-Pago.

A Moderninha foi criada pela PagSeguro e é o produto mais moderno da
empresa. (PAGSEGURO 2016). Conforme o site PAGSEGURO (2016) a Moderninha
nao precisa de celular ou tablet para funcionar, pois conta com chip préprio e conexao
a internet que a tornam autossuficiente e ndo é possivel imprimir o comprovante ou
envia-lo por e-mail, s6 via SMS. O produto néo precisa de celular para funcionar e

devido a isso a compatibilidade nao entra em questéao.

A Modeminha ndo é alugada, o usuario precisa desembolsar determinado
valor. Conforme o site PAG SEGURO (2016), a Moderninha da PagSeguro “custa 12
x R$ 59,90, um total de R$ 718,80”. (PAGSEGURO 2016)

Para adquirir &€ necessario ter uma conta no PagSeguro, caso o cliente nao
tenha é preciso ir até o site do PagSeguro e efetuar o cadastro e realizar a compra
da maquina. (PAGSEGURO 2016)

O PagSeguro também possui a certificagdo PCIl. Quando o usuario adquiri a
moderninha, recebe um cartao Pré-Pago que nao é cartao de crédito e ndo necessita

de conta bancaria para obté-lo.

De acordo com o site da PAGSEGURO (2016), esses sao alguns dos pontos
positivos do cartdo pré-pago: Usar o dinheiro sem precisar de conta bancaria, no
caso, fazer a retirada do dinheiro e nao precisar transferir para uma conta bancaria
para fazer o saque, nao ter taxa de adesao ou mensalidade e a possibilidade de ser

associada a um cartdo pré-pago, € pelo fato da retirada de fundos mais rapido.

A figura a seguir exibi a maquina Moderninha do PagSeguro:
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Figura 17: Logotipo Moderninha

o> pagseguro

Fonte: https://pagseguro.uol.com.br/ (2016)

3.1.3 MOBILE REDE

A Rede é uma das companhias lideres no mercado nacional de meios de
pagamento eletronico, responsavel por credenciamento, captura, transmissao,
processamento e liquidag&o financeira de transagdes com cartoes de crédito e débito.
(REDE 2016)

Segundo o site REDE (2016), a empresa Rede surgiu em 1970 quando:

trés bancos (Citibank, Itai e Unibanco) se juntaram para
formar a Fundacgéo da Credicard ( empresa administradora de
cartdes de crédito) e com passar dos anos ja possuia varios
cartdes emitidos. J& em 1996 com o nome de Redecard
passou a desempenhar papel de credenciador (adquirente) da
bandeira Mastercard.

No ano 2000 com o objetivo de viabilizar transacgoes pela internet, € langado o
portal servigos, a SafeNet Redecard. Em 2010 os maiores acionistas da Redecard
sao Itat, Unibanco e Citi e em 2013 a marca muda seu nome para Rede. (REDE
2016)
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O Mobile Rede foi criado pela empresa Rede e para utiliza-lo vocé precisa ter
acesso a internet através de um plano de dados (3G/4G) ou de uma conexao Wi-Fi.
(REDE 2016)

Conforme o site REDE (2016), o Mobile Rede é “compativel com o sistema
Android, a partir da versao 4.0, e 10S, a partir da versao 7.0, exceto plataforma

Windows Phone.

O valor do Mobile Rede é de R$ 29,90 por més, esse é o valor da taxa do
aluguel da maquina ela nao é comprada. O suporte técnico é 24 horas sem custo

adicional, toda manutencao envolvida € de responsabilidade da prépria empresa.

Conforme o site REDE (2016), a Rede foi “a primeira credenciadora da América
do Sul a conquistar a certificacao do padrao PCI DSS (Payment Card Industry Data
Security Standard). Essa certificagao foi criada pelo PCl Security Standard Council
(PCI SSC), um conselho fundado pelas maiores bandeiras internacionais de cartées
de crédito para aumentar a seguranca das transagoes eletronicas e proteger os dados

dos portadores de cartbes”

A figura a seguir mostra o Mobile Rede:

Figura 18: Logotipo Mobile Rede

Fonte: www.userede.com.br (2016)
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3.1.4 CIELO MOBILE

A Cielo é a adquirente lider do setor de cartdes de pagamento no mercado
brasileiro, em termos de Volume Financeiro de Transagbes. A empresa tem

aproximadamente 1,8 milhdo de clientes credenciados ativos. (CIELO 2016)

Segundo o site da CIELO (2016), o mercado de cartdes, especificamente o
setor de adquiréncia, passou a viver um novo cenario competitivo em 2010. Tal data
marcou o inicio das operagbes multi-adquiréncia, ou seja, com as adquirentes

capturando e processando as principais bandeiras.

Esta mudanca contemplou as recomendacgées sugeridas pelo grupo formado
pelo Banco Central, Secretaria de Direito Econémico (SDE) e Secretaria de
Acompanhamento Econémico (SEAE) ap6s estudo detalhado do setor: a abertura da
atividade de credenciamento e a interoperabilidade de POS. (CIELO 2016)

A Companhia Cielo foi constituida em novembro de 1995, quando a Visa
International, o Bradesco, o Banco do Brasil, o Banco ABN Amro Real
(posteriormente incorporado pelo Santander) e o extinto Banco Nacional se reuniram
para desenhar o que viria a ser a Companhia Brasileira de Meios de Pagamento
(CBMP) ou Companhia. A CBMP utilizou “Visanet” como nome fantasia, até a

alteracao de sua razao social para Cielo S.A. (CIELO 2016)

O Cielo Mobile foi criado pela companhia Cielo e segundo o site CIELO (2016),
“o dispositivo moével precisao ter conexao bluetooth para o pareamento entre o

aplicativo e o leitor”.

Lembrando também que precisa do acesso a internet via 3G ou Wi-fi para
funcionar. Com relagédo a compatibilidade, o smarthphone precisa possuir o sistema

operacional Android OU I0S, no caso do Windows Phone ele ndo compativel.

Como nao é necessario comprar o equipamento, porém, para té-lo é preciso
pagar uma taxa no valor de R$ 30,90 mensais. Essa taxa inclui a atualizagao
permanente do sistema, troca de equipamento em caso de extravio e até mesmo a

substituicdo no caso de langamentos de novos aparelhos.

De acordo com o site CIELO (2016), além da mensalidade “é preciso pagar
outra tarifa no Cielo Mobile: a taxa de transagdo que varia de acordo com a

modalidade de pagamento e o prazo de recebimento escolhido”.
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Para aderir ao sistema é necessario fazer o credenciamento no site da Cielo,
ou no aplicativo e também ligando para a central de atendimento e com isso € feito

uma analise de cadastro.

O Cielo Mobile conta com a credibilidade da Cielo, que uma das empresas
lideres do mercado tradicional de maquinas de cartdo, devido a isso tem grande

popularidade entre os compradores.

Caso o vendedor ndo venda absolutamente nada, a mensalidade deve ser paga
mesmo que ndo haja venda. Existe uma burocracia durante a aquisi¢do da maquina
tradicional da Cielo, o que nédo acontece com o Cielo Mobile. Caso o cliente ndo tenha
dinheiro suficiente para adquiri o cartdo de leitor imediato, entdo aderi o Cielo Mobile
é viavel devido ao seu curto. Lembrando que o Cielo Mobile também possui a

certificacao PCI.

A figura a seguir representa o modelo Cielo Mobile:

Figura 19: Logotipo do Cielo Mobile

Fonte: http://br.mobiletransaction.org/moderninha-ou-cielo/ (2015)
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3.1.5 PAYLEVEN LITE

Segundo o site a PAYLEVEN (2016), a Payleven é uma “facilitadora de
pagamentos que credencia pessoas fisica e juridicas que atuam no comercio
eletronico via internet ou por meio de leitores méveis que se conectam a celulares,

tablets ou smartphones.

A Payleven teve inicio em 2012 e pertence ao grupo Rocket Internet e ao
Grupo Bandeirantes, e esta presente em mais de 10 paises. Em 2012, o grupo Rocket
Internet, especializado em negdcios online, trouxe a empresa Payleven, que teve
inicio na Alemanha, para o Brasil. (PAYLEVEN 2016)

O fabricante da Payleven Lite é a empresa Payleven Tecnologia S/A. A
maquina é compativel com iPhones e iPads que possuem sistema operacional iOS 7
ou superior e smartphones e tablets Android, versao 2.3.6 ou superior e Bluetooth 2.1
+EDR, 3.0 +HS ou 4.0 +HS. (PAYLEVEN 2016). O aparelho é conectado a internet

via Wi-Fi ou 3G/4G para fazer a transmissao de dados.

De acordo com o site da Payleven (2016), a Payleven Lite custa 12 parcelas
de R$ 29,90, com o total do valor de R$ 358,80 isso por tempo limitado e com
desconto que a empresa esta oferecendo atualmente. Para possuir a Payleven Lite &

necessario realizar o cadastro no site.

Payleven Lite também oferece taxas variaveis progressivas. Isso significa
que, quanto mais vocé usar o leitor de chip e senha, menores serao as taxas
cobradas. PAYLEVEN (2016)

Segundo o site PAYLEVEN (2016), a Payleven também fechou parceria com
a Easy Taxi. Gragas a esta, clientes da Easy Taxi com informagbes cadastradas no

site da mesma podem pagar pelas corridas de taxi sem dinheiro ou cartado em maos.

A figura a seguir mostra a Payleven Lite:
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Figura 20: Logotipo da Payleven Lite

Fonte: https://payleven.com.br/ (2016)

3.1.6 CAIXA CRESCER

Segundo o site da CAIXA (2016), a Caixa Crescer € uma empresa privada que
tem como acionista a Caixa Participacdes, subsidiaria da Caixa Econémica Federal
e oferta microcrédito e produtos de micro finangas para pequenos e
microempreendedores, tendo como miss&o transformar a sociedade, as empresas, a

vida das pessoas, contribuindo para o desenvolvimento e a cidadania.

De acordo com o site da TRANSACOES MOVEIS (2016), foi criada em agosto
de 2013 a CAIXA CRESCER que firmou duzentos e dezoito mil contratos na linha do
Microcrédito Produtivo Orientado (MPO), conforme dados apurados até 18 de
dezembro 2015. Essas operagdes envolveram, nesse periodo, R$ 561,9 milhdes. O
valor médio emprestado aos microempreendedores é de R$ mil oitocentos e vinte

um, com prazo de pagamento de onze meses e juro de 0,40%, ao més.

Conforme o site da TRANSACOES MOVEIS (2016), a Maquininha Faz Crescer,
conhecida como o modelo D200, foi desenvolvida em parceria com a Nexxera,
empresa especializada em solugbes para ambientes eletrdnicos de negdcios. Ela
conta com chip 3G e conecta-se diretamente a internet, dispensando a necessidade

do telefone moével e a conexao a internet.
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usudario pode realizar compras em sites associados ao servigo através de boleto ou
cartdes de crédito ou débito em conta corrente. Basicamente funciona com um

intermediario entre o vendedor e o comprador.

Segundo o site da MERCADO PAGO (2016), em 2004 foi iniciado o
MercadoPago dentro do Mercado Livre, como uma ferramenta que oferece seguranca
nos diversos formatos de transagbes comerciais e financeiras entre compradores e
vendedores. A empresa tem responsabilidade pela mediagdo entre as partes,
compradores e vendedores, porque caso surja qualquer problema ele € resolvido o
mais rapido possivel. O MercadoPago esta presente em 6 paises e no Brasil e foi

feito para reduzir o numero de golpes que aconteciam dentro do Mercado Livre.

De acordo com o site da MERCADO PAGO (2016), a Point H € a maquina
mobile da empresa Mercado Livre, é compativel com celulares e tables Android (a
partir da versdo 4.0.3) e iOS 7 ou superior (iPhone ou iPad). Sua conexao € via
Bluetooth e acesso a internet 3G ou Wi-Fi. O Mercado Pago Point ndo funciona com

Windows Phone.

Segundo o site da MERCADO PAGO (2016), o Point H ndo cobra mensalidade
nem qualquer outra taxa fixa além da taxa por transagdo. Como a maquina nao €
alugada, ela precisa ser comprada. O custo é de R$ 358,80 e pode ser parcelado em
até 12 vezes de R$ 29,90.

Segundo o site TRANSACOES MOVEIS (2015), a Point H tem um nimero alto
de reclamagdes contra o Mercado Pago no Reclame Aqui (site brasileiro de
reclamacgdes contra empresas sobre atendimento, compra, venda, produtos e
servicos) — ainda que o Mercado Pago Point H seja apenas um dos produtos da
empresa, conta com o selo “Ndo Recomendado” do Reclame Aqui, por nao ter

atendido a nenhuma das reclamacoes registradas no site.

A imagem a seguir mostra a Point H:
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Figura 22: Logotipo Mercado Point H

Fonte: https://www.mercadopago.com.br (2016)

3.1.8 IZETTLE PRO

Conforme com o site da IZETTLE (2016), a iZettle € uma empresa sueca de
pagamentos moveis com sede em Estocolmo. Fundaram a startup em 2010 e
langaram seu primeiro servigo e aplicativo em 2011. A iZettle foi a primeira empresa
a desenvolver um leitor de cartdes com chip e aplicativo para smartphone destinado

ao segmento mével que atende aos requisitos internacionais de seguranca.

De acordo IZETTLE (2016), a iZettle langou seu dispositivo mével para 10S na
Suécia em 2011, e tinha objetivo de atender a procura existente de um mercado

dominado pela tecnologia do cartao inteligente.

O nome "iZettle" deriva da express@o em inglés “settle a deal" ou “fechar um
acordo". Os fundadores queriam um nome que descrevesse o que a empresa faria.
Eles optaram por uma combinagdo estilizada das palavras em inglés "I" e "settle".
(IZETTLE 2016)

O aplicativo funcionou com leitor de Chip & Assinatura, em 2012 tornou-se
disponivel para dispositivos Android, em fevereiro de 2013, a iZettle firmou uma
parceria com o Santander. (IZETLLE 2016)

A iZettle Pro foi fabricada pela propria empresa iZettle. Ele € compativel com

celulares e tablets com Android 2.3.3 ou superior e iPhone 4.0 ou superiores. Nao
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tem compatibilidade com Windows Phone. O leitor Pro conecta-se ao dispositivo

mével via Bluetooth e precisa de Wi-Fi, 3G ou 4G para realizar sua conexao.

A iZettli PRO custa R$ 449,00 ou em até 12 prestagdes de R$ 37,42. Nao é
alugada, o leitor é comprado. Para realizar a contratacéo basta entra no site da iZettle
e fazer o cadastro, ou ligando para a propria empresa. A grande maioria das

empresas cobram pela transferéncia bancaria, ja a iZettle nao cobra. (IZETTLE 2016)

A figura a seguir indica a maquina iZettle PRO:

Figura 23: Logotipo iZettle Pro

Fonte: https://www.izettle.com/br (2016)

3.1.9 CIELO LIO

A Cielo promete revolucionar o mercado de pagamentos com plataforma
multitarefa que une hardware e software e realiza desde a captura de pagamentos a

gestdo de varejistas brasileiros, chamada de Cielo Lio. (CIELO 2016)

Segundo a revista EXAME (2016), a Cielo Lio € uma nova plataforma “que
possibilita a captura de pagamentos bem como a gestao e controle de negocios e

ainda servicos customizados para diferentes segmentos do varejo”.

De acordo com o site da CIELO (2016), além disso, a Cielo LIO:
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também recebe pagamentos, envia o comprovante digital para
o consumidor e possibilita ao lojista a consulta de extratos e
relatérios de vendas por periodo. O fato dela ndo ser apenas
uma “maquina que passa cartdo”, ela chama atengao pelo fato
também de poder do controle aos varejistas que eles nao
conseguiam ter.

Entendendo um pouco mais a fundo essa plataforma, segundo o site INFO
MONEY (2016), o software da Cielo LIO tem como suporte uma estrutura de hardware
robusta, com fungdes ainda muito novas para o segmento, como camera, bluetooth
e sistema multiconexdo (Wi-Fi e 3G). De acordo com o site CIELO (2016) o aparelho
tem uma caracteristica de autosservigo, com FAQs, videos tutoriais e um tour virtual
embarcados, além de um aplicativo de mensagem instantanea para atendimento

online.

A figura a seguir mostra a maquina da Cielo Lio:

Figura 24: Logotipo Cielo Lio

Fonte: www.cielolio.com.br/ (2016)

Além do mais, todas as atualizacdes de software serdo feitas pela Cielo
remotamente e disponibilizadas para download no préprio aparelho. (CIELO 2016)
Segundo o site da CIELO (2016), a companhia também publicara APls, um conjunto

de normas que permitem que qualquer parceiro ou desenvolvedor interessados
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desenvolvam aplicativos para o CieloOS. A Cielo soma hoje 2,2 milhdes de maquinas
instaladas, considerando modelos Wi-Fi e GPRS, sem levar em conta a solugao
mobile.

O CieloOS da Cielo LIO é baseado em Android e permite o desenvolvimento
de aplicativos. (EXAME 2016).
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4 CONCLUSOES

Durante muito tempo, pequenos empresarios resistiram a utilizar maquinas
que recebem pagamentos por meio de cartdo de crédito e débito por verem nas taxas
cobradas pelo servico um empecilho. A evolugéo das tecnologias utilizadas e o fim
da exclusividade de captura de bandeiras por algumas credenciadoras aumentaram
a concorréncia no setor. Com o surgimento de ferramentas mais baratas, as
transacoes eletronicas se popularizaram entre as empresas de menor porte e
também entre profissionais autdnomos, como taxistas e outros prestadores de
servico. Para nao perder mercado, players mais antigos do setor ja trabalham em

novos produtos que possam competir com os que chegam ao mercado.

Ha uma tendéncia mundial de redugdo do uso do dinheiro em papel ou moeda.
Em muitos paises europeus vocé pode passar dias sem precisar tocar numa cédula.
As transagdes eletronicas sdo mais seguras, mais praticas. O pagamento com

dispositivos méveis € uma tendéncia irreversivel.

Existem varias tendéncias futuras na area de pagamentos moveis, pagamentos por

voz, por selfies, impressao digital, reconhecimento por pulsagéao.
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