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RESUMO

O presente trabalho de pesquisa foi motivado a ser desenvolvidos devido as
mudancas provocadas pelo surgimento de novas tecnologias, que foram grandes e
positivas tanto para a sociedade como para a educagdo. Assim sendo, as
Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo — TICs, possibilitaram uma nova forma
de apresentar o conteldo e assim facilitar o aprendizado, pois tem-se novos
recursos didaticos que podem ser adequados as diferentes necessidades do aluno.
As possibilidades que o uso das TICs oferecem a Educagéo a Distancia — EAD, vem
ganhando espago a cada dia e permitindo aos alunos a oportunidade de adquirir
conhecimentos de forma rapida e objetiva, sem sair de casa. Diante disto, sentiu-se
a necessidade de estudar as TICs usadas pelos alunos do Curso de Montagem e
Suporte em Informatica do Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia do
Sertdao Pernambucano — IF SERTAO-PE, com o objetivo de verificar a contribuicao e
eficacia na construgdo do conhecimento. Para tanto, € preciso conhecer as TICs
utilizadas no curso de EAD do IF SERTAO - PE; conhecer o perfil dos alunos com
relagdo ao conhecimento em informatica e analisar o uso das tecnologias pelos
alunos do referido curso. A metodologia aplicada no trabalho em questdo, se
caracteriza como pesquisa de campo de carater exploratério e descritivo.
Exploratéria por efetuar um estudo da literatura sobre os temas Educacédo a
Distancia - EAD e Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo- TICs para melhor
entendimento e compreensao, e descritiva por averiguar informagdes sobre as TICS
no Curso de Montagem e Suporte em Informatica do IF SERTAO-PE. Os dados
coletados servirdo como contribui¢do para sanar possiveis dificuldades que possam
surgir durante o uso das tecnologias e melhoria do Curso, objeto de estudo, como
também dos demais cursos ofertados pela instituicdo, vindo a facilitar a vida do
aluno com relagéo ao uso das tecnologias em seu meio intelectual e profissional.

Palavra chaves: Educacdo a Distancia, Tecnologia da Informagéo e Comunicagao,

TICs na Educacao



ABSTRACT

The present research was motivated to be developed because of the changes
caused by the emergence of new technologies, which were large and positive for
both society and for education. Therefore, the Information Technologies and
Communication - ICT enabled a new way of presenting content and thus facilitate
learning, since they have new teaching resources that can be tailored to different
student needs. The possibilities that the use of ICTs offer distance education -
distance education, is gaining momentum every day and allowing students the
opportunity to acquire knowledge quickly and objectively without leaving home. Given
this, we felt the need to study ICTs used by students of the Assembly and Support
Informatics, Federal Institute of Education, Science and Technology Hinterland
Pernambucano - IF SERTAO-PE, in order to verify the effectiveness and contribution
the construction of knowledge. Therefore, it is necessary to know the ICT used in the
course of the EAD IF SERTAO - PE; on the profile of students with respect to
computer knowledge and analyze the use of technology by the students of that
course. The methodology used in the work in question, this is characterized as
exploratory field research and descriptive. Exploratory by making a study of the
literature on the topics Distance Education - Distance Education and Information and
Communication Technologies ICT Communication- to better understanding and
comprehension and descriptive for ascertaining information on the ICT Course in
Computer Installation and Support IF SERTAO - PE . The data collected will serve as
a contribution to remedy possible difficulties that may arise during the use of
technology and improvement of the course, the object of study, as well as the other
courses offer for it, come to make life easier for the student regarding the use of
technology in their intellectual and professional environment.

Keywords: Distance Education, Information and Communication Technology, ICT
Education
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1 INTRODUGAO

As mudangas provocadas pelo surgimento de novas tecnologias foram
grandes e positivas tanto para a sociedade como para a educagdo, como um todo,
uma vez que possibilita a insercao de novas formas de ensinar e aprender. A
informatica trouxe além de inimeros recursos tecnoldgicos, uma grande expectativa
de melhorias nos processos de ensino-aprendizagem. Assim sendo, as Tecnologias
de Informagéo e Comunicagao — TICs, possibilitaram uma nova forma de apresentar
o conteudo e facilitar o aprendizado, pois assim tem-se novos recursos didaticos
que podem ser adequados as diferengas e necessidades de cada aluno.

As possibilidades oferecidas pela Educagdo a Distancia — EAD, vem
ganhando espaco a cada dia e disputando alunos com as escolas de ensino técnico
e superior que oferecem cursos presenciais. Muitas vezes estas tem que se adaptar,
ou seja inserir-se nesta modalidade, para nao perder a clientela, uma vez que as
pessoas tem vontade de aprender, aperfeigoar-se e ndo tem tempo ou possibilidade
de locomogdo. Em seus estudos, Moran (1998) afirma que as tecnologias séo
pontes que abrem a sala de aula para o mundo, que representam nosso
conhecimento do mundo. Séo diferentes formas de representacéo da realidade de
forma mais abstrata ou concreta, mais estatica ou dinamica, mais linear ou paralela,
mas todas elas, combinadas, integradas, possibilitam uma melhor apreensédo da
realidade e o desenvolvimento de todas as potencialidades do educando, dos
diferentes tipos de inteligéncia, habilidades e atitudes.

Sabe-se que, quando bem utilizadas, as tecnologias sdo bastante
benéficas ao aprendizado levando em consideragdo que a maioria das pessoas tém
algum conhecimento de tecnologia e a conectividade é grande nos dias atuais.

Conforme descreve Kenski (2012, pag. 19): “As tecnologias invadem as
nossas vidas, ampliam nossa memoria, garantem novas possibilidades de bem estar

e fragilizam as capacidades naturais do ser humano”.

A EAD modalidade esta que surgia com o objetivo de capacitar as
pessoas para o mercado de trabalho, principalmente aquelas que n&o tinha tempo

de frequentar uma escola de forma tradicional, surgiu para acabar com as barreiras
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de tempo e espaco (fisico) para preencher lacunas educacionais ou profissionais
das mais variadas formas. Neste sentido, com as grandes inovagdes na area da
tecnologia, principalmente na modalidade EAD, que também possibilita a criagéo de
novas maneiras e formas de ensinar, é necessario estar atento a como introduzi-las
nas salas de aula, de que forma se pode construir conhecimento e aprendizado e
principalmente se esta cumprindo seu papel pedagdgico.

Diante disto, sentiu-se a necessidade de estudar as tecnologias de
informagdo e comunicagio - TICs usadas pelos alunos do Curso de Montagem e
Suporte em Informatica do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do
Sertdo Pernambucano — IF SERTAO-PE, com o objetivo de verificar a contribuigéo e
eficacia na construgdo do conhecimento. Para tanto, é preciso conhecer as TICs
utilizadas no curso de EAD do IF SERTAO — PE; conhecer o perfil dos alunos com
relagdo ao conhecimento em informatica e analisar o uso das tecnologias pelos

alunos do referido curso.

Objetivando a contextualizagdo da metodologia aplicada no trabalho em
questdo, este se caracteriza como pesquisa de campo de carater exploratério e
descritivo. Exploratéria por efetuar um estudo da literatura sobre os temas Educagao
a Distancia -EAD e Tecnologias da informagdo e Comunicagdo- TICs para melhor
entendimento e compreensao e descritiva por averiguar informagdes sobre as TICS
no Curso de Montagem e Suporte em Informatica do IF SERTAO-PE.

De acordo com Gil (2007, p. 41) a pesquisa exploratdria “ tem o objetivo
de proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-los mais
explicitos ou construir hipéteses”, permitindo que o pesquisador aprofunde-se e
especule até encontrar as reais respostas para os fendbmenos de seus objetivos.

Para obtengdo dos resultados desta pesquisa, utilizou-se como
instrumento de coleta de dados, questionario, com questdes abertas e estruturadas,
destinado aos alunos que estdo cursando o terceiro moédulo. Apés a coleta dos
dados, estes foram analisados de acordo com técnicas estatisticas, com foco em
abordagens qualitativas e quantitativas, devido ao uso de um questionario que
permitiu explanar, em nimeros, as opinides e informacdes adquiridas dos alunos,

com relagéo a contribuigéo e eficacia do uso das Tecnologias em seu aprendizado.



Com relagdo a abordagem qualitativa segundo Pereira (2004, p. 21), ela
nos permite:

a representagdo  simbolica atribuida a
manifestagbes de um evento qualitativo. E uma
estratégia de classificacdo de um fenémeno
aparentemente  imponderavel que, fixando
premissas de natureza ontolégica e semanctica,
instrumentaliza o reconhecimento do evento, a
analise de seu comportamento e suas relagbes com
outros eventos.

Os dados coletados servirdio como contribuicdo para melhoria dos
avancos tecnolégicos que venham a facilitar novas formas de sanar possiveis
dificuldades que possam surgir durante o uso das tecnologias em seu meio

profissional e intelectual.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A HISTORIA DA EDUCAGAO A DISTANCIA

A Educagdo a Distancia é considerada como a principal inovagado das
dltimas décadas, segundo especialistas, tendo sua criagdo, implantacdo e
aperfeicoamento através da geracéo de sistemas que possibilitou a oportunidade de
promover e facilitar o acesso as informagoes para grandes quantidades de pessoas,
em busca de amplo conhecimento, observando n&o sé critérios quantitativos, mas

qualitativos também.

Para MOORE e KEARSLEY (2013, p. 2) o conceito de “ Educagéo a
distancia é o aprendizado planejado que ocorre normalmente em lugar diferente do
ensino, 0 que requer comunicagdo por meios de tecnologias e uma organizagao

institucional especial”.

Segundo MOORE e KEARSLEY (2013), a historia da Educagao a
distancia — EAD pode ser contada através de geragdes que evoluem a partir das
tecnologias empregadas em cada uma delas. Na primeira geragdo a tecnologia
utilizada era a correspondéncia, meio mais barato e confiavel, resultado da
expansdo das redes ferroviarias, onde as instrucbes eram entregues aos alunos
pelos correios. Receberam a nomenclatura de “estudos por correspondéncia” ou
“estudo em casa”, sendo explorado pelas escolas com fins lucrativos e “estudo

independente” pelas universidades.

Convém, no entanto ressaltar que as primeiras noticias de origem
referentes a educagdo a distancia, deu-se através de registros considerados e
conhecidos como aulas por correspondéncias. Este novo método de ensino a
distancia ministrado por Caleb Philips, em 20 de margo de 1728, na Gazette de
Boston- EUA, facilitava muito a vida dos estudantes que recebiam suas ligoes,

através dos Correios, todas as semanas (NUNES, 2009).

A segunda geragdo se utilizou das tecnologias de transmissao de radio e
televisdo para realizar a educagdo a distancia. O radio, que surgiu no inicio do

século XX, para muitos educadores foi visto com entusiasmo e otimismo.
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MOORE e KEARSLEY (2013, p. 41) relatam a experiéncia com o radio:

“a primeira autorizagdo para uma emissora
educacional foi concedida pelo pelo governo federal
a Latter Day Saints' da University of lowa em 1921
(Saettler, 1990). Em fevereiro de 1925, a State
University of lowa oferecia seus primeiros cursos de
créditos por radio, em sua estagdo WOI. Dos 80
alunos matriculados naquele primeiro semestre, 64
acabaram completando o programa do curso na
universidade” (Pittman, 1986).

Com relagdo a televisdo, seu desenvolvimento comegou em 1934. A
mesma universidade que iniciou suas experiéncias com o radio realizou transmissao
de TV com os temas: Higiene oral e astronomia. Sua expansao s6 aconteceu apos

a segunda guerra mundial, quando foram distribuidas frequéncias.

A terceira geragdo teve seu destaque pela utilizagdo de uma abordagem
sistémica e a criagdo das universidades abertas. A ideia era testar um agrupamento
de varias tecnologias de comunicagdo, com o objetivo de oferecer ensino de alta
qualidade e custo reduzido a alunos nao universitarios. Esta ideia surgiu de um
projeto denominado “Projeto Midia de Instrugéo Articulada (Articulated Instructional
Media Project — AIMY)", financiado pela Camegie Coporation e durou quatro anos,
sendo dirigido por Charles Wedeweyer, da University of Wisconsin em Madison.

Segundo MOORE e KEARSLEY (2013, p. 45), o uso das tecnologias
incluiam: guias de estudos impressos e orientagdes por correspondéncia,
transmissdo por radio e televisdo, audioteipes gravados, conferéncias por telefone,

kits para experiéncias em casa e recursos de uma biblioteca local.

Ja a quarta geragdo se baseou no uso da tecnologia de teleconferéncia e
foi elaborada pensando no seu uso em grupos, se utilizou de audioconferéncia,

satélites e videoconferéncia interativa.

A quinta geragdo é a que vivenciamos nos dias atuais com 0 uso das
aulas virtuais, para isso, utilizando-se do computador e internet. Ap6s a
disseminagéo do uso do computador com relagéo a prego, as pessoas passaram a
ter em casa e utilizar-lo para realizar as mais diversas atividades, como também a

internet, possibilitando que estas novas tecnologias fossem introduzidas na EAD.
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2.2 AEDUCAGAO A DISTANCIA NO BRASIL

No Brasil, os cursos profissionalizantes por correspondéncia, surgiram
entre as década de 30 e 40, voltados para pessoas que estavam em busca de
emprego, especialmente nos setores de comércio e servicos. Sendo a unica
modalidade/tecnologia usada por pelo menos 20 anos. Contudo sempre surgia uma
inovagdo, esta tinha a possibilidade de ser inserida na Educagéo a Distancia — EAD,
sendo assim, por volta de 1923, uma nova modalidade surgiu, o radio, fundada a
Radio Sociedade do Rio de Janeiro, sendo uma iniciativa privada, teve pleno éxito.
Sua principal fungdo era possibilitar a educagdo popular por meio do moderno
sistema de difusdo em curso no Brasil e no mundo. Porém, devido a varias
exigéncias de dificeis cumprimentos e a necessidade de se expandir para todas as
pessoas que precisavam da sua utilizagdo, a radio foi doada ao Ministério de
Educagdo e Saude, em 1936, onde foi criado o servico de Radiodifusdo Educativa
do Ministério da Educacgao (1937).

Depois de grande repercussao e visto pela sociedade principalmente por
interesses também politicos nas décadas de 1960 e 1970, surge de forma positiva,
para fins educacionais, 0 uso da televisdo com registro de incentivos no Brasil.
Desta época destaca-se o surgimento de varios programas educativos, mas o que

permanece até os dias atuais é o Telecurso.

Ressaltamos trés organizagdes que influenciaram de maneira decisiva a
histéria da EAD no Brasil: a Associacgao Brasileira de Teleducacéo - ABT, o Instituto
de Pesquisa Avangada em Educagdo - Ipae e a Associac¢ao Brasileira de Educacao
a Distancia - Abed.

A ABT foi criada em 1971 por um grupo de profissionais da area de
radiofusdo, que reuniu nomes importantes de brasileiros e estrangeiros que atuavam
em tecnologias aplicadas a educacdo. Realizaram uma série de Seminarios
Brasileiros de Tecnologias Educacional e uma revista Tecnologia Educacional,

ambos permanecem até hoje.

A Ipae fundada em 1973, foi a responsavel pela realizagdo dos primeiros
Encontros Nacionais de Educagdo a Distancia (1989) e pelos Congressos Brasileiros

de Educacdo a Distancia (1993), influenciou decisivamente a reflexdo sobre a
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importancia da EAD no mundo e no Brasil e ajudou a formular as disposicoes
normativas que foram incorporadas a Lei de Diretrizes e Base - LDB. Os seus
trabalhos ajudaram na criagdo de uma secretaria encarregada dos assuntos da
EAD. Esta permanece funcionando regularmente e possui o0 mais completo acervo
sobre EAD no Pais.

A Abed criada em um congresso da Ipae recebeu a responsabilidade de
organizar os congressos anualmente e promover seminarios nacionais, também

promove a articulagado de instituicdes e profissionais, do pais e exterior.

2.3 AEAD NO IF SERTAO-PE

Segundo o Referencial Metodolégico (BRASIL. 2013), os primeiros
passos do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo
Pernambucano na EAD comegou no ano de 2005, ainda quando era o antigo
CEFET. Com base no artigo 80 da Lei de Diretrizes e Bases — LDB, a primeira
unidade que ofereceu essa modalidade de ensino foi a agricola.

Apés a transformagdo do CEFET em Instituto Federal, através da Lei
11.892/2008 e Decreto 6986/2009, iniciou uma nova fase desta histéria. Em 2009,
foi constituida um equipe para compor a coordenacdo de Educagdo a Distancia,
sendo seu primeiro trabalho uma capacitagéo de servidores, no ano de 2010, com o

curso de Tutoria em Educagéao a Distancia, semi-presencial.

Em 2011, foi a vez da comunidade externa ser contemplada através da
oferta do Curso de Manutencdo e Suporte em Informatica de Formacao Inicial e
Continuada — FIC, através de projeto aprovado pela CAPES, chamado de é-
comunidade. Ja em 2012, foi de muito esforco para organizagdo e estruturagao de
ambiente fisico, equipamentos, parcerias e convénios com instituicoes/entidades
como o eTEC, IFPR, e parcerias com os programas Profuncionario e PARFOR/UAB,
tudo isso visando a expansdo das atividades para os demais campi do IF SERTAO-
PE que apés a transformagado citada em 2009 ganhou mais 3 novos campi,
totalizando em 5 campi, a saber: Petrolina, Petrolina Zona Rural, Floresta, Salgueiro

e Quricuri.
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No ano de 2013 o IF SERTAO-PE comegou a oferta do curso Técnico
Subsequente de Montagem e Suporte em Informatica, nosso objeto de estudo sendo
oferecido em parceria pelo e-TEC e os demais, Cursos técnicos subsequente em
Logistica, em Servicos Publicos, em Agente Comunitario de Saulude todos em

convénio com o IFPR, na modalidade de EAD.

Desta maneira, a instituicdo acredita esta apta a cumprir seu papel de
expansao e interiorizacao da educacao, utilizando-se da modalidade a distancia para
promover a educagao profissional de qualidade a varias pessoas que se encontram
distantes dos grandes centros e enfrentam limitagcbes para estudarem na
modalidade presencial. Buscando a integracao das atividades tradicionais usadas na
modalidade presencial com as TICs, de forma que o processo ensino aprendizagem
seja inovador e de qualidade, fomentando assim a capacidade de alunos e tutores.

Através do uso das tecnologias e amparado pela legislagao o instituto
busca enriquecer seu ensino presencial e a modalidade a distancia, tornando-se

referéncia na expansao da educacgao de excelente qualidade.

2.4 LEGISLAGOES APLICADAS A EAD NO BRASIL

O surgimento da Educacdo a Distancia - EAD pode ser considerado de
certa forma fora dos moldes da educagao formal e convencional, utilizando-se de
tecnologias desde as correspondéncias até chegar as Tecnologias de Informacéo e
Comunicagao - TICs , tudo isto para cumprir seu propésito de atender os alunos
situados longe dos grandes centro urbanos. Para sanar esta que € uma das grandes
duvidas que pairava sobre a EAD, a questao da regularizagéo, se a mesma cumpria
as determinacgdes do Ministério da Educacgao e Cultura - MEC. Pode-se afirmar que
as bases legais para esta modalidade foram estabelecidas pela Lei de Diretrizes e
Bases da Educacgado Nacional — LDB (Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996),
onde todo o artigo 80 lhe foi dedicado, sendo este artigo regulamentado pelo
Decreto n°® 5.622, publicado no D.O.U. em 20/12/2005, que afirmar:

Art. 80. O Poder Publico incentivara o
desenvolvimento e a veiculagdo de programas de
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ensino a distancia, em todos o0s niveis e
modalidades de ensino, e de educacao continuada.

§ 1°. A educagéo a distancia, organizada com
abertura e regime especiais, sera

oferecida por instituicbes  especificamente
credenciadas pela Uniao.

§ 2°. A Unido regulamentara os requisitos
para a realizacdo de exames e registro de diploma
relativos a cursos de educagao a distancia.

§ 3° As normas para produgdo, controle e
avaliacao de programas de educacao a

distancia e a autorizagdo para sua implementacgao,
caberdo aos respectivos sistemas de ensino,
podendo haver cooperagdo e integracdo entre os
diferentes sistemas.

§ 4°. A educagdo a distancia gozara de
tratamento diferenciado, que incluira:

| - custos de transmissdo reduzidos em canais
comerciais de radiodifusao

sonora e de sons e imagens;

Il - concessdo de canais com finalidades
exclusivamente educativas;

Il - reserva de tempo minimo, sem dnus para o
Poder Publico, pelos

concessionarios de canais comerciais.

legalidade da EAD, uma outra definicdo € a do

Decreto n° 5.622 (Brasil. 2005), o conceito previsto legalmente em nosso pais, que

destaca a separagao fisica e temporal entre os atores desse processo educacional e

também o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo como ponto chave

para seu acontecimento.

2.5 CARACTERISTICAS DA EAD

Modalidade educacional na qual a mediagao
didatico-pedagodgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicagdo, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos.
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As caracteristicas principais da EAD se baseiam na autonomia do aluno
com relacdo aos meios pelos quais seu aprendizado e conhecimento sao
conduzidos. Também, o mais importante a ser considerado é a questao de tempo e
espaco, pois tanto aluno quanto o professor ndo precisam estar dividindo o mesmo
espaco/tempo. A comunicagao se dar de varias formas utilizando as mais diversas
tecnologias, como o material impresso e os recursos tecnolégicos como a internet,
as video-aulas e webconferéncias denominadas de Tecnologias de Informacgao e
Comunicagao — TICs.

A autonomia dos alunos se dar pelo fator de eles se tornarem
responsaveis por sua aprendizagem, definindo que material lhe € mais agradavel,
qual o melhor horario para responder suas atividades, qual o ambiente mais

adequado para responder e estudar seu material.

A EAD pode ser feita para os varios niveis de educagao que conhecemos,
seja: ensino regular - o fundamental e médio, ensino técnico - que € 0 nosso curso
de estudo, ensino superior e pos-graduacdo, e o interessante é que os
recursos/tecnologias sdo as mesmas, mudando apenas as exigéncia ou dificuldades

de acordo com o nivel do aluno.

Com um campo vasto a ser explorado, a EAD, observando a sua principal
caracteristica, a facilidade, vem ganhando cada vez mais espago, mas para isso é

preciso aumentar a qualidade dos cursos oferecidos.
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3 TICs NA EDUCACAO A DISTANCIA

As tecnologias surgem com o objetivo de facilitar a vida do homem na
realizacao de atividades, e com a educagao nao poderia ser diferente, uma vez que
estamos tdo acostumados a utilizar tecnologias, desde as atividades mais simples
do nosso cotidiano, que ndo poderiamos deixa-las de fora de nossas vidas
académicas, pois ela pode abrir novos horizontes para o aprendizado, visto que o
uso da tecnologia nos permite a autonomia de estudar sem precisarmos estar
inseridos em uma ambiente educacional, da forma que se conhece, escola, salas de
aulas, colegas. Podemos a qualquer momento iniciar um curso de aperfeicoamento
em casa ou no trabalho, ou aprender a fazer algum tipo de tarefa diferente de nosso
cotidiano através de uma video aula.

O aprendizado se torna colaborativo uma vez que o aluno tem a
possibilidade de construir seu conhecimento junto ao professor, este muda o seu
papel de ser apenas o concentrador de conhecimento/informagao e passa a ser o
orientador da aprendizagem, aquele que gerencia a pesquisa e a comunicagao dos
alunos.

Para a autora KENSI (2007, P. 86), o uso das tecnologias é defendido

desde de que se tenha uma abordagem pedagdgica.

As tecnologias de comunicagdo e informagdo séo
utilizadas em atividades de ensino de uma forma
bem diferente de seu uso costumeiro, como midias.
O espago da mediagdo das TICs em educagao é
claro, as pessoas envolvidas no processo -
professores e alunos — sdo conhecidas e os fins a
que se destinam sdo determinados e estao
diretamente articuladas com os objetivos do ensino
do ensino e da aprendizagem.

Para que isso se torne possivel o aluno utilizar-se de algumas
ferramentas que contribuem com esta nova forma de aprendizagem sao elas: chat,
foruns, webquest, grupos de discussado, videoconferéncia e etc, porém sempre
observando a incorporacdao de praticas pedagdgicas para que se obtenha clareza
dos objetivos pretendidos

Entende-se que sem o uso das tecnologias nos dias atuais ficaria
impossivel se praticar a educagao a distancia, pois € ela que permite e possibilita a
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interagcdo dos alunos e professores e tempo e espago diferentes, conforme ja
relatado neste trabalho.

As tecnologias surgem na educagdo como ferramenta para auxiliar o
professor e melhorar o aprendizado, transformando o aluno de simples absorvedor
de conhecimento para construtor de conhecimento, é interessante falar que o
simples quadro branco que muitos cresceram vendo os professores utilizar, ja foi
considerado tecnologia para a época em que foi utilizado pela primeira vez, como
também pode-se citar o uso do retroprojetor com seus textos e imagem impressos
em folhas de papel transparentes para serem exibidos de forma a facilitar para que o
professor nao copiasse todo aquele conteudo no quadro.

A partir do uso propriamente dito do computador e também da internet, o
avanco toma proporgdes muitas vezes que nao se pode calcular uma vez que este
abre varios novos horizontes, onde o professor pode passar videos, imagens, sons,
arquivos nos mais diversos formatos para seus alunos enriquecendo assim o

aprendizado.

3.1 TICS NA EDUCAGAO A DISTANCIA

O uso de novos meios para promover o ensino permitiu a abertura da
novas possibilidades para a educacgao, para BEHAR(2009, p. 66) “ a produgao de
materiais educacionais digitais na forma de Objetos de Aprendizagem — OA, tem
sido uma boa opc¢ao para apresentacao de conceitos e conteidos de forma mais
dinamica e interativa”.

Ja KENSI (2007, p. 121), afirma que a “evolugdo tecnoldgica digital
garante a interacdo dos membros de um mesmo grupo de estudos, com som e
imagem, independentemente do local em que estejam. Muda, e muito, a concep¢ao

do ensino”.

O uso reunido de varias tecnologias em um Unico espago, denominado
virtual, possibilita a realizacdo da educagao a distancia, uma vez que seu uso nos
permite interagir, dai a importancia dos ambientes virtuais de aprendizagem.
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3.1.2 Ambiente Virtual de Aprendizagem

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem tém o papel de representar a
sala de aula, onde o professor passa o conteudo através do uso de uma ou varias
tecnologias combinadas, realiza avaliagées e recebe o feedback dos alunos.

Um boa definicio de ambientes virtuais de aprendizagem segundo
Almeida (2003 apud KENSI, 2007, p.94 e 95)

Sao sistemas computacionais disponiveis na
internet, destinados ao suporte de atividades
mediadas pelas tecnologias de informagédo e
comunicagao. Permitem integrar multiplas midias,
linguagens e recursos, apresentar informacgoes de
maneira organizada, desenvolver interagbes entre
as pessoas e objetos de conhecimento, elaborar e
socializar produgbes, tendo em vista atingir
determinados  objetivos. As atividades se
desenvolvem no tempo, ritmo de trabalho e espaco
em que cada participante se localiza, de acordo
com uma intencionalidade explicita e um
planejamento prévio denominado design
educacional, o qual constitui a espinha dorsal das
atividades a realizar, sendo revisto e reelaborado
continuamente no andamento da atividade.

Exitem um grande nimero de ambientes virtuais de aprendizagem - AVA,
com as mais variadas ferramentas, e para as instituicdbes que estdo se inserindo
neste nova modalidade, requer um pouco de pesquisa e testes para que possam
escolher a melhor opgao para implantar, a seguir veremos uma breve exposi¢cao de
trés, dos ambientes mais conhecidos.

O Moodle — Modular Object — Oriented Dynamic Learning Enviroment,
criado pelo educador e cientista computacional Martin Dougiamas, em 2001,
software livre, gratuito, um dos mais utilizados pelas instituicbes de ensino superior
no Brasil e também muito utilizado como apoio no ensino presencial.

Aulanet, desenvolvido na Pontifica Universidade Catdlica (PUC-RJ), no
Laboratério de Engenharia de Software (LES) que pertence ao Departamento de
Informatica e tem a proposta de administrar, criar, manter e gerir a participagcao nos
cursos a distancia, possui em filosofia de cooperacao entre alunos, e entre alunos e
docentes. Utiliza-se de interface Web, facilitando assim a vida de pessoas que néo
sao acostumadas com programas, como também o aproveitamento de material ja
existentes de outros cursos.
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Teleduc, concebido pelo Nucleo de Informatica aplicado a Educacgéo
(NIED) e pelo Instituto de Computacdo da Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp), surgiu com a proposta de dar suporte a formagao de professores.

Podemos classificar as varias ferramentas que sao utilizadas nos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem como sincronas ou assincronas. Sendo
considerada sincronas as que os alunos estdo conectados ao AVA simultaneamente
e interagindo ao mesmo tempo, como por exemplo a ferramenta Chat, ja as
consideradas assincronas sao as os alunos interagem em tempos diferentes Web

quest, video-aulas, .

Com relacao as TICs que sdo mais usadas na EAD, iremos abordar
alguns do ponto de vista de como funcionam, de que forma é a sua interagad

aluno/aluno e aluno/tutor r da realizacao das atividades.

3.2.1 Material impresso

O material é o principal material utilizado nos cursos a distancia e se
perpetuar desde a primeira geracdo, onde os cursos eram denominados “cursos por
correspondéncia®. Para MOORE e KEARSLEY (2013), o material impresso € a
midia mais comum empregada na EAD, e apesar do crescimento da comunicagdo
on-line que usa comunicagao escrita , a maioria dos textos ainda & veiculada na

forma impressa.

Ainda segundo MOORE e KEARSLEY (2013, p.100) pode-se dizer que:

Da perspectiva dos usuarios, alunos e professores
estdo familiarizados com materiais impressos e
provavelmente terdo uma boa compreensdao a
respeito de como usa-los e obter o maximo deles.
Além do mais, materiais impressos sdo portateis e
nao se deterioram ou quebram com facilidade, o
que os torna confiaveis e convenientes para a
utilizagao.

3.2.2 Web quest
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Conceito criado pelo professor, Bernie Dogde, da Universidade Estadual
da Califérnia, em 1995, e seu assistente na época, Tom March. Consiste na
orientagao de pesquisa visando o aprofundamento de conhecimento pelo aluno, este
buscara em novas fontes para realizar esta atividade, sendo instigando a levantar
hipéteses, questionamentos e construir novos saberes podendo ser realizada em
grupo ou individualmente e nas mais variadas formas textos, imagens, videos.

3.2.3 Férum

Esta ferramenta tem o objetivo de promover debates por meios de
mensagens publicadas sobre um mesmo tema. Espaco interativo assincrono,
possibilitando ao aluno emitir sua opiniao e comentar a opiniao dos outros. Sendo
mediado pelo professor que além de construir e acompanhar devem orientar a
participacao dos educandos de acordo com o tema proposto para a discussao.

3.2.4 Chat

A ferramenta se caracteriza com sincrona pois possibilita discussoes
entre os alunos e professores em tempo real, permitindo que os discentes tirem
davidas. E também conhecido como bate-papo, pois realiza uma conversa de forma
escrita. A orientacdo é que tenha um agendamento prévio, com o objetivo que todos
participem do processo.

Para Gonzalez (2005, p. 62), o uso desta tecnologia:

propicia discussoes interativas entre duas ou mais
pessoas concomitantemente, disponibilizam uma ou
mais salas(canais) para a discussdo de assuntos
distintos e permitem que se enviem mensagem
para os usuarios conectados num canal ou apenas
um usuario.

3.2.5 Video-aula

A video-aula é uma ferramenta assincrona que permite ao aluno uma
visualizacdo do conteudo de forma mais clara e objetiva, sendo considerada um
recurso muito rico para os curso a distancia, tanto podem ser utilizadas as
preparadas pelos professores do curso o que torna as atividades assincronas mais
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proveitosas, ou as que sao disponibilizadas na internet que dispée de um conteudo
muito vasto e gratuito.

Para MOORE e KEARSLEY (2013, p. 106), ha vantagens em se utilizar o
video, pois ele é:

Adequado para a maioria das finalidades, pois é
uma midia poderosa para atrair e manter a atencgao
e para transmitir impressées. Em virtude de sua
capacidade para mostrar pessoas interagindo, o
video é uma boa midia para o ensino de aptidées
interpessoais e para o ensino de qualquer tipo de
procedimento técnico - por exemplo, na
demonstragdo de um técnica de enfermagem-, pois
consegue mostrar a sequéncia de acdes
envolvidas.

3.2.6 Web conferéncia

Utilizando o computador e a internet, a ferramenta possibilta a
videoconferéncia para ser transmitida de forma sincrona, onde o aluno tera o uso da
imagem e do som em tempo real, o que facilita o aprendizado.

Para MOORE e KEARSLEY (2013, p. 110 e 111):

A conferéncia por computador permite a interagao
de alunos e professores em tempo real, usando
computadores pessoais para veicular varias
modalidades de texto, voz, imagens e aplicativos
compartilhados e video.

A capacidade de aplicagdo compartilhada faz com
que um participante permita que todos os demais
vejam qualquer aplicativo mostrado em seu
sistema. Por exemplo, uma pessoa pode apresentar
uma planilha ou um programa de analise de dados
ao mesmo tempo que faz uma exposigao verbal.

3.2.7 As TICs e o ambiente virtual de aprendizagem utilizados no Curso em
Manutengao e Suporte em Informatica

De acordo com o projeto do curso o primeiro médulo é dedicado ao
processo de conhecimento de tecnologias envolvidas, ou seja, do uso propriamente
dito da plataforma de ensino virtual, fundamentagcdo em informatica e da utilizagao

de aplicativos de escritério. Esta previsao, no projeto do curso, torna-se interessante
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do ponto de vista de nivelar os alunos com conhecimentos inferiores do assunto.

Também visualizou-se no plano, uma estrutura com relagao aos materiais
e a forma que eles serdo utilizados ao longo das aulas. Os material de referéncia
(impresso) é padronizado objetivando garantir a qualidade, revisado pelos processos
de design instrucional e linguagem e, apés receberem a aprovacgdo do professor

autor, é encaminhado para editoragao.

Materiais e atividades digitais que serdo apresentadas/realizadas no AVA,
que no caso do IF SERTAO-PE, a escolha da equipe da EAD, foi o Moodle, onde
sdo vivenciadas as atividades relacionadas com as tecnologias Chat, Forum,

Webquest dentro dos prazos previstos no referido plano de curso.
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4 ANALISE E DISCUSSAO

A presente pesquisa foi aplicada aos alunos do Curso de Montagem e
Suporte em Informatica, no curso do IF SERTAO - PE, possui 67 alunos cursando
nos 5 (cinco) polos Petrolina, Petrolina Zona Rural, Floresta, Salgueiro e Ouricuri. Do
total apenas 30 alunos responderam ao questionario representado um total de 39%.
A maioria dos alunos que participaram da pesquisa estao cursando o terceiro
modulo do curso neste semestre.
Os resultados coletados foram analisados, de forma qualitativa e quantitativa,
e organizados em graficos, levando a reflexdo para cada resposta apresentada,

tendo como referéncias as informacgées adquiridas através do questionario aplicado.

Campus Quantidade de alunos que
responderam o questionario

Salgueiro 20
Ouricuri 5

Floresta 10
Petrolina 21
Zona Rural 1"
Total 67

01. Vocé ja tinha feito algum curso a distancia?

~ Alunos que ja realizaram Curso Ea ||
Gréafico 01 .

|

|

Dos trintas alunos que responderam ao questionario, apenas 43,33%
alunos ja tinha feito algum curso na modalidade a distancia, e os outros 56,66%
nunca fizeram. Quase 60% dos alunos do referido curso nunca tiveram contato com

um ambiente virtual de aprendizagem-

02. Como vocé classifica seus conhecimentos em informatica?




29

e
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Dos alunos que responderam ao questionario, apenas 3,33% consideram
seus conhecimentos em informatica o6timo, 43,33% consideram bons os
conhecimentos em informatica, ja os que consideram regulares foram em um total de
50% e novamente apenas 3,33% aluno se considera, ruim seus conhecimentos em
informatica.

03. Por que vocé escolheu um curso na modalidade a distancia? Indicar a

alternativa que mais se aproxime de sua opgao?

I = — p e — — e — —T

A pesquisa apontou que a maioria dos alunos 66,66% que optaram pelo
curso pela falta de tempo para frequentar diariamente uma escola. Empatados em
escolhas pelos alunos com 13,33% alunos cada, ficaram Achei que fosse mais facil
e outros motivos e em terceiro lugar com 6,66% alunos ficou a Distancia da escola
com alternativa da escolha.

04. Vocé tem computador para realizar as atividades?

——— —_— — S—

| 'Se tem computador em casa ]
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Apenas 3,33% responderam que nao tem computador para realizar as
atividades, enquanto que 96,66% possuem.

05. Vocé tem acesso a internet?

Nsio

Das respostas obtidas para esta pergunta também pode-se dizer que sao
positivas, pois 90% possuem acesso e apenas 10% nao possuem acesso a internet.

06. Onde vocé realizar as atividades do curso?

Onde realiza as atividades do Curso
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Para esta pergunta foi permitida a marcagao de mais de uma opgao, pois,
quanto entende-se que quanto maior a oportunidade de acesso para realizar as
atividades, melhorar a participagdo e interagdo dos alunos no curso e nas tarefas.
93,33% alunos informaram que realizam as atividades em casa, 2,33% em lan
house, 13,33% na casa dos amigos e apenas 10% na escola.

07. Conhece e ja utilizava antes do curso, algumas dessas tecnologias? Caso a
resposta seja sim, marque as que mais utiliza?
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Conhece e utiliza quais tecnologias
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Outra pergunta que deixamos a possibilidade de marcar mais de uma
alternativa, obteve-se os seguintes indicativos 56,66% alunos ja utilizavam a
internet, 60% o e-mail, 53,33% o editor de texto e apenas 36,66% indicaram que ja

utilizavam ou conhecia as planilhas.

08. Que tipo de material didatico, dentre os abaixo relacionados, é (foi) mais

utilizado por indicagao de seus tutores durante o curso?

Material didatico, mais utilizado
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Outra pergunta que teve a possibilidade de marcar mais de uma
alternativa, com o objetivo de identificar quais as fonte de pesquisas mais utilizadas
pelos alunos para realizar as atividades. Em primeiro lugar com 28 escolhas foi as
Paginas da Web, em segundo lugar as videos aulas com 26 indicagbes, em terceiro
apostilas com 16 e por ultimo os livros com 5 marcagdes, Dvds e Cds e a opgao

nenhum nao tiveram nenhum indicagao.

09. Como vocé classificaria as formas de comunicagdao do ambiente virtual do

curso?



32

Como Classificaria o Ambiente Virtual | |

Gréfico 09
| 20
18
16
14
12
10
8 |
6
2 . ‘
2 |
o N =5 ‘

Com relagdo ao Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA 6,66% alunos
consideraram que era 6timo, 60% consideram bom, 26,66% regular e 6,66% ruim.
Dos alunos que consideraram bom, 61,11%, nunca tiveram contato com nenhum
AVA e 38,88% ja tiveram a experiéncia. Dos alunos consideraram regular houve um
empate de opinido entre os que ja conhecia e que ndo conheciam, outro empate
ficou com a classificacdo de Otimo e Ruim cada levou 2 votos de alunos que ja

tiveram e nao tiveram a experiéncia com cursos a distancia.

10. Vocé acha que o Forum contribui na sua aprendizagem?
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Dos trinta alunos que responderam ao questionario, apenas 6,66%
optaram que a ferramenta Férum néo contribui para seu aprendizado, enquanto que
os outros 93,33% optaram que ela contribui.

11. Vocé acha que o Chat contribui para sua aprendizagem?
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A ferramenta Chat foi a que mais nos surpreendeu, pois quase tivemos
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um empate na opinido dos alunos, 43,33%, considerando que ela ndo contribui para
seu aprendizado e 56,66% afirmando que sim.

12. Vocé acha que a Web quest contribui para sua aprendizagem?
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Apenas 3, 33% respondeu que a Webquest nao contribui para seu
aprendizado, enquanto que 96,66% responderam que sim.

13. Vocé acha que a Video aula contnbm para sua aprendizagem?
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As videos aulas também séao apontadas como positivas pelos alunos em
93,33%, e apenas 6,66% afirmam o contrario.

14. Vocé acha que o Matenal |mpresso contribui para sua aprendizagem?
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Com relagao ao matenal impresso, apenas 16, 66 % acreditam que ele
nao contribui para seu aprendizado, os demais 83,33% restantes consideram que o
material impresso contribui para seu aprendizado.

15. Vocé teve algum dificuldade de utilizar as ferramentas de aprendizagem
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adotadas no curso?
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| | Dificuldades em utilizar as ferramentas |
‘ Grafico 15

Com relagao as dificuldades quase que 66,66% dos alunos nao tiveram e os
demais 33,33 % apresentaram dificuldades com as tecnologias utilizadas no curso.

Diante da analise das respostas dadas pelos alunos, pode-se afirmar que
apresentam um resultado satisfatério, pois entende-se que estes tinham plena
condigées de entender as perguntas e responder ao questionario, uma vez que ja
estdo cursando o terceiro mdédulo e no primeiro cursaram uma disciplina de
ambientagdao em EAD.

Com relagao as perguntas iniciais, tinha-se o objetivo de descobrir o perfil
do aluno com relagéo a participagcdo em cursos a distancia, seus conhecimentos em
informatica, escolha do curso, se possuiam computador e acesso a internet, onde
realizava as atividades do curso e quais tecnologias tinha mais contato, dentre
algumas alternativas o intuito era de que fosse marcadas as que condiziam com seu
perfil. Apds a pesquisa tem-se a resposta da primeira pergunta, onde demonstra que
56.66% dos alunos nunca tinha feito cursos a distancia e outros 43,66% ja tinha
realizado. Com este resultado tdo inesperado houve a comparagcdao entre as
respostas da segunda pergunta em relagao a primeira, visto que ha a necessidade
de comparar os conhecimentos em informatica com um possivel conhecimento da
utilizacdo de algum tipo de ambiente ja que mais de 50% ficaram com a opg¢ao
Regular e Ruim, ficando 11 que nunca fizeram um curso a distancia e 5 ja fizeram
curso a distancia.

Fazendo estudo da terceira pergunta o objetivo era saber qual a
motivacao para a escolha do curso, diante das respostas coletadas nao foi a melhor
das esperadas, pois a maioria dos alunos escolheram a opg¢ao “por falta de tempo”
e durante a pesquisa na literatura sempre se indicou que a procura por cursos a
distancia fica para as pessoas que justificam realmente nao terem tempo para
frequentar uma escola regularmente.
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Outras perguntas com respostas satisfatérias foram lancadas, a quarta e
a quinta, com relagédo a possuir computador e acesso a internet para realizar as
atividades do curso, apenas 3,33% aluno disseram nao possuir computador, e 9,99%
incluindo os que nao tem computador, ndo possuem acesso a internet para realizar
as atividades, isto se torna um fator positivo, pois acredita-se que estes tem a
possibilidade maior de rever assuntos e realizar atividades sincronas e assincronas.

E necessario e fundamental a resposta da sexta pergunta quando
procura saber do aluno onde ele realiza suas atividades, para facilitar sua resposta
foi permitido marcar mais de uma opgao. A maioria das respostas ficaram com as
atividades sendo realizadas em casa, seguidas por lan house, casa de amigos e
escola. E interessante ressaltar que apenas 6,66% alunos marcaram todas as
opgoes, ou seja, para elas toda hora e local é aproveitado para estudar.

Com a sétima pergunta procura-se descobrir o perfil dos alunos com
relacdao as ferramentas/tecnologias do dia-a-dia, podendo assim facilitar sua vida
académica no AVA, com era de se esperar a maioria ja tinha contato com o e-mail,
seguido por internet, editor de textos e planilhas, outra curiosidade € que apenas 10
alunos marcaram todas as alternativas. Com relagéo a nona pergunta o objetivo era
que eles avaliassem o AVA como um todo. 66, 66% consideraram 6timo ou bom e
destes 60% nunca tiveram contato com um AVA, dos 33,33% que consideraram
regular ou ruim, houve um empate onde 50% nao conhecia anteriormente um AVA e
50% ja tiveram contato.

Perguntando sobre a ferramenta forum apenas 6,66% disseram que a
ferramenta nao contribui para seu aprendizado, enquanto que os outros 93,33%
disseram que ela contribui. Sendo assim, considera-se este percentual muito
significativo, pois demonstram que os alunos estdo interagindo e sabendo o que
cada tecnologia representa dentro do ambiente virtual.

O Chat foi o que mais surpreendeu, ha uma semelhanga muito grande em
relacdo a opiniao dos alunos, 43,33% considerou que ela ndao contribui para seu
aprendizado e 56,66% afirmou que sim. Acredita-se que esta ferramenta requerera
um pouco mais de atencao dos tutores presenciais e a distancia, pois ela mostra a
interacdo dos alunos, ja que os mesmos contam apenas com esta tecnologia para
obter orientacdo dos professores acerca dos assuntos trabalhados nas disciplinas.
Outra pergunta que demonstrou a satisfacéo e entendimento dos alunos foi o tema
ferramenta Web quest, pois apenas 3,33% respondeu que nao contribui para seu
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aprendizado, enquanto que 96,66% responderam que sim, sentiu-se a necessidade
de verificar o seu perfil com relacdo as demais perguntas, este nunca fez curso a
distancia, considera seus conhecimentos em informatica ruim e escolheu o curso
pela distancia da escola. Por esta ferramenta permite que o aluno construa seu
préprio conhecimento através da pesquisa orientada pelo tutor, possibilitando que
este busque em novas fontes, levante hipéteses e questionamentos.

Quando se referiu as videos-aulas também sao apontadas como positivas
pelos alunos onde 93,33% e apenas 6,66% afirmam o contrario. Por ser
considerada como uma ferramenta muito rica e bem utilizada em cursos a distancia,
por possibilitar aos alunos uma “visualizagcdo” de determinados assuntos e uma
melhor compreensao dos assuntos.

Mesmo a diferengca de opinides sendo relativamente pequena, com
relagdo ao material impresso, onde apenas 16,66 % acreditam que ele nao contribui
para seu aprendizado, e os demais 83,33% considerarem que contribui para seu
aprendizado. Com isso é fundamental a importancia da qualidade do material
impresso, ou seja, deve ser excelente e entregues aos alunos, pois através dele é
que os que nao possuem computador poderao estudar e também realizar anotacdes
quando as aulas forem presenciais.

Encerrando com a pergunta sobre as dificuldades em utilizar as
ferramentas com um todo, obteve as respostas: 66,66% dos alunos nao tiveram e os
demais 33,33 % apresentaram dificuldades com as tecnologias utilizadas no curso.
Mesmo com este percentual onde a maioria ndo apresentou dificuldade, este tépico
é preocupante, pois ha pouca atengcdo pelo fato de pode existir uma possivel
confusdo com relagdao ao entendimento de tecnologias e dificuldades de tarefas ou
disciplinas, pode-se usar como exemplo a resposta do Unico aluno para “nao” na

ferramenta Webquest.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A realizacao deste trabalho monografico proporcionou o conhecimento da
utilizacdo das Tecnologias da Informacdao e Comunicagao-TICs no curso Técnico
Subsequente em Manutencdo e Suporte em Informatica, modalidade Educacao a
Distancia- EAD, do IF Sertao-PE, permitindo analisar aspectos referentes ao uso das
TICs pelos alunos.

Diante das pesquisas realizadas, conseguiu-se atingir o objetivo principal
deste trabalho, quanto a forma, aceitacdo e métodos de utilizacdo das TICs. As
dificuldades de frequentar as aulas regularmente, encontradas pelos alunos,
relacionadas a trabalho, distancia, entre outros, pdde-se concluir que o curso
analisado cumprira o papel de levar educagcdo a um maior nimero de alunos,
através da metodologia apresentada. Outro ponto positivo € com relacdo as
tecnologias utilizadas no curso, pois foi considerada pelos alunos de facil utilizagao,
e que apenas devem ser levados em consideragcao aspectos técnicos, como por
exemplo horarios das atividades, entrega de material impresso, entende-se ainda
que algumas das dificuldades abordadas sao relacionadas as questdes legais que
envolvem a gestao financeira das instituicoes publicas com relagdo a processos de
aquisicoes de materiais e equipamentos.

Enquanto Gestor de Tecnologia da Informagdo é necessario primeiro
conhecer nosso usuario (aluno e demais pessoas envolvidas), para que apés a
identificacdo do perfil possa-se averiguar a forma de atuagdo para amenizar ou
sanar totalmente as dificuldades apresentadas.

Logo, as dificuldades enfrentadas para a realizacdo deste trabalho foi o
numero de alunos, menor do que estava previsto no plano de curso, porém com as
respostas dos questionarios e ap6s as analises foi constatado que os alunos tém
perfil para a modalidade que estdao cursando, tém conhecimentos sobre as TICs
utilizadas no curso e que conseguem atingir seus objetivos de aprendizagem. Esse
estudo apenas abre o grande leque de possibilidades de pesquisa sobre o assunto,
propiciando estudos futuros, sendo um deles a extensdo dessa pesquisa aos demais
cursos desta modalidade, ofertados pelo IF SERTAO — PE, a visdo dos Tutores
online e presencial sobre as TICs , quais as TICs utilizadas pelos professores nos

cursos presencial.



38

REFERENCIAS

ALVES, Joao Roberto Moreira. A histéria da EAD no Brasil. In: LITTO, Fredric M.;
FORMIGA, Marcos (Orgs.). Educacao a Distancia: o estado da arte. Sao Paulo:
Perason, 2009.

BEHAR, Patricia Alejandra (org.). Modelos pedagégicos em educacdo a
distancia. Porto Alegre: Artmed, 2009;

BRASIL. Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996 . Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional — LDB.

CARNEIRO, V. L. Q.. A televisdo e o video na escola . Boletim do Salto Para o
Futuro, Rio de Janeiro, p. 66-70, 2002

GOMES, Candido Alberto da Costa. A legislacdo que trara da EAD. In: LITTO,
Fredric M.; FORMIGA, Marcos (Orgs.). Educagcao a Distancia: o estado da arte.
Sao Paulo: Perason, 2009.

GONZALEZ, Mathias. Fundamentos de Tutoria em Educagado a Distancia. Sao
Paulo: Avercamp, 2005.

KENSKI, Vani Moreira. Educagdao e Tecnologias: o novo ritmo da educacao.
Campinas-SP: Papirus,2012.

MORAN, José Manuel. As midias na educagdao. Disponivel em:
<http://www.eca.usp.br/prof/moran/midias educ.htm>. Acesso em 03 maio. 2014.

MOORE, Michael G.; KEARSLEY, Greg. Educagcdo a Distancia: sistemas de
aprendizagem on-line. 3ed. Sao Paulo: Cengage, 2013.



39

NUNES, Ivonio Barros. A histéria da EAD no mundo. In: LITTO, Fredric M,
FORMIGA, Marcos (Orgs.). Educagé@o a Distancia: o estado da arte. Sao Paulo:
Perason, 2009.

OFICINA DE MOODLE ONLINE — PROJETO FORMAGCAO DE PROFESSORES
PARA A DOCENCIA ONLINE. Disponivel em:
<http://www.moodle.ufba.br/mod/book/view.php?id=18148&chapterid=12014 >. Acesso em
30 julho 2014.

REFERENCIAL METODOLOGICO DE EAD DO IF SERTAO - PE, Petrolina, IF
SETAO-PE, 2013;

SACRINI, Marcelo. O uso da televisdo digital no contexto educativo. ETD. Educagéo
Tematica Digital, Campinas, v.7, n.1, p.39-56, dez. 2005.

SILVA, Fatima Cristina Nobrega da. Padroes de Qualidade. In: LITTO, Fredric M.;
FORMIGA, Marcos (Orgs.). Educagdo a Distancia: o estado da arte. Sdo Paulo:
Perason, 2009.



APENDICE

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO
PERNAMBUCANO CAMPUS FLORESTA

CURSO SUPERIOR EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Questionario aplicado aos Alunos do Curso Técnico de Manutengio e Suporte em
Informatica do IF Sertdo — PE — Campus Floresta, elaborado pela académica Celine
Oliveira Nunes MagalhZes do Curso de Gestido da Tecnologia da Informacao.

Data do preenchimento do Questionario / /

01. Vocé ja tinha feito algum curso a distancia
( )Sim ( )Nao

02. Como vocé classifica seus conhecimentos em informatica
( )Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim

03. Por que vocé escolheu um curso na modalidade a distancia? Indicar a alternativa
que mais se aproxime de sua opgao.

( ) Falta de tempo para frequentar diariamente um curso.

( ) Distancia da escola.

( ) Achei que fosse mais facil que o curso presencial.

( ) Outra. Qual?

04. Vocé tem computador para realizar as atividades?
( )Sim ( )Nao

05. Vocé tem acesso a internet?
( )Sim ( )Nao

06. Onde vocé realizar as atividades do curso
( )Emcasa ( )Lanhouse ( )Casade Amigos ( )Na escola

07. Conhece e ja utilizava antes do curso, algumas dessas tecnologias? Caso a
resposta seja sim, marque as que mais utilizava?
( ) Editorde Texto ( ) Planilha ( )Email ( ) Internet

08. Que tipo de material didatico, dentre os abaixo relacionados, é (foi) mais utilizado
por indicagao de seus tutores durante o curso?
( ) Livros, periédicos, manuais.
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( ) Apostilas, cépias de trechos ou capitulos de livros e resumos.
( ) Videos.

( ) Paginas da web.

( ) DVDs, Cds.

() Nenhum

09. Como vocé classificaria as formas de comunicagado do ambiente virtual do curso.
( )Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim

Porqué?

10. Vocé acha que o Forum contribui para sua aprendizagem?
( )Sim ( )Nao
Porqué?

11. Vocé acha que o Chat contribui para sua aprendizagem?
( )Sim ( ) Nao
Porqué?

12. Vocé acha que a Web quest contribui para sua aprendizagem?
( )Sim ( )Nao
Porqué?

13. Vocé acha que a Video aula contribui para sua aprendizagem?
( )Sim ( )Nao
Porqué?

14. Vocé acha que o Material impresso contribui para sua aprendizagem?
( )Sim ( ) Nao
Porqué?

15. Vocé teve algum dificuldade de utilizar as ferramentas de aprendizagem
adotadas no curso?

( )Sim ( )Nao

Se sim, quais dificuldades?




