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RESUMO

O objetivo deste trabalho consiste em compreender como os professores tém
interagido com os softwares livres nas escolas e como o tema esta diretamente
ligado ao ambiente escolar, mesmo que de forma implicita. Partindo de uma analise
na literatura existente, busca-se mostrar um pouco da histéria e do movimento do
software livres desde o inicio. Busca-se também entender as origens da FSF - Free
Software Foundation - e suas concepgdes em defesa do codigo aberto. Busca-se
ainda, entender os principios e conceitos provenientes das quatro liberdades do
software livre, a realizagdo de um breve histérico do software livre no Brasil e o
surgimento do sistema operacional Linux, assim como verificar a utilizagdo dos
softwares livres no ambiente escolar sob o ponto de vista dos professores. O
presente estudo apresenta uma pesquisa de campo realizada em abril de 2014,
onde foram colhidas amostras em todas as escolas publicas da rede estadual da
zona urbana do municipio de Floresta - Pernambuco. As amostras, de cada escola,
foram unificadas, a fim de torna-las uma amostra final, composta por 127
participantes, dos quais 126 responderam ao questionario e apenas 01 ndo quis
responder ao questionario. Os resultados apresentam uma amostra variada quanto
ao perfil, a idade e renda dos respondentes. No entanto, diferente do que se
imaginava anteriormente, esses fatores ndo se mostraram como principais
influéncias para a nao utilizagdo dos recursos tecnolégicos e softwares livres. Ja o
fator formagéo, exerce uma influéncia direta sob a utilizacdo de recursos como
softwares livres. Nos capitulos 4 e 5 deste trabalho, é possivel observar os

resultados da pesquisa de forma descritiva e comentados, de forma mais detalhada.

Palavras-chave: Software Livre, Educagéo, Tecnologia



ABSTRACT

The objective of this research is to understand how teachers have interacted with
free software in schools and how the subject is directly connected to the school
environment, even if implicitly. Based on the analysis of the existing literature, we
intend to show a bit of history and the free software movement since the beginning as
well as to understand the origins of the FSF - Free Software Foundation - and its
views in defense of open source. The aim is also to understand the principles and
concepts from the four “freedoms” of free software, conducting a brief history of free
software in Brazil and the rise of the Linux operating system, as well as investigate
the use of free software in a school setting under teachers’ point of view. This study
presents a field survey conducted in April 2014, where samples were collected in all
public schools in Pernambuco public school system located on urban areas at the
city of Floresta. Samples were unified to compose the final sample which comprised
127 participants, of which 126 responded the questionnaire and only one did not
answer it. Results show a varied sample of profiles towards the age and income of
the respondents. However, unlike previously thought, these factors were not the
major influences for non-use of technological resources and free software. Since the
formation factor plays direct influence on the use of resources such as free software.
In chapters 4 and 5 of this research, it is possible to observe the research results and

commented descriptive way, in more detail.

Keywords: Free Software, Education, Technology



LISTA DE ILUSTRAGOES

Figura 1: Logomarca Software R ............ccccoiiiiiiiiiiiceeeee e 49
Figura 2: Area de trabalno dO R ...........ooooveooeeeeeeeeeeeeeee e, 51
Figura 3: Pagina inicial do Projeto R .........oooiiiiiieecee e 51

Figura 4: Teste t QUESTA0 10 ........oiiiiiiiiee e, 73



LISTA DE TABELAS

Tabela 1: Fatores mais importantes na escolha de um software ....................cc........

Tabela 2: Navegadores mais conhecidos / utilizados ..............

Tabela 3: Resultado do Calculo de Correlacdo de Coeficiente



FSF

T

FOS
MEC
MIT
GLP
AT&T
IME
USP
SLS
SERPRO
GNU
FISL
ASL.org
EDAF
NFS
ONG
SIEPE

LISTA DE SIGLAS E ABREVIAGOES

Free Software Foundation

Tecnologia da Informacao

Free Open Source

Ministério da Educacao
Massachusets Institute of Technology
General Public License

American Telephone and Telegraph
Instituto de Matematica e Estatistica
Universidade de Sao Paulo
SoftLandinga

Servico Federal de Processamento de Dados
Gnu's Not Unix

Forum Internacional de Software Livre
Associacao Software Livre

Escola Deputado Afonso Ferraz
Network File System

Organizagao nao Governamental

Sistema de Informagdes da Educacgdo de Pernambuco



SUMARIO

1. INTRODUGAO. ...ttt 15
VT PO PRI, o coxvisononssnsmmssensimmmisvs s gm gomenmsassns ey s e s 5 R S BB RS 18

Y 2! HLESTICTIRINGE . .5 50 55505 0S5 S A T BN VSR 20
1.3 ODJELVOS ......ccvruricnreiesineeenenteeienisnnessssesssssssssasssesssessossssssssssssssssssssssassssssesessosesssessasssassnsassssns 22
1.3 Oheliin OO o005 o it B B s Th A3 iomiriin ibis5 St e 22
1.3.2 ObjJEtIVOS ESPECITICOS.......cccueeeeeeeeeieeceeeeeeee et s et s seae s esennas 22

2. REFERENCIAL TEORICO ... s esses s ess s eseass e esesesssaesses e sssenes 23
&1 D OTIRNATE LTI ccnsnmnsernenvusases mmmms oo ues amomes sesiss sssses o3 AR S P R AR A S S T 53 23
2.1.1 SORWare Livre @ EQUCAGCAO ............ccccooueuveveeeeeieeeeeeeeeese e eaesne e s s s seanasanas 23
2.1.2 Breve Historico do SOftWare LIVIe...............cccueeereeeeeeeeeeissessieiesesssesesss e sseaens 28
2.1.3 SORWare LIVIS NO BIASH. ... uuscssssissmsimmmmmmasassssssssssenensasasasnsssasssassossasersasssases 30
2.1.4 Alguns Beneficios do SORWAIE LIVIE............ccueeeeeeereeeeereeeeeeeeeeieeeeeeeeae e 33

2.2 Software LiVie € @ ESCOIA........c.ccvuririrciieieiceee ettt 35
8y INETODOLOGR, IO B S TUIDIC 00155 w0 5050ameswaswsmms 0575585108555 55 A0 085054 3555 41
Bv) V1[0 0 P ORI oo icsiooesi i S s T v o o S G B AR 41
3.2 UNIVErS0O € @ AMOSITA........ccoiuimiriricieirieeie ettt s st a s s s s enanes 42
3.2.1 Defini¢do do Tamanho da AMOSIIA ...........c.cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeevee e es st 43
3.2.2 Importancia de eStUAAr O VAIOI P............c.ceeeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 46
3.3 Coleta de DAUOS .......c.ccueuimiiiiiceee ettt enenens 47
3.4 Analises € USO de SOMWAIE ........c.ccoeoiimiiiiriiieeccice st 48
3.4.1 TADUIACA0 O DAUOS ..isciunisnssssnssssmsiismsssenmsassmmssssssnsnsaossssncassnasinsssssrassisssisesasiansssnivnsarasss 48
3.4.2 USO dB SOWAIES ..ottt st 49

4. RESULTADOS ... cocommesmmmonmsmsmosianssnusasssmsosess s oo sstsiss s ssiss st siasmgmmssess 52
4.1 Resultados Descritivos PreliMiNAres ... swsasssmisssismsssmisiissssmisnnessmmamnasenssnsns 52
4.2 Resultados Inferenciais das Analises Estatisticas ............cccocoevevevveevvceciiccceccce 69
4.2.1 Coeficiente de Correlagdo de PEArSON ..............ceceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesnenns 70
4.2.2 BOXPIOt N@ ESTALISHICA ..ottt st a et e ene e 71
4.2.3 Boxplot FOrmagdo dos RESPONAENLES ...........c.ocueeeueeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenens 72
4.2.4 Teste de Hipotese (Teste t) e Teste de normalidade Shapiro Wilk .......................... 72

5. CONSIDERAGOES FINAIS ..ottt stes s sessesessas e sses e ss s ssas s seseseeseesesseseenens 75

5.1 Consideragdes quanto a aplicagdo no ambiente escolar e beneficios ........................... 75



DA LIMITAGOES . -.oves sersecssonson sinsssnssmnnsiransassasns siamvss i ive reinsaniaesvesisssse onivonisnionsors e iioiiensr uvasnsssnshassesss 77

5.5 TrabalNos fULUIOS ..ot a s nenes 77
REFERENCIAS ..s00000sssssessssssssssisssxssssasssss sisssisnsssssissssaseasssssssonsssssssesssasssssosseasssses omsemseasesmsstesseres 79
ANEXO A - “LEI DO SOFTWAREY ..ottt ettt es ettt ssas s st ssseseseneseesaens 81
APENDICE A - QUESTIONARIO ... seeeeeeeeeeeesesee s s sesseseses s seeeseseseese s eeesons 87
APENDICE B - TABELA NUMERICA PARA PLOTAGEM .....ovoeeeeeeeseeeeeeeseeeeesseeeeeeeess s 89



15

1. INTRODUCAO

A tecnologia da informacéo nos dias atuais exerce um papel importantissimo
e de grande destaque no mundo inteiro. As novas ferramentas tecnoldgicas e a
velocidade com que é possivel se comunicar através delas rompem as fronteiras

geograficas e encurtam espacgos aproximando pessoas. E a era da informacao.

Nesse contexto, as organizagées buscam novos caminhos e saidas, para

solucionar seus problemas e se manterem fortes no mercado globalizado.

As intensas batalhas e guerras que foram travadas ao longo dos anos por
diversos paises e blocos mundiais contribuiram para o desenvolvimento econémico
e aceleragao tecnoldgica e cientifica. Isto é bastante perceptivel principalmente apds
a Il Guerra Mundial, onde alguns paises se sobressairam frente a outros. A busca
por estratégias efetivas pode ser considerada um dos principais fatores que geraram

essa aceleragao e crescimento.

No cenario pds-guerra, a corrida em busca da informagdo e do conhecimento
era fundamental para estar acima da “concorréncia”. Assim, a area da Tecnologia da
Informacé&o (Tl) foi crescendo rapidamente e ganhando cada vez mais importancia
para o sucesso e desenvolvimento dos paises. Esse desenvolvimento tecnolégico

tornou a Tl uma area muito atrativa, lucrativa e em evidéncia em todo o mundo.

A Tl ndo engloba apenas recursos e equipamentos eletronicos, mas é uma
area muito ampla e contempla o conjunto dos recursos tecnolégicos computacionais,
como hardware e software, sistemas de informagdes e telecomunicacées e a gestao

de dados.

Atualmente a tecnologia esta presente de diversas formas no cotidiano das
pessoas, em qualquer lugar do planeta e interferem nas relagdes sociais, no modo
de pensar e agir, no trabalho, na familia e na produgdo e compartilhamento de

conhecimentos.

Essa nova maneira de viver, interligado, tem se apresentado uma tendéncia

global. Desse modo, o Brasil também segue na mesma direcéo, objetivando uma
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reestruturagao tecnolodgica que lhe proporcione melhores resultados e ganhos, tanto
no campo financeiro como no campo intelectual e no desenvolvimento de softwares

livres para uso geral.

Nessa contextualizagdo, algumas instituicdbes publicas brasileiras tém
desempenhado um papel importantissimo, adotando o uso de softwares livres para a

producéo e realizagéo de servigos e diminuigdo de custos.

No ambito educacional ndo é diferente e cabe a escola e ao educador a
responsabilidade de se adaptar as mudancgas e se reinventar para que o processo
de ensino-aprendizagem seja realizado satisfatoriamente, tanto para educadores

como para educandos.

De acordo com SOUZA, MOITA, CARVALHO (2011), nos ultimos dez anos, a
educacgéao, no mundo inteiro, vem recebendo novas intervengdes quanto a presenca
e implementagéo de tecnologias na educagdo. Dessa forma, para cumprir seu papel
e responsabilidade, no sentido de educar e formar o cidadédo para a vida, a escola
precisa contar com professores que possuam aptiddo para aprender, e disposi¢éo
para utilizar esses recursos tecnoldgicos, buscando garantir que os alunos recebam

uma formacao de qualidade.

No intuito de realizar esta educagao inclusiva e profissionalizante, as escolas
estdo cada vez mais fazendo uso de computadores para a pratica pedagogica,
assim, o professor precisa estar atualizado para ministrar aulas nZo apenas
educativas, mas também prazerosas. Nesse sentido, o computador passa a ser uma

ferramenta poderosa e muito importante a ser utilizada como recurso didatico.

De acordo com TAJRA (2008, p.10), o computador € um dos recursos
necessarios e que devem ser inseridos no cotidiano de todos, incluindo aqueles que
nao possuem um grande poder aquisitivo por pertencerem as classes econdmicas
menos favorecidas. Nao ha duvidas que o computador é uma ferramenta bastante
importante, tanto para a inclusdo digital como para o aprendizado. Porém, nao

menos importante, o software! é necessario para fazer esses equipamentos

' O termo Software é utilizado diversas vezes neste trabalho para definir programa de computador.
Entende-se por programa de computador, um conjunto organizado de instrugdes, codigos,
estruturados em linguagem de programacao.
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funcionarem, garantindo aos usuarios a utilizacdo das diversas fungdes que

softwares e hardwares? em conjunto podem executar.

Portanto, ndo se deve omitir que os softwares também sao essenciais e a sua
correta utilizagao torna-se, um fator muito importante para o processo de ensino-
aprendizagem. Assim, a escolha desses softwares, que serao utilizados no ambito
educacional, deve ser criteriosa, pois eles sdo fundamentais para o sucesso de

professores e alunos em geral.

Diante desta necessidade de escolha, surgem algumas duvidas entre
gestores e educadores, onde € comum se questionar sobre qual opcdo deve-se
escolher. Softwares livres ou proprietarios®? Que tipo a escola deve utilizar? Qual
modalidade possui melhor qualidade? Qual modalidade atendera melhor as

necessidades da escola?

Ao se optar por uma modalidade, a falta de conhecimento técnico e a duvida
com relagéo a qualidade dos softwares livres, por parte de pessoas que possuem
pouco conhecimento na area de Tl, podem interferir diretamente nesse processo de
escolha, como também pode gerar a subutilizacdo de recursos e ferramentas que

estao disponiveis no ambiente escolar.

Partindo desse pressuposto, este trabalho busca identificar quais os principais
fatores que dificultam a utilizagdo de softwares livres por parte dos professores nas
unidades escolares da area urbana da rede publica estadual do municipio de
Floresta, através de pesquisa realizada in loco*, no primeiro semestre do ano de
2014°, bem como identificar alguns beneficios alcancados na adogdo de softwares

livres pela escola.

2 O termo Hardware ¢ utilizado neste trabalho para designar os componentes fisicos (eletrdnicos) do
computador, como fios, placas e etc.

3 Software proprietario € um programa de computador pertencente a uma pessoa fisica ou juridica
(desenvolvedor) que detém os direitos sobre ele, e sua distribuicao é feita mediante o pagamento de
uma licenca de uso.

4 Express&o em latim que significa no lugar ou no préprio local. E utilizada neste trabalho para retratar
o local onde a pesquisa foi realizada, ou seja, na prépria escola.

5 A pesquisa seguiu o cronograma disponivel no Apéndice E.
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1.1 Problematica

Nos dias atuais, os gastos com aquisicdo de softwares e licencas de uso
geram custos elevados para as empresas e instituigdes publicas em geral. As
escolas publicas também estdo inseridas nesse contexto e assim como qualquer

outra organizagao precisa fazer uso de softwares e hardwares diariamente.

Com precos elevados, investimentos e verbas insuficientes, e pouco acesso a
informagé@o, aumenta a dificuldade em inserir alunos e professores de escolas
publicas no mundo digital, acentuando ainda mais as diferencas entre as camadas
sociais. Os programas e politicas publicas que buscam a inclusao digital de alunos e
professores ainda se mostram insuficientes para suprir a necessidade que a
comunidade escolar possui e mesmo sendo de grande valia, ndo garantem que
todos tenham acesso aos recursos tecnolégicos nem a utilizagdo correta de

equipamentos, assim como nédo preparam essa clientela para recebé-los.

Em busca de solugdes para a utilizagdo de equipamentos (hardwares) surge
outra necessidade, o software. Assim, gasta-se milhdes em licencas de softwares,
que nem sempre atendem a real necessidade que a escola possui. Em outros casos,
apesar de existir investimentos em hardwares, equipamentos e laboratorios, a escola
nao possui profissionais especializados ou nao dispde de licenga para utilizagéo de
alguns softwares pagos. Assim, a estrutura fisica fica abandonada ou é subutilizada

gerando enormes prejuizos a administragao publica.

A opcgéo pela adogdo da modalidade de software livre® gera economia e pode
reduzir significativamente os gastos com pagamentos de licencas de softwares, e
consequentemente gerar fortalecimento do processo de inclusdo digital, tornando
mais viavel a informatizagcdo e modernizagdo das empresas e instituicdes publicas e

privadas, facilitando também o processo de inclusio digital.

Segundo SILVEIRA (2004), se o Brasil optasse por utilizar software
proprietario, para informatizar suas principais 100 mil escolas publicas, o governo

gastaria aproximadamente, US$ 300 milhdes a cada dois anos. O calculo é realizado

& Software livre — Segundo a Free Software Fondation & qualquer programa de computador que pode
ser usado, copiado, estudado, modificado e redistribuido com algumas restrigcdes.
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levando em consideracdo que se cada escola possuisse 30 computadores em
meédia, haveria a necessidade de se adquirir 3 milhdes de licengas, entre elas
licencas para softwares basicos, sistemas operacionais e aplicativos para escritorio
como editores de texto, planilha para célculo, editores de imagens e apresentacgdes.
Assim, calculando um valor aproximado, assumindo que uma licenga custasse US$
100, haveria um gasto de US$ 300 milhdes, isto é, a cada dois anos, logo de 2004

até 2014, o Brasil ja teria gasto aproximadamente US$ 1,5 bilhdes.

Segundo TEIXEIRA (2010), os elevados custos dos softwares proprietarios
estouram os orgamentos das empresas publicas e consequentemente, escolas. Para
solucionar esse problema, algumas pessoas e empresas, acabam por fazer uso de
softwares piratas ou craqueados’. Outra pratica comum é a compra de licencas

temporarias®.

Se analisarmos a questéo a luz da LEI N° 9.609, de 1998, perceberemos que
o uso de meios ilegais torna o problema ainda mais grave, pois a organizagao que
se beneficia desse subterfugio pode ter que responder processos e pagar elevadas

indenizagdes ao desenvolvedor.

Se um usuario ou instituicao, trabalha na legalidade e utiliza apenas licencas
originais, tera que observar algumas regras de utilizagdo, pois, apesar de ter
adquirido o direito de utilizagdo, o desenvolvedor esta comercializando tdo somente
a licenga de uso e ndo o software, mas isto ainda é desconhecido pela maioria dos

usuarios e instituicdes.

Em geral, o usuario do software proprietario, quando o
adquire, ndo sabe que na verdade ndao comprou um
produto, mas uma licenga de uso. A propriedade do
software continua com a empresa que o desenvolveu.

Este € o modelo econémico de comercializagdo do
software que se tornou hegeménico (SILVEIRA,
2004).

" Software craqueado é todo software que sofreu a agdo de um crack, isto &, foi modificado por um
um software usado para quebrar um sistema de seguranga. Esse programa atua na remogdo ou
enganando o sistema de segurancga que deveria limitar o uso ou verificar o nimero serial do software.

8 Licengas que contemplam apenas um determinado tempo previsto em contrato.
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SILVEIRA (2004) afirma também que ao comprar uma casa, o0 comprador tem
o direito de fazer dela o que quiser. Ele pode, por exemplo, reforma-la, amplia-la ou
demolir suas paredes. Caso queira, pode ainda vendé-la a quem bem entender. No
entanto, com relacdo a um software proprietario, o comprador ndo recebe nenhuma

destas opcgdes.

Dessa forma, entendemos que o software proprietario ndo se torna de quem
compra a licenga de uso, mas continua pertencente ao desenvolvedor e quem
comprou a licenga terd o direito de utilizar suas funcionalidades. Esse é um
problema desconhecido de grande parte de empresarios e responsaveis por
organizagdes em geral, pois na maioria das vezes acham que estdo comprando um

software e nao sua licenca.

Neste contexto, entendemos que ha dois interesses distintos, o do proprietario
que busca os lucros e o do usuario que busca a posse de um software que atenda
as necessidades. Os desenvolvedores mantém seus produtos com precos
considerados altos e os usuarios buscam alternativas viaveis. Como seria possivel

entao resolver esse impasse?

Os softwares livres apresentam-se como uma possivel alternativa
economicamente viavel para qualquer empresa, publica ou privada, bem como para

as escolas e instituicdes publicas em geral.

1.2 Justificativa

O custo elevado das licengas de softwares proprietarios em geral e a questéo
educacional dentro do contexto social onde as escolas estdo inseridas, sugerem a
realizagdo de um estudo que verifique a forma de utilizacdo destes recursos nas
escolas. Os principais questionamentos envolvem o modo como a escola tem
utilizado estes recursos e como tem encarado os altos valores das licengas dos
softwares proprietarios. Outra questdo, € como a escola pode utilizar os softwares
para melhorar o processo de ensino-aprendizagem. Esses questionamentos podem
ser respondidos a partir de uma analise in loco, onde se verifique estes aspectos e
se aponte as reais necessidades da escola e sua clientela. Dessa forma, se faz
necessario entender que tipo de usudrio a escola possui. E possivel que alunos e

professores sejam diferentes ndo apenas com relagdo a idade, mas também na
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forma de pensar e agir. Algumas vezes é possivel encontrar alunos com maior
habilidade que o seu professor no uso das tecnologias, fator que causa medo em

muitos professores®.

Com o aumento das tecnologias e equipamentos presentes na escola e a
necessidade de otimizar os processos em ambientes computacionais na escola, se
faz necessario um estudo sobre como os softwares livres sédo utilizados na escola e

quais os principais entraves encontrados na sua utilizagao.

Com este estudo procura-se mostrar que é possivel a escola nao apenas
educar, mas também formar seus alunos fazendo uso dos recursos tecnologicos

existentes sem ter que pagar valores altos com licencgas.

Para apoiar esta ideia, serao realizadas pesquisas nas escolas da rede
publica estadual do municipio de Floresta — Pernambuco, visando compreender
como os softwares livres sado utilizados pelos professores no ambiente escolar e
como a escola esta inserindo seus docentes no mundo digital. Outra observacao a
ser analisada é quanto aos aspectos e beneficios gerados pela adogao do uso de
softwares livres e a possivel existéncia de algum incentivo e apoio a escola por parte
dos 6rgaos governamentais e seus gestores, no sentido de adotar esses softwares
em seu cotidiano. Além disto, pretende-se observar se as escolas utilizam softwares
livres ou proprietarios em suas salas de aulas e em seus laboratérios de informatica.
A partir destas observagdes € possivel tracar um perfil dos docentes que atuam
nessas escolas e, baseado nos dados levantados, verificar a viabilidade e os
beneficios que a utilizagdo dos softwares livres podem proporcionar a escola e seus

docentes como ferramenta no auxilio pedagégico.

Partindo do principio que os custos e os altos pregos das licengas de
softwares proprietarios sdo as principais barreiras que dificultam o acesso da escola
aos softwares privados, este estudo busca compreender como as escolas estdo
enfrentando este problema e como os softwares livres podem contribuir e ajudar os

professores no espacgo escolar.

% Essa afirmacgéao parte da experiéncia vivenciada por mim diariamente nas escolas da Rede Estadual
de Pernambuco, localizadas na microrregido de Itaparica, onde trabalho desde o ano de 2010. Nesse
periodo, conversei com varios professores e alguns afirmaram possuir menos conhecimento na area
de Tl que os seus alunos.
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1.3 Objetivos

Os objetivos deste trabalho compreendem objetivos gerais e especificos que
serao buscados a partir de um estudo in loco, onde sera aplicado um questionario
para posterior andlise. Portanto, este trabalho objetiva compreender os principais
aspectos relacionados a utilizacdo de softwares livres no ambiente escolar e os

possiveis fatores que geram a subutilizacdo desses recursos.

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é verificar se, e como os softwares livres estdo
sendo utilizados pelos docentes nas escolas publicas da rede estadual da cidade de
Floresta - PE, tomando como base as escolas localizadas na area urbana'® da

cidade que sao as seguintes:

e EREM Capitdo Nestor Valgueiro de Carvalho;
e Escola Deputado Afonso Ferraz;
e Escola Trés Marias;

e Escola Julio de Mello.
1.3.2 Objetivos Especificos

o Visitar as Unidades escolares da rede publica estadual da zona urbana do
municipio;

e Realizar pesquisa para tragar o perfil dos docentes e verificar se eles utilizam
recursos de informatica em suas aulas;

e |dentificar os principais beneficios para a escola na adogdo do Software Livre;

e Verificar se existe utilizagdo de softwares livres pelos docentes, no ambiente
escolar;

e |dentificar possiveis fatores de influéncia, para a nao utilizacdo de Softwares

Livres na escola.

% Foram consideradas escolas da area urbana, trés escolas localizadas no centro da cidade (EREM
Nestor Valgueiro de Carvalho, Escola Deputado Afonso Ferraz e Escola Julio de Mello) e uma
localizada no bairro da Cohab (Escola Trés Marias). A escola Teresinha de Souza Lira, localizada no
Distrito de Nazaré do Pico — Floresta, ndo foi incluida porque & considerada pela Secretaria de
Educacéao de Pernambuco como area rural.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo tem o objetivo de descrever, de forma resumida, os
fundamentos tedricos importantes para que se compreendam os conceitos de
software livre e realizar um breve histérico do software livre no Brasil e no mundo,
bem como mostrar um pouco como acontece a adogao e utilizagdo desses recursos

tecnolégicos para a educagéo no ambiente escolar.

2.1 Software Livre

De acordo com SILVEIRA (2004), software € um conjunto de informagées
digitais que sdo escritas em caddigo, isto €, em uma linguagem de programacgéo. A
FSF - Free Software Foundation - designa o software livre FOS - Free Open Source.
Em portugués significa um programa com fonte aberta e livre. Podemos entdo
compreender que software livre € um programa computacional, construido a partir de
codigos e modelado em uma linguagem de programagéo, livre para utilizacédo e

melhoramentos, respeitando-se regras.

2.1.1 Software Livre e Educagao

A informatica é hoje uma das mais importantes ferramentas de trabalho no
mundo em que vivemos. Atualmente se aposta num mundo globalizado ndo apenas
geograficamente, mas também social e economicamente, no qual a tecnologia e a

multifuncionalidade superam as barreiras e encurtam as distancias.

Ao analisar esse contexto atual, percebemos que os recursos tecnoldgicos
tornaram-se grandes aliados em varias areas do conhecimento, pois o
compartilhamento de informagdes passou a acontecer de forma mais rapida e
precisa e as pessoas estdo cada vez mais conectadas. Alguns softwares
desenvolvem um papel importante nesse compartilhamento, pois realizam a troca de

informagdes com velocidade e precisdo muito superior a capacidade humana.

Diante dessa realidade, AGUIAR et. al. (2009) afirma que cada vez mais a
sociedade do século XXI esta mais conectada e as tecnologias da informagédo como
a Internet, tornaram-se indispensaveis no cotidiano da vida humana, fazendo com
que o mundo esteja em uma rede mundial dinamica, afetando também o campo da

politica e da cultura.
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Realmente, as diversas tecnologias tém se mostrado essenciais para o
desenvolvimento da humanidade e podemos ver isto claramente através do

progresso cientifico nos ultimos anos.

KENSKI (2007), afirma que essas tecnologias sdo antigas tanto quanto a
espécie humana. E se tornaram realidade a partir da criatividade e capacidade de
engenhosidade humana. O ser humano, nesse sentido, tem utilizado o raciocinio
para garantir o sucesso do processo de inovagdes e sdo os conhecimentos gerados
da utilizacdo desse raciocinio, que ao serem colocados em pratica, resultam em

diversos recursos tecnolégicos.

Os softwares também surgiram desse processo, pois a partir da invencéo de
novos equipamentos ou hardwares passa a existir também a necessidade de
utilizagdo de softwares. Assim como a maioria dos recursos tecnoldgicos, os
softwares passaram a ser comercializados, dando origem a um mercado bastante
atrativo para desenvolvedores devido aos altos precos de mercado, como também,
passaram a ganhar destaque e relevancia dentro das organizagées por tornarem a
realizagdo de tarefas, antes consideradas complexas, mais faceis de serem

executadas.

Ainda de acordo com KENSKI (2007), no contexto educacional, o uso de
softwares também possui uma grande importancia, pois incide diretamente na
qualidade do ensino e no aprendizado fazendo com que alunos e professores vivam
realidades diferentes da realidade comum'', onde o papel e a caneta sdo as
tecnologias mais importantes. Com a utilizagédo de softwares e hardwares, é possivel
realizar praticas pedagodgicas através de computadores operacionalizados pelos
professores, assim a sala de aula deixa de ser apenas cadeiras e quadro e passa a
ser um ambiente dindmico de aprendizagem onde o aluno também é educado

profissionalmente.

Nesse sentido, o papel da educagdo escolar ndo € apenas transmitir
informagbes, mas € preparar o individuo para a sociedade, ou seja, capacitar o

individuo para a vida.

1 Sala de aula com quadro e giz ou pincel para professores e caderno e caneta para os alunos como
ferramentas principais.
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A escola deve preparar o ser humano para a
sobrevivéncia, para viver e trabalhar dignamente, tomar
decisbes fundamentadas e estar apto a aprender
continuamente (COX, 2008,p.20).

Levando em consideragao a necessidade de uma formagao que seja para a
vida, a utilizacdo de softwares livres no ambiente educacional se constitui uma
importante ferramenta para o aprendizado e compartilhamento do conhecimento,
pois esse ambiente escolar, nos dias de hoje, ocupa um papel muito importante na
formacdo das pessoas. E na escola que se forma o cidaddo para o convivio, em
todas as esferas da sociedade. Assim, a responsabilidade da escola vai além do
letramento. E de sua responsabilidade, também, a formacgao profissional de sua

clientela.

Nessa tarefa de educar e formar cidadaos, o software livre pode contribuir
diretamente, ora sendo instrumento de inclusdo, ora compartilhando informagées ou
ainda sendo o proprio instrumento de desenvolvimento e investigacdo em alguns

casos especificos.

Segundo TAJRA (2004 p10), a maior parte dos empregos que irdo surgir no
proximo século, hoje néo existe e certamente essas fungdes exigirao a utilizagéo das
novas tecnologias da informagédo e comunicagdo. Dessa forma se faz necessario
que a escola contribua na formacdo desses individuos, tornando-os proativos e

prontos para atuarem nas economias do futuro.

Ha, portanto, uma nova realidade e sera justamente a partir da integracdo dos
diversos setores da sociedade que sera possivel atender as necessidades do
mercado. Nesse contexto, a educagédo surge como o caminho mais indicado a ser
seguido. Logo, a escola é, sem duvida, um ambiente importantissimo para iniciar
pessoas nessa nova perspectiva, pois € necessario fazer uso de novos conceitos,
rompendo com os velhos paradigmas do software proprietario e adotando novas

praticas como a utilizagao de softwares livres.

E fundamental que a comunidade escolar compreenda também a abrangéncia
do termo software livre, pois a partir dai ela pode se tornar apta a iniciar a utilizagao

nao apenas para o seu beneficio, visando economia ou reducdo de custos, mas
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visando acima de tudo o beneficio de todos aqueles que dela fazem parte. Assim,
deve-se compreender que o termo software livre aponta para uma ideologia e nao
compreende apenas a gratuidade, mas a livre utilizagdo e a liberdade de

desenvolvimento.

O termo software livre, pode ainda contemplar outros conceitos, porém, é
preciso entender seus objetivos e sua esséncia, bem como alguns conceitos de
grandes pensadores e defensores dessa modalidade, para depois perceber a
importancia que eles possuem para a area do desenvolvimento de softwares e

programacao.

SILVEIRA (2004) afirma que o software livre tem como base um modelo
diferente dos adotados pelos tradicionais softwares proprietarios, pois a liberdade de

uso e desenvolvimento do programa é a esséncia do modelo.

A express&o de origem inglesa, free software™ significa programa com uso e
cddigo aberto, no entanto, o termo tem sido utilizado constantemente para definir os
softwares gratuitos em geral. Mas, inicialmente, a intengdo n3o era definir apenas o
uso gratuito, era definir a liberdade que abrange ndo apenas o custo a ser pago por

uma licenga, mas também a liberdade do codigo-fonte.

SILVEIRA (2004) faz uso da definicdo da FSF e lista as quatro liberdades que
caracterizam o software livre: liberdade de uso, copia, modificacdes e redistribuicao

para diferenciar um software livre de um outro gratuito.

Nesse caso, a caracterizagdo de um software livre se da através da
possibilidade de modificagdo e redistribuicdo dos programas e nio apenas com a
possibilidade de uso. A liberdade do codigo-fonte permite que desenvolvedores
possam adaptar, melhorar ou modificar um determinado programa de acordo com as
suas necessidades, excluindo ou adicionando funcionalidades ou novas versées
atualizadas. Logo, podemos entender que o conceito de software livre vai além do
uso, distribuicdo e cépia, contempla o desenvolvimento, e, diferentemente do
conceito erréneo ligado unicamente a utilizagdo que alguns tentam difundir, esta

intrinsecamente atrelado a liberdade e n&o ao pregco. E importante lembrar que

2 Em portugués software livre
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mesmo os softwares sendo livres, eles possuem uma licenca que norteia os direitos

e deveres dos usuarios, mas que nao € necessario custear a sua utilizagao.

De acordo com AGUIAR et. al (2009), a esséncia do modelo de
desenvolvimento proprietario se encontra no controle do conhecimento. Nesse
modelo se faz necessario excluir o acesso de todos ao codigo-fonte, inclusive
usuarios. Somente o desenvolvedor e seus funcionarios podem ter conhecimento do
cbdigo. Assim, uma vez vendido, vende-se apenas a licenga de uso do programa e
nunca o programa. O programa continuara sendo, como sempre, propriedade da de
quem o desenvolveu. O usuario tera o direito de apenas usa-lo, e ndo de acessar o
seu codigo-fonte, pois o desenvolvedor Ihe vendeu a possibilidade de utilizagao do

software e nao o cédigo.

AUGUSTO (2003), afirma que o modelo de desenvolvimento do software livre
possui diferengas significativas quando comparado ao modelo de desenvolvimento
privado, pois segundo o autor, os softwares livres sdo desenvolvidos em
comunidade e os profissionais utilizam a Internet como meio de comunicagéo,
Augusto afirma ainda a participagdo nos projetos €& voluntaria e nao existe

compensacao financeira pelo trabalho desenvolvido.

Segundo TEIXEIRA (2010), seja um fendbmeno em crescente evidéncia na
atualidade, é preciso resgatar o conceito de software livre e da filosofia que o orienta
a fim de desenvolver a ideologia em torno da relagao existente entre software livre e
o desenvolvimento de uma cultura de rede. Essa ideia aponta para a necessidade de
se entender que desenvolvimento de software livre deve ter como principio o
compartilhamento do conhecimento e ndo o mercado da industria de softwares, isto

€, a comercializagao.

E necessario salientar também, a importancia do papel desenvolvido pela
internet na propagag¢dao do modelo de desenvolvimento livre, onde o ambiente de
colaboragcao e compartiihamento € indispensavel, pois através dele é possivel
desenvolver com participagao coletiva, e cada individuo pode colaborar de alguma
forma, seja programando, dando sugestdes e ideias, testando, documentando,
divulgando e até mesmo financiando os custos operacionais advindos da

programacao.
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Outra vantagem consideravel do modelo de desenvolvimento livre é a
possibilidade de troca de informagdes com diversas pessoas e a possibilidade de se
desenvolver alguns softwares que nao seria possivel sem a ajuda de outros
programadores, devido a dificuldades de programar ou ao elevado custo para o

desenvolvimento.

Hoje este modelo é uma forma de programagdo mais rapida e viavel
economicamente, todavia ndo despreza a boa qualidade e tem como ideia principal,
o compartilhamento de conhecimentos e a livre utilizagdo de programas, assim como
a abertura de seu codigo para melhoramento ou adaptacdo. E uma alternativa

bastante viavel, aos softwares proprietarios.

No Brasil, por exemplo, cada vez mais, as organizagbes fazem a opcéo pela
adogao desse modelo, destacam-se neste contexto, as instituicdes ligadas ao MEC -
Ministério de Educacdo, que motivadas por iniciativas do governo federal, abrem
suas portas para os chamados softwares livres, principalmente para os chamados

softwares livres educacionais.

2.1.2 Breve Histérico do Software Livre

Segundo SILVEIRA (2004), o movimento do software livre € um movimento
que defende o compartilhamento do conhecimento tecnolégico que teve seu inicio

nos anos 80 e se propagou pelo mundo através da internet.

O modelo de desenvolvimento livre, ndo é novo, ele existe desde o inicio do
desenvolvimento da tecnologia da informagdo, no entanto, o termo “free software”

demorou mais alguns anos para ser utilizado.

Na verdade, antes do conceito de software proprietario, os cédigos-fonte'3
eram compartilhados entre desenvolvedores, mas com o advento de novas
tecnologias, computadores e softwares passaram a ser vistos como produtos
comerciais altamente lucrativos e, a partir dai, tornou-se comum as empresas
desenvolvedoras de softwares ndo divulgarem os cédigos, como parte de uma

estratégia comercial que visava apenas lucros, sem levar em consideragdo o

'3 Codigo-fonte sao as linhas escritas em linguagem de programacgao que formam um software em
sua forma original.
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compartilhamento do conhecimento. Assim, o foco das grandes empresas que até
entdo estava voltado para o hardware, sendo o software apenas parte integrante do
equipamento, volta-se para o software, pois elas viam surgir um mercado com um
elevado potencial, onde seria possivel obter lucros cada vez maiores, desde que se

utilizasse apenas o desenvolvimento do modelo proprietario.

SILVEIRA (2004) afirma que em 1983, um pesquisador do Laboratério de
Inteligéncia Artificial do MIT - Massachusets Institute of Technology - chamado
Richard Stallman’, tomou uma decisdo pessoal que iria marcar profundamente a
historia da tecnologia da informagéo. Stallman deu inicio ao projeto GNU - Gnu's Not
Unix - este nome incomum, é de um conhecido animal africano e também a
denominacao de GNU is Not Unix (GNU nao € Unix), ou seja, o projeto GNU teria
como objetivo produzir um sistema operacional livre, que pudesse fazer o mesmo
papel que o sistema Unix fazia, contudo sem ser o proprio Unix. A proposta de
Stallman era desenvolver um sistema que conseguisse executar programas e
aplicativos para Unix, e que ao mesmo tempo fosse livre, sem licengas proprietarias
de uso, dando inicio assim ao Projeto GNU. No ano seguinte, Stallman publicou o
Manifesto GNU, que definiu o que viria ser o conceito de software livre e convocou

outros programadores para participar do projeto.

Dessa forma, AGUIAR (2009), afirma que o movimento do software livre,
como um movimento social, aparece em 1984, quando Richard Stallmam, resolve
reagir a decisao comercial da AT&T - American Telephone and Telegraph - de fechar
seus codigos e juntamente com uma equipe de programadores, constroem o projeto
para desenvolver um novo sistema operacional, que seria baseado no UNIX. A
medida que ia trabalhando em seu projeto, Stallmam fundou a Free Software
Fundation (FSF), e tornou-se protagonista da abertura do codigo-fonte, assim como

da plena liberdade de uso e do aperfeicoamento e distribuicdo dessa tecnologia.

A proposta de Stallmam foi substituir a ideia Copyright (direito autoral, a
propriedade literaria) pelo Copyleft (permissdo de cépia de uma obra). Assim o

sistema operacional GNU, foi disponibilizado para todos em rede observando os

14 Richard Matthew Stallman, (Manhattan, 16 de margo de 1953) é ativista, fundador do movimento
software livre, do projeto GNU, e da FSF. Um aclamado programador e Hacker.
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termos da GLP - General Public License - e com total apoio da FSF para garantir a

sustentabilidade do projeto.

Em 1991, o GNU ja tinha uma grande parte das ferramentas de apoio, mas
ainda ndo possuia um nucleo e de acordo com AGUIAR (2009), Linus Torvalds'®,
um universitario de um curso de ciéncias da computagdo, adquiriu um computador
pessoal e queria utiliza-lo com um sistema operacional UNIX, mas ndo possuia
recursos financeiros e dedicou seu trabalho de conclusido de curso para desenvolver
seu proprio Kernel**. Encontrando diversas dificuldades em seu projeto, Linus
divulgou o cédigo-fonte do Kernel na internet, em agosto de 1991, e pediu ajuda e

cooperacao para desenvolver o software.

O resultado dessa iniciativa foi a colaboragdo de varios programadores de
diversos lugares do mundo que tinham acesso a internet e assim o projeto foi

ganhando forga e sendo melhorado ao longo dos anos.

O que se pode perceber hoje, € que com o passar dos anos, o Linux tornou-
se um sistema completo e totalmente acessivel, com isso, muitos profissionais se
interessaram em seu uso e melhoramento, fato que levou o mundo inteiro a voltar-se
para ele. Esse destaque obtido, consequentemente levou o Linux a melhorar
rapidamente e a atingir uma boa qualidade, como conhecemos hoje, bem como
gerou o desenvolvimento de varios outros softwares livres existentes atualmente em

todo o mundo.

2.1.3 Software Livre no Brasil'”

Segundo KON (2011), A histéria do software livre no Brasil teve seu inicio, no
comego da década de 1990, quando aconteceu a chegada e instalacdo do
GNU/Linux em departamentos de algumas universidades, entre esses

departamentos estava o IME-USP - Instituto de Matematica e Estatistica da USP -

S Linus Torvalds € um Finlandés que estudou na Universidade de Helsinki e atualmente mora em
Santa Clara, na Califérnia, Atualmente trabalha na Open Source Development Labs (OSDL).

6 Componente central do Sistema Operacional
7 As informagdes (dados) constantes nessa subsegdo foram extraidas com base no artigo de Fabio

Kon, Nelson Lago, Paulo Meirelles e Vanessa Sabino. Software Livre e Propriedade Intelectual:
Aspectos Juridicos, Licengcas e Modelos de Negdcio. JAI/SBC, 2011.
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Universidade de Sao Paulo - que ja oferecia o curso de Ciéncia da Computagao
desde 1972. Em 1993, Marco Dimas Gubitoso, professor do IME-USP, foi o primeiro
a instalar o GNU/Linux na USP, provavelmente esta foi a primeira instalagcao do

GNU/Linux em uma universidade brasileira.

KON (2011) afirma que o GNU/Linux chegou a USP pelo professor Arnaldo
Mandel. Ele baixou o cédigo-fonte do GNU/Linux e o disponibilizou em um dos
servidores do departamento, para qualquer pessoa que tivesse o interesse em
experimenta-lo. Naquela época, os professores e pesquisadores do IME-USP
estavam a utilizar o sistema SunOS"8. A versio instalada por Gubitoso foi a SLS -
SoftLandinga' - que antecedeu a Slackware?’, na realizagdo dessa tarefa ele usou
disquetes de 3.5", em um 386sx com 4MB de RAM e 40MB de disco. Em 1993,
Fabio Kon, orientando de mestrado de Arnaldo Mandel?', decidiu fazer seu mestrado
na area de sistemas de arquivos distribuidos e realizou alteragées no nucleo do
Linux e no seu servidor NFS. Possivelmente esse foi o primeiro brasileiro a

conseguir programar dentro do Kernel do Linux.

A divulgacdo do GNU/Linux para os alunos de ciéncia da computagao da USP
foi realizada por Gubitoso, que propagou que era uma nova versao do Unix e depois,
o IME-USP importou varios CDs de instalagao para distribuir no instituto. Em 1994,
dois alunos de ciéncia da computagado da USP, Félix Almeida e Adriano Rodrigues,
montaram um grupo de usuarios GNU/Linux e em 1995, fundaram a rede Linux do
IME?2,

Esse modelo de utilizacdo de software livre adotado na USP gerou varios

outros projetos, criados com licengas livres nos anos posteriores.

8 SunOS - versao do sistema operacional derivado do Unix e BSD.
9 Versao do GNU/Linux.
20 Slackware é uma distribui¢do Linux criada por Patrick Volkerding em 1993

21 Professor da Universidade de Sao Paulo - Doutorado em Matematica pela University of Waterloo
(1982).

22 Rede Linux do IME-USP — Rede de computadores criada como o objetivo de oferecer o acesso a
recursos de informatica para fins académicos.
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No ano de 2008, o Departamento de Ciéncia da Computagdo aprovou, a
formagéo do Centro de Competéncia em Software Livre da USP, que tinha como
missao intensificar o uso do software livre ndo apenas dentro, mas também fora da

universidade.

Outro fator muito importante que ajudou para o crescimento da modalidade do
software livre no Brasil foi a fundagdo da Conectiva — companhia paranaense,
pioneira na América Latina, na distribuicdo e no suporte do Linux, versdo em
portugués (Portugués do Brasil) e depois de uma década, foi comprada pela

francesa Mandrake-Soft, tornando-se a Mandriva.

Dai em diante, outras organizagbes comegaram a se interessar pelo
movimento do software livre e no ano de 2003, surge a Associacdo Software Livre
(ASL.org), uma ONG - Organizagdo nao Governamental — que visa promover o
software livre no Brasil, criada por servidores publicos da area de tecnologia da
informag&o do estado do Rio Grande do Sul. Desde entdo, o movimento para a
adogéo do software livre no Brasil cresceu muito e no ano 2000, criou-se o FISL -
Férum Internacional de Software Livre, evento que se realiza todos os anos na
cidade de Porto Alegre e que foi responsavel por trazer ao Brasil grandes
personagens da histéria do software livre, como Richard Stallman, Eric Raymond e

John “MadDog” Hall (presidente da Linux International ).

Ainda no inicio dos anos 2000, o Brasil comegou a se destacar entre os
paises importantes ndo apenas no desenvolvimento, mas também na propagacéo e
como caso de uso de adocgao de software livre no mundo, tendo Marcelo Tossati,
com 18 anos de idade, como mantenedor oficial da versdo 2.4 do nucleo do Linux
em 2001.

O governo brasileiro também tem grande relevancia nesse processo, pois em
2003, a Presidéncia da Republica publicou um decreto que instituiu comités técnicos
para a adogdo do software livre em todos os odrgaos/instituicbes do Governo
Brasileiro. O presidente da Republica a época, Luiz Inacio Lula da Silva, juntamente
com sua equipe e com o entdo presidente do Instituto Nacional de Tecnologia da
Informag&do, Sérgio Amadeu da Silveira, tomaram posigdo a favor da adogdo do

software livre, isto fez a comunidade mundial voltar suas atenc¢des para o Brasil.
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Anualmente o FILS é promovido pelo governo federal, através do SERPRO -
Servigo Federal de Processamento de Dados, e através desse evento, se congrega
anualmente, os mais diversos profissionais de 6rgaos publicos e privados, para tratar
de software livre e assuntos relacionados, através de palestras, seminarios,

workshops e outros.

No ano de 2009, Luis Inacio Lula da Silva, presidente do Brasil em exercicio,
realizou uma visita ao FISL acompanhado da entdo ministra da casa civil, Dilma
Rousseff, que em 2010 seria eleita presidente e sucederia Lula no governo do Brasil,
tornando-se o primeiro presidente de uma nagdo do mundo a prestigiar um evento
como esse. Durante a visita, o presidente discursou e defendeu a escolha e as
agdes do governo quanto a utilizagdo do software livre, reafirmado os compromissos

das politicas a favor do software e da cultura livre.

Essa acdo gerou otimismo e se constituiu um marco para comunidade
brasileira e a partir dai o governo passou a incentivar ainda mais a utilizacdo de
softwares livres em todas as esferas da administragdo publica, principalmente na
area da educacgdo, inclusive com incentivos ao desenvolvimento de softwares
educacionais como o Linux Educacional®® e outros que perduram até os dias de

hoje.
2.1.4 Alguns Beneficios do Software Livre

Geralmente se fala muito que é altamente vantajoso adotar o uso de
softwares livres, mas pouco se fala quais seriam essas vantagens e por quais
motivos esses softwares devem ser utilizados. Podemos observar que existem
varios beneficios numa migracdo de softwares proprietarios para softwares livres,
entre esses beneficios destacam-se a parte financeira, a melhoria da qualidade dos

servicos e o compartilhamento do conhecimento (liberagdo do codigo-fonte).

Nos ultimos anos tem sido uma tendéncia mundial a migragéo para o software
livre e essa tem se mostrado uma opgdo eficaz ndo apenas no sentido de
colaboragdo, mas também como uma questdo econdmica. Apesar dos varios

esforgos e incentivos por parte do governo federal, o Brasil ainda gasta milhées com

23 Distribuicdo do Linux desenvolvida pelo Centro de Experimentagdo em Tecnologia Educacional do
Ministério da Educagé@o com recursos para acesso rapido a sites e contetidos educacionais.
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licengas de softwares para utilizagdo em suas organizagées, o uso do software livre

pode gerar uma economia significativa aos cofres publicos.

De acordo com BRANCO (2004), o Brasil gasta, por ano, mais de um bilhdo
de dolares em pagamento de licengas de software, dinheiro dos cofres publicos que
sai para o exterior. Ao passo que internamente o mercado brasileiro, movimenta por
ano, trés bilhdes de dodlares, ou seja, um tergo do que se movimenta com a industria
de software no Brasil é transferido, em forma de pagamento a empresas norte-
americanas. Essa realidade gera aumento do déficit na balanca internacional de
servicos e prejudica ou torna inviavel o desenvolvimento das empresas nacionais

que atuam na area.

Diante deste cenério, o governo brasileiro possui algumas motivacdes para
optar pela adogdo de softwares livres e essas motivagdes estio diretamente ligadas
a questbes econdmicas, a questdes de seguranga do proprio governo e suas
informagbes, a capacidade tecnoldgica do pais e a possibilidade de ter mais
fornecedores, o que consequentemente |he garante autonomia e possibilidade de

escolha.

Entendemos, assim que as principais motivagdes envolvem beneficios e os
beneficios contemplam nao apenas questdes técnicas, mas contemplam também
aspectos sociais e econémicos. Adotar a utilizagdo do software livre significa acima
de qualquer coisa, abrir mdo da filosofia capitalista imposta pela industria do

software, é compartilhar conhecimento, pensar no bem comum.

De acordo com TEXEIRA (2010), a opgéo de utilizar softwares livres nos
estabelecimentos e escolas publicas, € muito importante, pois ndo é apenas uma
escolha técnica e economicamente viavel, € uma maneira de incentivar a criatividade
e a inteligéncia que possibilitara o pais torna-se independente e forte
tecnologicamente, culminando em uma mudanga de conceitos e ideias presentes na

sociedade atual.

Diferentemente do que alguém menos esclarecido possa imaginar com
relacéo a falta de qualidade dos softwares livres, é possivel encontrar programas

com boa qualidade, em alguns casos, até superiores aos proprietarios, este seria um
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motivo razoavel para optar por eles, afinal além de gratuitos, o usuario pode ter em
seu computador ferramentas com multiplas funcionalidades, alto padrdo de

qualidade e boa confiabilidade.

MARQUES (2005), afirma que atualmente existe uma quantidade muito
grande se softwares gratuitos que podem ser op¢ao aos softwares proprietarios e
que podem ainda garantir vantagens sobre os comerciais ou podem ainda, no
minimo, evitar as sancgdes previstas em lei pelo uso de produtos piratas. Ainda
segundo Marques, existem produtos gratuitos que sdo tdo completos que, em sua
propria experiéncia de uso, nao consegue encontrar alternativas capazes de supera-

los.

Nos dias atuais € possivel encontrar 6timos softwares livres no mercado,
capazes de realizar as mais diversas atividades, com garantia de qualidade do

servigco desejado e evitando os altos valores das licengas de softwares proprietarios.

2.2 Software Livre e a Escola

A informatica tem se tornado cada vez mais presente na sociedade nos dias
atuais e no ambito educacional nao é diferente, ela vem ganhando mais espaco e se
consolidando como uma ferramenta pedagégica de grande valor ao longo dos

ultimos anos no Brasil e no mundo.

De acordo com COX (2008), é através de varias justificativas, que os
computadores tém invadido as salas de aulas, produzindo uma nova realidade que
envolve equipamentos tecnolégicos como teclados, monitores, mouses, disquetes,
drivers, impressoras e softwares, assim a escola fica com a responsabilidade de
analisar e encontrar a solugdo para a utilizagdo desses novos equipamentos. A

escola se torna, portanto, responsavel pela formagao do individuo.

Nesse sentido, o papel da escola é importantissimo para a disseminagéo
dessa nova mentalidade, seja orientando sua clientela a utilizar essas ferramentas
corretamente ou incentivando-a a procurar conhecer melhor os recursos disponiveis,
para através deles proporcionar uma maior dindmica no processo de ensino-

aprendizagem.
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Porém, este papel ndo é exclusivo da escola, todas as instituicdes publicas
deveriam utilizar os softwares livres em seus computadores ndo apenas pela
questdo econbmica, mas também pela questdo do compartihamento do

conhecimento.

A FSF defende que a liberdade do software tem uma grande importancia na
educagao e por isso, as instituicdes educacionais, sejam elas de quaisquer niveis,
deveriam usar e ensinar exclusivamente o software livre, pois os softwares
proprietarios impedem que essas instituicdes educacionais cumpram suas missdes
fundamentais de disseminar o conhecimento humano e preparar os estudantes para
serem bons membros de suas comunidades, isto &, formar o cidadao. Esse papel s6
€ permitido com a utilizagcdo do software livre, pois nessa modalidade, o cédigo-fonte
e os métodos do desenvolvimento do software sdo partes do conhecimento humano.
Ja o software proprietario, € o conhecimento secreto e restrito, claramente oposto a
missdo das instituigbes educacionais. Sendo assim, o software livre apoia a

educacéao, mas o software proprietario a proibe.

O software livre ndo é simplesmente uma questdo
técnica; € uma questdo ética, social e politica. E uma
questéo de direitos humanos que os usuarios devem ter.
Liberdade e cooperacdo sado valores essenciais do
software livre. O Sistema GNU implementa esses valores
e o principio do compartihamento, uma vez que

compartilhar € bom e benéfico para o progresso humano

(FSF, 2014).

E importante ressaltar que o software livre ndo ¢ a solugao final para todos os
problemas da educagdo, mas se usado corretamente, pode contribuir com a
melhoria e garantir melhores resultados no processo de ensino-aprendizagem.
Algumas instituicdes publicas ja adotaram o uso do software livre e conseguiram
resultados expressivos. Entre essas instituicdes podemos destacar a USP que
iniciou o processo de migragdo para software livre no Brasil. O software livre também
pode ser uma alternativa aos professores em sua area de atuagéo, ou seja, podem

ser adequados as necessidades e as particularidades de cada disciplina.
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De acordo com TAJRA (2008), a utilizacdo de um determinado software esta
ligada diretamente a capacidade de percepgédo do professor, e neste aspecto, ele
deve relacionar a tecnologia a sua proposta educacional, assim através dos
softwares sera possivel ensinar, aprender, simular, estimular a curiosidade ou,

simplesmente, produzir trabalhos com qualidade.

O fato de ndo conhecer os softwares livres pode levar algumas pessoas,
inclusive educadores, a pér em duvida ou questionamento a qualidade de um
software pelo simples motivo dele possuir licenga free, entretanto apesar de livre ndo
significa dizer que este ndo possua uma boa qualidade, ao contrario, ele pode ser
melhor que um software proprietario, pois & desenvolvido e testado por uma
quantidade maior de desenvolvedores, o que teoricamente garante uma

confiabilidade maior ao software.

Ha também uma questao cultural fortissima que leva muita gente a acreditar
que para um software ser realmente bom é preciso que ele seja pago. Porém é
preciso salientar que o custo ndo garante a qualidade e ainda gera um gasto

desnecessario para as instituicbes em geral.

Por isso se faz necessario atentar para outro aspecto muito importante a ser
observado, este esta relacionado diretamente aos custos e a liberdade de
distribuicdo de copias. Uma escola, por exemplo, apoés a adogdo de um software
livre, uma vez na escola, ele pode ser distribuido para todos os alunos e professores
sem nenhum problema. Além disso, todos podem ter um maior contato com o
software e com o conteudo estudado através dele e para aqueles que necessitarem,
sera possivel modifica-lo e adapta-lo as suas necessidades. Dessa forma, em alguns
casos excepcionais, tanto professores como alunos, que saibam programacéo,
podem adequar o software, fazendo com que o processo de ensino-aprendizagem

se torne bem mais dinamico e participativo.

Em Pernambuco, por exemplo, um professor de uma das escolas estaduais

do municipio de Petrolandia utiliza softwares livres para dinamizar suas aulas, fato
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que virou até noticia** no caderno de tecnologia de um dos principais jornais do
Estado.

O software livre também é uma alternativa a exclusdo social e digital, pois o
alto custo de alguns softwares proprietarios € um dos fatores que dificultam o acesso

e impedem que o computador chegue as escolas.

TARJA (2008), afirma que mesmo existindo uma enorme variedade de
softwares no mercado brasileiro, as escolas tém se deparado com o problema do
elevado custo de licengas dos softwares e quando se calcula o valor a ser gasto com
a aquisicao de softwares e se multiplica pelo numero de maquinas, a questao torna-
se ainda mais complicada, pois fica muito dificil adquirir o total de licencas

necessarias para suprir a caréncia dos ambientes de informatica.

Existe nos dias de hoje outra possibilidade de utilizagdo de softwares, uma
modalidade que as escolas também podem adquirir, sdo os sharewares, programas
que servem somente como demonstrativos e podem ser utilizados apenas por um
determinado periodo ou sdo disponibilizados com algumas de suas fungées. Este
tipo de software pode ter funcionalidades limitadas e por isso ndo é possivel utiliza-lo
na integra, caso a escola queira usar todas as suas funcionalidades é necessario

adquirir o programa junto ao seu desenvolvedor.

Ainda de acordo com TAJRA (2008) alguns desses softwares podem ser
utilizados por um tempo determinado e outros ndo possuem esse limite, caso o
software ndo possua tempo limite, o usuario pode utiliza-lo até quando desejar,
poréem ficara restrito apenas as opgdes disponiveis e se quiser utilizar outras

fungdes, o usuario devera comprar a licenca do desenvolvedor.

24 Matéria do Jornal do Commeércio do dia 21/08/2013 — Caderno de Tecnologia.

“...professor de fisica e quimica da rede estadual Roberto Oliveira da Silva. Nascido no Rio de Janeiro
e naturalizado recifense ainda crianga, ele subverteu o fluxo que conduz a capital, fincou pé na cidade
de Petrolandia e vive fazendo malabarismos tecnolégicos os mais variados para atrair a atengao dos
estudantes e, quem sabe, mudar para sempre seus destinos(...) ele usa o tablet do programa Aluno
Conectado para aplicar e até corrigir provas. Tudo a partir de um software desenvolvido de proprio
punho pelo docente, que compara as respostas dos alunos com as corretas e gera a nota
automaticamente. Com um detalhe: se o estudante tentar entrar na internet enquanto responde as
questdes, o computador emite um sinal sonoro e a prova trava na mesma hora.
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Outra forma de adquirir softwares educacionais é por
meio da localizagdo dos freewares, programas livres com

todas as suas opgdes disponiveis, para os quais nao sdo
cobradas taxas de utilizagdo dos usuarios (TAJRA,
2008).

Podemos perceber que o software livre se constitui, portanto a alternativa
mais viavel para a utilizagcdo nas escolas, pois ndo geram custos e possuem todas
as suas funcionalidades disponiveis para a utilizagado de qualquer usuario. Entre eles
€ possivel encontrar os softwares educacionais que disponibilizam uma série de
recursos que podem ser utilizados no ambiente educacional com o objetivo de tornar

as aulas mais dinamicas e interativas.

STALLMAM (2014 FSF) afirma que existem varias razbes pelas quais os

usuarios de computador devem optar pelo software livre.

Dentre as razbes principais estd a liberdade de controlar seus proprios
computadores, pois ao utilizar o software proprietario, o usuario ndo faz o que quer,
mas o que o dono do software quer e a possibilidade de cooperagdo com os outros.

Essas duas razdes, se aplicam ndo apenas as escolas, mas a qualquer pessoa.

Ainda segundo STALLMAM (2014 FSF), existem outras razées que sdo
relativas especificamente a educacdo e de acordo com ele as atividades

educacionais (incluindo escolas) tém o dever de ensinar apenas software livre.

Essas razb6es envolvem em primeiro lugar, geragdo de economia para as
escolas, pois € possivel copiar e redistribuir o software, dessa forma é permitido ao
sistema escolar fazer copias para tantos quantos computadores ele possuir. Em
paises considerados pobres, isso pode ajudar a acabar com a exclusdo digital.
Mesmo que, em termos praticos, os desenvolvedores do software proprietario doem
seus programas as escolas, elas ao aceitarem a oferta, podem ter que pagar para

atualizar o software mais tarde.

Outra razdo é a missao social das escolas de ensinar seus alunos a se
tornarem cidad&os de uma sociedade forte, capaz, independente, cooperativa e livre,

assim elas devem incentivar o uso de software livre.
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Acredita-se que se as escolas ensinarem softwares livres, seus alunos
continuardo a usa-los mesmo depois de se graduar. Isso ajudaria a sociedade em
geral a livrar-se do dominio e pregos abusivos das grandes corporagdes

desenvolvedoras de softwares proprietarios.

As grandes corporagdes sempre oferecem amostras gratis a escolas, isto ndo
significa que queiram ajuda-las, mas oferecem porque sabem que as escolas
utilizardo esses softwares e condicionardo as criangas ao vicio de utilizarem apenas
seus softwares, assim, quando crescerem serdo seus clientes e ndo terao descontos
quando adultos e graduados. O modelo proprietario ndo permite que estudantes
conhegcam seu cédigo-fonte € como dizer que o conhecimento desejado € secreto e

é terminantemente proibido aprender.

Diferentemente do modelo proprietario, o software livre permite que os
estudantes saibam como ele funciona. Ele encoraja todos a aprender. O modelo do
software livre rejeita o conhecimento secreto, que mantém a maioria do publico geral
sem conhecimento, assim as escolas que utilizam software livre podem, caso
desejem e seus estudantes e professores tenham interesses, permiti-los a

aprenderem programacgao.

Mas a grande razéo para se optar pela utilizagdo do software livre nas escolas
€ a educacdo moral, pois € dever da escola formar o cidad4o, ensinando valores e
habilidades uteis, incluindo o dever de ajudar uns aos outros. Significa dizer que na
area da programagao, o software deve ser compartilhado e o codigo deve ser aberto
para todos quantos queiram fazer uso dele. Assim, a escola deve também ser
exemplo e todos os softwares instalados em seu ambiente, deve estar disponivel

para que todos possam copiar, e passar pra frente.

Finalmente, ensinar os estudantes a utilizar e compartilhar software livre é

uma questéo social que deve ser colocada em pratica no cotidiano escolar.
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3. METODOLOGIA DO ESTUDO

Esta secdo apresenta a metodologia adotada durante a realizagdo deste

trabalho, o tipo de pesquisa e algumas informacgdes relevantes sobre a amostra.

3.1 Tipo de Pesquisa

A pesquisa realizada neste estudo & quantitativa e leva em consideragdo o
modelo de classificagdo proposto por LARSON & FARBER (2010) que considera a
estatistica descritiva e a inferencial como os dois principais ramos da estatistica. Os
dados foram obtidos a partir da aplicagdo de questionario, buscando o maior nimero
de respondentes possivel. Para a tabulagdo usou-se escalas que na pesquisa
quantitativa, geralmente sdo numéricas e submetidas a analises estatisticas formais.
Os graficos e testes foram realizados utilizando o software livre R e um editor de

planilhas eletronicas (LibreOffice Calc?5).

O carater € descritivo, pois pretende identificar quais os principais motivos que
fazem os docentes das escolas em estudo encontrarem dificuldades para utilizarem

os softwares livres.

Trata-se de uma pesquisa bibliografica, exploratéria, descritiva e de campo. E
bibliografica porque faz referéncia e revisa a literatura existente sobre software livre
e sua utilizagéo na educagdo. O objetivo da pesquisa bibliografica neste trabalho foi
referenciar e definir conceitos de software livre, bem como utilizar informacdes de

estudos realizados anteriormente, por outros autores.

E exploratéria porque é realizada em uma &area onde ndo ha muito
conhecimento sistematizado, no entanto, surgiram hipoteses durante e ao final do
estudo. Descritiva porque expde caracteristicas de um grupo e de um fenémeno,
sem ter como principal objetivo buscar explicacdo para o fendmeno e estabelecendo
correlages entre variaveis. E de campo, pois € uma investigacdo empirica no local
em estudo, incluindo aplicagéo de questionario, testes, observagdo e analises a fim

de se obter informagdes sobre os individuos e fenémeno.

% Programa freeware e gratuito, faz parte do LibreOffice e possibilita a criagéo, edicao de planilhas
eletrénicas.
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3.2 Universo e a Amostra

O universo da pesquisa € formado pelo corpo docente das escolas localizadas
na area urbana da rede estadual de educagdo de Pernambuco no municipio de
Floresta — PE.

A selegdo dos participantes da pesquisa como respondentes foi realizada
aleatoriamente, considerando LARSON & FARBER (2010), que define amostra como

um subgrupo de uma populagéo, portanto temos uma amostragem.

A escolha de uma amostra pode limitar a pesquisa e, dependendo da
porcentagem, pode até invalidar os resultados. Por isso, buscou-se compreender um
quantitativo de respondentes semelhante ao numero encontrado no calculo da
amostra minima, conforme é possivel observar na se¢cdo a seguir. Considerou-se
também, a ndo adogao de selegdo prévia ou critérios diferenciados para a escolha,

para que essa acontecesse de forma aleatoria e espontanea.

Para compor a amostra desse estudo, foram colhidas amostras em todas as
escolas publicas da rede estadual da zona urbana do municipio de Floresta — PE. A
amostra final é composta por 127 professores que atuam na docéncia ou em
servigos administrativos e que se dispuseram a participar voluntariamente, salvo um
caso isolado onde o servidor ndo quis responder alegando razdes pessoais. As
gestoras das escolas assinaram um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,

em duas vias, conforme Apéndice C.

A pesquisa foi realizada no primeiro semestre de 2014 e seu principal foco
esta ligado as quatro liberdades?® do modelo de desenvolvimento de software livre, a
importancia dos softwares livres no ambiente escolar, as penas previstas em leis
para quem utiliza softwares ilegais e outros aspectos relativos a utilizagdo de

softwares livres nas escolas, em geral.

% A liberdade de executar o programa, para qualquer propésito (liberdade n° 0)

A liberdade de estudar como o programa funciona, e adapta-lo para as suas necessidades (liberdade
n° 1). Acesso ao codigo-fonte € um pré-requisito para esta liberdade.

A liberdade de redistribuir copias de modo que vocé possa ajudar ao seu préximo (liberdade n° 2).

A liberdade de aperfeigoar o programa, e liberar os seus aperfeicoamentos, de modo que toda a
comunidade se beneficie (liberdade n° 3). Acesso ao codigo-fonte € um pré-requisito para esta
liberdade. Portal e-Gov.
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3.2.1 Definigdo do Tamanho da Amostra

A definicdo do tamanho da amostra se deu através da utilizacdo de um
levantamento prévio realizado em abril de 2014. Foram contabilizados 136 (cento e
trinta e seis) professores atuando nas escolas. Apés o levantamento utilizou-se a

férmula basica para calculo de amostras.

Quaisquer estimativas realizadas a partir de amostras podem conter erros,
pois se trata de inferéncias realizadas para ter uma ideia sobre a populacao total
(universo), utilizando-se apenas uma parte dessa populagdo. Entretanto & possivel
calcular a margem de erro, responsabilidade que pesa sobre os interessados pela
pesquisa. Essa margem de erro toleravel deve ser definida antes de se partir para o

préprio campo de pesquisa.

Frequentemente os responsaveis pelas pesquisas eleitorais determinam a
margem de erro de acordo com o pedido do cliente, ou seja, se o cliente quer uma

pesquisa mais confiavel, o trabalho sera maior e o custo da pesquisa também.

Através do numero de eleitores cadastrados € possivel calcular a quantidade
minima de eleitores que devem ser envolvidos na pesquisa, de forma que ela possa
ser confiavel e possua o menor indice de erro possivel. Mesmo que nao exista uma
regra, € possivel observar que na maioria das vezes € exigido uma margem de erro
abaixo de 3 pontos percentuais € uma margem de pelo menos 90% de

confiabilidade.

Na definicao leva-se em consideragcao o que se pretende, isto €, se deseja
mais precisdo e consequentemente menor erro, ha aumento do tamanho da
amostra. Se, é permitido um erro maximo toleravel maior, ha diminuicao do tamanho

da amostra.

Segundo alguns estatisticos e matematicos as pesquisas
politicas eleitorais deve ter um nivel de confianga de 95%
e uma margem de erro de + 2,5%, isso quer dizer que, o
candidato tem 95% de chances de estar dentro dessa
margem de erro, em seus limites acima ou abaixo

(NETO 2013).
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A formula?” basica de calculo é:

Z 2

Py c
n=ra(g)

Fonte: LARSON & FARBER, Estatistica aplicada, 42 Edigao 2009.

A formula simplificada? basica de calculo é:
_Z*.p(1-p)
82
Fonte: Mauricio Costa Romao.
n = tamanho da amostra;
Z = nivel de confianga escolhido, expresso em niimero de desvios- padrao;
p = proporcao do evento na populagéo (proporgao conhecida, em que 0 < p < 1);
(1-p) = complemento de p;
€ = erro amostral.
O nivel de confianga representado por Z expressa, estatisticamente, os

desvios-padrao em relacao a média.

Na realizagdo das pesquisas eleitorais geralmente ndo se utiliza a proporgéo
p conhecida na populagdo. Nesse caso, admite-se que p = 0,5 e utiliza-se uma
margem de 2 ou 3 pontos percentuais e um intervalo de confianga de 95%.

Neste trabalho tomamos por base critérios mais especificos, pois se trata de
uma pesquisa com um numero elevado de perguntas e diferentes proposigées.
Assim, considerou-se o intervalo de confianga de 99% e uma margem de erro de
3%, que teoricamente permite uma variagdo de 6 pontos percentuais (3 para mais ou

3 para menos), e ao mesmo tempo contempla um niimero maior de respondentes.

27 Formula basica para calculo da amostra minima.
28 Formula simplificada para calculo da amostra minima extraida do blog do economista Mauricio
Romao.
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Conforme LARSON & FARBER (2010), para um intervalo de confianca de
90%, Z= 1,645, para um intervalo de 95%, Z= 1,96 e para 99% Z= 2,575.

Utilizando a férmula de Larson & Farber temos:

n = (0,5)(0,5) (%’f)a n = (0,25)(85,833)>

n =1841,84

Utilizando a formula simplificada temos:

Z: .p(1-p) 2,575 X0,5(1-0,5)
= n=—
o 0,032
_ 6,630625 X (0,25)  1,65765625
= 0,009 "= 70,0009

n = (0,25)(7367,361)

_ 6,630625 X (0,5 X0,5)
n= 0,0009

n = 1841,84

Ha, no entanto a necessidade de corregdo para se alcancar a amostra minima e

para realizar essa corregao é preciso utilizar a seguinte formula®:

n,xN
n=———
n,+N—1

Fonte: Doutor CEP — Controle Estatistico de Processos

Onde:
n = amostra minima
No = n encontrado na formula de calculo

N = populacgao total

2% Formula para corregdo da amostra minima
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Utilizando a férmula de corregcéo temos:

Populacéo total = 136

n,xN 1841,84 x136 250490,24
" n,+N—1 1841,84+136—1 1841,84 + 135
250490,24
n=—————— n=126,71 n=127
1976,84

Apo6s a realizagao dos calculos foi possivel perceber que a amostra seria

constituida de 127 respondentes escolhidos aleatoriamente.

3.2.2 Importancia de estudar o Valor p3°

Apesar de ser um valor importante para a estatistica, ha uma grande
dificuldade em se compreender o que ele significa. Ele ajuda a definir o tamanho da

amostra a ser estudada em uma pesquisa.

Numa pesquisa como a realizada neste estudo, na maioria das vezes ndo é
possivel incluir todos os individuos que fazem parte da populacdo total a ser
investigada, assim € necessario que o pesquisador defina a amostra minima para
que a pesquisa seja confiavel. Caso nao fosse realizado o calculo da amostra
minima, a pesquisa teria que ser aplicada a todos que formam a populagao,

aumentando o custo e o tempo para conclusao.

Ao se realizar estudos com amostras, € possivel que alguns equivocos
acontegcam, por isso é essencial verificar se o tamanho da amostra € realmente

suficiente.

A fim de tornar as pesquisas mais confiaveis, utiliza-se a estatistica, como
ferramenta de apoio, com o objetivo de realizar os calculos necessarios e obter um

resultado mais seguro. O valor p é importante nesse sentido, porque ele representa

30 As informagdes (dados) constantes nesta segdo, sdo baseadas no site:
http://posgraduando.com/blog/compreendendo-o-valor-de-p-na-analise-estatistica.
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a probabilidade da diferenca apresentada em determinado resultado ter ocorrido por
acaso.

Vamos imaginar que um pesquisador observou a média entre duas variaveis
A e B e a média da variavel “A” foi maior que a média da variavel “B”. Apds analises
estatisticas, ele percebeu que o valor de p era igual a 0,5. Isto significa que a
probabilidade da diferenga ser devido ao acaso € de 50%. Se o pesquisador afirmar
que a diferenga se deu devido a um ou outro fator, ele tem 50% de chances de estar

equivocado.

Simplificando, se ele realizar a mesma observacao 100 vezes, apenas em

metade delas acontecera resultado semelhante.

Em toda analise realizada, o valor de p devera variar entre 0 e 1. Na grande
maioria das vezes, o valor de p € menor ou igual a 0,05, dessa forma, temos no
maximo 5% de chances de erro, isto significa que temos 95% de chances de acerto,
isto é, se realizassemos 100 estudos iguais, a tendéncia seria em 95 das vezes

obtermos resultados semelhantes.

3.3 Coleta de Dados

A coleta de dados, referentes a pesquisa de campo, foi realizada através da
aplicagéo de questionarios impressos. O contato com os respondentes se deu a
partir de visitas in loco onde os questionarios foram respondidos.

A escolha pela elaboragédo e aplicagdo de um questionario se deve a
necessidade de se fazer um levantamento utilizando técnicas padronizadas de
coleta de dados, levantando informagdes para a pesquisa e por ser o questionario

uma ferramenta de facil elaboragdo, compreensao e baixo custo para o pesquisador.

Segundo PRODANOV & FREITAS (2013), o questionario € uma série
ordenada de perguntas que devem ser respondidas por escrito pelo informante

(respondente). E um instrumento ou programa de coleta de dados.

Outro fator importante € a linguagem utilizada no questionario. Por isso
buscou-se uma forma simples e direta para que o respondente compreendesse o

que se estava perguntado. As perguntas foram formuladas de forma que nao
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ficassem muito extensas e facilitasse o entendimento do respondente. A principal
intengdo era caracterizar o respondente e verificar se ele utiliza ou néo software

livre, bem como as motivacgées.
A divisdo das perguntas foi realizada conforme € possivel observar abaixo:

¢ Informacgdes sobre o respondente: perguntas 1, 2, 3, 4, 5;

¢ Informacgdes sobre os conhecimentos do respondente: 6, 7, 16;

¢ Informacdes sobre a utilizagdo e motivagdes do respondente: 8, 9, 10, 11, 12,
13, 14, 15.

3.4 Anadlises e Uso de Software

Esta secdo tem como objetivo apresentar as analises realizadas apoés a
aplicacao do questionario e o software utilizado nas analises estatisticas desse

estudo, bem como os métodos utilizados para a tabulagao de dados.

3.4.1 Tabulagdo de Dados

Esta etapa de analise de dados foi realizada através de ferramentas como

planilhas eletrénicas e importacao de dados para o software de estatisticas R.

Primeiramente realizou-se a tabulagdo em uma planilha eletronica®
(LibreOffice Calc), atribuindo valores as variaveis e ordenando os questionarios por

respondentes em sequéncia crescente.

A analise dos dados tabulados, no primeiro momento foi direcionada as
caracteristicas dos respondentes como idade, sexo e formacao, para verificar e
identificar os grupos existentes e assim partir para a correspondéncia entre

variaveis, representando os dados obtidos em graficos.

Foi formulada uma tabela numérica®, conforme o Apéndice B, comegando em
0 (zero) e atribui-se valores a partir de 1 para cada resposta. O numero 0 (zero)
representa valor nulo e foi atribuido as questées onde o respondente deixou de

responder. As demais questbes tiveram a atribuicdo comegando em 1 (um),

31 Sempre que aparecer o termo planilha eletrénica neste trabalho, entenda-se planilha eletrénica do
LibreOffice.

32 E possivel observar a tabela no Apéndice B. Foi necessario elaborar a tabela para a realizagéo da
tabulagao dos dados.
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conforme a letra respondida. Para tanto as respostas receberam os seguintes

valores: letra A=1, B=2, C=3, D=4 e assim sucessivamente.

As estratégias adotadas visavam perceber o perfil dos respondentes e os
possiveis motivos pelos quais eles fazem ou ndo a opgédo pelo software livre,

conforme a proposta desse estudo.

3.4.2 Uso de softwares

Durante a analise, foi realizada a importacdao de dados para o software de
estatisticas R (Figura 1). A escolha do software se deu devido a necessidade de um
programa de analises estatisticas e construgao de graficos.

Utilizaram-se também, planilhas eletrénicas para a realizagdo alguns de

calculos simples e tabelas.

3.4.2.1 Software R

Figura 1: Logomarca Software R. Fonte:http://www.r-project.org/

O R é um ambiente de software livre usado para a computacgéo estatistica e
graficos. O seu grande diferencial € que ele compila e roda em uma grande

variedade de plataformas UNIX, Windows e MacOS.

O R é considerado um software que utiliza programacao orientada a objetos e
possui livre distribuicdo. Ndo € um programa desenvolvido exclusivamente para a
utilizacdo em estatistica, mas & possivel manipular dados a partir de sua utilizagao.
E possivel também realizar algumas operagdes matematicas e gerar varios modelos

de graficos estatisticos a partir de sua utilizacao.
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Sua origem se da através da Fundagdo R, uma organizacdo que ndo possui
fins lucrativos e trabalha com a ajuda e interesse publico. Atualmente, o software é
resultado do trabalho que contou com a colaboragao de varios desenvolvedores de
todo o mundo. Criado por Robert Gentleman e Ross lhaka, recebeu o nome de "R &
R" em alusdo aos nomes de seus criadores que eram integrantes do Departamento
de Estatistica da Universidade de Auckland. Em meados de 1997, passou a existir
um grupo responsavel e com acesso ao codigo-fonte do R. Oficialmente, faz parte
da Free Software Foundation, projeto GNU 's e da Fundagao R e tem sido bastante
utilizado em universidades por ser simples e possuir uma série de ferramentas uteis

na construgcado de graficos e analises de dados estatisticos.

A versao utilizada neste trabalho € a 3.0.2 disponivel no site http://cran.r-
project.org e pode ser baixado gratuitamente. Os direitos autorais pertencem a
Fundagéo R para computagéao estatistica - Copyright (C) 2013 The R Foundation for
Statistical Computing.

Alguns critérios como usabilidade, disponibilidade de licenca e confiabilidade
foram usados na escolha e os resultados obtidos através do software foram

utilizados para a elaboracao deste trabalho.

O R dispde de uma grande variedade de recursos estatisticos e sua interface

inicial lembra as tradicionais interfaces dos compiladores tradicionais.

A experiéncia vivenciada com este software durante este trabalho foi muito
importante, pois através dele, calculos complexos tornaram-se simples, facilitando os

calculos estatisticos e diminuindo o tempo empreendido na analise de dados.

Na pagina seguinte € possivel ver a interface do software R e a imagem da

pagina inicial do projeto.
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A area de trabalho do R (Figura 2), conforme se pode observar abaixo, é
simples como qualquer outra area de trabalho de outros softwares de programacao.

Figura 2: Area de trabalho do R.

_

version 3.0.2 (2013-09-28} -- "Frisbee Sailing”
| Copyright (C} 2013 The R Foundation for Statistical Computing
| Platform: 1386-w4-mingw32/1386 (32-bit)

R € um software livre e vem sem GARANTIA ALGUMA.
Vocé pode redistribui-lc scb certas circunsténcias.
' Digite "license()' ou ‘licence(}' pars detalhes de distribuiglic.

R é um projeto col com muitos
Digite ‘contributors()' psra obter mais informacles e
"citation{)' para saber como citar o R ou pacotes do R em publicagdes.

Digite 'demo()' para demonstragdes, ‘help()' para c sistema on-line de ajuda,
ou ‘'help.starc()’' pars abrir o sistema de ajuda em HIML no seu navegador.
Digite 'q{)' para sair do R.

>

Fonte: Autoria propria — Gerado a partir do software R

A pagina do projeto do software R, mostrada na Figura 3, e disponivel em
http://www.r-project.org/, apresenta informagdes e dicas importantes, assim como

disponibiliza o software para donwload e manuais para o usuario conhecer melhor o

programa.

Figura 3: Pagina inicial do Projeto R.

About R
What s R?
Contributors
Screenshots
What's new?

Download, Packages
CEALT

R Project
Foundaton
Members & Donors
Mailing Lists

| Bug Tracking
Developer Page

| Conferences

. Search

Documentation | iGetting Started:
Manuals =

- EAQs ® Ris a free software envir for istical puting and hics. It compiles and runs on a wide vanety of
The R Journal UNIX platforms, Windows and MacOS. To duwnln ad R, please choose your preferred CEAIT muvor
Wik £ ® If you have questions about R like how to download and mstall the software, or what the license terms are, please
Books ¥ read our answers to frequently asked before you send an email.

Fonte: Autoria prépria — Gerado a partir do software R
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4. RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados da analise dos dados levantados na
aplicacao do questionario. Inicialmente, sera apresentada uma analise descritiva dos

respondentes e, finalmente, os dados dos testes e graficos.

4.1 Resultados Descritivos Preliminares

O questionario (Apéndice A) foi aplicado a 127 respondentes com 16
perguntas impressas em papel oficio A4, que deveriam ser respondidas
individualmente. Para tanto, um unico respondente deveria responder todas as
perguntas, ndo sendo valido um questionario respondido por mais de uma pessoa.

Cada questionario foi entregue em maos a cada um dos respondentes.

O primeiro resultado diz respeito a area de atuagcdo dos respondentes,
pertence ao grupo de informagdes para identificacdo dos respondentes. A amostra é
composta por respondentes de diversas areas conforme a seguinte disposi¢cao: 29%
Letras; 13% Pedagogia; 17% Matematica; 6% Quimica; 2% Fisica; 5% Biologia; 9%
Histéria; 6% Geografia; 1% Ciéncias Sociais; 2% Magistério/Polivalente; 3%

Educacéo fisica e 7% Administrativo. Totalizando 127 respondentes.

O Grafico 1 apresenta os dados em percentuais.

Grafico 1: Area de atuagao dos participantes.

Area de atuagdo dos respondentes
u Letras

2% 3% = Pedagogia
= Matematica
= Quimica
u Fisica
= Biologia
= Historia
u Geografia
= Ciéncias Sociais

= Magistério / Polivalente

= Educacdo Fisica

= Adminintrativo

= j

Fonte: Autoria prépria
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A area de formacao dos professores € variada, sendo possivel identificar pelo
menos onze areas diferentes. Entre as areas citadas, Letras, Pedagogia e

Matematica sao as que possuem maior quantidade de professores.

A analise mostra que a maioria dos participantes € do sexo feminino
(Pergunta 01 do Questionario - Apéndice A). Conforme o grafico abaixo, dos 127
respondentes, apenas 16% sdo do sexo masculino, enquanto 84% sao do sexo
feminino. Isso demonstra o predominio de professores do sexo feminino em atuacgéo

nas escolas conforme o Grafico 2.

Grafico 2: Sexo dos participantes.

Sexo dos respondentes

= Masculino
= Feminino

Fonte: Autoria prépria.

A amostra indica que, quanto a idade dos respondentes (Pergunta 02 do
Questionario — Apéndice A), 13% possui entre 18 e 25 anos e 10% entre 26 e 30
anos. Isto representa 23% da amostra, ou seja, quase um quarto da amostra possui
idade até 30 anos. Apresenta também 13% com idade entre 31 e 35 anos, 19% com
idade entre 36 e 40 anos, 20% com idade entre 41 e 45 anos, 12% com idade entre
46 e 50 anos e 13% com mais de 50 anos. E possivel observar também que 25%
possuem idade superior a 45 anos, dos quais 13% sdo pessoas com mais de 50
anos. E possivel perceber que a idade dos respondentes é diversificada, e alguns
respondentes possuem varios anos de docéncia.

N&o ha idade especifica que tenha predominio sobre as demais. O quadro de
docentes das unidades escolares em estudo possui desde estagiarios iniciantes até

professores com mestrado com boa experiéncia em sala de aulas. No entanto, ndo
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fazia parte de nossos objetivos o entendimento dos fatores que determinam as
caracteristicas fisicas da amostra, logo analisamos apenas as variagdes de idades e
nao os fatores causadores da dispersao de idades, conforme é possivel observar no
Grafico 3:

Grafico 3: Idade dos participantes.

Idade dos respondentes

=18 - 25 Anos
m 26 - 30 Anos
= 31 - 35 Anos
= 36 - 40 Anos
® 41 - 45 Anos
® 46 - 50 Anos
= Mais de 50 Anos

Fonte: Autoria propria.

A partir de agora as informacgdes constantes neste estudo sdo relacionadas
apenas a 126 respondentes, pois um deles entregou o questionario sem responder

sob a alegacédo de nao saber nada de informatica, portanto ndo respondeu.

Os dados revelados no Grafico 4 fazem referéncia a formagcdo dos
respondentes (Pergunta 03 do Questionario — Apéndice A). Dos 126 respondentes
6% sao estagiarios, 4% possuem o magistério, 26% possuem graduacdo, 62% séao
pos-graduados e apenas 2% possuem mestrado ou doutorado. Observando os
dados obtidos, percebemos que a grande maioria sdo pés-graduados, porém o
quantitativo de respondentes com mestrado ou doutorado € muito pequeno e

representa apenas 2%. Ha predominio de respondentes com pés-graduagao e em
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relacdo a amostra, o grupo de estagiarios é pequeno. Nao ha desvio padrao
acentuado quanto a formacgao e conforme podemos perceber no grafico a seguir,
10% da amostra € composta de respondentes estagiarios e com formagdo em
magistério.

Grafico 4: Formacgao dos participantes

Formacgao dos respondentes

2%

4%

= Estagiario

= Magistério

® Graduacao

u P6s-Graduacao /
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