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RESUMO

O cenario empresarial mundial da atualidade traz caracteristicas fortes e préprias
como a competitividade, a alta exigéncia da clientela, a exceléncia da produtividade e
0 uso da tecnologia da informagédo para aprimorar processos internos e externos,
tendo papel decisivo na tomada estratégica de decisbes e na qualificagdo
organizacional. Dada a importancia do uso da Tl para a evolugido das relagdes
empresariais com a comunidade no municipio de Floresta — PE, este estudo analisou
a percepgao dos gestores de micro e pequenas empresas sobre o uso da Tl e o grau
de satisfagdo gerado pela produtividade nas atividades internas dessas empresas,
relacionado também ao desempenho organizacional e a satisfagido com a tecnologia
adotada, considerando-se a sustentabilidade e a competitividade de mercado. Essa
abordagem parte do pressuposto de que o uso eficiente da Tl precisa ser observado
para melhorias significativas nos processos de gestao, possibilitando as empresas
definirem melhores estratégias de negocios. Para estudar esse fendmeno,
metodologicamente adotou-se o Estudo de Multiplos Casos contemplando o setor
comercial das micro e pequenas empresas de Floresta. Para isso, foi realizada uma
pesquisa descritiva e exploratéria, com base quantitativa. Foram analisados os
recursos de Tl empregados (importancia, investimentos e utilizagéo de equipamentos)
e de que forma eles impactam no desempenho organizacional (satisfagdo da diretoria
e satisfacao dos usuarios). O questionario foi aplicado a dez empresas do setor
comercial. O resultado apresentado revelou que ainda ha grande lacuna entre a
percep¢ao do gestor na importancia, investimento e uso correto da Tl e das
satisfagdes adquiridas no decorrer das atividades desempenhadas.

Palavras-chave: Competitividade, desempenho organizacional, MPE, percepgao, TI.



RESUMEN

El escenario empresarial mundial en la actualidad presenta caracteristicas fuertes y
propias como la competitividad, la alta exigencia de la clientela, la excelencia de la
productividad y el uso de la tecnologia de la informaciéon para mejorar procesos
internos y externos, manteniendo como rol decisivo en la toma estratégica de
decisiones y en la calificacion organizacional. Dada la importancia del uso de la Tl
para la evolucién de las relaciones empresariales con la comunidad en el municipio
de Floresta — PE, este estudio analiza la percepcién de los gestores de micro y
pequenas empresas sobre el uso de la Tl y el grado de satisfaccion generado por la
productividad en las actividades internas en esas empresas, relacionado también al
desempefo organizacional y a la satisfaccion con la tecnologia adoptada,
considerando la sustentabilidad y la competitividad de mercado. Este abordaje parte
del presupuesto de que el uso eficiente de la Tl necesita observacién para que se
perfeccione significativamente los procesos de gestion, y posibilite a las empresas que
definan estrategias mas apuradas de negocios. Para estudiar el fenémeno,
metodologicamente se adopta el Estudio de Caso contemplando el sector comercial
de las micros y pequefias empresas de Floresta. Para tanto, se realiza una pesquisa
descriptiva y exploratoria, con base cuantitativa. Se analizan los recursos de TI
empleados (importancia, investimentos y utilizacion de equipamientos) y de qué
manera ellos impactan en el desempefio organizacional (satisfaccion de la direccion
y satisfaccion de los usuarios). El cuestionario fue aplicado en diez empresas del
sector comercial. El resultado presentado revela que todavia hay un gran hueco entre
la percepcion del gestor en la importancia, investimento y el uso correcto de la Tl y de
las satisfacciones adquiridas en el trascurrir de las actividades desempefiadas.

Palabras-clave: Competitividad, desempefio organizacional, MPE, percepcion, TI.
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1. INTRODUGAO

Tendo em vista o fato de vivermos numa sociedade baseada na informagéo e
no conhecimento, que constantemente sofre mudangas e transformacgdes,
atualmente, a grande preocupacdo dos administradores é a preservagiao da
capacidade competitiva de suas empresas no mercado de trabalho, assim como deter
o controle de informagdes que favorecem o seu ramo (MORAES, 2007).

Dessa forma, as empresas objetivam cada dia mais a busca e o aprimoramento
dessas informagdes, pois sem elas & impossivel modernizar-se e adequar-se ao
cenario do crescente avango tecnolégico e da globalizagdo. Segundo Moraes (2007),
a tecnologia tornou-se uma grande aliada no processo de diferenciagdo de mercado,
além de auxiliar as empresas a destacarem-se frente & concorréncia. Contudo a
tecnologia deve ser bem empregada e as informagdes bem compreendidas, evitando
gerar um clima de incerteza nas tomadas de decisdes e sem comprometer a estrutura
organizacional e o comportamento das empresa. Por isso, é de fundamental
importancia que os profissionais saibam manusea-la, pois a tecnologia pode ser uma

ferramenta muito eficaz no mundo dos negécios.

Entende-se que quando as ferramentas de gestio de negdcios sao atrelados a
tecnologia da informagédo (TI) podem fornecer contribuigdes significativas para as
tomadas de decistes dos integrantes do nivel estratégico das empresas.

As empresas precisam ter o entendimento e o controle de suas informagées e
ao transforma-las em conhecimento, possam, assim, ser utilizadas como base para
os negdcios, viabilizando maior agilidade nas tomadas de decisdes e adequagdes
quando necessarias (MORAES, 2007).

Na pratica, os aplicativos, internet e sistemas de informagédo sdo ferramentas
que disponibilizam acesso, tratamento, geragdo e armazenamento de dados e
informagbes para a empresa toda, tratando os dados com qualidade para que se
tornem informagdes uteis. Segundo O’ Brien, os sistemas de informagao apresentam
trés papeis fundamentais: suporte aos processos de negdcios, suporte a tomada de
deciséo e suporte a vantagem competitiva.

Esses sistemas s&o vitais para uma micro ou pequena empresa, pois permitem
realizar o tratamento das informagdes e trabalhar na criagdo de uma cultura de
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conhecimento e inovagao para manter a competitividade de mercado. Dessa forma,
criam-se condi¢des para aproveitar as oportunidades que possam surgir (ALBERTIN,
2010). Atualmente, existem outros fatores que contribuem para que uma MPE se
destaque entre as demais, comprovando a qualidade de seus produtos e servigos,

como pregdes eletronicos e licitagdes, por exemplo.

O sucesso empresarial, portanto, depende fundamentalmente da capacidade
de perceber, organizar e administrar as informagdes da empresa, utilizando bem as

ferramentas e recursos que a Tl tem a oferecer.

1.1 Justificativa

Apos realizar entrevistas com empresarios de micro e pequenas empresas da
cidade de Floresta — PE, observou-se que a tecnologia da informagéo parece nao ter
relagcdo com a eficiéncia e a eficacia organizacional. Mas pesquisas apontam que,
embora timidamente, a Tl ja faz parte do dia a dia das MPEs. Pesquisas do SEBRAE
(2010), por exemplo, revelam que cerca de 60% das MPEs investem em recursos de
TI.

Ha pesquisadores que apontam a relagdo permanente entre tecnologia da
informagao, individuos e organizagdo, preocupando-se com a forma que a Tl é
introduzida com sucesso nas empresas. Outros focam na construcao de sistemas de
informac&o, que sejam eficientes, eficazes e que também aumentem a satisfacdo dos
usuarios. Ha também, aqueles que se concentram nas mudancgas de poder geradas
pela dependéncia tecnolégica (ALBERTIN, 2010).

Muitos empresarios utilizam as tecnologias da informagao sem associa-las ao
desempenho da empresa, apenas como uma ferramenta que facilita o trabalho e nao
como um diferencial para a atividade competitiva, além disso, devido a falta de
sistemas adequados ou a falta de percepgéo dos gestores ao investir em recursos
computacionais, que percebe-se a preocupagéo com o entrosamento entre a Tl e os
mais diversos segmentos pessoais e organizacionais advém de longa data.

Apesar de ser uma preocupagao de longa data, o estudo de como as empresas
usam a tecnologia da informagéo permanecem atual e relevante, até porque a maioria
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das empresas o faz sem uma visao clara da importancia que a Tl tem para o negécio,
limitando-se a afirmar que ela é necessaria. As empresas ainda veem a Tl como um
custo e ndo como um investimento que proporciona melhorias de qualidade, servigos

e agilidade de informagdes imprescindiveis para a estratégia competitiva.

A Tecnologia da Informagdo pode ser um facilitador de mudancgas
organizacionais que auxiliam na produtividade, a partir de estudos elaborados com a
finalidade de adequar a tecnologia ideal ao porte da empresa, uma vez que aquela ja
existe e esta disponivel. Contudo, o mais importante é saber investir o suficiente para
extrair o maximo de informagéo e conhecimento, sem perder de vista os objetivos da
empresa (BELTRAME e MACADA, 2009).

E como isso tem sido feito nas micro e pequenas empresas de Floresta — PE?
Para responder a esta pergunta, justifica-se analisar qual o grau de importancia que

os gestores dessas MPEs atribuem a Tl no setor comercial.

1.2 Defini¢do do Problema

Partindo da importancia da Tecnologia da Informagdo na condugdo dos
negécios nas micro e pequenas empresas do setor comercial, 0 problema que se
apresenta € determinar esse grau de importancia diante da escassez de dados sobre
MPEs no Brasil.

O cenario contemporaneo exige que as empresas sejam eficientes ao fazerem
uso de seus recursos para se manterem competitivos e sustentaveis. O foco no uso
desses recursos possibilita maior controle e acompanhamento da gestio da empresa
tornando-a mais agil ao responder as exigéncias do mercado. De acordo com Hammel
(2000), as organizagdes precisam de instrumentos que megam o impacto da Tl e que
avaliem a eficiéncia dos investimentos em TI — essa avaliacéo de eficiéncia tem sido
uma preocupagao para varias organizagdes, sejam de cunho privado ou publico.

Sabe-se que investimento (0 quanto, onde e quando) faz parte da decisdo
estratégica, prerrogativa de alta administragdo que no caso das MPEs, é constituida,
na grande maioria, pelo proprietario do negocio (HAMMEL, 2000). Porém, é o usuério
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final que define o grau de utilizagdo e satisfagcdo com os resultados obtidos dessa

aplicagao.
Dai, surgem alguns questionamentos:

e Como os gestores das MPEs percebem a importancia da Tl para o seu
negécio?

e A percepgdo do gestor no uso da Tl é determinante para melhoria e
crescimento do seu negocio?

e Quais critérios mais indicados para medir o impacto da Tl no negécio?

1.3 Objetivo Geral

Na busca por respostas as questdes levantadas anteriormente (tépico 1.2), esta
pesquisa tem como objetivo geral determinar o grau de importancia, através do nivel
de investimentos e utilizagéo que & atribuido a Tl nas micro e pequenas empresas da

cidade de Floresta — PE, abordando o setor comercial.

1.3.1 Objetivos Especificos

Este trabalho apresenta dados sobre as MPEs da cidade de Floresta — PE com
a proposta de enriquecer a literatura sobre o tema, e tem como objetivos especificos:

o \Verificar os elementos que compdem a area de TI;

e Mensurar a percepcao do gestor sobre a Tl nas atividades internas da
empresa;

e Avaliar o grau de conversao dos recursos de Tl disponibilizados em
resultados.
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1.4 Hipotese

Considerando que os dados de entrada estao diretamente ligados a percepgao
e o uso da TI, e os dados de saida estdo ligados a satisfagdo e eficiéncia (tanto da

direcdo como dos usuarios), tem-se a seguinte hipétese:

e As MPEs cujos gestores percebem com maior nitidez a importancia da

Tl sdo as mais eficientes.

A partir dai, torna-se possivel analisar o grau de importancia da Tecnologia da
Informagao buscando subsidios para politicas de fortalecimento das MPEs, que se
encontram vulneraveis no cenario competitivo atual.

1.5 Organizagcao do Trabalho

Este trabalho esta organizado em cinco capitulos.

No Capitulo 1, é apresentado o tema, a justificativa, a definicdo do problema,
0s objetivos e a hipbétese para realizagao da pesquisa.

O Capitulo 2, contempla o referencial teérico, em que sdo abordados elementos
que possibilitam o suporte conceitual necessario para a elaboragao do trabalho. Neste
capitulo, sdo definidos conceitos sobre o uso da Tl nas empresas, e as micro e
pequenas empresas.

No Capitulo 3, sdo descritas a metodologia, definicdo e operacionalizagédo de
conceitos, a descricdo e a forma de coleta de variaveis e andlise de dados na fase
quantitativa.

A tabulagdo dos dados obtidos por questionarios aplicados no trabalho de

campo e a apresentacao dos resultados da pesquisa encontram-se no Capitulo 4.

No Capitulo 5, & apresentada a conclusao, procurando responder as questoes
da pesquisa, salientando as limitagdes encontradas, bem como fornecendo
informacgées e sugestdes que contribuirdo para trabalhos futuros.
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2. REFERENCIAL TEORICO

O setor empresarial atual traz em seu perfil a agilidade e a velocidade do Século
chamado “da Informacgédo”. Os valores e as buscas, na sociedade como um todo, séo
volateis e transitam entre interesses comuns e individuais com uma facilidade
assustadora. Ao mesmo tempo em que se deseja um tratamento igualitario,
homogéneo, também se valoriza a personalizagdo no atendimento aos anseios do
cliente. O tempo é visto como curinga e a concentragao de informagdes pode vir a ser
um grande aliado quando se deseja impressionar pela personalizagdo do servigo
prestado, assim como a automatizagao dos processos empresariais internos, visando
um melhor atendimento e desenvolvimento das tarefas organizacionais (ALBERTIN,
2010).

Nesse contexto, busca-se — mesmo em uma microempresa — um “qué” de
modernidade, a expressao da capacidade empresarial de manter-se equilibrada com
as tendéncias de mercado, com o que ha de “novo” no setor, para que se tenha a
satisfagdo de estar incluido no bojo da unanimidade. Ai entram em cena as
tecnologias da informagéo e a gestdo de TI, para dar conta de todas as novas
necessidades que a contemporaneidade dita.

2.1 As Micro e Pequenas Empresas

Nao é dificil, na atualidade, vé-se um crescente aumento de micro e pequenas
empresas, talvez pela capacidade econémica mais benévola, talvez pela verificagao
da necessidade de empresas voltadas a setores e/ou necessidades locais, regionais
ou grupais ainda nao atendidas a contento.

Na base de uma sociedade democratica, que permite que a economia se dilua
para milhares de empreendimentos, estdo as MPEs (micro e pequenas empresas),
formando um sistema produtivo e eficiente no mundo inteiro. Em paises
desenvolvidos, as pequenas empresas, geridas por empreendedores, séo a forga vital
da economia, um dos principais pilares para a sustentagdo do mercado. No caso de
paises de terceiro mundo, ha ainda um consideravel caminho a ser percorrido, mas
estas configuram-se como a concretizagdo de necessidades sentidas e analisadas,
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embutida do desejo de satisfazé-las. No Brasil, o universo de MPEs representa 95%
do total de estabelecimentos industriais, 98% dos comerciais, e 99% dos
estabelecimentos do setor de servicos (SEBRAE, 2010). Cabe, portanto, a esse
segmento um importante papel social e econémico, como polo de criagcdo e
distribuicdo de riqueza, decisivo na geracao de empregos e no desenvolvimento da

economia.

O Estatuto da Micro e Pequena Empresa (Lei n° 9.841, de 5 de outubro
de 1999) considera microempresa aquela com faturamento bruto anual de até R$
433.755,14 e pequena com faturamento bruto anual de até R$ 2.133.222,00
(SEBRAE, 2010).

Ainda segundo a pesquisa sobre as Micro e Pequenas Empresas Comerciais e
de Servigos no Brasil em 2001,

séo caracteristicas gerais das Micro e Pequenas Empresas
a baixa intensidade de capital, as altas taxas de natalidade e de
mortalidade, forte presenga de proprietarios, sécios e membros
da familia como méo de obra ocupada nos negdcios, poder
decisério centralizado, estreito vinculo entre os proprietarios
e as empresas, ndo se distinguindo, principalmente em
termos contabeis e financeiros, pessoa fisica e juridica,
registros contabeis pouco adequados, contratagéo direta de mao
de obra, utilizagdo de méo de obra n&o qualificada ou pouco
qualificada, baixo investimento em inovagdo tecnoldgica,
maior dificuldade de acesso ao financiamento de capital de
giro, e relacdo de complementaridade e subordinagdo com as
empresas de grande porte (IBGE, 2003).

Tais caracteristicas dao suporte a falhas que, muitas vezes, incorrem na morte
prematura da MPE, sem que o gestor tenha realmente a consciéncia do porqué do
oObito, se a intengdo estava bem planejada.

As MPEs s&o elos importantes na cadeia produtiva que buscam
competitividade, e devem ser vistas como parceiras eficientes e eficazes no
processo produtivo. Ressalta-se a capacidade de desenvolver produtos e servigos
de forma agil, flexivel, com baixo custo e qualidade, disponibilizando-os com eficiéncia
aos clientes, devido a possibilidade de acompanhamento de seus proprietarios, que

agem diretamente na linha de produgdo. Outro fator a ser considerado nessas
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empresas € a fragmentagao dos produtos, facilitando a venda em varios segmentos
de mercado (MANAS, 2005).

O espirito empreendedor brasileiro gera essa cadeia de novos
empreendedores, que muitas vezes, sdo obrigados a ingressar no desconhecido, ou
até mesmo pelo prazer e vontade de administrar um negécio préprio, tirando dele o

sustento de si e possibilitando que outros possam se sustentar.

A rotina do micro ou pequeno empresdario esta ligada as atividades
selecionadas como contato com pessoas, encaminhamento de propostas, obtengéo e
aplicagéo de recursos, planejamento e controle da produgéo, das vendas, além de ter
de encontrar tempo para pensar no futuro, e dedicar-se a familia e ao lazer, sem
descuidar da constante necessidade de atualizagdo, que lhe impde participar de
reunides, cursos, seminarios, entre outras atividades (MANAS, 2005).

Assim, € inegavel que se deve aplicar mais conhecimento empreendedor ao
gestor das MPEs. Aprimorar conhecimentos. Aliar-se a tecnologia.

Grande parte de resultados positivos pode ser alcangada buscando-se, por
exemplo, a atuagédo do SEBRAE em agdes de capacitagéo, de orientagcdo empresarial
e de articulagdo junto aos formuladores de politicas publicas, a fim de criar um
ambiente favoravel ao fortalecimento e a consolidagéo dos pequenos negécios.

2.1.1 Gestao

Com origem latina, o termo gestéo (gestio) refere-se a agdo e ao efeito de gerir
ou de administrar: gerir consiste em realizar diligéncias que conduzem a realizagcao
de um negdcio ou de um desejo qualquer; administrar, por outro lado, consiste em
governar, dirigir, ordenar ou organizar (ZAMPAR, 2009).

Segundo Zampar (2009), gestéo é sinénimo de administragao, ou seja, ao falar
de “Gestao de Empresas” é o mesmo que dizer Administragéo de Negdécios, 0 mesmo
se refere a Gestdo de Marcas = Administracdo de Marcas e outros empregos da
palavra gestao.

Gerir, assim como administrar, tem a ver com todo o controle e acgoes propostas
relacionando um conjunto que pode envolver pessoas, empresa, produtos, servigos,
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clientes. Gerir € conseguir controlar com eficiéncia, ou busca-se isso. A gestao, como
tal, envolve todo um conjunto de tramites que sao levados a cabo para resolver um
assunto ou concretizar um projeto.

De acordo com o conceito classico inicialmente desenvolvido por Henry Fayol
apud Nunes (2015), compete a gestao atuar, através de atividades de planeamento,
organizacao, lideranga e controle, de forma a atingir os objetivos organizacionais pré-
determinados.

Existem varios tipos de gestdo: a gestdo social, por exemplo, consiste na
construgéo de diversos espagos a pensar na interagdo social; a gestdo de projetos,
responsavel pela organizagao e pela administragdo dos recursos de modo a realizar
todo o trabalho necessario para um projeto, de acordo com o tempo e o orgamento
definido; a gestdo do conhecimento, trata-se de um conceito aplicado nas
organizagdes, que se refere a transferéncia de conhecimentos e de experiéncias
existentes entre os seus membros; a gestdo ambiental € o conjunto de medidas
dedicadas ao meio ambiente com base no desenvolvimento sustentavel a fim de
alcancar uma qualidade de vida adequada; a gestao empresarial, dividida em diversas
areas funcionais especializadas (gestdo financeira, de produgdo, de recursos
humanos, comercial), modelo de trabalho, orientado por um politica de valores, capaz
de planejar, alocar e gerir recursos, agdes, iniciativas, principios, valores e estratégias,
procurando viabilizar o alcance dos objetivos propostos por uma organizagao; entre
outras (NUNES, 2015).

2.1.2 Empreendedorismo

O tema Empreendedorismo tem ocupado espago cada vez maior nos meios
literario, académico, empresarial e jornalistico pela sua capital importancia no contexto
da economia brasileira atual.

Segundo Dornelas (DORNELAS, 2005, p.39), empreendedorismo é o
envolvimento de pessoas e processos que, em conjunto, levam a transformacgéo de
ideias em oportunidades. E a perfeita implementagado destas oportunidades leva a
criagao de negocios de sucesso.
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Dolabela (1999) defende que o empreendedorismo € a modificagao da
realidade e a obtengao de autorrealizagao e o oferecimento de valores positivos para
a sociedade. E um fendmeno social e cultural muito importante para a atividade
econdmica de um pais, finaliza o autor. Ja Barreto (1998) diz que o empreendedorismo
€ a habilidade de construir algo de pouco ou quase nada que tem a ver com um
comportamento € ndo com um trago da personalidade.

A palavra empreendedor (entrepreneur) tem origem francesa e significa aquele

que assume riscos e comega algo novo. (DORNELAS, 2005, p.29).

Na visdo de Drucker (2002), ser empreendedor nao significa apenas abrir um
negoécio, mas também criar algo novo e diferente, se produto, servigo ou tecnologia
ou, ainda, mudar e transformar valores, seja, fornecendo produtos ou servigos de
forma diferente como de forma renovada e uUnica, uma reinvengéo do ja conhecido.

Empreendedor, no dicionario Aurélio, vem da juncdo de duas
palavras: empreender + dor. Aquele que empreende é ativo, arrojado, cometedor, ou
seja, comete dor no "outro" — naquele que ndo empreende. Essa definicdo reforga a
maxima de que "quem nao faz poeira, come poeira".

Fernando Dolabela diz que o empreendedor é "alguém que sonha o sonho
acordado e busca transformar o seu sonho em realidade" (DOLABELA, 1999).

Os empreendedores de sucesso apresentam as seguintes caracteristicas na
visdo de Dornelas (2005): sao visionarios; sabem tomar decisdes; sao individuos que
fazem a diferenca; sabem explorar ao maximo as oportunidades; sdo determinados e
dindmicos; sdo dedicados; sdo otimistas e apaixonados pelo que fazem; séo
independentes e constroem o préprio destino; ficam ricos; sdo lideres e formadores
de equipes; sdo bem relacionados (networking); sdo organizados; planejam, planejam,
planejam; possuem conhecimento; assumem riscos calculados; criam valor para a
sociedade.

Dessa forma, é possivel tracar o perfil ideal do empreendedor, que deve ser
visionario, deve saber tomar decisdes, possuir conhecimento técnico sobre o negécio,
ser lider ativo e aceitar/calcular bem o risco. Finalizando, compreende-se que um bom
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empreendedor é uma pessoa que tem sonhos, mas nao se limita a té-los. E aquela

pessoa que realmente transforma seus sonhos em realidades.

2.2 - A Tl nas Empresas

A Tecnologia da Informagao (Tl), segundo Rezende e Abreu (2000), veio para
atender a complexidade e as necessidades empresariais. Complementando o dado
anterior, segundo Rossetti e Morales (2007), a Tl é gerada e explicitada pelo
conhecimento das pessoas, tem sido empregada como instrumento para os mais
diversos fins, sendo utilizada por individuos e organizagdes, para acompanhar a
velocidade com que as transformagdes vém ocorrendo no mundo, aumentar a
produgdo, melhorar a qualidade dos produtos, analisar mercados, tornando &gil e
eficaz a interagéo entre eles, abrangendo clientes e competidores.

Tendo em vista o poder fornecido pelas ferramentas de Tl, elas também sao
usadas na comunicagéo e na gestdo empresarial, de modo a manter a competitividade
entre as pessoas e organizagées em seus respectivos mercados de atuagéo.

Estudos identificam impactos da Tl e suas relagdes no desempenho das
organizagbes. Segundo Laudon e Laudon (2007), entre todas as profissées
relacionadas a negécios, a area de Sistemas de Informag&o (SI), que segundo O’Brien
(2003), € formado por: dados; redes; hardware; software e pessoas, sendo esse Ultimo
composto um dos mais dindmicos e que sofre mudangas mais velozes, porque esta
diretamente ligado a rapida evolugéo das tecnologias da informacéo, as quais estdo
entre as ferramentas mais importantes para que a empresa atinja seus objetivos.

Ao longo do tempo, o papel que a informatica ocupa nas organizagdes tem
evoluido, conforme mostra a figura 1.

Nos anos 50, os Sl produziam mudangas técnicas que afetavam poucas
pessoas na organizagao; automatizava-se um procedimento e sua checagem, ou seja,
fazia-se a transferéncia do manual para o computador. Considerava-se a informacao
um requisito burocratico necessario, que contribuia para reduzir o custo do
processamento de muitos papéis.
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EVOLUCAO DA INFORMATICA AO LONGO DO TEMPO NAS ORGANIZACOES
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Figura 1 - Evolugédo da informatica ao longo do tempo nas organizagdes.

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2015).

Nos anos 60 e 70, os sistemas trouxeram mudangas gerenciais e
comportamentais, passando a influenciar também sobre a atuagdo das pessoas.
Nessa década, a informagao era vista como um suporte aos propésitos gerais da
empresa, que auxiliava no gerenciamento de diversas atividades (LAUDON e
LAUDON, 2007).

Nas décadas de 80 e 90, passou-se a compreender a informagdo como um
fator de controle e gerenciamento de toda a organizagao, que ajudava e acelerava os
processos de tomada de decisdo. A mudanga também ocorreu na esséncia da
organizagao; o Sl passou a envolver também as atividades relacionadas aos produtos,
mercados, fornecedores e clientes, mudancgas gerenciais e institucionais, passando a
afetar toda a estrutura da organizagao.

A partir da década de 90 até os dias atuais, passou-se a reconhecer a
informag&o como um recurso estratégico, uma fonte de vantagem competitiva para
garantir a sobrevivéncia da empresa. Os sistemas de hoje afetam diretamente o
planejamento e as decis6es dos gerentes e, em muitos casos, como e quais produtos
e servigos sao produzidos. Os S| podem ajudar as empresas a ampliar o alcance de
mercados distantes; a oferecerem novos produtos e servigos; reformarem tarefas e
fluxos de trabalho e até mesmo mudarem profundamente a maneira de conduzir
negécios (LAUDON e LAUDON, 2007).

Ha algumas décadas, a calmaria nos cenarios tomava conta das empresas que
dominavam seus mercados. A concorréncia nao era tio acirrada, os clientes ndo eram
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tao exigentes, os fornecedores nao eram tao fortes, nao havia a ameaca de produtos

externos.

Portanto, havia estabilidade no ambiente ao contrario do que se verifica no
cenario atual. Hoje impera um dinamismo acirrado e competitivo, em que a informacgao
nao pode demorar dias ou meses para ser gerada ou ira prejudicar a tomada de

decisao, que deve ser pontual e precisa.

Para que a permanéncia e os lucros sejam assegurados, as organizagdes
resolveram adotar uma estratégia inovadora, apoiada com firmeza na informacéo,
entdo compreendida como um capital estratégico, que possibilita as empresas
conhecer seu préprio ambiente, mercados, consumidores e competidores (PAPA
FILHO e VANALLE, 2002).

Albertin e Moura (2004) definem os beneficios diretos e indiretos da Tl| como
custo, produtividade, flexibilidade, qualidade e inovagdo. E reforcam que esses
beneficios devem ser aplicados aos negécios e neles aproveitados, considerando-se

que investir em Tl nao é tarefa facil.

Com a sofisticagcdo dos mercados, houve a necessidade de aperfeicoarem-se
as areas de informacao das empresas, agregando estratégias para obter sucesso. A
mensagem estratégica que uma economia fundamentada na informagéao transmite é
tdo visivel que passou a ser a base para a competicdo, capaz de acionar as
alternativas tecnoldgicas para o seu gerenciamento (McGEE e PRUSAK, 1994).

Diante disso, observa-se que a informagdo é fundamental no apoio as
estratégias e aos processos de tomada de decisdo, pois possibilita um controle mais
efetivo das operagbes empresariais, interferindo assim no processo de gestso,
provocando uma mudanga organizacional. No cenario atual, observa-se que
informacg&o ja se tornou ativo nas empresas, compondo um dos bens mais valiosos,
baseando-se na criagéo, distribuicdo e manipulagdo da informagdo (REZENDE,
2002).

Porém, o que se observa por parte dos gestores — mesmo com um olhar
superficial das micro e pequenas empresas que abastecem a regido — é a falta de
qualificagao para o uso da tecnologia e, por causa dessa deficiéncia, ha uma espera
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de que somente os recursos tecnolégicos sejam adequados aos seus anseios e

desejos imediatos, ja que a mudanga de atitude nao faz parte de seus planos.

Com base em todos esses pressupostos e conhecimentos, buscou-se perceber
em que medida estao sendo aplicados e investidos capital e esforcos na Tl das micro
e pequenas empresas da cidade de Floresta — PE, uma vez que a comunidade busca
por exceléncia em produtos e servigos, seguindo a tendéncia do mundo globalizado,
e os gerentes e empresarios devem buscar o atendimento a essa demanda,
informatizando, automatizando, fazendo uso apropriado da informagdo em suas
organizagdes, independentemente do tamanho.
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3. METODOLOGIA

Esta pesquisa, de natureza descritiva, exploratéria e quantitativa, busca
determinar o grau de importancia que é atribuido a Tl nas micro e pequenas empresas

da cidade de Floresta — PE, abordando o setor comercial.

A pesquisa tem como objetivo principal assegurar que os procedimentos
metodolégicos escolhidos levem o pesquisador a responder de forma légica e formal
as perguntas.

De acordo com Duarte (2009), a pesquisa quantitativa se traduz por tudo aquilo
que pode ser quantificavel, ou seja, ela traduz em nimeros as opiniées e informagdes
para, dessa forma, obter a andlise dos dados e, posteriormente, chegar a uma
conclusao.

Partindo do principio de que essa modalidade requer o uso de estatisticas e de
recursos (percentagens, média, mediana, coeficiente de correlagédo, entre outros),
como o objetivo € o de apurar as opiniées explicitas dos entrevistados, o questionario
representa um dos meios mais eficazes para testar de forma precisa as hipéteses
levantadas. Por meio de questdes do tipo “fechadas”, apresenta-se um conjunto de
alternativas de respostas no intuito de se obter aquela que melhor representa o ponto
de vista da pessoa entrevistada. Ao delinear de forma precisa e clara o que se deseja,
tal procedimento garante uniformidade de entendimento por parte dos entrevistados,
0 que contribui para a eficacia, a precisao e a padronizagao dos resultados (DUARTE,
2009).

Para Gil (2006), entre as pesquisas descritivas, salientam-se aquelas que tém
por objetivo estudar as caracteristicas de um grupo. Neste caso, os grupos sdo as
MPEs classificadas por setor comercial. Isto é, trabalhou-se apenas com um
grupo/tipo de empresa.

3.1 Objeto de Estudo

O objeto estudado nesta pesquisa foram as micro e pequenas empresas da
cidade de Floresta-PE, abordando o setor comercial.
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3.2 Universo de Pesquisa

Constitui o universo de pesquisa as micro e pequenas empresas da cidade de
Floresta-PE que tenham pelo menos um microcomputador e que este seja utilizado

no negoécio em que se deu a pesquisa.

No universo em questdo, para um melhor entendimento e para facilidade de
obtencéo de respostas, as questdes foram elaboradas de forma estratégica, visando
aferir com a maxima exatiddo a importancia da Tl para os componentes da
organizagao. Assim, procurou-se estabelecer um resultado satisfatério e conclusivo

diante das respostas dos entrevistados.

3.3 Método de Analise

Visando cumprir com os objetivos mencionados, esta pesquisa foi dividida em
trés fases:

FASE 1: Coleta de Dados

Para a realizacdo dessa fase da pesquisa, utilizou-se um questionario,
contendo 22 (vinte e duas) questdes elaboradas de forma a facilitar o entendimento
dos entrevistados.

FASE 2: Processamento de Dados

Para avaliar a eficiéncia das organizagdes, utilizaram-se os dados a partir dos
questionarios preenchidos, tabulados na planilha do Microsoft Office Excel, e dos
graficos gerados a partir dela.

FASE 3: Analise dos Resultados

Nesta fase, foram discutidos os resultados obtidos, de acordo com a
perspectiva da pesquisa.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, foram analisados os resultados obtidos através da coleta de
dados da pesquisa de campo nas micro e pequenas empresas do municipio de
Floresta-PE. Tais dados foram obtidos a partir de questionario (Apéndice A), aplicado
separadamente em cada empresa. A pesquisa foi realizada em 10 MPEs, do setor
comercial.

4.1. Dados da Pesquisa

Os dados aqui apresentados foram obtidos a partir de questionario respondido
por dez MPEs de Floresta-PE, do setor comercial.

Foram selecionadas MPEs que utilizam pelo menos um microcomputador,
assim como empresas que nao tém nenhum instrumento tecnolégico, para que os
dados pudessem ser confrontados e as diferencas percebidas.

As MPEs devem utilizar a Tl de acordo com os objetivos da empresa, mas na
maioria das vezes os proprietarios sdo os que fazem os servigos que caberiam a um
profissional especializado de Tl ou, em se tratando de MPEs, esse servico é
executado por outro profissional interno. Ou seja, de modo geral, as micro e pequenas
empresas nao possuem departamento de TI.

O grafico 1 mostra que a maioria das MPEs n&o possui departamento de TI,
pois devido ao tamanho das empresas e ao alto custo de um profissional qualificado
nao € possivel manter uma reparticdo dessas. Dentre as empresas pesquisadas,
cerca de 20% apenas possui departamento destinado a Tecnologia da Informagao.
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A empresa possui setor/departamento de
Tecnologia da Informagdo?

=Sim =Néao

Grafico 1 — Empresas com departamento de Tl
Fonte: Pesquisa de campo (2015)

E importante que as empresas estejam preparadas para acompanharem as
mudangas que ocorrem de forma muito acelerada. Da mesma forma, as empresas,
mesmo de pequeno porte, deveriam ter pelo menos um e-mail, para facilitar a
comunicagao com os clientes, fornecedores, entre outras figuras importantes para o
negécio. O proximo grafico mostra a atual relagdo da informatica com as MPEs
visitadas.

Qual o grau de importancia que a informatica
assumiu dentro da empresa para desempenho
desta?

® Muito importante
= Relativamente
importante
Pouco importante

® Sem importancia

Grafico 2 — Importancia da informatica para a empresa
Fonte: Pesquisa de campo (2015)

No grafico 2, é perceptivel como as empresas consideram que a informatica é
muito importante dentro do seu negécio. Independentemente do porte da empresa, é
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necessario que ela mantenha-se atualizada com a tecnologia, a fim de manter a

competitividade e, consequentemente, ter um bom desempenho interno.

Vale ressaltar também que as MPEs devem atentar-se a informatizagdo dos
governos federais, estaduais e municipais que indiretamente obrigam as empresas de
qualquer porte a se informatizarem e, com isso, se manterem atualizadas como
descreve a legislagdo do Sistema Publico de Escrituragao Digital (SPED).

Qual o grau de dependéncia da empresa
em relacao a informatica?

Totalmente dependente

Razoavelmente
o =

® Pouco dependente

® Independente

Grafico 3 — Dependéncia da empresa em relagdo a informatica
Fonte: Pesquisa de campo (2015)

Sao poucas as empresas que sobrevivem no mercado sem o uso da
informatica. No grafico 3 fica claro que a dependéncia equipara-se a importancia, ou
seja, ao valor dado a tecnologia e ocorre pelas duas situagdes. Assim como no grafico
anterior, a maioria (60%) afirma ser totalmente dependente da informatica.

O grafico 4 mostra maturidade das MPEs no que diz respeito as informagdes
fornecidas pela tecnologia, demonstrando confianga nas informagées utilizadas para
as tomadas de decisdes. Cerca de 40% das MPEs entrevistadas classificam as
informagdes fornecidas como muito importantes.
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Para as tomadas de decisoes, a
informacao oferecida pela tecnologia

pode ser classificada como:
Muito importante

Relativamente importante
Pouco importante

Sem importancia

Grafico 4 — Importancia da informagéo para as tomadas de decisdes
Fonte: Pesquisa de campo (2015)

Atualmente, a tecnologia esta cada vez mais disponivel e ao alcance de todos,
tanto no nivel financeiro como no de conhecimento. Mesmo assim, ainda é possivel
encontrar analfabetos digitais por falta de vontade de se envolver com o mundo digital.

O que o investimento em informatica
representa para a empresa?

e ' Papel importante
: Custo
Papel fundamental

30_0./0.‘ Exigéncia de mercado
= Negdcio dispensavel

Grafico 5 - Investimentos em Informatica
Fonte: Pesquisa de campo (2015)

Apesar de disponivel, algumas empresas ainda veem a tecnologia como custo
(10%), outras ainda veem apenas como exigéncia de mercado (30%), de acordo com
o grafico 5.



O gréfico 6, logo abaixo, mostra como € eficiente a tecnologia utilizada nas
atividades internas da empresa. Cerca de 50% das MPEs entrevistadas afirmam que
a tecnologia utilizada é eficiente para as atividades realizadas internamente, néo
podendo ser diferente, pois 90% dos entrevistados declararam estar dependentes da
tecnologia da informagao para seu funcionamento.

Qual o grau de eficiéncia da tecnologia nas

Muito eficiente
Eficiente
= Pouco eficiente
= Sem eficiéncia

Grafico 6 — Eficiéncia da tecnologia nas atividades internas da empresa
Fonte: Pesquisa de campo (2015)

Quanto ao grau de satisfagdo da Diretoria, de acordo com o grafico 7, que vem
a seguir, pode-se ver que 60% dos entrevistados disseram estar satisfeitos com a
tecnologia aplicada, porém alguns ainda consideram o investimento em T| como um
custo (cerca de 10%), provavelmente por ndo usufruir de todos os recursos oferecidos,
como controle de entradas e de saidas de mercadorias, estoque, vendas, lucro,
agilidade nas informagdes e armazenamento e busca de dados, entre outros.
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Qual o grau de satisfagdo da Diretoria frente a
tecnologia aplicada?

Muito satisfeito

Pouco satisfeito
Insatisfeito

Nenhuma das alternativas

Gréfico 7 — Grau de satisfagéo da diretoria
Fonte: Pesquisa de campo (2015)

Para confirmar o que diz no grafico anterior, basta observar o grafico 8 que
retrata que a satisfacdo dos usudrios é positiva, pois em algumas empresas ou
usuarios interagem na tomada de decisdes, levando em conta a sua posigao, ja que
sdo os operadores do sistema. Ao contrario das grandes empresas, em que a
tecnologia € imposta e os usuarios tém que utilizar da maneira determinada, por
exemplo, sem poder optar na escolha de um software.

Qual o grau de satisfagdao dos usuarios frente a
informatizacao (aplicativos e maquinas) na
__ empresa?

Muito satisfeito
Pouco satisfeito

Insatisfeito

Grafico 8 — Grau de satisfag&o dos usuarios
Fonte: Pesquisa de campo (2015)
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Nos dias atuais, ja é possivel encontrar recursos desenvolvidos para empresas
de todos os portes, inclusive MPEs. Dai, cabe aos empresarios fazerem a melhor
escolha por uma tecnologia que atenda as necessidades do seu negoécio.

A informatica contribui para o aumento da
produtividade na empresa?

Sim Nao

Grafico 9 — Contribuigdo da informatica
Fonte: Pesquisa de campo (2015)

Se SIM, qual a porcentagem de

aumento?
Entre 100 e 80%

Entre 60 e 40%
Entre 20 e 0%

Gréfico 9.1 — Porcentagem de aumento de produtividade
Fonte: Pesquisa de campo (2015)

Ao questionar sobre a contribuicdo da tecnologia para a produtividade da
empresa, uma maioria de 80% dos entrevistados afirma que a informatica tem

auxiliado muito no processo de produgao (grafico 9). O grafico 9.1, mostra que 40%
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dos entrevistados confirmaram essa contribuicdo entre 100% e 40% de aumento

produtivo.

Qual a média (em porcentagem) de
lucratividade mensurada com o uso da
tg_cgglogia?

= Entre 80 e 100%

Entre 40 e 60%
Entre 0 e 20%

Grafico 10 - Média de lucratividade mensurada com o uso da tecnologia
Fonte: Pesquisa de campo (2015)

A pesquisa mostra que, com o uso correto da tecnologia, as empresas mais
informatizadas apontaram ter uma média de 80 a 100% de lucratividade. Mas a grande
maioria dos entrevistados disseram que aumentou cerca de 40 a 60% de lucro com o
uso da Tl e as empresas que n&o utilizam corretamente a Tl, disseram nao ter quase

aumento de lucratividade.
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Como a empresa classifica o investimento em
treinamento de funcionarios em informatica?

Importante
Dispensavel
Fundamental
Inviavel

Grafico 11 — Investimento em treinamento de funcionarios
Fonte: Pesquisa de campo (2015)

Neste grafico vemos claramente que o investimento no treinamento de
funcionarios é baixo. Comparando com a renda liquida obtida, algumas empresas
investem comprando hardware e software de qualidade e nao investem no funcionario

para que possa extrair todas as suas fungbes e aplica-las, gerando beneficios a
empresa.

Qual o real investimento em relagdo a renda
liquida da empresa dispendido para
treinamentos de funcionarios ou capacitagao
em informatica?

Entre 80 e 100%
Entre 40 e 60%
Entre 0 e 20%

Grafico 12 — Investimento em relag&o a renda liquida para capacitacao dos funcionarios
Fonte: Pesquisa de campo (2015)
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Como mostra o grafico 12, o investimento em treinamento e capacitagbes é
muito pequeno, com um investimento de no maximo 20% da renda liquida da

empresa.

Qual o nivel de utilizagdao dos equipamentos
de informatica (computadores e impressoras)
ao longo do dia?

= Totalmente utilizado
= Muito utilizado
Pouco utilizado

Sub utilizado

Grafico 13 —Utilizagao dos equipamentos
Fonte: Pesquisa de campo (2015)

O grafico 13 mostra que os equipamentos de informatica sdo totalmente
utilizados, ao longo do dia, pela maioria dos entrevistados.

A tecnologia abrange quais areas da
empresa?
# Administrativa

Produtiva
Administrativa e

Produtiva
Nenhuma

Grafico 14 — Areas que a tecnologia abrange na empresa
Fonte: Pesquisa de campo (2015)
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De acordo com as empresas estudadas, houve consenso no resultado: a
tecnologia influencia principalmente no setor administrativo, como mostra o grafico 14.
Da mesma forma, é bem utilizada no setor produtivo. Mas, além de surgirem também
outras areas atingidas pelas vantagens da tecnologia, ha uma parcela que nao deve
ser desconsiderada (10%) a qual afirmou que nenhuma area empresarial é tocada
pela tecnologia.

Qual a tecnologia de rede utilizada?
Rede interna — somente para interligagéo
dos micros e servigos de impressdo

Rede interna utilizada para aplicativos em
rede

Rede interna para uso exclusivo da
internet

Utilizado para todos os servi¢cos de rede
acima citados

# Nenhuma

= Outros

Grafico 15 — Tecnologia de rede utilizada
Fonte: Pesquisa de campo (2015)

A principal rede utilizada é a rede interna, utilizada para interligagdo dos
equipamentos e também a utilizagdo da internet, j4 que quase tudo depende do
funcionamento dela.
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A empresa possui interesse em compartilhar

software, através de uma central de Tl, onde

o compartilhamento de informagodes reduziria
custos e aumentaria produtividade?

 EBm

Néao

Ja utiliza esse
servico

Grafico 16 — Interesse em compartilhar software
Fonte: Pesquisa de campo (2015)

Como mostra o grafico 16, a maioria das empresas nao possui interesse em ter
uma central de Tl para compartilhamento de software.

Na sua opinido, o uso da tecnologia facilita a
transmissao de informagoes dentro da empresa?

: Sim
Nao

Néao sabe dizer

Grafico 17 — Uso da tecnologia para transmiss&o de informagdes
Fonte: Pesquisa de campo (2015)

A pesquisa mostra que a tecnologia facilita sim a transmiss&o de informagdes
dentro das empresas, principalmente para quem trabalha em um unico turno, por ndo

precisar ficar passando informagdes para a proxima pessoa, pois ja esta tudo
informatizado.
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Entretanto, é importante salientar que 20% dos entrevistados nao sabe informar
sobre esse aspecto, o que poderia traduzir ainda um significativo contingente de
desinformag&o quanto a facilidades basicas conseguidas com a utilizagdo da Tl no
ambito interno dos setores das MPEs. Essa constatagdo esboga uma faceta da
realidade analisada.

Na sua opinido, o uso da tecnologia contribui com a
transmissao de informacgodes para o cliente?

Sim
Nao
N&ao sabe dizer

Grafico 18 — Contribuig&o da tecnologia para informagdes para o cliente
Fonte: Pesquisa de campo (2015)

A maioria das empresas disse que a tecnologia contribui bastante na
transmissdo de informagdes para o cliente, de forma que as empresas mais
informatizadas sdo mais procuradas, por causa da transparéncia oferecida no
momento da compra.
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5. CONSIDERAGCOES FINAIS

Os novos cenarios de tecnologia, comunicagao e globalizagéo, assim como as
mudancgas politicas, econémicas e financeiras da nossa realidade desafiam as
empresas a adotar agbes estratégicas que |hes garantam capacidade de criar e
sustentar vantagens competitivas. As transformagdes tém impacto significativo na
pratica organizacional, impondo aos gestores um conjunto de competéncias que

atendam as crescentes mudangas desse contexto.

Considerando o governo, que tinha uma estrutura enorme, complexa e antiga,
vendo que estava pondo em risco seus arquivos, resolveu aderir aos sistemas
informatizados. Atualmente, usa essa poderosa ferramenta para otimizar seus
controles e ainda obriga os contribuintes a se adequarem ao uso de sistemas.

Em meio a competitividade no mercado, as micro e pequenas empresas
buscam subsidios para melhorar o gerenciamento, visando maior lucratividade e até
mesmo permanecerem “vivas” no meio empresarial competitivo. As empresas estio
percebendo que a forma tradicional de administrar seus negécios ndo correspondem
as novas exigéncias de desempenho, ou seja, em termos de gestdo, encontram-se

ultrapassadas.

Sabe-se que os novos indices de desempenho requerem velocidade, qualidade
e precisao no processo de tomada de decisdo. Entio, o modelo tradicional nao dispde
desses requisitos, e a Tl torna-se fundamental para auxiliar os gestores a alcangarem
seus objetivos.

Esse trabalho teve como objetivo analisar a utilizagdo da tecnologia da
informagao nas MPEs do setor econémico comercial no municipio de Floresta-PE,
bem como sua relagéo na satisfagao da aplicagdo da tecnologia por parte da diretoria
e dos usuarios.

A partir dessa pesquisa, notou-se que ainda existe uma grande lacuna entre a
percepgdo do gestor na importancia, investimento e uso correto da Tl e das
satisfagbes adquiridas no decorrer das atividades desempenhadas. Assim como ha a
busca, por parte do consumidor, de nuances tecnolégicas e informatizadas nos
comércios de suas preferéncias, entendendo que a tecnologia agilizaria e qualificaria
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muitos processos da relagdo empresa-cliente. Em contrapartida, ha uma consideravel
parcela de gestores que ainda ndo se deu conta da real importancia do investimento
e do préprio conhecimento das funcionalidades e vantagens de se utilizar a T| no meio
empresarial. Ha também aqueles que se mostram resistentes a adeséo de sua agao

profissional a tecnologia.

Vale ressaltar que a Tl influencia os processos de negécios e de gestao a
medida que fornece beneficios, tais como integragdo funcional, reducdo das
redundancias, auxilia o planejamento da empresa, diminui riscos nas tomadas de

decisao, protege dados e facilita 0 acesso rapido a eles.

A verdade é que as empresas que utilizam a T|I de maneira completa
encontram-se um passo a frente daquelas que ainda ndo se deram conta das
exigéncias do mercado, de como ser sustentavel e de como continuar operando num

cenario extremamente competitivo.

5.1 Proposta para trabalhos futuros

e |evantamento detalhado sobre as possiveis (e mais reconhecidas
conscientemente) causas da nao informatizacdo completa das MPEs da cidade
de Floresta-PE.

e Coleta de informagdes dos gestores de Tl sobre as areas especificas de
capacitagao para o auxilio da informatizagdo empresarial, tendo como clientela
especificas os gestores (como setor administrativo) e os funcionarios (como
setor de produgéo).

® Analise e sugestdes de softwares mais adequados e/ou acessiveis para o
exercicio da gestao de Tl nas MPEs da cidade de Floresta-PE.
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APENDICES

APENDICE A — Termo de autorizagao para realizagao da pesquisa

f

| INSTITUTO FEDERAL DE ‘{

" EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGI

TERMO DE AUTORIZACAO

Eu, , declaro para os devidos fins que autorizo que

as coletas de dados necessdrias a execugdo do trabalho de conclusdo de curso intitulado “A
UTILIZACAO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO NAS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS DO MUNICIPIO DE FLORESTA — PE ”, do graduando Altair Antonio de Sa
Assis do curso tecnolégico de Gestdo da Tecnologia da Informagdo do Instituto Federal de
Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano — Campus Floresta, sejam realizadas

e divulgadas no(a) pelo qual sou responsavel.

Atenciosamente,




APENDICE B — Questionario aplicado

Questionario

Dados da Empresa

Razdo social:

Nome fantasia:

Responsavel pela informagio:
Cargo:
Principal atividade:
Quantidade de funcionérios:
Quantidade de funcionérios que se utilizam da Tecnologia da Informagdo:

A empresa possui setor/departamento de Tecnologia da Informagio? () sim ( ) ndo
Tem acesso a internet? ( ) Sim () Nao

Perguntas

1. Qual foi 0 aumento do faturamento da empresa anual acumulado (em porcentagem),
de 2013 para 2015?

( ) Entre 100 e 70%

() Entre 60 € 30%

() Entre 20 € 0%

2. Qual o grau de importincia que a informatica assumiu dentro da empresa para
desempenho desta?

() Muito importante

() Relativamente importante

() Pouco importante

() Sem importancia

3. Qual o grau de dependéncia da empresa em relagio a informatica?
() Totalmente dependente

() Razoavelmente

() Pouco dependente

() Independente

4. Para as tomadas de decisdes, a informacio oferecida pela tecnologia pode ser
classificada como:

() Muito importante

() Relativamente importante

() Pouco importante

() Sem importancia

5. O que o investimento em informatica representa para a empresa?
() Papel importante

( ) Custo

() Papel fundamental

( ) Exigéncia de mercado

( ) Negécio dispensavel



6. Qual o grau de eficiéncia da tecnologia nas atividades internas da empresa?
() Muito eficiente

( ) Eficiente

() Pouco eficiente

( ) Sem eficiéncia

7. Qual o grau de satisfacdo da Diretoria frente a tecnologia aplicada?
() Muito satisfeito

() Pouco satisfeito

( ) Insatisfeito

( ) Nenhuma das alternativas

8. Qual o grau de satisfacdo dos usudrios frente a informatizacido (aplicativos e
maquinas) na empresa?

() Muito satisfeito

( ) Pouco satisfeito

() Insatisfeito

( ) Nenhuma das alternativas

9. A informatica contribui para o aumento da produtividade na empresa?
( ) Sim
( ) Nao

Se SIM, qual a porcentagem de aumento?
( ) Entre 100 e 80%

() Entre 60 e 40%

( ) Entre 20 ¢ 0%

10. Qual a média (em porcentagem) de lucratividade mensurada com o uso da tecnologia?
() Entre 100 e 80%

() Entre 60 e 40%

( ) Entre 20 e 0%

11. Como a empresa classifica o investimento em treinamento de funcionarios em
informatica?

( ) Importante

() Dispensavel

( ) Fundamental

( ) Inviavel

12. Qual o real investimento em relacio a renda liquida da empresa dispendido para

treinamentos de funcionarios ou capacita¢do em informatica?
( ) Entre 100 e 80%

() Entre 60 € 40%
( ) Entre 20 e 0%

13. Qual o nivel de utilizagdo dos equipamentos de informatica (computadores e
impressoras) ao longo do dia?



( ) Totalmente utilizado

() Muito utilizado

( ) Pouco utilizado

() Sub utilizado

( ) Nao tem equipamentos de informatica

14. Qual o padrio tecnolégico que a empresa esta operando?
() Tecnologia de ponta

() Tecnologia de mercado

() Tecnologia obsoleta

15. A tecnologia abrange quais dreas da empresa?
( ) Administrativa

( ) Produtiva

() Administrativa e Produtiva

( ) Nenhuma

16. A tecnologia abrange quais dreas da empresa?

( ) Administrativa

( ) Produtiva

() Estratégico

() Relacionamento Fornecedores/Clientes
( ) Nenhuma

17. Quais os sistemas utilizados?
() Sistema préprio (desenvolvido para a empresa) — nivel gerencial
() Sistema préprio (desenvolvido para a empresa) — nivel operacional
( ) Softwares aplicativos de mercado

[] Pacote Office ou similar

[ ] Aplicativos gréficos (Photoshop, CorelDraw, ...)

[] Aplicativos para projetos (CAD/CAM)

] Outros aplicativos
() Sistemas de Gestdo e Administragdo

[] Faturamento, contas a pagar/receber, contabilidade

] Compra/venda

] Controle de estoque

[ ] Sistemas de Informagdo Gerencial (BI, SIE, SAD)

[] Outros. Especifique:

( ) Sistemas de Produgdo

[] Controle de qualidade



D Planejamento e Controle da Produgio (PCP)

[ ] Auxiliado por computador (CAD/CAM)

D Controles programaveis (PLC)

[ ] Outros. Especifique:
( ) Nenhum

18. Qual a tecnologia de rede utilizada?

( ) Rede interna — somente para interligagdo dos micros e servigos de impressdo
( ) Rede interna utilizada para aplicativos em rede

( ) Rede interna para uso exclusivo da internet

() Utilizado para todos os servigos de rede acima citados

( ) Nenhuma

() Outros

19. A empresa possui interesse em compartilhar software, através de uma central de TI,
onde o compartilhamento de informagdes reduziria custos e aumentaria
produtividade?

( ) Sim
( ) Nio

() Ja utiliza esse servigo

20. Comentarios adicionais:




