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RESUMO

O presente estudo de caso tem como tema central a Educacéo a Distancia - EAD e
suas tecnologias, discutidas num contexto histérico e analisadas no ambito dos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem - AVAs e da plataforma Moodle — Modular Object
Oriented Dynamic Learning Environment. Por ser um estudo de caso, tomou-se como
objeto de estudo a Universidade de Pernambuco - UPE, uma instituicdo pioneira na
oferta de cursos superiores a distancia e a primeira a fazer uso efetivo do AVA Moodle
no gerenciamento de seus cursos. Tendo como objetivo principal analisar os Plugins
extras implementados no ambiente virtual de aprendizagem da UPE, a luz do
desenvolvimento tecnolégico e do marco regulatério da Educagdo a Distancia no
Brasil, apresentou-se uma cronologia das tecnologias usadas na EAD no Brasil e no
mundo. Descreveu-se também o AVA Moodle da UPE, detalhando-se os dez Plugins
e a ferramenta TABULA, que permitem uma visdo integrada da customizagdo adotada
pela UPE em seu AVA Moodle. As analises demonstraram que, no contexto historico
da EAD, a oferta de cursos superiores acompanha a evolugdo tecnoldgica e
demonstra crescimento cada vez maior, alavancado pelo acesso dos cursos aos
dispositivos tecnolégicos e pela ampliagdo no acesso da internet de banda larga no
Brasil. Ja no aspecto técnico que envolve os AVAs e, especificamente, o Moodle da
UPE, observa-se que as alteragdes realizadas no ambiente foram fundamentais para
aumentar a interatividade do usuario com o ambiente, tornando-o mais atrativo e
funcional. As conclusdes concentram-se em dois aspectos: o impacto das novas
tecnologias no crescimento da EAD no Brasil e as possibilidades de customizagdo
profissional da plataforma Moodle, confirmando a UPE como referéncia nacional
nestes requisitos - o uso do AVA Moodle e a qualidade na oferta de cursos superiores
a distancia.

Palavras Chave: Universidade de Pernambuco, Moodle, Plug-ins.



ABSTRACT

This monograph has Distance Education and its concerning technologies as central
topics that are covered by historical review. They are analyzed on the extent of Modular
Object Oriented Dynamic Leaming Environment - Moodle Learning Management
System — LMS, systems designed to manage online courses. As a study case it was
selected UPE - Universidade de Pernambuco an important regional education
institution as a subject to the research, it is a pioneer institution which offers
undergraduate courses through distance education format.it was also the first one to
make effective usage of Moodle platform LMS to manage its courses. As main
objective of analyze extra Plugins implemented on the UPE Moodle LMS on the context
of technology development and distance education national government regulation
legislation it was presented a chronology on the distance education technologies
already used in Brazil and in the world. This study also describes Moodle LMS of UPE
detailing its 10 extra Plugins and the TABULA tool, which allows an integrated view
towards the customized version current in use by UPE on its Moodle LMS. Analyses
demonstrated that on historical context of distance education the new openings on
undergraduate courses vacancies have followed technological evolution tendency and
indicates rising trend on its growth influenced by course access and technological
devices easiness as well as by the increasing of broadband internet access in Brazil.
On the technical aspect that covers the LMS, it was observed that customizations held
by UPE on Moodle were critical on the increase of user interface interaction with the
system making it more attractive and functional. Conclusions have focused two mains
aspects; the impact of new technologies on distance education growth in Brazil as well
as the possibilities of professional customization of Moodle platform, reinforcing UPE
as a national reference on the usage of Moodle and quality distance education

institution

Key Words: Universidade de Pernambuco, Moodle, Plug-ins.
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1 INTRODUCAO

A Gestao da Tecnologia da Informacgéo possui fungdo primordial no mundo
contemporaneo. Sua atuagdo perpassa as mais diversas areas da Tecnologia da
Informacéo e Comunicacdo e tem impacto direto no desenvolvimento de nossa
sociedade. O inegavel desenvolvimento nas mais diversas areas, portanto, s6 é
possivel porque a tecnologia subjaz a todas elas. Na educacao isso ndo poderia ser
diferente. Apos séculos de atraso, o uso de novas tecnologias na educacéo ja nao é
mais novidade, € fato. Como tal, sua aplicacédo a “antigas” formas de educacéo, como
a Educacédo a Distancia - EAD, passa a ser cada vez mais comum, alterando de

maneira crucial a forma de ensinar e aprender no mundo atual.

E neste contexto que se insere o presente trabalho. Tendo as novas tecnologias
aplicadas a educacéo e a prépria Educagdo a Distancia como pano de fundo, discute-
se sua evolugéo, tecnologias, marcos reguladores, até chegar a web e aos ambientes
virtuais de aprendizagem, mais especificamente o Moodle, ferramenta mundialmente
utilizada para gerenciamento de cursos na educagéo a distancia. Como se trata de
um estudo de caso, temos como alvo de estudo a Universidade de Perambuco -
UPE, uma instituicdo pioneira na oferta de cursos superiores a distancia e a primeira
a fazer uso efetivo da plataforma Moodle no gerenciamento de seus cursos.

Dessa forma, a organizagdo deste trabalho da-se a partir de um referencial
tedrico que discorre, inicialmente, sobre a Educagao a Distancia no mundo e no Brasil,
contemplando datas e acontecimentos marcantes dessa histéria - cursos por
correspondéncia, experiéncias radiofonicas e utilizagdo de programas de televisdo em
projetos educativos e, posteriormente, enfatiza a insergdo das Tecnologias da
Informag&o e da Comunicagdo no contexto educacional. Na sequéncia, é revisada a
bibliografia sobre os ambientes virtuais de aprendizagem e a plataforma Moodle.

Como o estudo possui, também, o objetivo de analisar a realidade da EAD no
Brasil e no ensino superior, trazemos o0 marco regulatério da EAD no ensino superior,
estabelecendo relagdo com a Universidade Aberta do Brasil (UAB), que possui
profunda importancia para o crescimento da oferta de vagas no ensino superior a
distancia no Brasil. Ressalta-se, pois, a ligagdo direta da UAB com a Universidade de
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Pernambuco e seu Nucleo em Educagédo a Distancia, que oferta cursos superiores a
distancia.

Visando analisar os Plugins extras implementados no ambiente virtual de
aprendizagem da UAB/UPE, a luz do desenvolvimento tecnolégico e do marco
regulatorio da Educagéo a Distancia no Brasil, constroem-se as analises ao longo do
trabalho. Assim, o penultimo capitulo apresenta as andlises e demais dados da
pesquisa realizada no ambiente virtual de aprendizagem da UPE, com base nas
referéncias utilizadas e nos referenciais técnicos consultados. S&o detalhados os dez
Plugins e a ferramenta Tabula, que permitem uma visdo integrada da customizacéo
adotada pela UPE em seu AVA Moodle.

O capitulo final apresenta as conclusdes e sugestdes para estudos futuros, os
quais estdo centrados em dois pontos-chave: o impacto das novas tecnologias no
crescimento da EAD no Brasil e as possibilidades de implementagéo, cada vez mais
customizadas e profissionais, da plataforma Moodle, como demonstrado na andlise
do trabalho.

1.1 Formulacao da Situacdao-problema

Entende-se a Educagéo a Distancia a partir de um conceito que engloba trés
pilares fundamentais: a educacéo, refletida no processo de ensino e aprendizagem, o
uso de alguma tecnologia que permita a interagdo entre professor e aluno, e a
existéncia de algum espaco fisico entre aluno e professor. Assim, esta modalidade
vem avangando por todo o mundo e n&o ha duvidas de que veio para ficar, seja pelas
possibilidades de flexibilizagcdo que imprime ao ensino ou pela probabilidade de
atender a demandas ainda reprimidas nos dias atuais.

O presente trabalho viabiliza-se a partir das possibilidades criadas com a oferta
de cursos de graduacdo no formato a distancia, os quais fazem uso cada vez mais
intenso dos ambientes virtuais de aprendizagem, sendo este um dos requisitos de
qualidade avaliados pelo Ministério da Educagéo nas etapas de credenciamento e
autorizacao de instituicdes e cursos nesta modalidade.
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Desde as primeiras tecnologias da Educacgéao a Distancia até os dias atuais, as
mudangas ocorridas foram profundas. Surgiu um novo modo de aprender quando
comparado ao ensino presencial. A partir das mudancgas sociais € econémicas
ocorridas no século XVII, as transformacdes dos meios de comunicagdo passaram a
ocorrer de maneira mais dinamica e intensa. Alicercados nessas mudancgas, surgiram
novos protagonistas, as Tecnologias da Informag¢do e Comunicacgdo, que causaram
uma revolugao surpreendente e passaram a ser condicdo para o desenvolvimento e

crescimento da Educacéo a Distancia.

No Brasil, como veremos mais a frente, o Governo garante,
constitucionalmente, educacéo publica de qualidade em todos os niveis, da educacgéo
basica ao ensino superior (BRASIL, 1996). Diante disso, o acesso a educacao
superior, bem como a sua democratizagéo, tornaram-se possiveis, também, gracas a
Educacédo a Distancia. A sociedade do conhecimento demanda um sistema
educacional que esteja disponivel para todas as classes sociais, para os diferentes
perfis de profissionais e, principalmente, que acompanhe o dinamismo dessa

sociedade, na qual a definicdo de tempo e espaco passa a ser relativa.

Nesse contexto, a Educacgéo a Distancia, no Brasil, vem passando por diversas
mudancas e ajustes, conforme a legislagdo que normatiza sua oferta. A partir do seu
crescimento vertiginoso, percebeu-se a necessidade de parametros de qualidade nas
instituicdes de ensino que quisessem ofertar cursos de ensino superior a distancia.
No ano de 2003, o Ministério da Educacéo instituiu os Referenciais de Qualidade para
Educacédo a Distancia, os quais contemplam inimeros requisitos que garantem a
qualidade minima dos cursos nessa modalidade, bem como a insergdo da Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo, indicando a necessidade do uso de sistemas
informatizados online, chamados de Ambientes Virtuais de Aprendizagem, para

gerenciamento e organizacao dos cursos superiores neste formato.

A Universidade de Pernambuco, em parceria com a Universidade Aberta do
Brasil, atua na oferta de cursos superiores a distancia desde 2006, fazendo uso, de
forma pioneira, do AVA Moodle. Portanto, € nesse contexto que se justifica o presente
estudo de caso.

No municipio de Floresta - PE, a UAB/UPE figura como Unica instituigdo publica
de ensino a oferecer cursos superiores na modalidade a distancia. Seu impacto tem
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sido sentido ha algum tempo, acarretando a necessidade de pesquisar e aprofundar
mais tecnicamente o trabalho desenvolvido na instituicdo ofertante, analisando-se os

aspectos técnicos inerentes ao AVA Moodle utilizado por ela.

Sabe-se que o crescimento da EAD tem exigido, cada vez mais, profissionais
da area de informatica com conhecimentos técnicos sobre gestdo de sistemas em
EAD. Tal realidade pode, portanto, complementar a formacgédo do futuro gestor de
tecnologia da informacgado graduado por este Instituto Federal.

1.2 Objetivo Geral

Analisar os Plugins extras implementados no ambiente virtual de aprendizagem
Moodle da UAB/UPE, a luz do desenvolvimento tecnolégico e do marco regulatério da

Educacao a Distancia no Brasil.

1.3 Objetivos Especificos

o Estabelecer a cronologia das tecnologias usadas na EAD,;

¢ Interpretar o marco regulatério sobre a oferta de cursos superiores a distancia
no Brasil,

o Explorar a plataforma de Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle;

e Descrever o Ambiente Virtual de Aprendizagem da Universidade de
Pernambuco;

e Detalhar os Plugins adicionais em funcionamento no Ambiente Virtual de
Aprendizagem Moodle da Universidade de Pernambuco.

1.4 Justificativa

A partir dos estudos realizados ao logo do curso superior de Gestdo de
Tecnologia da Informacéo no Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do
Sertao Pernambucano — Campus Floresta, associados a oportunidade de participar
do grupo de pesquisa GEDIn Sertdo — Grupo de Estudos em Gestdo Educacional e
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Educacdo Indigena, devidamente cadastrado junto ao MEC/CAPES, surgiram
curiosidades e indagagdes relativas as problematicas identificadas em varias areas

da educacéo.

Através dos Projetos de Iniciacdo Cientifica (PIBICs) intitulados “O Perfil da
Gestdo Educacional das Escolas Estaduais da Microrregido de Itaparica”
(VERGOLINO et al, 2011a) e “Os povos indigenas da Microrregido de Itaparica e o
uso das ferramentas tecnolégicas na educagdo escolar: progresso ou regresso?”’
(SANTOS et al, 2013), aliados a vivéncia dos Projetos de Extensdo (PIBEXSs)
denominados “Laboratério de Informatica: organizagdo, estruturacdo e capacitacéo
para o avango tecnologico da Microrregido de Itaparica”. (VERGOLINO et al, 2012) e
“Educacdo Escolar Indigena: resgate, digitalizacdo e divulgagdo dos materiais
didaticos” (VERGOLINO et al, 2013), foi possivel constatar a critica realidade da

educacdo na Microrregido de Itaparica.

Membros do grupo de pesquisa GEDin Sertdo tém, ao longo dos anos,
publicado varios trabalhos e realizado atividades de extensdo nos quais esta realidade
tem sido explorada: Lima e Pinheiro (2012) ja propunham o uso de novas tecnologias
na perspectiva de integrar povos indigenas de diferentes etnias, o chamado FACE TO
FACE; Ferraz e Vergolino (2014) propuseram a criagdo de material didatico multimidia
para a educacao indigena; Freitas e Vergolino (2012) abordavam um trabalho sobre

a criagdo de uma biblioteca virtual indigena.

Na seara das novas tecnologias aplicadas a educacdo, os sistemas de
Educacéo a Distancia indicam uma realidade crescente e constante no mundo, no
Brasil e na regido Nordeste. Eis que, a guisa de buscar dados atualizados sobre a
Educagéo a Distancia no municipio de Floresta/PE, deparou-se com um rico campo
de pesquisa que indicava o crescimento inconteste da EAD, a qual tem influenciado o
desenvolvimento da educagéo local e regional.

Neste cenario, a Universidade de Pernambuco, em parceria com a UAB, ja se
encontrava atuando no municipio de Floresta desde 2008 e, no momento desta
pesquisa, contava com 240 alunos matriculados nos cursos superiores de Ciéncias
Biologicas, Letras e Pedagogia. Buscou-se, entéo, o Nucleo em Educacéo a Distancia
— NEAD da instituigao ofertante; fora agendada uma visita para o reconhecimento da

estrutura fisica do local, que sera melhor detalhada nos capitulos seguintes.



16

Dentre as atribuigcdes e servigcos de apoio em EAD realizados na UPE, ressalta-

Se:

estimulo ao uso das tecnologias da informacdo e comunicacdo
como ferramenta de suporte ao processo ensino/aprendizagem;
hospedagem e administracio do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (Moodle) dos cursos; Infraestrutura tecnologica de
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) para cursos de
graduacao, especializacao e extensao. (UPE, 2005 - Art. 24, 71 e
72, Regimento Geral)

A partir do regimento e das atribuigGes da instituicdo, conforme citado acima,
vislumbraram-se possibilidades de aprofundar os estudos sobre o AVA Moodle da
universidade, uma vez que, na demonstragédo apresentada durante a visita, observou-
se a elaboragdo minuciosa e customizada da ferramenta que tange a interagcdo com o
usuario.

O carater pioneiro do presente estudo de caso, no ambito local e estadual, é
revelado no detalhamento técnico do Ambiente Virtual de Aprendizagem da UPE que,
por sua vez, também foi pioneira na utilizagdo da plataforma Moodle para oferta de

cursos superiores a distancia, segundo informacéo da propria instituigdo.

1.5 Metodologia

Para atingir os objetivos propostos neste trabalho, adotou-se a perspectiva da
pesquisa exploratdria que, segundo Oliveira (2003, p.61) “é realizada quando o tema
escolhido € pouco trabalhado, sendo dificil a formulagdo e a operacionalizagdo de
hipéteses”. Portanto, em se tratando de Ambientes Virtuais de Aprendizagem, que
envolvem o levantamento de dados de diversas naturezas e a observagdo de
fendmenos pouco conhecidos, esta metodologia tornou-se a mais indicada para o
estudo.

Quanto aos procedimentos técnicos e metodolégicos, fez-se opgédo pela
abordagem qualitativa, uma vez que o fendmeno estudado da-se a partir da
“explicagdo em profundidade dos significados e caracteristicas do objeto de estudo”
(op citi, p.64) em pauta.
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De forma sintética, YIN (1989, p. 206, grifo nosso) apresenta quatro aplicacdes
para o Método do Estudo de Caso:

1. Para explicar ligagbes causais nas intervencgdes na vida real que
sdo muito complexas para serem abordadas pelos 'surveys
(estudos)' ou pelas estratégias experimentais;

2. Para descrever o contexto da vida real no qual a intervencéo
ocorreu;

3. Para fazer uma avaliagdo, ainda que de forma descritiva, da
intervencdo realizada; e

4. Para explorar aquelas situacdes onde as intervengdes avaliadas
ndo possuam resultados claros e especificos.

Com base em YIN (2001, p. 32), “um estudo de caso deve ser entendido como
um estudo empirico, que estuda um fendbmeno em seu contexto real, especialmente
guando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos”. Tal
concepgdo direciona esta pesquisa analitico-descritiva, ja que o fenébmeno da
educacdo a distancia analisado apresenta-se na forma de um software, representado
pelo AVA Moodle.

Nesse sentido, para elaboragcdo deste trabalho foi utilizado o método de
pesquisa bibliografica, através da revisdo de literatura, tomando-se como base
diversas fontes de pesquisas e informagdes disponibilizadas pela Universidade de
Pernambuco, através de manuais, livros de autoria propria, visitas “in loco” e relatorios,
como também levantamento de dados de diversas origens. Por se tratar o Moodle de
uma ferramenta livre, muitas referéncias foram retiradas de sites da internet, dada sua
capacidade de atualizagdo muito rapida.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta a fundamentagéo teérica do estudo de caso, fazendo
a contextualizacdo do histérico das tecnologias que nortearam o desenvolvimento da
EAD e suas geracdes. Aborda também a EAD no Brasil, retratando o ensino superior,
a Universidade Aberta do Brasil e a Universidade de Pernambuco e incorpora, ainda,
o Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA, discutindo o conceito e o design
instrucional a partir da visdo de design educacional de Mattar (2014). E, por fim,
aborda a plataforma Moodle com sua histéria e seus recursos.

Em seu sentido mais amplo, a educacédo € entendida como meio em que 0s
habitos, costumes e valores de uma comunidade sdo transferidos de uma geracgéo

para outra. O cientista suico Jean Piaget relata que

Educar seria estimular a estruturacdo de formas de acdo (motora,
verbal e mental) cada vez mais moveis, mais amplas e mais
estaveis, com a finalidade de extensé&o progressiva do organismo.
[...] a meta da educagdo € a “abertura para todos os possiveis”,
isto &, a construgdo de um homem cujo comportamento é
probabilistico. (PIAGET, 1984, p. 62).

O educador brasileiro Paulo Freire, conhecido pelo seu método de
alfabetizacédo de adultos, enfatiza o didlogo que esta embasado no encontro de seres
humanos para a tarefa comum como caminho pelo qual eles ganham significado
enquanto pessoas. Dessa forma, ndo se pode reduzir o ensinar “ao ato de depositar
ideias de um sujeito no outro, nem tampouco tornar-se simples troca de ideias a serem
consumidas pelos permutantes”. (FREIRE, 2005 apud USPS et al, 2011, p.30).

A Educacéo a distancia (EAD) pode ser conceituada de diversas formas, por
diferentes 6ticas. Ao longo do tempo pesquisadores elaboraram estudos e criaram
conceitos diversos sobre o que seria Educacao a Distancia. Assim, Nunes (1994, apud
MESQUITA, et al. 2014, p.6) apresenta as conceituagdes mais fortes e tradicionais
encontradas na literatura sobre Educagdo a Distancia, com os respectivos autores,

conforme descrito a seguir.

Dohmem (1967):
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Educacéo a distancia (Ferstudium) é uma forma sistematicamente
organizada de autoestudo onde aluno se instrui a partir do material
de estudo que lhe é apresentado, onde o0 acompanhamento e a
supervisdo do sucesso do estudante sdo levados a cabo por um
grupo de professores. Isto é possivel de ser feito a distancia
através da aplicagdo de meios de comunicacdo capazes de
vencer longas distancias.

Peters (1973):

Educacdo a Distancia (Fernunterricht) € um método racional de
partilhar conhecimento, habilidades e atitudes, através da
aplicacéo da divisdo do trabalho e de principios organizacionais,
tanto quanto pelo uso extensivo de meios de comunicacéo,
especialmente para o propdsito de reproduzir materiais técnicos
de alta qualidade, os quais tornam possivel instruir um grande
nimero de estudantes ao mesmo tempo, enquanto esses
materiais durarem. E uma forma industrializada de ensinar e
aprender.

Holmberg (1977):

Educacédo a Distancia beneficia-se do planejamento, direcéo e
instrucdo da organizacdo do ensino, inclui varias formas de
estudo, varios niveis que ndo estdo sob a continua e imediata
supervisdo de tutores presentes com seus alunos nas salas de
leitura ou no mesmo local.

Keegan (1991):

A Educacéo a Distancia na realidade é uma separacéo fisica entre
professor e aluno, e porisso se diferencia da educagado presencial,
€ comunicagéo de mdo dupla, onde o estudante é beneficiado por
um didlogo e da possibilidade de iniciativas de dupla via com
possibilidade de encontros ocasionais com propésitos didaticos e
de socializagéo.

Outros autores ressaltam diferentes pontos sobre o processo comunicacional,
entre eles Santos (2000), que relata:

O Ensino a Distancia ¢ uma acao educativa onde a aprendizagem
€ realizada com uma separacao fisica (geografica e/ou temporal)
entre alunos e professores. Este distanciamento pressupde que o
processo comunicacional seja feito mediante a separagdo
temporal, local ou ambas, entre a pessoa que aprende e a pessoa
que ensina. (SANTOS, 2000,p 7.)

Para melhor entender a visdo sistematica da Educacédo a Distancia, Moore e
Kearsley (2013) apresentam, dentro de um diagrama bidimensional, alguns macro
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fatores que afetam cada parte mais imediata do sistema EAD, bem como a maneira

com que eles interagem, conforme ilustra a Figura 1.

Figura 1 - Um modelo conceitual de Educacéo a Distancia

SISTEMA DE EDUCAGAO A DISTANCIA

Tecnologia {]‘L {}

Aprendizado <G>

o> Criagdo do programa/curso

Gerenciamento

Politica Organizagdo

Fonte: Moore & kearsley (2013)

Numa abordagem atual, o Ministério da Educagdo (2015) define que a
Educacdo a Distancia & a modalidade educacional na qual a mediagdo didatica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre mediante utilizagdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs), com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos. Tal modalidade
€ regulamentada por legislagdo especifica no Brasil e pode ser implantada na
educagédo basica, superior e pds-graduacao.

Alem das definigdes acima, ressaltamos ainda uma visdo contemporanea de
EAD proposta por Piva Jr. et al (2011), na qual a Educacéo a Distancia é entendida a
partir de um conceito que considera a existéncia de trés pilares fundamentais: a
educagao, refletida no processo de ensino e aprendizagem; o uso de alguma
tecnologia que permita a interagdo entre professor e aluno; e a existéncia de algum
espaco fisico entre aluno e professor.

2.1 Histdrico das tecnologias que nortearam o desenvolvimento da EAD
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O histérico da EAD deixa claro que o componente tecnolégico sempre teve
papel de destaque, desde a correspondéncia até hoje, com o uso da internet e da
convergéncia digital.

Considerando-se os trés pilares do conceito de EAD anteriormente citados e
adotados neste trabalho, sabe-se que um deles - processo de educacéo e tecnologia
de mediacdo - exerce papel crucial para reflexdes aprofundadas, as quais serdo, neste
momento, alvo de maior detalhamento.

A Educacéo a Distancia é considerada por alguns autores como Barros (2003),
Moore (2008) e Piva et al (2011), um marco revolucionério na educacéo.

Ao explicar o histérico da EAD, Petter (2003 apud PIVA et al 2011, p.2)

“atribui a S&o Paulo [...] as primeiras experiéncias realizadas
nessa modalidade de ensino, pois usou as tecnologias da escrita
e dos meios de transporte para realizar seu trabalho missionario,
sem ter sido forgado a viajar”.

Entretanto, uma visdo mais académica sobre o desenvolvimento da EAD, ao
longo do tempo, faz-se necessaria. Para tanto, adotou-se a visdo integrada proposta
por Moore e Kearsley (2013), que divide a evolugdo da EAD em cinco geragdes,
conforme detalhado na Tabela 1, abaixo.

Tabela 1 - Cinco geracdes de educacédo a distdncia

Primeira geracéo Correspondéncia
Segunda geracao Transmissao por radio e televisdo
Terceira geragao [Multimidia integrada — Mi]
Quarta geracéo Teleconferéncia
Quinta geracao Internet/Web

Fonte: Moore e Kearsley (2013, grifo nosso).

2.1.1 Primeira geragéo

Os primérdios da Educacédo a Distancia, tecnologicamente falando, tém seu
cunho quase que totalmente dependente do desenvolvimento dos meios de
comunicagéo. Os relatos apontam que a Educacao a Distancia viria primeiro a ocorrer
por correspondéncia, portanto seu inicio dependeria da existéncia de um servigo
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oficial de entrega e recolhimento, o que nos leva a relatar a fundacéo dos correios

norte-americano.

De acordo com USPS (2015), foi instituido, em 1775, que “o Segundo
Congresso Continental, reunido em Filadélfia, concordou que um postmaster fosse
nomeado para o United Colonies, mantendo seu escritério na Filadélfia”. Esse foi o

fato que caracterizou o inicio do ensino por correspondéncia nos Estados Unidos.

Na primeira geragdo, Nunes (2009), em sua contextualizagdo sobre o inicio da
Educacéo a Distancia, relata que esse método de ensino nédo € novo, e que, em 1728,
Caleb Philips, no estado de Boston (EUA), provavelmente deu a primeira noticia sobre

a metodologia de ensinar por correspondéncia.

O ensino por correspondéncia ndo se definia por método e material didatico

especificos, e sim por todos seus processos, tais como:

Remessa de li¢des, trabalhos e provas da escola para o aluno, ou
vice-versa, e até pagamentos realizados totalmente por meio de
servicos disponibilizados pelo correio completam a melhor
definicdo dessa modalidade” (PALHARES, 2009, p. 48).

Para Piva Jr. et al. (2011, p.6), em 1829 “ha registro do uso de EAD na Suécia,
pelo Instituto Liber Hermones”. A partir de entéo, € notavel que foi dada mais atencéo
aos detalhes da histéria da EAD. Assim, 11 anos depois, segundo Nunes (2003), em
1840, o continente europeu, na Gra-Bretanha, através de Issac Pitman, noticiou um
curso de taquigrafia. Em 1880, a instituicdo Skrry’s College ofertou cursos
preparatorios para concursos publicos e, em 1884, Foukes Lynch Correspondence
Tuiition Service ministrou cursos de contabilidade. Em 1891, nos EUA, Thomas J.

Foster organizou um curso sobre seguranca de minas.

Mais um passo foi dado na EAD por correspondéncia, em “1910, quando o
continente Oceania, com a Universidade de Quenns Land, na Australia, inicia
programas de ensino por correspondéncia. Esses relatos citados foram uma parte da
historia sobre a correspondéncia, pois seu uso € praticado até os dias atuais”.
(NUNES, 2009, p. 3).

2.1.2 Segunda Geracédo
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A Segunda Geragdo é caracterizada pela entrada do Radio e da Televisdo

como principais tecnologias na oferta de cursos a distancia.

Radio

Ainda acompanhando o desenvolvimento da EAD nesta segunda geracao,
op.cit' aponta que:

“um novo rumo se deu em 1928 com a British Broadcast
Coporation — BBC, que comegava a promover cursos para a
educacdo de adultos usando o radio, abrangendo dimensdes
geograficas continentais, que viria chegar ao Brasil no inicio da
década de 1930’.

Em relacdo ao modo como era utilizado, Bianco (2009) aponta que o radio
assumia o carater de escola, através do qual eram ofertados cursos regulares do
ensino formal. Nesse sentido, enfatiza que “o aprendizado se da por meio de aulas
radiofonicas (transmissdo em tempo real), tendo como suporte o material impresso
(apostilas) e o acompanhamento do professor itinerante ou do monitor”. (BIANCO,
2009, p. 56)

Televisao

Depois da Segunda Guerra Mundial, as tecnologias de radio e correspondéncia
ainda eram utilizadas, conforme citam Moore e Kearsley (2013). Com o surgimento da
televisdo, em 1925, a qual se apresentou passivel de ser utilizada como tecnologia
para a EAD, a mesma foi alvo de experiéncia com “a televisdo educativa que estava
em desenvolvimento ja em 1934 (MOOERE e KEARSLEY, 2013, p. 42). Ainda no
mesmo ano do seu desenvolvimento, a State University of lowa, EUA, realizou
transmissdes pela televisdo sobre temas de higiene e astronomia, mas, s6 apos a
Segunda Guerra Mundial, quando foram distribuidas as frequéncias de televisao, essa
tecnologia tomou propor¢des maiores. ( MOORE e KEARSLEY, 2013).

" Nunes, Op. cit, p. 3
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Como afirma Nunes (2009), essa tecnologia ganhou forca em meados dos anos
60 até os 80, periodo chamado de Reinado da Televisdo Educativa, que se espalhou
por todo o mundo.

2.1.3 Terceira geracdo

Esta geracdo caracterizou-se pelo avangco no uso das tecnologias
computacionais e no aumento da inclusdo e combinacdo de diferentes tecnologias
aplicadas a educacdo. No detalhamento da chamada terceira geracdo, percebe-se
que a EAD passou por um longo periodo de adaptagdes em suas tecnologias. No final
da década de 1960 e inicio dos anos 1970, a terceira geracdo englobava todas as
tecnologias utilizadas nas geracbes passadas da EAD, além de “audioteipes
gravados, conferéncias por telefone, Kits para experiéncia em casa e recursos de uma
biblioteca local. Esse projeto era denominado de AIM — Articuled Instructional Media
Project”. (MOORE e KEARSLEY, 2013, p. 45).

2.1.4 Quarta geracdo

Com o passar do tempo, em 1980, nos EUA, surgiu a tecnologia da
teleconferéncia. Educadores e formuladores de politicas sentiram-se atraidos pela
novidade, fato que Moore e Kearsley (2013, p. 51) assim justificam:

“por ser uma aproximagédo mais adequada da visé&o tradicional da
educacdo como algo que ocorre nas ‘classes’, ao contrario dos
modelos por correspondéncia [...] que, eram direcionados a
pessoas que aprendiam sozinhas pelo ‘estudo em casa”.

A teleconferéncia é subdividida por Moore e Kearsley (2013) nas seguintes
subcategorias: audioconferéncia; satélites e videoconferéncia interativa; televisdo
comercial, video interativo nas escolas K-122; e videoconferéncia bidirecional.

2 S&o escolas primarias nos EUA que comegam a sua educacao formal no jardim de infancia e terminam
no 2° grau.
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O autor ressalta que a evolugao tecnolégica deste periodo foi importante para
a educacao pois, como no caso da videoconferéncia bidirecional, a interatividade ja
comecava a ser a preocupagao das instituicées que se aventuravam na educacéo a

distancia.

2.1.5 Quinta Geracéo: aulas virtuais baseadas no computador e na internet

Tradicionalmente, o aprendizado baseado em computadores refere-se a
programas de estudo autogerenciados que o aluno usa sozinho quando opera um
computador, podendo ser através de varios meios, a exemplo os CDs, DVDs e a

Internet.

Redes de Computadores

O inicio de mais uma tecnologia a ser implementada na EAD foi em 1975, com
a criagdo do Altair 8800, o primeiro computador pessoal, que era baseado na CPU
Intel 8080. Mas essa tecnologia ndo era popular; mesmo 14 anos ap6s o langamento
do computador pessoal, apenas 15% de todas as residéncias norte-americanas
possuiam um computador pessoal. (MOORE e KEARSLEY, 2013).

O pontapé do uso do computador na EAD surgiu com o software educacional
(Courseware), que “passou a ser um empreendimento comercial importante e foram
publicados milhares de programas em todos os niveis e dominios do conhecimento”
(MOORE & KEARSLEY, 2013, p. 59). Afinal, esses programas (Courseware) podiam
empregar graficos e conteudo em cores e sons, e esses contetidos podiam ser
implementados porque as instrugées baseadas em computadores eram mais faceis
de se desenvolverem.
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Com o passar dos anos e, em decorréncia do aprimoramento dos
computadores, a internet passa a ser utilizada na EAD. Op.cit® assim explicam a

origem da internet:

A internet encontrou seu caminho para a educagdo em 1980,
quando os alunos da Duke University deram inicio a um sistema
chamado Usenet, e, mais ou menos ao mesmo tempo, Ira Fuchs,
da City University of New York (Cuny) e Greydon Freeman, da
Yale University, inventaram o “Because /t’s Time Network (Bitnet).

Como resultado desse trabalho, o sistema Bitnet apresentou a primeira forma
de internet de grandes proporc¢des “dedicada unicamente a educacdo, comecando a

primeira conexdo entre Cuny e Yale” op.cit* nos Estados Unidos.

Internet e educagao baseada na web

O uso da internet se expandia com a chegada da Word Wide Web (WWW ou
Web), sistema que possibilitava o acesso a documentos, imagens, videos e audios
por diferentes computadores e de qualquer distancia, utilizando um navegador Web
no computador com acesso a internet. O primeiro navegador web relatado por, /dem?®
foi o Mosaic que, em 1993, permitiu aos educadores um novo meio poderoso para

obter acesso a educacao a distancia.

A partir da andlise das geragbes abordadas neste capitulo, ndo se pode
determinar que a incorporagéo de novas tecnologias na EAD seja um limite do uso
das tecnologias pioneiras. Um exemplo de instituicdo renomada que ainda usa as
tecnologias de geragdes iniciais, no caso o radio e a televisao, é a Open University do

Reino Unido.

3 Moore e Kearsley op.cit, p.59

4 Moore e Kearsley, op.cit p.59

5 Moore e Kearsley, idem, p.60.
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2.2 EAD no Brasil

A EAD no Brasil tem contemplado todas as tecnologias citadas no subcapitulo
anterior, porém com anos de atraso, o que refletiu e até hoje reflete na popularizagéo
dessa modalidade educativa. Levando em consideracdo que a internet vem
aumentando a sua area de abrangéncia, ainda é um desafio para o crescimento e a
expansdo da EAD, como visto a seguir.

Um marco referencial da instalagéo da EAD no Brasil foi, em 1904, o surgimento
das Escolas Internacionais, que ofertavam ensino por correspondéncia com remessas
de materiais didaticos via correios. Porém, pouco antes de 1900, ja existiam anuncios
em jornais de circulagcdo no Rio de Janeiro divulgando cursos profissionalizantes por
correspondéncia, com curso de datilografia ofertado por professores particulares.
(ALVES, 2009).

O segundo marco da EAD no Brasil deu-se com a chegada a revolugéo via
radio, em 1923, através da Radio Sociedade do Rio de janeiro. O principal intuito era
difundir educagdo popular, por meio de modermno sistema de difusdo em curso no
Brasil: o radio (ALVES, 2009).

O terceiro marco da EAD no Brasil foi a televisédo para fins educacionais, usada
de forma positiva na década de 1960. Como néo existia regulamentacédo, em 1967 o
Cadigo Brasileiro de Telecomunicagdes determinou que deveria haver transmissao de
programas educativos pelas emissoras de televisdo. A populagdo usufrui de tais
programas até os dias de hoje, como € o caso da TV Escola, mantida pelo poder
publico federal, que gera bons programas (ALVES, 2009).

Com o avango da televisdo e das tecnologias, a transmisséo via satélite no
Brasil era apenas questdo de tempo, e sua chegada ocorreu em 1967, de forma
experimental, pelo Sistema Avangado de Comunicagao Interdisciplinar (Saci), visando
estabelecer um sistema de teleducacéo via satélite (ASSIS, 2009).

O quarto marco na EAD no Brasil foi a chegada dos computadores, em 1970,
trazidos pelas grandes universidades. Eram grandes maquinas e de custo alto, porém
seu preco foi sendo barateado com o passar dos anos, até chegar aos valores da
atualidade (ALVES, 2009).
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O quinto marco na EAD foi a chegada da internet ao Brasil, que logo foi
absorvida pela modalidade de ensino em estudo, porém com pouco e limitado uso,
devido ao acesso ser de alto custo. Com o passar dos anos e o surgimento da banda
larga, seu uso se tornou comum entre os adeptos da EAD; foi quando surgiu a Web
Conference, Ambiente Virtual de Aprendizagem, entre outros recursos que a internet
possibilita (ALVES, 2009).

Com o advento de novas tecnologias, a Educacédo a Distancia passa por
adaptacdes, surgindo geracdes e mais geracdes da EAD. Dai uma caracteristica
muito comum na EAD é a convergéncia de tecnologias, tornando suas aplicacdes

mais flexiveis para seus usuarios.

Dessa forma, novas tecnologias sdo incorporadas na EAD e, com elas, nasceu,
segundo Bulcdo (2012), o conceito Mobile Learning (M-Learning) — literalmente,
aprendizagem modvel ou aprendizagem em movimento. Na sociedade moderna
tornou-se necessario criar mecanismos que possibilitassem ao estudante continuar a
aprender em qualquer lugar e a qualquer tempo, aliando dispositivos computacionais
com a comunicagao movel celular, que permite ao aluno acessar contetdos e interagir
com professores e colegas a partir de praticamente qualquer lugar (BULCAO, 2012).

Nao diferente de renomadas instituicdes no mundo, que utilizam tecnologias de
diferentes geragdes na EAD, da mesma forma acontece no Brasil, provando que o
surgimento de novas tecnologias ndo sobrepde as mais anteriores. Como exemplos
de instituicbes que fazem uso das tecnologias no Brasil, pode-se citar a
correspondéncia nos cursos livres ofertados pelo Instituto Universal Brasileiro e o
Instituto Monitor; no radio pode-se destacar o SBPC — Seminario Presbiteriano Brasil
Central, que ainda oferece curso de teologia via radio; também a TV Escola, que usa
a televisdo para oferecer curso de lingua inglesa.

Com vista ao aprofundamento do presente trabalho, passamos agora aos

estudos sobre a EAD no ambito do ensino superior no Brasil.

2.2.1 EAD no Ensino Superior
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O panorama abordado no presente trabalho refere-se ao marco regulatério do
ensino superior a distancia, abordando-se critérios de qualidade em sua estrutura
fisica, como também nos recursos pedagogicos de apoio a aprendizagem.

A Educacédo a Distancia no ensino superior no brasileiro teve sua trajetéria
iniciada em oito de margo no ano de 1963, com o surgimento da Universidade do Ar
(Azevedo, 2012). A época, foi divulgado em publico que “a imprensa, as universidades
e até o Ministério da Educacéao e Ciéncia (MEC) foram contra essa nova modalidade
de ensino” (Azevedo, 2012). Mesmo com todas essas contraposicbes, foi criado um
comité de planejamento formado pelo Ministério da Educacao e Ciéncia e pelo vice-
reitor da universidade para discussdo do assunto.

Visando assegurar a qualidade do processo de Educacéao a Distancia, decretos,
leis e portarias sdo constantemente escritos, avaliados e atualizados. Segundo
(CHAVES, 2012), documentos relevantes para o “Marco da EAD” sdo os que constam

na tabela que segue.

Tabela 2 - Trajetéria legal da EAD no Brasil

Marco Regulatorio Geral da Educacio Superior

Documento Vigente Inicio da Vigéncia Detalhes especificos

Constituicdo Federal 5 de outubro de 1988 Artigos 6°, 205 a 213

LDBEN - Lei de Diretrizes e 20 de dezembro de 1996 Artigo 80 e demais artigos

Bases da Educacéo Nacional — sobre educacéo superior

Lei n° 9.394/1996

Plano Nacional de Educagdo — 9 de janeiro de 2001 Diretrizes e metas para o

Lei n® 10.172/2001 fomento e expanséo da oferta
de EAD

Lei do Sinaes - Lei 10.861/2004 14 de abril de 2004 integra

Decreto n® 5.773/2006, altera 12 de dezembro de 2007 Estabelece as exigéncias de

os Decretos n° 5.622/2005 e polos de apoio presencial para

5773/2006 a EAD

Portaria Normativa MEC n° 12 de dezembro de 2007 Regras de tramitagdo de

40/2007 processos no sistema e-MEC

Marco Regulatério Especifico da EAD
Decreto n° 6.622/2005 20 de dezembro de 2005 Regulamenta a modalidade

regulamenta o artigo n° 80 da EAD

LDBEN

Pareceres CNE/CES 195e 197 13 de setembro de 2007 Instrumentos especificos para

— aprovacgao dos instrumentos a avaliacdo de instituicoes,

de avaliagdo EAD cursos e polos de apoio
presencial

Referéncias de Qualidade EAD 30 de agosto de 2007 Documento estruturante da

oferta de cursos superiores na
modalidade de ensino EAD
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Instrumentos de avaliagdo no 13 de setembro de 2007 Especifico para EAD
Inep para a modalidade EAD
(instituicao, cursos e polos de
apoio presencial)
Decretos de organizagao do Ministério da Educacao
Decreto n° 6.320/2007, 20 de dezembro de 2007  Estrutura o setor responsavel

reorganizagao do MEC pela avaliacdo, regulagdo e
supervisdo em EAD

Decreto n° 7.480/2011, 16 de maio de 2011 Estrutura o setor responsavel

reorganizacao do MEC pela avaliacdo, regulacdo e

supervisdo em EAD
Fonte: Chaves (2012)

A Educacéo a Distancia (EAD) tomou forma com a entrada, em vigor, da Lei de
Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDBEN) n° 9394/96, mas essa lei
englobava a EAD de modo geral; em seu Art. 80, estabelece que o “Poder Publico
incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo de programas de ensino a distancia, em
todos os niveis e modalidades de ensino, e de educagédo continuada” (BRASIL,
1996a).

Com o intuito de fiscalizar os segmentos de ensino, o Decreto 2494/98
alterando os artigos 80 e 87 da LDB, que teve sua redagéo alterada pelos artigos 11
e 12 do Decreto n°® 2561/98, definiu que “apenas o MEC podera credenciar os cursos
de graduacdo e a formagdo tecnoldgica a distancia, existentes no pais (BRASIL,
1998). Em seguida, esse mesmo procedimento, com a Portaria Ministerial n® 301/98,
normatizou os “procedimentos de credenciamento das instituicbes para a oferta de
cursos de graduacgdo e educacdo profissional tecnoldgica a distancia” (BRASIL,
1998b).

Com toda essa repaginagédo no ambito da EAD, foi criada uma comissao para
assessorar e analisar os processos legais e de desenvolvimento da EAD no pais. Isso
foi consolidado pela Portaria Ministerial n° 335/02, que criou a “Comissédo Assessora
para a Educacao Superior a Distancia” (BRASIL, 2002c).

Em 10 de dezembro de 2004, foi publicada a Portaria n® 4059/04, que
formalizou os procedimentos de autorizagao para oferta de disciplinas na modalidade
ndo presencial em cursos de graduacgao reconhecidos €, em seu artigo 1°, paragrafo
1°, revogou a Portaria 2253/01, ao caracterizar EAD como:

Quaisquer atividades didaticas, modulos ou unidades de
ensino/aprendizagem centrados na auto-aprendizagem e com a
mediacdo de recursos didaticos organizados em diferentes
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suportes de informagdo que utilizem tecnologias de comunicagédo
remota (BRASIL, 2004d).

Porém, o MEC revisou alguns pontos cruciais para o desenvolvimento da EAD
no Brasil e, no Diario Oficial da Unido de 20 de dezembro de 2005, publicou o Decreto
n°® 5622, de 19 de dezembro de 2005, regulamentando o Art. 80 da LDB. Esse decreto
retoma o conceito de EAD afirmando, no seu Art. 1°, que:

Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educacao a distancia
como modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-
pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com
a utilizacdo de meios e tecnologias de informacéo e comunicacgao,
com estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos. (BRASIL, 2005e).

Nota-se que, com esse decreto, a vinculagdo da aprendizagem com a
mediagdo das tecnologias da informacgdo e comunicacgéo (TICs) torna-se presente no
ensino superior a distancia. E uma caracteristica defendida por (Chaves, 2012, p.354),
que descreve a TIC como um “avango de paradigmas da educacgdo presencial,
permitindo quebrar as barreiras de espaco e de tempo, tradicionalmente adstritas a

geografia da sala de aula do ensino presencial”.

Com o crescimento da modalidade de ensino superior por instituicbes de
ensino, por empresas e organizagdes ndo-governamentais (ONGs), o Ministério da
Educacao passou a reavaliar a legislacdo que estabelece as regras de funcionamento
da EAD no Brasil e apresentou, durante o ano de 2006 até o final do ano de 2009,
novas propostas de regulamentacdo para este funcionamento. Nestas
regulamentacgdes figuram o Decreto n° 5773, de 09 de maio de 2006, que dispde sobre
o exercicio das fungdes de regulacdo, supervisdo e avaliagcdo de instituicées de
educacao superior e cursos superiores de graduagdo e sequenciais no sistema federal
de ensino; o Decreto n° 6.303f, de 12 de dezembro de 2007, que altera dispositivos
dos Decretos 5.622, de 19 de dezembro de 2005, que estabelece as diretrizes e bases
da educacgéo nacional; e o Decreto 5.773, de 9 de maio de 2006, que dispde em seus
artigos 1° e 16°:

Art. 1° Sobre o exercicio das fungdes de regulagdo, supervisdo e
avaliagdo de instituicbes de educagdo superior € cursos

superiores de graduacdo e sequenciais no sistema federal de
ensino. [...]

Art. 16. O plano de desenvolvimento institucional devera conter,
pelo menos, os seguintes elementos:

VIl - infra-estrutura fisica e instalagbes académicas,
especificando:
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a) com relacdo a biblioteca: acervo de livros, periodicos
académicos e cientificos e assinaturas de revistas e jornais, obras
classicas, dicionarios e enciclopédias, formas de atualizagdo e
expansao, identificando sua correlagdo pedagogica com 0s cursos
e programas previstos; videos, DVD, CD, CD-ROM:s e assinaturas
eletronicas; espaco fisico para estudos e horario de
funcionamento, pessoal técnico administrativo e servigos
oferecidos;

b) com relacdo aos laboratérios: instalagdes e equipamentos
existentes e a serem adquiridos, identificando sua correlagdo
pedagdgica com 0s cursos e programas previstos, os recursos de
informatica disponiveis, informacdes concernentes a relagdo
equipamento/aluno; e descricido de inovagdes tecnoldgicas
consideradas significativas. (BRASIL, 2007g).

Com as exigéncias cada vez mais presentes nos decretos impostos pelo
Governo Federal, o MEC formulou os Referenciais de Qualidade para EAD, tornando
as TICs cada vez mais presentes na realidade dos cursos. Os referenciais sugeridos
pelo MEC surgiram em 2003, tendo em vista a dinamica do setor e a renovagao da
legislagdo, conforme citados anteriormente (MEC, 2015a). Entdo, segundo o MEC
(2015), uma comissédo de especialistas foi composta para sugerir mudangas no

documento, em meados de 2003.

No portal do MEC séo disponibilizados os documentos na integra. O préprio
MEC esclarece que os referenciais de qualidade para a EAD sdo um documento que
nao tem forga de lei, ou seja, trata-se de um referencial norteador para subsidiar atos
legais do poder publico no que se refere aos processos especificos de regulacéo,

supervisdo e avaliagdo da modalidade citada (MEC, 2015a).

Como esse trabalho tem por finalidade aprofundar estudos sobre os ambientes
virtuais de aprendizagem — AVA, transcrevemos abaixo parte dos Referenciais de
Qualidade para EAD que aborda o uso das TICs para a oferta de cursos superiores
na modalidade a distancia.

O laboratério de informatica, que pode ser composto de mais de
uma unidade, desempenha papel primordial nos cursos a
distancia, e precisa estar equipado de forma que permita, com
auxilio de um ambiente virtual de aprendizagem projetado
para o curso, a interagdo do estudante com outros estudantes,
docentes, coordenador de curso € com 0s responsaveis pelo
sistema de gerenciamento académico e administrativo do curso.
Além de locus para a realizagdo de tutorias presenciais, o
laboratério deve ser de livre acesso, para permitir que o0s
estudantes possam consultar a Internet, realizar trabalhos, enfim
ser um espacgo de promocgdo de inclusdo digital. (MEC, 20073,
grifo nosso).
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Entre os anos de 2003 e 2007, fora publicado um novo decreto que viria a
impactar a educacgdo presencial, pois permitia o uso de vinte por cento - 20% - da
carga horaria do curso na modalidade a distancia. A Portaria n°. 4.059, de 10 de

dezembro de 2004, que instituiu esse percentual,

ficou conhecida como a Portaria dos 20%, pois permite as
instituicdes de ensino superior a oferta de disciplinas que utilizem
a modalidade semipresencial, caracterizada como ‘quaisquer
atividades didaticas, moédulos ou unidades de ensino-
aprendizagem centrados na auto-aprendizagem e com a
mediacdo de recursos didaticos organizados em diferentes
suportes de informagado que utilizem tecnologias de comunicacéo
remota’. Limita esta oferta a 20% da carga horaria total do curso.
(LEMGRUBER, 2009, p.149).

O crescimento de matriculas do ensino superior a distédncia tem sido
significativo nos ultimos anos. Conforme apontado por Mill (2012), no ano 2000 foram
realizadas 1.682 matriculas e, sete (7) anos apés, foram realizadas 369.766,
permitindo constatar um crescimento de 219% no nimero de matriculas nos cursos

superiores da educacéo a distancia em 2007.

A ABED - Associagdo Brasileira de Educacao a Distancia, indica que em 2013
havia 574.591 matriculas no ensino superior a distancia, o que equivale a 83% do total
de 692.279 matriculas na EAD em 2013, as quais estdo distribuidas nas seguintes
modalidades: educagdo de jovens e adultos, técnico profissionalizante, superior

sequencial, superior graduagao e superior pés-graduacédo. (ABED, 2013).

Considerando-se a evolugdo da EAD, desde 2000 até 2013, pode-se afirmar
que houve um crescimento de 341,61% nas matriculas de cursos superiores a
distancia.

2.2.2 UAB - Universidade Aberta do Brasil

A Universidade Aberta (UA) surgiu no Reino Unido, em 1967, com o objetivo
de usar o radio e a televisdo para permitir o acesso da populagéo adulta a educagao
superior. A UA do Reino Unido ficou conhecida como Open University (OU) ou United
Kingdom Open University (UKOU) e foi copiada por todo o0 mundo (MILL, 2012).
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A Universidade Aberta do Brasil (UAB) nasceu como um projeto e tornou-se um
programa de formacgéo de nivel superior, através de parcerias entre o Ministério da
Educacédo (MEC), Instituicdes de Ensino Superior (IES) e governos locais.

O Decreto Presidencial 5.800 de 08 de junho de 2006 instituiu o Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB), estabelecendo, em seu Art. 1°, 7 (sete) objetivos

primordiais da UAB:

| - Oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formacéo
inicial e continuada de professores da educacgéao basica;

Il - Oferecer cursos superiores para capacitagdo de dirigentes,
gestores e trabalhadores em educacéo basica dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios;

Il - Oferecer cursos superiores nas diferentes &reas do
conhecimento;

IV - Ampliar o acesso a educacgéo superior publica;

V - Reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre
as diferentes regides do Pais;

VI - Estabelecer amplo sistema nacional de educagéo superior a
distancia; e

VIl - Fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade
de educacdo a distancia, bem como a pesquisa em metodologias
inovadoras de ensino superior apoiadas em tecnologias de
informacédo e comunicacgdo. (BRASIL, 2006)

N&o se constituindo formalmente como uma unidade de ensino, a UAB € um
6rgdo do MEC, articulador das instituigdes publicas, estas sim, responsaveis pela
oferta de cursos superiores na modalidade a distancia (UAB, 2015a).

Quatro missdes basicas definem o modo de operar da UAB: financiamento,
avaliagdo institucional, articulagado institucional; indugdo de modelos de educacéo a
distancia.

O Sistema UAB funciona como articulador entre as instituicbes de ensino
superior e os governos estaduais e municipais, com vista a atender as demandas in
loco, no tocante a educacgéao superior (UAB, 2015b). Esta articulagédo estabelece qual
instituicdo de ensino deve ser responsavel por ministrar 0 curso em determinado
municipio ou certa microrregido, por meio dos polos de apoio presencial (MILL, 2012).
A Figura 2 representa o funcionamento desse sistema.
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Figura 2 - Modelo de parceria do Sistema UAB, envolvendo instancias do MEC, Universidades e
governos estaduais e/ou municipais.

MEC

Universidade Estado/Prefeitura

Fonte: MILL (2012)
Segundo a UAB (2015), a parceria até o momento tem sido implementada

atraves de editais publicos com estrutura definida em duas partes:

¢ Parte A - chamada publica para proponentes de polos de apoio presencial;
e Parte B - chamada publica para proponentes de cursos superiores na

modalidade a distancia.

Na estrutura dos editais, os polos de apoio presencial devem ter como sede um
municipio e as propostas encaminhadas pelo Prefeito ou pelo Governador do Estado.
As proposicdes de cursos superiores devem partir de uma instituicdo publica de
ensino superior - uma Universidade Federal, um Instituto Federal ou uma
Universidade Estadual. Ainda por for¢a do edital, toda a infraestrutura fisica e de
pessoal do polo de apoio presencial fica a cargo da prefeitura sede ou do governo do
estado, enquanto que, para o MEC, fica a responsabilidade pelas despesas de
infraestrutura fisica nas instituicbes e o custeio total dos cursos, envolvendo o
pagamento de bolsas para docentes e tutores (UAB, 2015c).

Em seu catadlogo, a CAPES® (2015) informa que, em 2010, o Sistema UAB

previa o estabelecimento de mil polos estrategicamente distribuidos no territério

& Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
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nacional. Também previa que, até 2013, o sistema deveria ampliar sua rede de
cooperacdo para alcangar a totalidade das IES brasileiras e atender a 800 mil

alunos/ano.

Como neste estudo de caso € abordada especificamente a Universidade de
Pernambuco (UPE), o presente trabalho pde em evidéncia os detalhes da relagdo
entre a UAB e a UPE.

2.2.3 Universidade de Pernambuco — UPE

A Universidade de Pernambuco - UPE é uma instituicdo de direito publico,
instituida pela Lei Estadual n° 10.518 de 29 de novembro de 1990, vinculada a
Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Meio Ambiente do Estado de Pernambuco, e
reconhecida através da Portaria n°® 964, de 12 de junho de 1991, do Ministério da
Educacgéo (UPE, 2015a).

A UPE tem por missdo consolidada:

Formar profissionais em nivel de graduacdo e de pds-graduacéo,
"lato sensu" e "stricto sensu", nos campos do saber de sua
abrangéncia, estimular atividades de pesquisa e capacitar
docentes, bem como gerar tecnologias com vistas ao seu
aproveitamento no processo produtivo, atuando na prestacdo de
servicos sdcio-técnico-culturais & comunidade. (UPE, 2014b)

Em 2014, a UPE possuia 15.038 alunos e oferecia 53 cursos de graduagéo
presencial, com 3.460 vagas por ano no estado de Pernambuco, distribuidas nos
Campi Mata Sul, Arcoverde, Serra Talhada, Salgueiro, Caruaru, Mata Norte,
Garanhuns, Petrolina, Recife e Camaragibe, conforme apresentado na Figura 3.
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Figura 3 - Cursos Presenciais de Graduagao na UPE

53 CURSOS DE GRADUAGAQ PRESENCIAL = 3.460 VAGAS POR ANO
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Fonte: UPE (2014d)

Segundo a UPE (2014e), além dos cursos presenciais a universidade oferece
4 cursos de graduacgdo a distancia, 3 cursos de pos-graduacdo em 10 polos
distribuidos no estado de Pernambuco, sendo eles situados nas cidades de Afranio,
Cabrobé, Floresta, Garanhuns, Gravata, Ouricuri, Palmares, Santa Cruz, Surubim e
Tabira, com um total de 830 alunos na graduagéo e 205 na po6s-graduagao no ano de
2014.

2.2.3.1 Nucleo em Educacéo a Disténcia - NEAD

O NEAD &€ um érgéao suplementar da UPE que foi criado em 2005 e homologado
em 2007, conforme o Estatuto da UPE - Art. 24, e regulamentado em 2009 - Art. 71 e
72 do Regimento Geral desta Universidade, ambos aprovados pelo Conselho
Universitario - CONSUN (UPE, 2013c)

O NEAD tem a missao de fomentar, desenvolver e promover a inclusdo social
atraves de atividades em nivel de graduacgéao, pés-graduacao, educacgao continuada e
pesquisa, na modalidade a distdncia, e de estimular o uso das tecnologias da
informacdo e comunicagdo como ferramenta nos processos de ensino e de
aprendizagem. (UPE, 2013Db).
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2.2.3.2 Atribuicées do NEAD

O NEAD possui inumeras atribuicdes, entre elas executar atividades e servigos

de apoio em EAD na UPE. As atribuicdes pertinentes ao presente trabalho sdo as

descritas a seguir:

Estimulo ao uso das tecnologias de informagédo e comunicagdo como
ferramenta de suporte ao processo de ensino/aprendizagem;
Hospedagem e administracdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem
(Moodle) dos cursos (www.ead.upe.br);

Gestédo de Tl destinada a EAD;

Infraestrutura tecnolégica de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
para cursos de graduacdo, especializacdo e extensdo (educacdo
continuada);

Capacitacdo no uso dos ambientes virtuais de aprendizagem e
tecnologias educacionais correlacionadas;

Capacitacdo em Educacéo a Distancia, incluindo a formacao de tutores;
Producédo de materiais didaticos impresso, video digital, multimidia e
web.

(UPE, 2013b).

2.2.3.3 Interacdo em Ambientes Virtuais de Aprendizagem do NEAD

Segundo a UPE (2013b, p. 20), “um curso a distancia que utiliza ferramentas

como férum de discuss@o ou outros recursos colaborativos mediados por computador

€ mais eficaz quando agrega atividades de interagdo”. Os recursos de interagdo

possibilitam aos alunos interagirem entre si e com tutores, abrindo espagos para

discussdo do tema, ampliando a visdo sobre o0 assunto abordado.

Os documentos orientadores do NEAD indicam também que as atividades dos

professores e tutores tém papel importante no AVA, requerendo habilidades

importantes para exercer o papel de mediador, como o entendimento dos processos

envolvidos em EAD para melhor amparar o aluno. (UPE, 2013b)
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2.2.3.4 Equipe multidisciplinar NEAD

O NEAD é composto de 22 membros que sado responsaveis por todos 0s cursos
de EAD da UPE.

Segundo a UPE (2013), a equipe é composta por:

e Coordenacgédo do NEAD,;

e Apoio Administrativo;

e Equipe Pedagdgica;

e Revisdo Linguistica;

e Producdo de Midias;

e Tecnologia da Informagédo e Comunicacéo.

2.2.3.5 Infraestrutura do NEAD

A infraestrutura do NEAD é composta por:
1. Estddio para producgéo de videos;
2. Salas que incluem da realizagéo até geréncia de videoconferéncias - 16 salas
(localidades) ao mesmo tempo;
3. Sistema de Webconferéncia com até 50 pontos simultaneos;
4. Sistema gerenciador de curso utilizando a plataforma Moodle.
A Figura 4 apresenta a estrutura da recepcdo do NEAD, que se encontra na
reitoria da UPE, localizada no bairro de Santo Amaro em Recife — PE.

Figura 4 - Recepcéo
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Fonte: UPE 20157 — Galeria de Imagens
Na sequéncia, a Figura 5 apresenta a sala de design e produ¢édo do NEAD,
localizado na reitoria da UPE. A sala de design e producéo é responsavel por toda
edicao, criacdo e diagramacado dos conteudos multimidia, ou nédo, relacionados aos
cursos de EAD.

Figura 5 - Sala de Design e produgéo

WLl

Fonte: UPE 2015®% — Galeria de Imagens

Temos, na Figura 6, uma imagem da sala de reunido e treinamento, onde
podem ser realizadas videoconferéncias / webconferéncias com os polos de apoio
presencial da instituicdo, treinamentos e outras reunides da instituicao.

7 http:/mw1.ead.upe.br/nead/theme/2015/infra/index_infra.html
® http://ww1.ead.upe.br/nead/theme/2015/infra/index_infra.html
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Figura 6 - Sala de Reunido e Treinamento

Fonte: UPE 20158- Galeria de Imagens
A Figura 7 representa a sala de videoconferéncia do NEAD, onde podem ser
realizadas reunides e videoconferéncias.

Figura 7 - Sala de Videoconferéncia

Fonte: UPE 2015° — Galeria de Imagens

Finalizando, a Figura 8 demonstra a sala de gestores de projeto e de revisdo
dos conteudos, politica e pedagogia que abrangem os cursos de EAD ofertados pela
UPE.
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Figura 8 - Sala de Gestores de projeto e Revisédo

Fonte: UPE 2015° — Galeria de Imagens

2.3 Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA

Com a expansdo da internet e a evolugédo das tecnologias, o espaco virtual - a
web - passa a ser a “nova escola sem muros”, o “palco ilimitado do ensino e da
aprendizagem”. Num mundo de infinitas possibilidades e fértil desenvolvimento
tecnolégico, seria inevitavel que o desenvolvimento de softwares de gerenciamento
em todas as areas atingisse a educagdo. Neste momento, nos ocupamos de
aprofundar os conhecimentos sobre os Ambientes Virtuais de Aprendizagem.

Aqui se torna necessario definir Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Em uma
visdo simples, o termo AVA é uma tradugéo da sigla em inglés LMS que significa
Learning Management Systems ou, em traducéo livre, Sistemas de Gerenciamento
de Aprendizagem. Essa definicdo pode ser melhor entendida a partir da definicao de
Szabo & Flesher (2002 apud William & Watson 2012, p.4):

LMS is the framework that handles all aspects of the learning
process. An LMS is the infrastructure that delivers and manages
instructional content, identifies and assesses individual and
organizational learning or training goals, tracks the progress
towards meeting those goals, and collects and presents data for
supervising the leaming process of organization as a whole°.

9 http://ww1.ead.upe.br/nead/theme/2015/infralindex_infra.html

10 | MS é uma estrutura que manipula todos os aspectos do processo de aprendizagem. Um LMS € a
infraestrutura que fornece e gerencia conteldos instrucionais, identifica e avalia objetivos de
aprendizagem em organizagdes ou treinamentos, controla o progresso para atingir tais objetivos e
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O LMS, aqui entendido como AVA, visa simplificar a administracéo de cursos,
além de possibilitar a utilizacéo de varias op¢ées de midia, softwares e ferramentas,
entre eles o Flash, HTML, 3D Max, entre outros. Maia (2012, p. 94) ainda relata que
esse “sistema auxilia os alunos no planejamento individual de seus processos de
aprendizagem e permite que eles colaborem entre si por intermédic da troca de
informacdes e conhecimento”. Em uma visdo mais didatica, Silva (2013) define 0 AVA
ou LMS como um sistema de gerenciamento do aprendizado em forma de software,
que disponibiliza na internet e agrega ferramentas para a criagéo, tutoria e gestédo de

atividades que normalmente se apresentam na forma de cursos.

O histérico destes sistemas remonta a uma longa data e com certa confusdo
acerca das varias terminologias. Conforme relata Reiser (1987, apud William e
Watson, 2012, p. 6), “the application of computers to education has a history dating
back to the 1950s, well before the pervasive spread of personal computers'”.
Segundo os mesmos autores, outros termos genéricos foram usados, tais como CAl
(Computer-assisted instruction), CBl (Computer-based instruction), CAL (Computer-
assisted learning), entre outros, ao passo que o termo LMS advém do termo ILS
(Integrated learning system) que oferecia recursos e funcionalidades adicionais, além

dos conteudos instrucionais.

Como principais funcionalidades de um LMS, segundo (CARVALHO, 2009
apud MAIA, 2012), apresentam-se as ferramentas de avaliagdo, as de interagéo e
comunicagdo. Porém, € possivel encontrar inimeras outras funcionalidades em um
LMS, como listado na tabela 3.

Tabela 3 - Caracteristicas e funcionalidade nos LMS

Acmpanhament s tividde Ambiente 3D de interatividade
Atividades e jogos on-line Area do estudante

Auto avaliagao Audioconferéncia

coleta e apresenta dados para supervisdo do processo de aprendizagem da organizagdo como um todo
(Szabo & Flesher, 2002, tradugéo nossa)

" “A aplicagdo dos computadores na educagao tem uma histéria que remonta & década de 50, bem
antes da propagacéo generalizada dos computadores pessoais” (Tradugdo nossa)



Blocos de notas

Controle operacional

Blog
Chat textual

Funcionalidade de acesso Comunicador instantdneo

Funcionalidades de retorno

Glossario

Historico de atividades
Idiomas

Informacdes gerais
Links externos

Lista de participantes
Material para download
Mecanismo de busca

Personalizacdo

Correio eletrénico interno
Diverséo

FAQ ajuda

FAQ inteligente
Férum de discurséo
M-learning
Multimidia

Mural

Perfil do Aluno

Sala de aula virtual
Videoconferéncia
Whiteboard

Wiki
Fonte: Carvalho, (2009).

Comunidades de aprendizagem

Apesar de pesquisadores citarem ferramentas importantes para um AVA, o

Censo 2013 da ABED aponta dificuldades na pratica, quanto ao seu uso, como

também aponta os beneficios da ferramenta, os quais vém esclarecidos na Figura 9.

Figura 9 - Dificuldades e beneficios no uso do LMS

Maiores dificuldades

s Das respostas dadas, 22% indicam que as insti-
tuighes nao enfrentam dificuldades com essa
tecnologia.

& Dos que registraram dificuldades, a maloria indi-
cou comn fontes: o custo de manutencio (13%),
2 velocidade de conexdo € o suporte téonico{ 0%k

Maiores beneficios

& s beneficios mails ctados pelas instituicBes para
a utiizagdo do LMS/AYA foram: o aumento a inte-
ragée educadorfeducandao (23%), a motivagdo e
interesse do aluno (22%) e ¢ desenvolvimento

de habifidade cognitivas (18%) ¢ sodiais (17%;}.

Fonte: ABED (2014).
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A partir de recursos adotados pelos AVAs, pesquisadores expressam

fundamentos didatico-pedagégicos para justificar a aplicacdo das ferramentas ou

apontar quais linhas devam ser adotadas, como vem abordado a seguir.

2.3.1 Design Instrucional

Criar cursos em um Ambiente Virtual de Aprendizagem requer planejamento

adequado e cuidados especiais no que se refere a estruturacdo do curso e ao design

instrucional. Silva (2013) define como fundamental que o autor do curso no AVA deva

considerar todas as especificidades relacionadas as orientagdes didatico-

metodoldgicas da instituicdo a qual fornecera o contetido.

Conforme Filatro (2004, apud SILVA, 2013), o design instrucional designa a

acdo sistematica que envolve o planejamento, o desenvolvimento e a utilizacdo de

peculiaridades didaticas que facilitem a aprendizagem. Para referido autor, o design

instrucional é constituido por etapas interdependentes como:

Analise, design/desenvolvimento, implementacdo e avaliagcdo. A
divisdo, na pratica, fraduz o objetivo de permitir que os cursos
sejam construidos considerando-se o adequado conhecimento do
publico-alvo, objetivos de aprendizagem eficaz, midias e
tecnologias apropriadas, segmentacdo e sequenciamento
corretos, interatividade, motivacdo, feedback, possibilidade de
transferéncia dos conhecimentos e reconhecimento da
necessidade de avaliacdo permanente. (FILATRO, 2004, apud
SILVA, 2013, p. 25)

Mattar (2013), assim como Mattar (2014), relata que o psicélogo norte-

americano Robert M. Gané discute a andlise de tarefas e sequenciamento da

instrucdo e fundamentos do design instrucional, propondo uma sequéncia de nove

eventos de instrucao:

o o A 0Dd =

Ganhar a atengao dos alunos;

Informar os objetivos aos alunos;

Estimular a lembranga de conhecimentos anteriores;

Apresentar matérias de estimulo;

Fornecer orientag6es de aprendizagem ao aluno;

Eliciar o desempenho;



46

7. Fornecer feedback;
8. Avaliar o desemprenho;
9. Aumentar a retencéo e as oportunidades de transferéncia.

Sua teoria tem sido aplicada no design de instrucdo em diversos dominios,
podendo, portanto, subsidiar o design do ensino em ambientes virtuais variados
(MATAR 2013).

2.4 A Gestao da Tl e a EAD

Pode-se conceituar a Tecnologia da Informagédo (Tl) como todo e qualquer
recurso tecnolégico e computacional que permita o tratamento de dados e ou
informacdo de forma sistémica ou esporadica, aplicada no produto ou no processo
(CRUZ, 2000). A area de Tl tem uma complexa gestdo nas organizagdes, por ter que
unir seus processos ao negécio e acompanhar as rapidas mudancas e tendéncias

tecnoldgicas geradas pelo mercado.

Partindo-se da premissa de que “as empresas e outros tipos de organizagdes
surgem e desaparecem em funcéo de sua capacidade de administrar dinamicamente
seus recursos internos e suas relagdes com o ambiente” (MAXIMIANO, 2000)
apresenta-se o conceito de gestdo inerente a gestao da aprendizagem que envolve
os AVAs.

Ao analisar o caso da UPE EAD fica nitido a visdo da gestéo estratégica desde
a escolha da plataforma até a maneira com que o ambiente esta organizado. A visdo
educacional sempre presente nas decisdes, foi fundamental no processo de
amadurecimento institucional da EAD na UPE. Sendo duas ciéncias indissociaveis e
vitais para qualquer processo de educagdo que se queira implantar, manter ou gerir.
Os conceitos classicos da Gestao, da Gestdo da Tl, ja se confundem com aqueles
que ousam gerir AVAs Moodle na atualidade. Independente do porte, 0 AVA Moodle
ja comporta verdadeiros conglomerados universitarios em seus servidores. A interface
cada vez mais ilimitada com outras plataformas e software garante aos gestores total

integracdo a médulos de gestdo académica e/ou financeira.
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Assim, embasado pelos acontecimentos aqui relatados néo se podia prescindir
de aludir a ciéncia da administracdo e da Gestédo. Aliadas ao mundo da educagédo
pelas maos do Moodle congregam profissionais de formagdo multipla na gestédo de
processos que, segundo Guia BPM CBOK (2009) é uma abordagem disciplinada para
identificar, desenhar (ou projetar), executar, medir, monitorar e controlar processos de
negoécio, automatizados ou néo, para alcancar consisténcia e resultados alinhados aos
objetivos estratégicos da organizacdo, envolvendo, ainda, com ajuda de tecnologia,
formas de agregar valor, melhorias, inovagées e o gerenciamento dos processos
ponta a ponta, levando a uma melhoria do desempenho organizacional e dos
resultados de negécios”, sendo este Ultimo aqui entendido como a Educacdo o

business da instituicdo analisada.

2.5 O AVA Moodle

O Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle — Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment é um software Open Source (software livre) sob
licenca GNU/GPL? para gestdo de curso gratuito, na Web, que oferece diversos
recursos de apoio ao ensino e a aprendizagem a distancia. Foi desenvolvido pelo
australiano Martin Dougiamas, em 1999, (DOUGIAMAS & TAYLOR, 2009), tendo sua
documentacédo sido parte de sua tese de PhD intitulada “The use of Open Source
software to support a social constructionist epistemology of teaching and learning
within Internet-based communities of reflective inquiry’®” na Curtin University of

Technology. ”

O Moodle tem uma caracteristica especial agregada a seu nome, que descreve
0 processo de se passar por algo tranquilamente, fazendo as coisas quando surgir
oportunidade. O seu criador concebeu o Moodle em uma pedagogia

12 Designagédo da licenga para software livre idealizada por Richard Matthew Stallman em 1989, no
ambito do projeto GNU da Free Software Foundation (FSF).

'3 O uso de software de codigo aberto para apoiar uma epistemologia construtivista social do ensino e
aprendizagem no seio das comunidades baseadas na Internet de investigacdo reflexiva (Tradugéo
nossa).
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socioconstrutivista e com agdes colaborativas. Nesse contexto, Silva (2013, p.19)

define que seu objetivo é permitir que

processos de ensino-aprendizagem ocorram por meio nao apenas
da interatividade, mas, principalmente, pela interagdo, ou seja,
privilegiando a construgdo/reconstrugdo do conhecimento, a
autoria, a producdo de conhecimento em colaboragdo com os
pares e a aprendizagem significativa do aluno.

O Moodle veio a publico com sua primeira versdo em 20 de agosto de 2002,
com o Moodle 1.0. Esta versdo era dirigida ao nivel superior e estava sujeita a
pesquisas envolvendo estudo de casos que analisavam a natureza da colaboragdo e
da reflexdo que aconteciam entre pequenos grupos de participantes. Em 2003, foi
criada a empresa Moodle™, para dar suporte adicional, em ambitos comerciais, para
aqueles que precisavam, e para oferecer hospedagem gerenciada, consultoria e
outros servigos. (MOODLE, 2015a).

Como o Moodle é um software livre e possibilita a mudang¢a do cédigo fonte, é
possivel caracteriza-lo de uma forma muito ampla; assim o programador tem a

possibilidade de moldar as caracteristicas principais.

O Moaodle foi desenhado para ser compativel, flexivel, e facil de
ser modificado. Foi escrito usando-se a linguagem popular e
poderosa do PHP [Hypertext Preprocessor], que faz funcionar
qualquer plataforma de computador com um minimo de esforgo,
permitindo que professores montem seus proprios servidores
usando suas maquinas desktop (computador de mesa). (MARTIN
DOUGIAMAS & PETER C. TAYLO, 2009, p. 20, grifo nosso).

O AVA Moodle é um dos ambientes virtuais de aprendizagem mais utilizados
pelas instituicbes de ensino superior no Brasil (CARLINI, TARCIA, 2010 apud
SEBASTIAO, ANDRADE 2013). Com esse software, € possivel simular vérias
situagdes do ensino presencial, como também fazer o gerenciamento dos usuarios,
elaborar relatérios de acesso e atividades, promover e otimizar a interagdo entre
alunos e docentes, permitindo assim maior autonomia e aquisicdo de novas
habilidades.

Para melhor entendimento do leitor, Silva (2013, p. 45) esclarece o que sdo
Mddulos, Blocos e Plugins, pelo fato de

documentos e féruns de discussdo considerar que no menu de
blocos existam modulos e plugins. Na pratica, pode-se dizer que
0 menu contém apenas funcionalidades na forma de plug-ins, uma
vez que os modulos sdo inseridos no curso a partir do menu de
atividades.
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Assim, vamos utilizar a nomeagédo modulo para todos os recursos do Moodle,
e plugins para designar as ferramentas que agregam novas possibilidades

administrativas ou pedagdgicas a plataforma.

Nesta parte da pesquisa, sera descrito cada funcionalidade dos recursos padrao,

a partir de Moodle (2015b), ressaltando suas respectivas funcionalidades.

Como estrutura basica, o AVA Moodle contém doze (12) moédulos para a
personalizacdo do ambiente virtual, de modo a atender as peculiaridades da
instituicdo que a oferece. As caracteristicas dos mdédulos abordadas acima estdo
detalhadas a seguir.

2.5.1 Linhas gerais

As linhas gerais abordam basicamente toda a estrutura do sife. Nelas séo
apresentados os recursos de interagdo para todos os ambitos de usuarios, delimitando

seus conteudos a partir do critério do administrador.

2.5.2 Administragéo do site

A administragao do site fica a cargo do usuario administrador, que tem plenos
poderes de manipular quais interacdes os demais usuarios terdo no ambiente, como

também manipular os médulos padrédo ou adicionais na plataforma.

O Moodle esta estruturado basicamente em 3 trés tipos de usuarios: os
administradores, os professores ou tutores, e os alunos. Os administradores podem
manipular todo o ambiente, como aspectos do site até permissées de usuarios; os
professores ou tutores podem fazer qualquer agédo dentro de uma disciplina, incluindo
alteragao das atividades e avaliagdo dos alunos, a critério do administrador; os alunos
podem acessar os conteudos do curso em que estdo inscritos e interagir nos médulos

como chats, foruns, webquest, entre outros.

2.5.3 Administragado dos usuarios

A administracdo do usuario fica a cargo do administrador, referente a seus
usuarios, estipulando regras para acesso ao ambiente e suas permissoes.



50

2.5.4 Administracdo de curso

A administracéo do curso fica sob a responsabilidade do coordenador do curso,
estabelecendo regras para os professores, podendo-se criar cursos, formatos de
cursos, féruns, chats e todos outros recursos de interatividade.

2.5.5 Moédulo Tarefa

O modulo tarefa, fica a cargo de qual metodologia foi definida pelo exercicio
que foi estabelecido no curso, onde-se pode abranger desde estabelecimentos de

nota maxima para o exercicio até estipulacdo de datas para a mesma.

2.5.6 Modulo Chat

O modulo chat é aquele em que ocorre interagdo on-line dos alunos, tutores ou
professores, podendo-se utilizar recursos de figuras, links e identificacio dos usuarios.

2.5.7 Médulo Pesquisa de Opinido

O modulo pesquisa € uma ferramenta que permite ter feedbacks sobre agdes,
duvidas, votacdes, podendo ter posicionamento de questionamentos para os
administradores do ambiente, como também grafico das eleicdes para os demais
usuarios.

2.5.8 Mdédulo Forum
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O moédulo férum pode ser uma ferramenta de comunicacao entre os usuarios

do ambiente, podendo ter carater restrito entre usuarios.

2.5.9 Médulo Questionario

O modulo questionario fica a cargo do usudrio que insere o contetido de carater
exercicio, ficado caracterizado a critério da metodologia usada para a avaliacdo dos

membros que irdo responder.

2.5.10 Mddulo Recurso

O modulo recurso é basicamente um repositério, onde se podem depositar
arquivos de diversas extensdes, como também conteldos externos da web
interagindo com o site. Um exemplo pratico é o uso do Youtube como repositério de

videos.
2.5.11 Modulo Pesquisa de Avaliagdo

O moédulo de pesquisa de avaliagdo define-se como uma ferramenta de
feedback de avaliagdes de progressos como: alunos, turmas, cursos entre outros.

2.5.12 Médulo Laboratério de avaliagdo

O mddulo laboratério de avaliagdo é onde geralmente acontecem as avaliagdes
formais do curso, podendo o professor usar métodos a seu critério de avaliagao.

O Moodle, atualmente, além dos médulos padrdes possibilita a integragdo de
1016 plugins adicionais, divididos em categorias, como mostra a Tabela 4.

Tabela 4 - Médulos dos plug-ins do Moodle

Atividades Total (112)  Atribuigdo (24) As principais
Banco de dados (4) atividades dos
Oficina (3) alunos no curso



Temas

Filtros

Plugins em Geral

Mensagens

Plagio

Calendario

Condicao de

disponibilidade

Usuario

Relatorios

Questionario (80)
SCORM (1)
Livro (0)

Total (115)

Total (45)

Total (80)

Total (4)

Total (11)

Total (3)

Total (4)

Total (65)

Total (25)

Alterar a aparéncia
do site ou curso
Filtros que podem
processar e mudar o
texto

Plugins gerais que
ndo se encaixam
em nenhuma
categoria particular.
Redirecionar
mensagens  para
outros lugares
Conectar-se a
diferentes servicos
de plagio

Tipos de calendario

Disponibilizar
condigdes de
permissao aos
professores e de
restricbes de uma
atividade ou secgao.
Ferramentas para
gerenciamento de
usuarios

Plugins de
reportagens  para

administradores,

52



Editores

Repositérios

Web
Protocols

Outros

Blocks

Formatos
curso

Notas

Cache

Service

de

Total (30)

Total (34)

Total (1)

Total (08)

Total (247)

Total (25)

Total (13)

Total (05)

TinyMCE (12)
Atto (18)

Utilitarios (1)
Experimental (4)
Incubacéo (3)

Relatorios de Grau

(6)

Exportacdes (4)
Importagdes (0)
Métodos
classificagao (3)
Travas (0)
Lojas (5)

professores e
usuarios em geral.

Editores de textos

alternativos.
Conectar-se a
repositorios de
arquivos

Servicos de

protocolo extra além
de REST, SOAP,
AMF e XML -RPC
Cadigo util que se
conforma com
qualquer tipo de
plug-in padrao
Divisdo estrutural da
ferramenta com
qualquer plug-in
padrdo ou néo
padrao

Alterar a estrutura /
layout de paginas
do curso

Modelos e métodos

no mapa de notas

Contém tipos de
plug-in para o
Unified Cache

Moodle (MUC)
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Portfolios Total (02) Exportar conteudo
dos usuarios para
outros sistemas

Ferramentas de Total (12) Fornece os scripts

administracao de utilitarios para
administradores
examinarem e

modificarem um
site™
Fonte: Moodle (2015)

Em mar¢co de 2015, o Moodle estd na versdo 2.8.2, possui 682

desenvolvedores e foi baixado 6.800.000 de vezes.

2.5.13 Ferramentas extras

Uma importante caracteristica do projeto Moodle é o seu site na Internet
moodle.org, que integra um ponto central para informagéo, discussédo e colaboragdo
entre 0s usuarios, o que inclui administradores de sistemas, professores,
pesquisadores, design instrucionais e desenvolvedores.

Além dessas caracteristicas, o0 Moodle tem a flexibilidade de interagir com
softwares diferentes, abrangendo sincronizagdes como cita Dougiamas & Taylo (2009,
p.20)

O Moodle pode ser ligado a outros sistemas tais como os servidores
postais ou diretorios estudantis. Instrugcdes recentes incluem uma
separagdo mais distante da interface a partir do codigo (usando as
transformagdes XML com XSL) o que permite que a interface seja
definida quase completamente independente da légica e da
armazenagem.

Como exemplo de uma ferramenta extra que se comunica com o Moodle

citamos o TABULA, que vem descrito a seguir.

2.5.14 TABULA

14 86 ¢ possivel modificar a partir da versdo Moodle 2.2, conforme Moodle (2015)
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O TABULA é uma ferramenta extra aplicada ao Moodle da UPE, baseada em
“Ribbons”, também conhecidas como “Fitas suspensas” nas ferramentas do Microsoft
Office nas versdes 2007 a 2014. Tal ferramenta visa atender aos processos de
criagdo, corregédo, gerenciamento e aplicagdo das avaliagées presenciais dos cursos
superiores a distancia ofertada pela UPE. (MICROSOFT, 2013 apud FONSECA,
2013).

A implementacdo da ferramenta extra TABULA tem o intuito de facilitar o input
de dados no AVA da instituicdo, uma vez que o fato de haver grande demanda de
materiais e recursos humanos limitados acarretava sobrecarga aos profissionais com
tal responsabilidade, podendo comprometer os prazos rigidos impostos por um
sistema de ensino do porte da UPE.

A principal caracteristica do Tabula é exportar arquivos de extenséo “DOCX”",
elaborados pelo editor de textos Word® adequando-os para a extensdo “XML”. Assim,
facilita e padroniza a transferéncia de contetdo para o Moodle, pois esses contetidos
seguem uma sequéncia de procedimentos como avaliagdo de contetido e correcéo
ortografica, entre outros, até chegar ao responsavel pela implementagdo do mesmo

no ambiente.

O Tabula é um software que se comunica com o Moodle, buscando padronizar
a criacdo e acompanhamento dos processos das atividades presenciais dos cursos a
distancia. E “baseado em Ribbons, ‘Fitas’ desenvolvidas para o Word nas versdes
‘2007, 2010, 2013, utilizando o sistema operacional Windows ‘XP, VISTA, 7 e 8,
sendo seu objetivo fornecer uma ferramenta de criagdo de avaliagdes presencias dos
cursos de Educagdo a Distancia e a gestdo destes processos” (FONSECA, 2013, p.
43).

Entre os recursos técnicos de destaque do Tabula pode-se citar:

e Atualizar automaticamente os dados vinculados ao documento das
avaliacdes presenciais - "provas”, tais como questées, classificagdo dos
itens, comentarios, entre outros;

 Facilitar o uso e o aproveitamento do conhecimento ja adquirido pelos
profissionais da area de educacéo, pois utiliza o Microsoft Word como

ferramenta base;
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e Permitir a criagdo de documentos na qual o professor podera armazenar
dados e informacgdes para a recuperacao dos itens.

 Gerar documentos para aplicacdo das atividades presenciais,
padronizados para cada Campus/Polo;

e Gerar avaliacdes comentadas para inser¢cdo de informacdes no
ambiente virtual de aprendizagem;

e Permitir visualizacdo dos resultados estatisticos integrado aos
documentos, a partir de dados fornecidos pelo Moodle;

* Gerar andlise de desempenho dos estudantes por disciplina e semestre;

» Gerar um banco dos itens das atividades, permitindo futuros trabalhos e
envolvendo a recuperacdo dos mesmos para geracdo de novas
atividades;

» Converter atividades presenciais ja realizadas, permitindo, assim, ter um
banco de item maior e diversificado;

* Apresentar baixo custo;

» Ser de facil implantacgéo e distribuicdo das atividades;

¢ Diminuir erros no processo;

¢ Aumentar a produtividade; e

« Padronizar o layout das avaliagdes.

Segundo Fonséca, (2013), a escolha da ferramenta TABULA deveu-se a busca
de condicdes basicas para alcangar melhores resultados nos processos das
atividades presenciais e dos cursos a distancia, definindo e planejando claramente
todas as etapas, com o objetivo de diminuir os erros, melhorar a logistica, padronizar
os documentos e atender as metas de qualidade da gestdo, num cenario onde as
instituicdes lidam com diversas midias tecnolégicas e, ao mesmo tempo, com
profissionais que tém dificuldade no uso e no acesso a tecnologia.



57

3 PESQUISA E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo apresentamos uma andlise mais detalhada sobre o AVA
utilizado pela UPE para oferta de cursos superiores a distdncia. O Moodle sera
detalhado e analisado tendo como parametro o Moodle “original’, sem customizacées,
em comparagdo com o ambiente que foi personalizado e esta em uso pela UPE.

O autor deste trabalho recebeu autorizagdo de acesso ao ambiente para coleta
de dados da pesquisa. As telas utilizadas sdo auténticas e foram retiradas do ambiente
no momento da pesquisa, realizada ao longo do primeiro semestre de 2015.

No transcorrer da pesquisa, constatou-se que o NEAD da UPE decidiu adotar
a plataforma Moodle, essencialmente por ser um software livre e ter a possibilidade
de moldar o ambiente para suas peculiaridades. Também foi possivel observar que
a instituicdo segue uma tendéncia ou exigéncia nacional, pois, de acordo com o
Censo de 2013, 67,3% das instituicdes usam um AVA gratuito, conforme mostra a
Tabela 5.

Tabela 5 - Caracteristicas do uso do AVA pelas instituigdes formadoras e formadora/fomecedora

Caracteristicas do AVA Quantidade de respostas’

Apenas Formadora- Total
formadora -fornecedora

Namero %

g o ol i 7673
| AVA desenvolvido pela empresa | 5 ’ 34 12,8%
| AVA usado nos MOOCS (curso on-Jine aberto e massivo, | 1 2 0.7%
Bt s dmensios e sotemerbomamden MGG L S0l S L
' Outro ? e 4 5%

Fonte: ABED (2014).
O Moodle estd em uso na UPE desde 2006, quando teve inicio a primeira turma
do curso de Licenciatura em Ciéncias Biolégicas na modalidade a distancia, o qual é
mantido até os dias atuais. Ao acessar o portal da universidade, www.upe.br, e,
posteriormente, acessar cursos de graduagdo e cursos a distancia, sendo entdo
direcionado para http://ww1.ead.upe.br/nead/. Ndo sendo somente a “home” dos
cursos a distancia da UPE, mas também a URL acima ja revela a plataforma Moodle,
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conforme mostra a parte em destaque na Figura 10, diferenciando-o de outras
instituigbes em que o Moodle s6 “aparece” apds a tela de /ogin.

Figura 10 - Indicativo da plataforma Moodle

, U= Nirtual
Nicleo em Educacdo a Distincia

N EAD Nossos Cursos Fale Conosco
’ Fale Conosco

Fonte: UPE'™ - Print scren da home page do site do NEAD
No momento da pesquisa a versdo utilizada pela UPE era o Moodle 2.7.2,
conforme informagdes coletadas junto a equipe gestora. O mesmo conta com os doze
(12) moédulos padrédo que sdo:

Linhas Gerais;
Administracéo do Site;
Administracédo dos Usuadrios;
Administracéo de Curso;
Médulo Tarefa;

Médulo Chat;

Médulo Pesquisa de Opinido;
Maédulo Férum;

0 R N O o BN =

Madulo Questionario;

10.Médulo Recursos;

11.Médulo Pesquisa de Avaliagao;
12.Mddulo Laboratério de Avaliagédo.

Alem desses suportes, o0 AVA conta dispde de uma ferramenta extra
denominada “TABULA” que apoia a alimentagio de dados junto & plataforma.

O Moodle da UPE conta ainda com dez (10) plugins extras, a saber:

'S http://iww1.ead.upe.br/nead/
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Tema Essential;
Checklist;

Progress Bar;
Authentication;
Birthday;

Login User;

Onetopic format;

User expired Block;
Simple navigation block;

= © ® N o ok DN

0. Sitenavigation.

Nesta parte da pesquisa, sera analisado cada plugin, a partir de Moodle (2015c),
ressaltando suas respectivas funcionalidades, bem como sua aplicagao no ambiente
virtual da UPE.

3.1 Tema Essential

Segundo Moodle (2015c) o objetivo deste tema é fazer com que o site nao
tenha um olhar tdo pouco como o Moodle tradicional. Neste caso especifico, o uso
ocorreria em locais onde o Moodle seria um potencial para elaborar uma interface de
uma homepage empresarial, ao invés de apenas uma lista de cursos.

O tema Essential utilizado pela UPE tem a funcionalidade de mostrar aos
usuarios uma pagina inicial institucional, possibilitando ao usuario nao cadastrado a
navegacdo pela pagina, visualizando noticias, cultura, missdo da instituigéo,
infraestrutura, polos, biblioteca, videos, endereco, fale conosco e legislagdo, como
ilustra a Figura 11:
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Figura 11 - Tela inicial do AVA Moodle UPE

\2"(0@%&3&
/mmmxm.m
Inscricdes Abertas!! e 0 9
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NOVOS CUrsos. ey s .
Aguardem!!

" %
Guarm s i Falen, Bitshotaca

Yideo: Legulacio

Fonte: Print screen da tela inicial do AVA Moodle da UPE

Além disso, o tema Essential, ap6s a autenticagéo dos usuarios na plataforma,
contempla uma visualizagao intuitiva, possibilitando que se obtenha, na tela inicial,
todas as possibilidades de navegagdo: mensagens relativas ao curso; autenticacao
do usuario; usuarios online para interacao; administragdo do perfil; navegacao por
pastas; visdo geral do curso; /inks de poio contendo Sistema de Informacgdes e Gestao
Académica; Biblioteca Virtual do NEAD-UPE e outras bibliotecas publicas; materiais
académicos com os principais documentos e formularios a serem encaminhados a
coordenagdo do curso; legislacdo com leis, portarias e resolugdes referentes a
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regulamentos da EAD e manuais para os alunos ou tutores; ajuda, oferecendo aos
usuarios softwares para executar os recursos da plataforma. A seguir na Figura 12:

Figura 12 - Tela inicial apos autenticacdo do usuario

Nossos (ursos - Fale Conosco @ My Dashhoart - & Corscs -

o &
gk

i B

8 o HYTRACK ct 4 :
: d } Nome do
Foto do usuario i usuario

Fonte: UPE - Print scren da tela inicial apés autenticagdo do usuario

3.2 Checklist

Segundo Moodle (2015d) o recurso Checklist, permite ao professor criar uma
lista de tarefas, lista de verificacdo, como também tarefa para os seus alunos. O
professor pode acompanhar todo o progresso dos discentes, uma vez que marque
cada um dos itens na lista. Os itens podem ser recuados e marcados como opcional.
O plugin Checklist da UPE tem a caracteristica de informar aos professores,
tutores e administradores, através de um grafico simples em barra, marcando qual

atividade ja foi realizada e quais ndo foram.

Bloco Checklist

O bloco Checklist pode ser apresentado de duas formas: primeiro com a lista
de alunos, conteudos e tarefas do curso e periodo selecionado pelo professor, tutor
ou administrador, indicando a cor verde para as tarefas realizadas, como representado
na Figura 13.
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Figura 13 - Tela indicativa do bloco Cheklist Atividades do AVA Moodle UPE

Cheklist Atividades

Ocultar itens opcionais Mostrar bamas de progresso
Piging: £ 234567 89 10 11 12 13 Proimo)
Nome § / Conteddo  Férum 1* FORUM FFORUM  Webguest 1* WEBQUEST:  Webconferéncia
Sobrenome TEMATICOAuz  TEMATICO: Questio de
do Sol, energia Etica e Sustentabilidade;
ratural ¢ fonte reflexdo na Planeta Terra
de docencia. Q
sobrevivéncia ensino de
PR OS seres cibncias
vivos naturais.

Fonte: Print screen da tela do bloco Checklist do AVA Moodle da UPE

O segundo modo de visualizacdo do Checklist, apresenta em percentual a
progressdo dos alunos, sendo dividida por lista de alunos do curso e do periodo
selecionado pelo professor, tutor ou administrador, como mostra a Figura 14.

Figura 14 - Tela indicativa do Cheklist modo barra de progresso

Cheklist Atividades

Ocultar itens opcionais Mostrar detalhes

Pagina: 1 234567 89 10 11 12 13 (Proximo

3

“w

W@ one Xavier ge Siqueira

Brito_Ped Tab 20122

@ iana da Silva Santos_Ped i JESTTY:
Cab 20122

&9@2na Sitva de Franca Ped R )53'*: 173
Cab 20122

#§on dos Santos_Ped Cab ( Jox (o 3}

4T

20172

Fonte: Print screen da tela Checklist Atividades do AVA Moodle da UPE
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O plugin Checklist segue a linha de design instrucional citado por Mattar (2013),
que fornece aos usuarios trés (3) de suas teorias, quais sejam: oferece feedback,
informando quais atividades foram realizadas e quais faltam ser finalizadas; informa
os objetivos aos alunos, descrevendo qual atividade ainda falta e qual foi realizada;
avalia o desempenho, levando em consideracdo que o aluno sabe o tempo que foi
delimitado a uma determinada tarefa, podendo o mesmo se situar sobre quais
atividades foram realizadas e quais faltam realizar.

3.3 Progress Bar

Segundo Moodle (2015e) as caracteristicas desse plugin indicam que ele serve
como uma ferramenta de gerenciamento de tempo para os estudantes, mostra o
progresso em atividades ou recursos do site e ordena cronologicamente as atividades

ou ordem de curso.

O recurso Progress Bar denominado no AVA da UPE é a barra de
acompanhamento, que tem a funcionalidade de mostrar aos alunos seu progresso em

atividades no decorrer do curso, como mostra o trecho em destaque a Figura 15:

Figura 15 - Tela indicativa do Progress Bar do AVA Moodie UPE

Professor

Tutores Virtuais

-

— b

Wisho gl dog siuesis

Fonte: Print screen da tela Progress Bar do AVA Moodie da UPE

O plugin Progress Bar segue a linha de design instrucional citada por Mattar
(2013), que informa aos usuarios, de forma nitida, qual atividade foi concluida; ganha
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a atengao dos alunos com o destaque de cores contrastando as atividades concluidas
e as nado concluidas, informa os objetivos aos alunos do exercicio que esta em
desenvolvimento, elicia os alunos nos seus objetivos e fornece feedback dos objetivos

propostos.
3.4 Authentication

Segundo Moodle (2015f) este plugin pode adicionar os botdes de "Sign-in"
(entrada) através de autenticacdo por meio dos seguintes sites: Google, Facebook,
Github, Linkedin, Twitter, Windows Live, Flickr.

O Modulo Authentication ndo tem denominagdo no AVA da UPE e utiliza os
recursos de autenticacdo do usuario através do Facebook, Twitter e Flickr, como
destacado na Figura 16:

Figura 16 - Tela indicativa do Authentication do AVA Moodle UPE

) uEvrs =S [ ]

mmtmam

& oo " Aluno Pesquisedor

-

‘.-.

¥R e g

Fonte: Print screen da tela Authentication do AVA Moodle da UPE
O plugin Authentication segue a linha de design instrucional citado por Mattar
(2013), no qual se tornam perceptiveis trés (3) teorias: ganhar a atencdo dos alunos
na possibilidade de efetuar a entrada na plataforma através de redes sociais; estimular
a lembranga de conhecimentos anteriores, permitindo que os alunos usem seus
usuarios e senha de redes sociais para efetuar a entrada na plataforma; eliciar o
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desempenho, ja que os alunos associam a comodidade de suas redes sociais ao
ambiente de estudo.

3.5 Birthday

Segundo Moodle (2015g) o Plugin de Birthday faz uso da data de aniversario dos
usuarios para apresentar uma lista, em forma de bloco, com os aniversariantes do dia,
seguido de aniversariantes de datas mais préoximas.

O plugin Birthday tem a denominacdo no AVA da UPE de Aniversario e utiliza os

recursos mencionados acima, como vem destacado na Figura 17:

Figura 17 - Tela indicativa do Birthday do AVA Moodle UPE

[

Rt o "
== ANIVERSARIO =
I d Aniversariantes ¢e Hoje
magem do
perfil dgo usuario | € &3 ** '3 Augusta Buthoes de
Albuguerque_Bio Gar 20122 Nome F’O
- usuario

EL ' .- -le Pereira Alves Bio Qur 20142
oy

&2/ .. Anselmo Tenorio Cavalcante

. junior_Bio Gar 2014.2
Data préxima

do
5 . i O
aniversariante maio 21
seguinte % - ~-gela Romelia da Silva_Bio Our

"

Fonte: UPE — Print scren da tela do coordenador do curso de biologia
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O Plugin Birthday segue dois (2) principios do design instrucional citado por
Mattar (2013), nos quais se torna visivel o uso do feedback aos usuarios, com a data
do seu aniversario: ganha a atencdo dos alunos, com a mensagem de parabenizaréo

na data de seu aniversario e elicia 0 desempenho, buscando interagdo com o usuario.
3.6 Login User

Segundo o Moodle (2015h) o Plugin Login User esta presente no modo de acesso
na home page, antes do usuario autenticar-se, como também na forma logout, com a

funcionalidade de encerrar a navegacédo na plataforma.

O recurso Login User tem, no AVA da UPE, a denominacgéo de “Acesso” para
efetuar o login no ambiente, além de informacgdes pessoais inseridas pelo usuario e

sua foto, como destacado na Figura18.

Figura 18 - Tela indicativa do Login User modo acesso do AVA Moodle UPE

0 Redes Seviais

Inscricoes Abertas!!

Fonte: UPE — Print screen da tela inicial Login User do AVA Moodie da UPE

No modo logout € nomeado, no AVA Moodle UPE, como “Sair” para efetuar o
encerramento da navegacgao da plataforma, como destacado na Figura 19.
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Figura 19 - Tela indicativa do Login User modo sair do AVA Moodle UPE

\/) & Virtu

By
Nécleo em Educagio a Distincia &

€

B wivani - Afuno Pesquisador

Aliwan

LENT AR e T T

-

“
hQQ E

.

Foﬁié: UPE - Print screen da tela Login User modo sair do AVA Moodle da UPE

O plugin Login User segue um principio dos nove (9) principios do design
instrucional citado por Mattar (2013), que é estimular a lembranc¢a de conhecimentos
anteriores, sendo possivel o usuario sair do AVA em um botéo localizado no mesmo

lugar onde efetuou a entrada.

3.7 Onetopic Format

Segundo o Moodle (2015i) o Onetopic Format € um recurso que permite
mostrar cada tépico em uma aba na disciplina, mantendo a guia atual entre as
chamadas aos recursos, de tal forma que, quando ele retorna a partir de um médulo

como o blog ou o glossario, ele retorna para a guia de onde comegou.

O recurso Onetopic Format ndo tem denominagéo no AVA da UPE e esta
localizado na segunda barra superior da pagina, mostrando cada pasta e subpasta
em que o usudrio esta navegando, para que fiquem encadeadas as etapas que o

usuario navegou, conforme mostra a Figura 20.
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Figura 20 - Tela indicativa do Onetopic Format do AVA Moodle UPE

\/, U= Virtual

Nicleo em Educacdo a Distancia
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Fonte: Fonte: UPE - Print screen da tela Onetopic Format do AVA Moodle da UPE

O Onetopic Format segue 4 principios do design instrucional citado por Mattar
(2013): ganha a atengéo dos alunos com uma forma mais simples de navegacao entre
as paginas; estimula a lembranga de conhecimentos anteriores, fornecendo todos os
passos percorridos até chegar ao seu ponto atual; elicia 0 desemprenho, evitando que
0 usuario volte paginas para se situar onde esta; fornece feedback de sua localizacéo

e seu caminho de retorno.

3.8 User Expired Block

Segundo o Moodle (2015j) este bloco tem a funcionalidade de dar ao usuario
uma notificagdo sobre a expiragdo de sua inscricdo. Na plataforma da UPE n&o é
exibida a nomenclatura do recurso, mas sim como ferramenta de seguranga que
contem um tempo determinado e, quando expira a inscricdo estabelecida pelo
administrador, o usuario é obrigado a autenticar-se novamente, conforme destacado

na Figura 21:
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Figura 21 - Tela de time out do Moodle da UPE

Acessar @

44 A sua sessdo foi interrompida {time out) Por favor, faga um noveo togin
Nome de usuario 4251404
SenNa  essesss Acessar

Lembrar usuario

Esgueceu o seu usuario ou senha?

O usc de Cookies deve ser permitide no seu navegador ;

Fonte: UPE - Print screen da tela User Expired Block do AVA Moodle da UPE

3.9 Simple Navigation Block

Segundo o Moodle (2015k) este bloco mostra uma navegac¢ao mais simples do
que o bloco de navegacao padrao do Moodle. Ele é projetado para ser usado em sites
do Moodle, que também sdo usados como sites padrdo e ndo apenas como LMS

baseado em cursos.

O recurso Simple Navigation Block tem a denominacdo “Navegacdo por
Pastas“ no AVA da UPE, sendo de uso exclusivo dos Coordenadores e Gerentes da
plataforma. A partir de sua proposta, que € uma navegac¢ao simples da pagina, é
fornecida a possibilidade de navegar por pastas, encurtando caminhos para a
visualizagdo da pagina a que se pretende ir, como mostra a Figura 22.

Figura 22 - Tela indicativa do Simple Navigation Block do AVA Moodle UPE

£ Navegacdo por Pastas
BB Extensdo
B8 Graduacao
#8 Sala Apoio

B8 Campus Polo UPE/UAB
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Fonte: UPE - Print screen da tela Simple Navigation Block do AVA Moodle da UPE

3.10 Sitenavigation

Segundo o Moodle (2015I) o p/ugin Sitenavigation permite ao administrador da
plataforma optar em exibir um ou mais blocos em linha, ou como bloco padrdo do

Moodle em uma janela pop-up.

O recurso Simple Navigation Block tem a denominacdo “Navegacédo por
Pastas“ no AVA da UPE, porém, é de uso exclusivo dos Coordenadores e Gestores
da plataforma. A partir de sua proposta que € uma navegacdo simples da péagina,
fornecendo a possibilidade de navegar por pastas, encurtando caminhos para a

visualizagao da pagina que o mesmo pretende ir, como mostra a Figura 23 a seguir:

Figura 23 - Tela indicativa do Sitenavigation do AVA Moodle UPE
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Fonte: UPE - Print screen da tela Sitenavigation do AVA Moodle da UPE

O plugin Sitenavigation segue principios do design instrucional citado por
Mattar (2013), pois 0 mesmo aborda aspectos que elicia 0 desemprenho do usuario,
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evitando que a polui¢éo visual ou informacdes desnecessarias, ao redor do seu campo
de concentracéao, desvie seu foco.
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4 CONCLUSOES

A partir da cronologia das tecnologias usadas na EAD, conclui-se que uma
tecnologia ndo sobrepde outra. Nessa conjuntura, exemplos de instituicoes
renomadas que usam as tecnologias pioneiras sdo a Open University do Reino Unido,
gue emprega em seu meio de comunicagdo o radio e a televisdo, assim como a
Fundacé@o Roberto Marinho, no Brasil, com seu projeto Telecurso 2000, utilizando a
televisdo no decorrer do curso. Conclui-se, também, que através da ampliagdo do
acesso a internet de banda larga no Brasil, tornou-se vidvel o acompanhamento do
avango das tecnologias da informagdo e comunicagdo de instituicdes ofertantes de

ensino superior a distancia.

A partir do marco regulatério dos cursos superiores a distancia no Brasil, pode-
se constatar que as leis foram sendo criadas com o intuito de fiscalizar os segmentos
de ensino. A partir do Decreto n° 2561/98, definindo que apenas o MEC credencia os
cursos de graduacao, tornava-se necessario parametros de qualidade que foram
estipulados pelo Plano Nacional de Educagdo — Lei n° 10.172/2001, que definia
diretrizes e metas para o fomento e expansédo da oferta de EAD. Outro avango
significativo foi o Decreto n°® 5.773/2006, pelo qual entra em vigor a exigéncia de polos
de apoio presencial para a EAD, que possibilitam subsidios para o desenvolvimento
ou aperfeigoamento dos alunos da modalidade. Ndo menos importante é o Decreto n®
6.622/2005 que regulamentou a modalidade, permitindo-nos concluir que, apesar da
lentiddo na implementacéo das leis que atuam na EAD para se adequar as rapidas e
constantes mudangas que a modalidade percorre, € perceptivel a atuagdo do
Ministério da Educacéo no ensino superior a distdncia, que assume uma postura de
regulamentacgéo. Isso implica em regras e parametros em busca da qualidade de
ensino, os quais foram estabelecidos através dos Referenciais de Qualidade para
EAD.

Percebeu-se que o Ambiente Virtual de Aprendizagem s&o sistemas que visam
simplificar a administragéo de cursos, mas também propiciar a utilizacio de recursos
no processo de aprendizagem de alunos. Ao explorar o Moodle, entendido como um
AVA que foi projetado para ser compativel, flexivel e facil de ser modificado, conclui-
se que € possivel customizar a plataforma de acordo com as peculiaridades da
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instituicdo, além de ser um recurso didatico amplamente utilizado e que pode
contribuir para o desenvolvimento académico dos alunos que o utilizam. Outro fator
positivo & a caracteristica da plataforma de ser fornecida sob licencga publica GNU, o
que esta se tornando tendéncia atual, como aponta o censo 2012 da ABED, mas
também o fato de o Moodle atender a recursos de interagdo definidos para um AVA,
por autores renomados como Dougiamas, Mattar, Santos, Silva, entre outros da EAD.

O AVA Moodle da UPE sofreu diversas personalizacdes, tendo destaque notério
sua pagina inicial com um design institucional, que recebeu diversas informacoées
importantes sobre o NEAD da UPE e do mundo. O Moodle da UPE n#o faz uso do
“Chat”, que € um recurso nativo da plataforma, o que leva a questionar fatores a serem
analisados antes de oferecer o recurso, envolvendo a viabilidade de prazos,
contingente de tutores e professores, moderadores, politica de uso, participacdo de
alunos e, por fim, possibilidades de interacdo. Analisando o recurso “Férum’,
percebeu-se que o mesmo agrega as mesmas funcionalidades do “Chat” quando
outros alunos estdo online, aparecendo as informagdes postadas instantaneamente,

além de possibilitar futuras interagées com alunos e contetidos postados.

Pode-se destacar, como ponto positivo, a escolha do Ambiente Virtual de
Aprendizagem Moodle primeiramente por ser gratuito, por sua flexibilidade de
caracterizacao, tornando-o mais atrativo e funcional, assim como pelas possibilidades
de interagéo entre os usuarios, bem como por adequar ferramentas que auxiliam na
administracgéo e solucdes das limitagdes da plataforma, como foi 0 caso da ferramenta
TABULA, que automatiza a padronizacdo de contetido, diminuindo o trabalho
repetitivo do administrador do AVA. No tocante a ponto fraco da plataforma, pode-se
ressaltar a falta de documentagdes de plugins, igualmente a escassez de profissionais
na area e a falta de suporte, por ser uma plataforma livre e por depender de uma
tecnologia ainda limitada no Brasil, que € a internet.

A partir do detalhamento realizado nos plugins adicionais em funcionamento no
Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle da Universidade de Pernambuco, conclui-
se que o plugin que se destacou foi o tema Essential, por oferecer a possibilidade de
customizar profissionalmente o ambiente, de acordo com as necessidades da
instituicdo, possibilitando ao administrador usar a criatividade para adaptar a
plataforma em vista dos valores e missao da instituicdo. Os demais plugins adicionais

da plataforma melhoraram a interatividade, usabilidade, seguranca e design
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educacional da plataforma, a fim de eliciar tanto o desempenho do usuario quanto do
administrativo, mostrando a plataforma ser um ambiente que promove beneficios para
a aprendizagem e que deve ser disseminada no contexto académico, corroborando e

facilitando o acesso a informacgéo por parte de um niimero cada vez maior de pessoas.

Outro elemento fundamental do processo de expansdo da EAD no ambito do
ensino superior no Brasil € a UAB, cujo projeto gera parceria com os estados €
municipios, causando a flexibilizagéo do ensino superior para cidaddos com limitagdes
de acessibilidade e tempo. A UPE, em parceria com a UAB, tem seu mérito no estado
de Pernambuco por possibilitar a interiorizacdo do ensino superior no estado, sendo
responsavel por oferecer um trabalho de exceléncia com seu contingente, no tocante
a finalidade de criagédo, execugdo e manutencédo dos cursos ofertados, alavancando

futuros profissionais qualificados no estado de Pernambuco.

A partir desse trabalho, espera-se contribuir para uma visdo mais ampla sobre a
plataforma Moodle e suas possibilidades de interacdo, além de disponibilizar

informacdes para profissionais que buscam recursos de personalizagdo do Moodle.

Por fim, o trabalho possibilitou identificar novos campos de pesquisa, envolvendo
o impacto das novas tecnologias no crescimento da EAD no Brasil, e aprofundar o
tema envolvendo novas tendéncias da EAD, como o M-leaming, que é uma
modalidade na EAD que acontece quando a interagdo entre os participantes se da
atraves de dispositivos mdveis, cujo fluxo de informagdes é intenso e estda em
permanente mudanca. Além disso, o estudo permitiu visualizar as possibilidades de
implementacéo dos milhares plugins da plataforma Moodle, tais como os processos
de estruturagéo da plataforma, visando aos principios de usabilidade, acessibilidade,
design e seguranga, para que seus usuarios possam navegar na plataforma de modo

harmonioso e seguro.
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