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RESUMO

O presente trabalho aborda a tematica Pirataria de Software, um tema de grande
relevancia social, porém, pouco debatido. Para abordar a tematica foi feito um
estudo com os alunos do 9° ano do ensino fundamental e 1° ano do ensino médio e
professores atuantes nas instituicbes de ensino particular, estadual e federal na
cidade de Floresta, avaliadas pelo autor. O estudo consistiu em avaliar o
conhecimento do publico citado, por meio da coleta de dados através da aplicagdo
de questionarios, a respeito do tema abordado no presente trabalho. Além disso, o
funcionamento das principais licengas de software, os direitos autorais, associagbes
que combatem a pirataria e as leis que afetam o setor de software, também foram
destacados no presente trabalho com grande relevancia, o que possibilitou o melhor
aprofundamento da tematica proposta. Diante das andlises dos dados, observa-se
que uma boa parte do publico pesquisado, além de mostrar niveis consideraveis de
conhecimento sobre o tema, demonstrou ter uma conduta inadequada diante do fato
de que a pirataria é crime, principalmente, o publico de professores da instituicdo de
ensino federal.

Palavras Chaves: Software, Pirataria, Direitos autorais.



ABSTRACT

This work addresses the topic Software Piracy, a topic of great social relevance,
however, rarely discussed. To address the issue was a study done with students of
the 9th grade of elementary school and 1st year of high school and teachers working
in private educational institutions, state and federal in the city of Floresta, evaluated
by the author. The study was to assess the knowledge of that public, by collecting
data through questionnaires, about the subject of this work. In addition, the
functioning of the main software licenses, copyrights, associations fighting aganst
piracy and laws that affect the software industry, were also highlighted in this work
with great relevance, which enabled a deeper understanding of the subject proposal.
On the analysis of the data, was observed that lot of the public searched, and show
considerable levels of knowledge on the subject, he demonstrated a misconduct on
the fact that piracy is a crime, especially, the selected group of teachers of the
federal education instituion.

Key Words: Software, Piracy, Copyright.
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1. INTRODUGAO

Desde a chegada dos microcomputadores e a popularizagdo dos softwares
para os mesmos, um fato tornou-se bastante popular e passou a ser praticado por
muitos — organizagdes e pessoas — como se fosse algo normal, mesmo alguns tendo
consciéncia de que essa pratica € crime. Esse fato, ou até mesmo essa pratica,
chama-se “Pirataria de Software”, que causou, e ainda causa transtornos para a
industria de software.

Sobre o conceito de software, conhecidos também como programa de
computador, em uma definigdo simples, Vianna (2007, p. 2) afirma que “O software é
uma série de instru¢des capaz de ser executada por um computador (hardware)
para se alcancar o resultado pretendido”. Como exemplos basicos de softwares,
podemos citar: processadores de textos, planilhas eletrénicas, jogos, entre outros.
Ja a Pirataria de Software, em seu manual, a Associagado Brasileira das Empresas
de Software (ABES) afirma que “refere-se as praticas que envolvem cépia de
softwares nao autorizados”. Ha casos, por exemplo, em que alguns softwares
exigem pagamento para ter a licenca de uso de forma regularizada, e alguns os
usuarios praticam a pirataria como meio de usar esses softwares gratuitamente.

A pirataria ja era uma das atividades praticadas mais antiga que ja existiu no
mundo, sendo até mesmo executada na Pré-Histéria, a partir do momento em que o
homem com muito esforco, inteligéncia e capacidade fisica, se dedicou a caca e a
coleta de alimentos para poder sobreviver. Assim, percebendo que alguns tinham
mais competéncia para executar essas atividades que exigiam dedicagédo, os mais
“‘espertos” e menos competentes, utilizaram a pirataria como forma facil de
sobrevivéncia. (ORRICO JR., 2004).

Sobre o conceito historico de pirataria, Orrico Jr. (2004) afirma:

Em breve histérico, podemos afirmar que a pirataria é tdo antiga quanto o
homem, e seu conceito originalmente esta relacionado a ‘pilhagen?, isto €,
ao furto ou roubo do resultado do trabalho ou da propriedade de alguém por
outrem, que assim, com um esforgo minimo se beneficia do que ndo lhe
pertence, outrora apenas bens materiais, hoje também criagdes intelectuais.
(ORRICO JR., 2004, p. 21)
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Todo individuo que produz algo de sua autoria, podendo ser um software ou
outro produto qualquer, que pode ser considerados como obras intelectuais; esta
sujeito a ser vitima de pirataria e assim, ter todo o resuitado de seu trabalho furtado
por outra pessoa, que vai poder se beneficiar e até mesmo se apresentar como
autor do produto, obtendo vantagens e beneficios que o verdadeiro autor da obra
poderia ter.

Em meados do século XX, o termo pirataria comegou a ser utilizado para a
identificacdo de produtos falsificados, de modo a enganar o consumidor. Esses
produtos procuravam imitar os originais, porém, tinham menos qualidade e alguns
deles podiam ser nocivos a saude. O fato desses produtos serem mais baratos
causava prejuizos aos fabricantes dos produtos originais. Desse modo, o0s
fabricantes alegavam concorréncia desleal, ja que ndo conseguiam baixar os precos
de seus produtos, enquanto o sucesso da comercializagdo de produtos falsificados
era devido a cumplicidade do consumidor, que sentiam atraidos pelo baixo custo.
(ORRICO JR., 2004).

A pirataria passou a ser bastante conhecida devido a industria
cinematografica e musical, principaimente devido ao surgimento dos DVDs.
Conforme Orrico Jr. (2004), uma das primeiras medidas feitas para proteger as
empresas detentoras dos direitos autorais sobre os filmes contra a pirataria foi a
separacdo do mundo em zonas, ou seja, o Brasil era identificado como zona 4, os
Estados Unidos como zona 1 e assim por diante. Caso fosse comprado um DVD nos
Estados Unidos e quisesse colocar em um aparelho de DVD comprado no Brasil, ele
n&o iria funcionar, j@ que os DVDs possuiam uma codificagdo que exigia a
adaptacgéo dos aparelhos para conseguir fazer a leitura. Mas com o tempo, algumas
pessoas descobriram como mudar a configuragdo dos aparelhos para assistir os

filmes de outros paises.

Ainda existem outros fatores que ajudaram, e ajuda atualmente, na pirataria
de DVDs e até mesmos de outras obras como livros, que é a facilidade de se fazer
copias dos mesmos devido ao avango dos recursos tecnolégicos, e também a

expansao da internet, que contribuiu de alguma forma para a pirataria de software.
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Conforme César (2013):

Os bens culturais compartilhados nestas redes sdo protegidos por direitos
autorais e violam as leis de propriedade intelectual, por sua distribuicdo sem
pagamento pelo uso. Em razdo desse fato, o compartihamento de
informagdes foi chamado pela induistria de pirataria virtual e recepcionado
como uma ameaca, uma vez que as pessoas estavam acessando seus
produtos ilegalmente, isto €, sem autorizagdo pelo uso; e ndo havia como
controlar o acesso. [...]. (CESAR, 2013, p. 11)

Os bens culturais também podem ser definidos como obras intelectuais, cujos
exemplos sdo: revistas, livros, jornais, filmes, softwares, etc. Ambos podem ser
disponibilizados na internet. Cabe ao detentor dos direitos autorais, podendo ser
pessoa fisica ou juridica responsavel pela criacdo ou exploragdo econémica da obra,
dar acesso gratuito ou ndo a essas obras. Mas por conta da chamada pirataria
virtual, muitas das obras intelectuais que exigiam pagamento das pessoas
interessadas em utilizar, foram compartilhados na internet de forma gratuita, fazendo
com que varias pessoas tivessem acesso a essas obras sem pagar e, portanto, de

forma ilegal.

Assim como o fendmeno da pirataria, o software, uma das obras intelectuais
afetadas pela mesma, também teve uma evolugdo marcante. E sobre o surgimento
desse importante componente dos computadores, segundo Wazlawic (2013):

Os primeiros computadores, construidos na década 1940 n3o possuiam
software: os comandos eram implantados na maquina a partir de conexdes
fisicas entre os componentes. A medida que se percebeu a necessidade de
computadores mais flexiveis, surgiu o software, que consiste em um
conjunto de instrucbes que fazem a maquina produzir algum tipo de
processamento. [...]. (WAZLAWIC, 2013, p. 6).

Com a evolugdo da Tecnologia da Informacdo que aconteceu até hoje, fica
dificil imaginar como seria um computador sem um software, ja que ele € um dos
principais componentes para o seu funcionamento. Mas antes, o computador
funcionava sem software, e por naquela época se tratarem de maquinas cujos
comandos eram baseados em conexdes fisicas, a fungdo de processamento era

muito limitada. Hoje os microcomputadores fazem bastante sucesso no mercado de
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tecnologia. E para complementar o contexto, Meirelles (1994) afirma: o segredo da
explosdo dos microcomputadores esta no software.

Como a popularizagdo da pirataria de software, aconteceu somente com a
chegada dos microcomputadores, a histéria do software pode ser contada a partir do
final de 1971, que de acordo com Meirelles (1994), foi a época em que a Intel

anunciou o primeiro microprocessador de 8 bits.

Para a documentacdo e publicagdo do novo microprocessador, a Intel
contratou Adam Osborne, um empresario que faria bastante sucesso mais tarde com
suas proprias publicagbes na area da microinformatica e com a fabricagdo do
primeiro micro transportavel, que na época conseguiu revolucionar o mercado pelo
tamanho e com uma tentativa de juntar varios softwares num pacote com o
hardware a um custo final muito baixo. (MEIRELLES, 1994). A Osborne Computers,

empresa de Adam Osborne, acabou saindo do mercado em 1983.

Em 1974 foi fundada a Microsoft, que atualmente é uma das maiores
empresas de softwares no mundo. Os jovens Bill Gates e Paul Allen escreveram
uma versdo do Basic que era compativel com a linguagem da maquina do Intel
8080. Um ano depois surgiu um Sistema Operacional que comegou a ser
comercializado no ano de 1975 e funcionava no mesmo microprocessador, foi o
Control Program for Microcomputers (CP/M), desenvolvido por Garry Kindall e era
utilizado para o controle de teclado, monitor de video e as unidades de disco flexivel
dos microcomputadores. (MEIRELLES, 1994).

De acordo com Meirelles (1994), a primeira Planilha Eletronica, conhecida
como VisualCalc® e desenvolvida pelos estudantes Daniel Bricklin e Robert
Frankston, é apresentada por volta de 1979, e no mesmo ano as primeiras copias
s&o entregues ao computador Apple Il. Inicialmente foi comercializado pela Software
Arts e em 1982 a planilha passou a se chamar-se VisiCorp®. Logo, outros softwares
comegaram a surgir: O WordStar® da MicroPro, que foi o primeiro Processador de
Texto; o VisiFile®, que era um gerenciador de arquivos; o VisiPlot/VisiTrend®, que
era utilizado para construir graficos e realizar estatisticas simples; e por uitimo o
dBase Il Ashton-Tate®, que era um gerenciador de arquivos com uma linguagem de

consulta.
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Ainda de acordo com Meirelles (1994):

A evolugdo do sofiware e da forma de usar os sistemas n&o estaria
completa sem se falar do conceito que existe por trds do Macintosh da
Apple. Um conceito inspirado no Smaltak da Xerox e que se preocupa ao
extremo com a interface homem-méquina orientada para o objetivo de
produzir uma estacdo de trabalho muito facil de ser usada com todos os
recursos necessarios para tornar-se uma ferramenta poderosa.
(MEIRELLES, 1994, p. 85).

Certamente, o surgimento da Macintosh® procurou facilitar a interagdo do
homem com o computador, além de uma interface grafica atraente, disponibilizando
uma série de recursos como janelas, icones, utilizacdo de mouses, entre outros.
Atualmente, diversos softwares ja possuem também esse conceito que a Apple, com
o seu criador Steven Jobs, apresentou ao mundo. E quase na mesma época surgiu
também o Sistema Operacional mais utilizado do momento que foi baseado no
mesmo conceito, 0 Windows® da Microsoft.

A Microsoft € uma das grandes empresas de software que atualmente é
afetada pela Pirataria de Software, e para tentar combater a pirataria do Sistema
Operacional Windows 7°, de acordo com a Redacao Olhar Digital (2015), em noticia
publicada em maio de 2015, a empresa ja abriu um processo judicial para tentar

identificar os usuarios que piratearam um grande nimero de copias de seu sistema.

No que diz respeito a Pirataria de Software no Brasil, de acordo a Associagéo
Brasileira das Empresas de Software (ABES), em uma agéo da propria empresa,
foram retirados no primeiro trimestre de 2015 mais de 15.837 mil links, websites e
anuncios de sites de leildo da internet, que davam acesso a download de copias
ilegais de softwares dos associados da entidade.

Quanto as leis brasileiras que afetam o setor de softwares, a ABES lista
inimeras em seu site. Mas para a presente pesquisa, serdo destacadas com maior
relevancia a Lei 9.609/98 que segunda a mesma, “dispde sobre a protegdo da
propriedade intelectual de programa de computador, sua comercializagdo no pais e
da outras providéncias™; e a Lei 9.610/98 que “altera, atualiza e consolida a

legislacéo sobre direitos autorais e da outras providéncias”.
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Para Meirelles (1994), o fato de alguns usuarios copiarem softwares, se
devem a questdes econdmicas. Mas complementando a questdo abordada por
Meirelles, existem também usuarios que podem esta utilizando softwares piratas
sem saber que a pratica € um ato ilicito. Outros, mesmo sabendo que a pratica é
crime, utilizam esses tipos de softwares como se fosse algo natural. E também
existem aqueles que podem utilizar simplesmente sem saber que em seu préprio
computador pode existir software pirata. Com base nisso, a pesquisa, através da
aplicagdo de um questionario, procurou obter dados de professores e alunos de
diferentes redes de ensino, ou seja, particular, federal e estadual; respostas que
servirdo de parametros para responder a seguinte problematica: O universo de
professores e alunos pesquisados da cidade de Floresta-PE tem conhecimento
sobre a pratica de pirataria de software? Qual a conduta dos mesmos em relagéo a
utilizacdo do software pirata? Qual a opinido deles em relagdo a atuagdo da justica
brasileira no combate a pirataria? E como isso pode refletir na pratica de pirataria de

software?

A pesquisa foi realizada no municipio de Floresta-PE em uma instituicdo de
ensino da rede particular, uma da rede estadual e outra da rede federal através da
aplicacdo de questionarios direcionados a alunos do 9° ano e 1° ensino médio e a
professores que ja atuavam na formagdo de pré-adolescentes, adolescentes ou
adultos.

1.1 Justificativa

A Tecnologia da Informagédo estd em constante crescimento, se tornado uma
parte importante na vida das pessoas e fator decisivo de crescimento de diversas
organizacdes. Isso se deve muito ao surgimento de diversos softwares em diferentes
plataformas, tanto na web como também em Desktop. Gragas aos softwares,
diversas pessoas estdo podendo interagir, divertir, aprender, empreender e até
mesmo desenvolver novos softwares. As organizacées também estédo podendo fazer
o mesmo, além de alinhar a Tl a suas estratégias de negdcios.
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Alguns softwares sd@o considerados gratuitos, sendo que alguns destes
podem ser modificados conforme as necessidades do usudrio. Outros, porém,
possuem restricdes que podem exigir pagamento para adquirir a licenga de uso.
Este ultimo vem sendo vitima de um fendmeno de bastante relevancia social, mas
por outro lado, pouco debatido, que € a pratica de Pirataria de Software.

Os softwares, assim como os livros, filmes e musicas, também sdo objetos
que podem ser pirateados. Além disso, eles também sdo obras que tem os direitos
autorais protegidos por lei. Inclusive no Brasil existe a Lei do Sofftware. Mesmo
assim, existe a possibilidade da pirataria de software ser praticada como se fosse

algo normal.

O presente trabalho foi idealizado a partir do momento em que se tras
esclarecimentos sobre o tema Pirataria de Software para a comunidade académica e
educacional, além dos profissionais de Tl, e também por procurar ouvir a opinido
sobre o tema de jovens e adultos inseridos na relagdo professor-aluno em diferentes
redes de ensino do municipio de Floresta-PE através da aplicagdo de questionarios
direcionados com questbes objetivas, a fim de investigar o conhecimento dos
mesmos sobre o tema, para tentar contribuir com a ciéncia e servir de referéncia
para pesquisas futuras.

1.2 Objetivo Geral

Descrever o conhecimento dos alunos e professores no ambito das
instituicbes de ensino particular, federal e estadual sobre os diferentes aspectos que
envolvem a pirataria de software, tais como: identificagdo do software pirata,
associacdes de combate a pirataria de software, legislagdo e conduta.

1.3 Objetivos Especificos

¢ Conceituar o termo software e citar seus diferentes tipos;

e Apresentar os principais tipos de licencas de softwares;
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Analisar os tipos de pratica de pirataria de software na ética da Associagéo
Brasileira de Empresas de Software (ABES);

Compreender a Lei do Software e a Lei dos Direitos Autorais, além do
trabalho de algumas associagbes de classe que combate a Pirataria de
Software;

Discutir os dados coletados nas diversas instituicbes de ensino no &mbito das
instituiges de ensino particular, estadual e federal da cidade de Floresta.
Identificar se o publico pesquisado das diferentes instituicdes de ensino tem
conhecimento sobre a pratica de pirataria de software sobre os diferentes
aspectos;

Verificar a conduta dos entrevistados em relagdo a utilizagcdo do software
pirata;

Analisar a opinido dos entrevistados a respeito da atuacdo da justica
brasileira no combate a pirataria;

Mostrar como a opinido dos entrevistados a respeito da atuagdo da justica
brasileira no combate a pirataria pode refietir na pirataria de software;
Verificar sistematicamente as tendéncias e distorgdes nas respostas dos

entrevistados.
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 O software e seus tipos

A Lei 9.609/98, conhecida como a Lei do Software, define software, conhecido

também como Programa de Computador, da seguinte forma:

Programa de computador é a expressdo de um conjunto organizadc de
instrugcbes em linguagem natural ou codificada, contida em suporte fisico de
qualquer natureza, de emprego necessario em maquinas automaticas de
tratamento de informagado, dispositivos, instrumentos ou equipamentos
periféricos, baseada em técnica digital ou andloga, para fazé-los funcionar
de modo e para fins determinados. (LEI 9.609, 1998).

Em palavras simples, podemos conceituar o software como a parte légica do
computador. Assim, ele ndo possui forma fisica, e é formado por conjuntos de
instrucdes presentes em algum suporte fisico para serem executadas e fazer
determinada maquina funcionar.

Sobre os seus tipos, de acordo Wazlawic (2013), do ponto de vista da area de
engenharia de software, os sistemas podem ser classificados nos seguintes tipos de
softwares:

e Software basico: “sdo os compiladores, drivers e componentes do sistema
operacional” (WAZLAWIC, 2013, p. 6);

o Software de tempo real: “sdo os sistemas que monitoram, analisam e controlam
eventos do mundo real” (WAZLAWIC, 2013, p. 6);

o Software comercial: sdo os sistemas que geralmente sdo aplicados nas
empresas, como controle de estoque, vendas etc. Esses sistemas acessam
banco de dados e também s&o conhecidos como sistemas de informagéo
(WAZLAWIC, 2013);

e Software cientifico e de engenharia: “sdo os sistemas que utilizam intenso
processamento de numeros” (WAZLAWIC, 2013, p. 7);

» Software embutido ou embarcado: “sdo os sistemas de software presentes em
celulares, eletrodomésticos, automoveis etc”. (WAZLAWIC, 2013, p. 7);



21

Software pessoal: “sdo os sistemas usados por pessoas no dia a dia, como
processadores de textos, planithas etc.” (WAZLAWIC, 2013, p. 7);

Jogos: “embora existam alguns jogos cujo processamento ndo € muito compiexo,
existem também aqueles que exigem o maximo dos computadores em funcdo da
qualidade de graficos e da necessidade de reacdo em tempo real” (WAZLAWIC,
2013, p. 7);

Inteligéncia artificial: “sdo os sistemas especialistas, redes neurais e sistemas
capazes de alguma forma de aprendizado” (WAZLAWIC, 2013, p. 7).

Dentre os softwares citados, os mais comuns de serem encontrados nos

microcomputadores do usuario doméstico sdo os softwares basicos, os softwares

pessoais e 0S jogos.

Embora n&do apareca na lista citada, o Sistema Operacional também pode ser

considerado um software e se encaixa perfeitamente no conceito de software da Lei

9609/98; pois o Sistema Operacional & considerado o principal componente do

microcomputador, e certamente ele € o responsavel pelo seu funcionamento. Além

disso, ele também é um dos objetos afetados pela pratica de pirataria de software.

Outra divisdo em relacdo aos tipos de softwares & feita por Sommerville

(2011), que divide os softwares em dois tipos de produtos de software (aqueles que

podem ser vendidos para um cliente), que sdo:

Produtos genéricos: sdo aqueles desenvolvidos pela industria de software para
disponibilizar no mercado para qualquer cliente que se interessar em compra-los.
Como exemplos, Sommerville (2011) cita “as ferramentas de banco de dados,
processadores de textos, pacotes graficos e gerenciamento de projeto” ;

Produtos sob encomenda (ou personalizados): sdo aqueles desenvolvidos pela
industria de software, a fim de atender as necessidades de um cliente especifico,
ou seja, o cliente encomenda o software dialogando sobre a forma que ele deve
funcionar para o grupo responsavel pelo desenvolvimento desenvolver conforme
o que o cliente pediu. Como exemplos, Sommerville (2011) cita os “sistemas de
controle de dispositivos eletronicos, sistemas escritos para apoiar um processo

de negdcio especifico e sistemas de controle de trafego aéreo”.



22

2.2 Alguns tipos de licengas de softwares

No mercado de tecnologia existem diversas opc¢des de licencas de softwares
que o usuario pode adquirir. No site de tecnologia da UOL, por exemplo, Ferreira
(2007), cita diversas licengas de softwares. Dentre elas estdo os softwares livres,
gue em sua maioria é licenciado como GNU GPL (General Public License) ou BSD
(Berkeley Software Distribution); Software em Dominio Publico; Software
proprietario, que pode ser dividido em Freeware, Shareware, Trial ou Demo; e o

Open Source.

Além das licencas citadas por Ferreira (2007), Orrico Jr. (2004) cita as
licengas Full, Upgrade e Update

2.2.1 Software Livre

O Sistema Operacional GNU (2014) define o software livre da seguinte
maneira:

Por ‘software livre’ devemos entender aquele software que respeita a
liberdade e senso de comunidade dos usuarios. Grosso modo, 0s usuarios
possuem a liberdade de executar, copiar, distribuir, estudar, mudar e
melhorar o software. Assim sendo, ‘sofiware livre'’ é uma questdo de
liberdade, ndo de prego. [...]. (O SISTEMA OPERACIONAL GNU, 2014).

Os softwares sao construidos através de linhas de cédigos, e no caso do
software livre, essa codificagado fica exposta para qualquer pessoa ou organizagao
que a partir dela pode fazer diversas alteragcdes para adaptar conforme as suas
necessidades, ou seja, 0 usuario nao tem restricoes quanto a forma como deseja
utiliza-lo, por isso o conceito anterior apresenta a expresséo liberdade, além de

mostrar os diversos procedimentos que sao permitidos no uso do software livre.

Ferreira (2007) relata que a maioria dos softwares livres sao licenciados como
GNU GPL (General Public Licence) ou BSD (Berkeley Software Distribution) . No
que diz respeito a licenca GNU GPL, Ferreira (2007) afirma que essa é a mais
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utilizada e € inclusive utilizado pelo Sistema Operacional Linux. Ela garante também
os direitos autorais e impede a integralizagdo em um software proprietario. Ja a
licenga BSD, tem poucas restricdes quanto ao seu uso, modificagbes e redistribuicéo
do software e, portanto, € chamada de copycenter. Nesta ultima, o programa pode

ser vendido sem nenhum problema e nao precisa ser incluido o codigo fonte.

2.2.2 Software em Dominio Publico

De acordo com Ferreira (2007), os softwares em que se enquadra neste tipo
de licenga sao aqueles que nao tém autoria, ou seja, o autor relega a propriedade do
software e ele se torna comum, porém, o autor pode restringir as modificacdes.

Estes, ndao possuem copyright.

2.2.3 Software proprietario

Os softwares proprietarios sdao aqueles de uso restritos, ou seja, as atividades
de modificagdo, copia e redistribuicdo depende da autorizagcdo de seu criador ou
distribuidor. Na maioria das vezes, a licenca de uso € liberada apés o usuario efetuar
0 pagamento, mas ha casos em que eles sao gratuitos. Caso o usuario siga todas as
recomendacdes de utilizagdo no termo de licenga, seu uso é considerado legal.
(REIS, 2009).

Os softwares proprietarios podem ser Freeware, € disponibilizado
gratuitamente e ndo pode ser modificado; Shareware, por um determinado tempo é
permitido sua utilizagdo gratuita de todas as funcbes ou de algumas fungbes e
depois é exigido pagamento do usuario quando o tempo exceder; Trial, € uma
versdo de teste em que permite o usuario experimentar por um determinado periodo
de tempo para saber se ele atende as suas verdadeiras necessidades e quando o
tempo exceder, ele pode optar pela compra ou ndo; e por ultimo, Demo, que € uma
versao semelhante a Trial, sendo uma versao de demonstragdo para 0s usuarios
utilizarem por um tempo ou com algumas fungdes disponiveis. (FERREIRA, 2007).
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2.2.4 Open Source

O Open Source disponibiliza o cédigo fonte e restringe algumas regras sobre
a manipulagdo do codigo fonte. Pode ser software livre, como também software
proprietario. (FERREIRA, 2007).

2.2.5 Full, Upgrade e Update

O software Full € o programa original. O Upgrade é a atualizacdo do software
Full, podendo ser com novas fungbes ou aumentando a capacidade do software
anterior, e para o usuario adquirir essa atualizagéo € necessario que ele ja tenha os
direitos para utilizar uma licenga Full. E o Update serve para o aperfeicoamento dos
programas, podem ajudar na correcdo de falhas e também na interagdo com outros
programas. Este ultimo, o detentor dos direitos de uso de um determinado software
tem o direito de receber gratuitamente. (ORRICO JR., 2004).

2.3 A Pirataria de Software

A Pirataria de Software é o ato de copiar ou reproduzir um software (programa
de computador), sem a devida autorizagdo do detentor dos direitos autorais. (ABES,
2015). Sobre isso, Reis (2009) afirma que essa pratica acontece com os softwares
proprietarios, simplesmente por eles possuirem restricbes e também pelo fato de

exigirem pagamento para obter a licenga de uso.

A ABES também chama a atencdo para o fato de que quando o usuario
adquire um software, ele ndo se torna proprietario da obra, ele apenas recebeu
permissao para utiliza-lo de acordo com os termos de licenga de uso. Assim, ndo
possui o direito de explorar economicamente o software, através de copias,

revendas ou aluguel, a nao ser que tenha autorizagdo expressa do titular da obra.
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Ha quem diga que algumas empresas de tecnologias, que mesmo sendo
titulares de suas obras, utilizam a pratica de pirataria como meio de divulgar
antecipadamente o seu produto, como estratégia de marketing. Uma das pessoas
que defendeu essa ideia foi Orrico Jr. (2004), que, além disso, citou os possiveis
beneficios que as empresas podem ter com essa tatica: “divulgagao antecipada do
produto, identificacdo de erros pelos usuarios e sua corregao antes comercializagao
efetiva, geracao de demanda que incentive o mercado a antecipar suas compras,
entre outros”.

Ainda a respeito da Pirataria de Software como beneficio para as empresas,
Medeiros (1994) afirma que:

Alguns estudiosos desse fendmeno afirmam que ele tem até aspectos
positivos para o fabricante do programa, na medida em que, através desse
processo, alguns programas sdo disseminados de forma rapida e muitos
usudrios passam a utiliza-los de inicio em aplicagées simples, mas no
estagio seguinte, em aplicagbes mais sérias, sentindo a necessidade do
suporte e respaldo legal de uma cépia original. (MEDEIROS, 1994, p.87).

Apesar dos dois autores ressaltarem alguns casos em que a Pirataria de
Software pode ser um beneficio para as empresas detentoras dos direitos autorais,
vale lembrar que essa pratica € crime, e ndo € a toa o fato de existir em varios
paises leis que protegem os direitos do autor do programa, como também,
associagoes de classes como a ABES e a BSA que ajudam no combate a Pirataria
de Software.

2.3.1 Os Tipos de Pirataria de Softwares de acordo com a ABES

A ABES, em seu site, cita a Pirataria Coorporativa e a Pirataria Individual
como dois tipos de Pirataria de Software.

Sobre a Pirataria Coorporativa, € aquela em que execugdo de coépias ndo
autorizadas acontece em computadores dentro das organizagbes. Ou seja, as

licencas de uso ndo foram devidamente pagas, e mesmo sendo praticada em
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pequenas quantidades, essa pratica pode gerar multas em grandes valores para as
organizagdes, o que acaba “arranhando” a imagem da organizagdao no mercado.
(ABES, 2012).

De acordo com a ABES:

Muitos programas sdo comercializados para utilizacdo em redes locais,
casos em que a documentagdo que acompanha o software descreve as
formas de instalacdo, de uso e o numero de usudrios permitido,
constituindo-se violagdo de Direito Autoral, a utilizagdo de versdes
monousuarios em ambientes de rede ou a permissdo de acesso em
quantidade maior do que a quantidade licenciada. (ABES, 2012).

No que diz respeito a Pirataria Individual, € aquela em que o usuario
compartilha copias sem autorizagdo do software com outros usuarios. Muitos deles
pensam que ndo pode ser identificado como utilizadores da pratica de pirataria,
simplesmente devido ao fato de varias pessoas fazerem a mesma pratica. (ABES,
2012).

Acontece também, o fato de varias coépias ilegais dos softwares serem
revendidas por precos baixos, ou até mesmo, essas copias ja sdo instaladas em
discos rigidos de computadores, funcionando como espécie de incentivo para as

pessoas que compra o hardware. (ABES, 2012).

2.3.2 A Pirataria Virtual como meio de utilizagdo para a Pirataria de Software

Diversos sdo os meios utilizados para a disseminacdo da Pirataria de
Software dentro das organizagbes ou entre usuarios. De acordo com Reis (2009),
antes a Pirataria de Software acontecia com maior frequéncia através de utilizagéo
de midias (CDs, disquetes, pendrive, etc.), mas hoje esse fenébmeno esta cada vez
mais frequente pela infernet, pois atualmente existe uma diversidade de sites e
programas que permite o compartihamento de softwares ilegais por meio da
internet. No caso dos programas utilizados para esse fim, a maioria deles sao
caracterizados como P2P ou peer-to-pee, e partir deles podem fazer o downloads de



27

qualquer arquivo pesados, em termos de bytes, em questbes de segundos ou

minutos. Alguns exemplos desses softwares sdo o Emule, o Bit Torrent e o Kazza.

O termo utilizado para caracterizar a pirataria por meio da internet € chamado
de Pirataria Virtual, e além de atingir o setor do sofiware, também atinge outros
setores como a industria cinematografica, musical, literaria, jornalistica, entre outros;
que muitas vezes tem suas obras intelectuais distribuidas gratuitamente na internet

sem a devida autorizagao.

O Megaupload, um dos maiores sites de compartilhamento de arquivos pela
internet que ja teve, € um exemplo classico de Pirataria Virtual, mas acabou sendo
bloqueado pelo FBI (policia federal dos Estados Unidos), e servindo de exemplo
para mostrar que a pirataria € crime e que os culpados podem ser penalizados. De
acordo com o site de Tecnologia da UOL (2012), citando informacgdes do FBI, o
prejuizo financeiro causado pelo Megaupload e outros servicos de compartilhamento
afiliados chega a US$ 500 milhdes. Além disso, sete pessoas foram acusadas como
responsaveis pelo Megaupload, sendo que quatro foram presas, através de uma
acao que inclui lavagem de dinheiro e infracGes graves aos direitos autorais,

totalizando uma pena maxima de 20 anos.

2.3.3 As associagoes ABES e BSA

A Associacdo Brasileira das Empresas de Software (ABES) e a Business
Software Alliance (BSA) desenvolve trabalhos semelhantes no combate a Pirataria
de Software. Uma de suas diferencas esta na abrangéncia territorial em que as duas
associagcoes atuam, ou seja, a ABES desenvolve o seu trabalho no Brasil e a BSA

desenvolve o seu trabalho internacionalmente em varios paises, incluindo o Brasil.

As duas associagoes possuem empresas do ramo de software associados a
elas, e de acordo com Orrico Jr. (2004) buscam combater a Pirataria de Software
inicialmente por meio de agbes educativas de modo a convencer o usuario migrar
para uma licenga original e também alertando os usuarios sobre os riscos de
utilizacdo de softwares piratas. Tudo isso, feito através de campanhas e de

realizacdes de eventos.
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Outras agbes que sao promovidas pelas duas associagbes sdo incentivar a
parceria entre os fabricantes de hardware e de software (ORRICO JR., 2004). Por
exemplo, a empresa de hardware fabrica o microcomputador que ja leva o software
de outra empresa ja instalado e as duas saem ganhando com a venda dos
microcomputadores, além de desestimular a pratica de Pirataria de Software por

parte dos usuarios.

Também é comum o envio de notificacbes para os usuarios, tanto por parte
das associagdes, como por parte das empresas de softwares, alertando sobre os
riscos da Pirataria de Software ou incentivando o usuario a legalizar seu software.
Caso algum usudrio ndo atenda ao pedido, ele podera responder judicialmente
(ORRICO JR., 2004). .

As duas associagbes também contam com uma pagina em seus respectivos
sites para receberem denuncias anénimas sobre a pratica de Pirataria de Software.

E, além disso, divulga estudos estatisticos sobre a Pirataria de Software.

Dentre um dos estudos divulgados pela ABES, foi o levantamento de dados
de uma agao da propria empresa a respeito de sites retirados do ar por pratica de
Pirataria de Software, ou seja, foram retirados no primeiro trimestre de 2015 mais de
15.837 mil links, websites e anuncios de sites de leildao da infernet, que davam

acesso a download de copias ilegais de softwares dos associados da entidade.

Em 2014, foi divulgada uma pesquisa encomendada pela BSA em que
apontava que 50% dos softwares instalados no Brasil em 2013 n&o tinha licenga e o
indice mundial foi de 43%. A pesquisa também mostrou que 31% dos equipamentos
no pais estavam contaminados por malware. O pais com maior indice de software
sem licencga foi a Moldavia e a Georgia, ambas com 90%. E com o menor indice foi
os Estados Unidos com 18% de software sem licenca e 13% de malware.

O relatério da BSA também mostrou que existe uma associagdo entre o
software sem licenca e o malware em computadores corporativos e pessoais, sendo
que quanto maior o indice de sofiware sem licenga no pais, maior sera o indice de
malware nos computadores do pais.

Segundo a BSA (2015):
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A andlise estatistica comparou os indices de software sem licenca instalado
em computadores em 81 paises com uma medida de deteccdes de malware
nos computadores rastreados por uma empresa membro da BSA, a
Microsoft. [...]. (BSA, 2015)

O relatorio também revelou que 66% dos usuarios citaram globalmente que
os motivos que levam a ndo usar softwares sem licengca eram 0 acesso nao
autorizado por parte de Hackers e 59% a perda de dados (BSA, 2015).

2.4 Comentarios sobre os principais pontos da Lei do Software

A Lei 9609/98 é conhecida também como a Lei do Software, e foi criada com
0 propésito de proteger a propriedade intelectual de um programa de computador,

além de sua comercializag@o no pais, que nesse caso € o Brasil.

A propriedade intelectual, segundo Cesar (2013) citando Adomno, é os bens
produzidos pelo conhecimento humano e pela industria cultural. Diante desse
conceito, podemos afirmar que o programa de computador tem propriedade
intelectual, ja que por tras de todas aquelas linhas de codigos existentes no
desenvolvimento de um software, existe uma pessoa ou empresa que usou de seus

conhecimentos existentes para produzir algo relevante para a sociedade.

O Art. 1° da Lei do Software € um ponto bastante importante da lei, ou seja,
ele define o que a lei considera Programa de Computador, e € um conceito bastante
complexo, ja que envolve uma série de fatores como o fato das instrucdes existentes
no desenvolvimento do software estarem armazenadas em um suporte fisico para
fazer alguma tecnologia ou maquina funcionar para cumprir um determinado
objetivo.

O Capitulo Il da Lei do Software fala sobre a protegao sobre aos direitos do
autor e ao registro, e ja no Art. 2°, indica que o mesmo regime de prote¢ao utilizado
para propriedade intelectual do Programa de Computador, € o mesmo aplicado as
obras literarias de acordo com a Lei dos Direitos Autorais do Brasil.
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A Lei do Software da o direito do autor do programa de reivindicar a
paternidade do programa de computador, além de opor-se a alteragdes né&o
autorizadas de seu programa. Esta informacgao consta no primeiro paragrafo do Art.
2°, e preserva a honra ou a reputacdo do autor do programa de computador.
Portanto podem ser tratadas como os direitos morais do autor do programa de
computador, que ndo sdo os mesmos utilizados para obras literarias na Lei dos

Direitos Autorais.

O prazo de protegdo total aos direitos autorais do titular do Programa de
Computador € de 50 anos apos o lancamento do software, depois desse prazo o
software ja pode ser de dominio publico. E o que consta no terceiro paragrafo do Art.
2%

A Lei de Software afirma que a protegdo aos direitos, independe de registro,
mas isso ndo impede o programa de ser devidamente registrado a critério de seu
titular, ou seja, o registro depende do interesse do autor do programa, e caso nao

registre, isso ndo implica que ele esta desprotegido pela lei.

O orgao ou entidade em que o Programa de Computador podera ser
registrado é designado pelo Poder Executivo, por iniciativa do Ministério responsavel
pela politica de ciéncia e tecnologia e deve conter informagdes como dados sobre o
autor do Programa de Computador e do titular, se for diferente do autor, podendo ser
pessoas fisicas ou juridicas; a identificagdo e a descrigao funcional do Programa de
Computador; e por fim, alguns trechos do programa e outros dados que comprovem
sua originalidade, sendo que o sigilo das informacgdes é garantido, exceto quando
existir ordem judicial ou requerimento do proprio titular. O 6rgéo ou entidade pelo

qual a lei se refere, é o Instituto Nacional da Propriedade Industrial.

A Lei do Software, em seu Art. 6° fala sobre alguns pontos que nado €
considerado ofensa aos direitos autorais sobre o programa de computador como
reprodugdo de um s6 exemplar da copia original devidamente adquirida, desde que
seja para fins de seguranca; citacdo parcial dos programas para fins didaticos,
desde que o programa e seu responsavel sejam identificados; semelhangas de um
programa com o outro em termos de funcionalidades; e a integragao do programa a

um sistema aplicativo ou operacional.
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No Capitulo Ill da Lei do Software fala sobre alguns pontos relativos a
garantias aos usuarios de programa de computador. Logo no Art. 7°, é explicado
sobre a questdo do prazo de validade técnica do programa de computador
comercializado, que deve ser de forma legivel e de facil entendimento por parte do
usuario, podendo estar presente no contrato de licenga de uso, no documento fiscal,
nos suportes fisicos ou nas embalagens. E o Art. 8° complementa o Art. 7°
afirmando que o responsavel pela comercializagdo do programa do computador,
seja ele o titular dos direitos do programa ou o ftitular dos direitos de
comercializagdo, deve assegurar aos usuarios adquirentes da licenca de uso a
prestacdo de servigos técnicos complementares para o adequado funcionamento do

programa durante o prazo de validade técnica do produto.

O Capitulo IV da Lei do Software fala a respeito dos contratos de licenga de
uso, e de transferéncia de tecnologia. Logo no inicio, através do Art. 9°, diz que o
programa de computador sera objeto de contrato de licengca, e em caso de sua
auséncia, sera utilizado para a comprovacado de regularidade do uso do programa o

documento fiscal relativo a aquisi¢éo ou o licenciamento de copia.

No Art. 11 da lei, e que fica no Capitulo IV, fala que o Instituto Nacional da
Propriedade Industrial fara o registro de contratos licengas em casos de
transferéncia de softwares. E para este registro, sera obrigatéria a entrega de toda a
documentacgao referente a area de engenharia de software, que contém elementos
como codigo-fonte do programa comentado, fluxogramas, diagramas, entre outras
especificacdes necessarias para o entendimento da tecnologia de software recebida

pela empresa que sera a detentora dos direitos autorais.

O Capitulo V da Lei do Software talvez seja o mais importante para os
profissionais e organizacbes que operam com a area de Tl e também para os
usuarios de microcomputadores. O presente capitulo fala sobre as infragdoes e as
penalidades.

A pena para a violagao dos direitos do autor do programa de computador &
uma detengdo de seis meses a dois anos, ou multa. Mas se a violagdo acontecer por
motivos de reproducdo do programa de computador para fins de comercializagéo,
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sem a devida autorizagdo do detentor dos direitos autorais, a pena é de recluséo de

um a quatro anos e multa.

Em alguns casos os crimes citados anteriormente ndo precisam de queixa. E
em casos em que as praticas acarretam “em prejuizo de entidade de direito publico,
autarquia, empresa publica, sociedade de economia mista ou fundagéo instituida
pelo poder publico”, e também praticas de crimes que afetem a ordem tributaria ou

relacbes de consumo.

A investigagdo para saber se de fato aconteceu violagao dos direitos autorais
de um determinado software & por meio de vistorias depois da busca e apreensao
do material, além da agdo penal. Assim, o juiz pode ordenar a apreenséo de todo
material ilegal em poder do infrator, que geralmente sdo as copias ilegais do

software para fins de comercializagdo.

Conforme o Art. 14 da Lei do Software, independentemente de acontecer ou
ndo uma agao penal, o prejudicado pela Pirataria de Software pode entrar com uma
acdo para proibir o infrator de violar os direitos autorais do software, com uma

ameaca de pena pecuniaria (indenizacao) em caso desobediéncia da lei.

2.5 Comentarios sobre os principais pontos da Lei dos Direitos Autorais

A Lei 9.610/98 é também conhecida como Lei dos Direitos Autorais, que sdo
os direitos do autor sobre uma determinada obra de propriedade intelectual.

Portanto, a lei assegura protecao aos direitos autorais.

No Art. 7° da Lei dos Direitos Autorais € dado o conceito de Obras Intelectuais
protegidas, além dos bens que podem ser considerados obras intelectuais. Segundo
o Art. 7° da Lei dos Direitos Autorais:

Sao obras intelectuais protegidas as criagcdes do espirito, expressas por
qualquer meio ou fixadas em qualquer suporte, tangivel ou intangivel,
conhecido ou que se invente no futuro. (LEI 9610, 1998).
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Toda obra intelectual tem um responsavel, ou até mesmo um grupo
responsavel pelo o seu desenvolvimento. No caso de um determinado software, o
mesmo € considerado como uma obra intelectual que ndo tem uma forma fisica, ja
que se trata da parte logica do computador. Além dos softwares, diversos exemplos
sdo citados pela lei como obras intelectuais, que de acordo com suas definigdes,

podem caracterizar filmes, musicas, livros, revistas, entre outros.

No primeiro paragrafo do Art. 7°, a Lei dos Direitos Autorais afirma que os
softwares ja possui legislagdo especifica, este se refere a Lei do Software, porém,
deixa claro que alguns pontos da Lei dos Direitos Autorais afetam o setor de

software.

No Art. 8° a Lei dos Direitos autorais informa os elementos que ndo séo

protegidos pela lei. Veja:

| - as ideias, procedimentos normativos, sistemas, métodos, projetos ou
conceitos matematicos como tais;

Il - os esquemas, planos ou regras para realizar atos mentais, jogos ou
negocios;

lll - os formularios em branco para serem preenchidos por qualquer tipo de
informacao, cientifica ou néo, e suas instrugdes;

IV - os textos de tratados ou convencgodes, leis, decretos, regulamentos,
decisoes;

V - as informacgbes de uso comum tais como calendarios, agendas,
cadastros ou legendas;

VI - os nomes e titulos isolados;

VII - o aproveitamento industrial ou comercial das ideias contidas nas obras.
(LEI 9610, 1998).

Sendo os elementos citados anteriormente ndo protegidos pela presente lei,
entdo n&o caracteriza violagao dos direitos autorais a utilizagdo dos mesmos. Assim
fica livre para outras pessoas a utilizacdo desses elementos sem temerem a
hipétese de esta praticando uma infragéo.

O Capitulo Il do Titulo Il da Lei dos Direitos Autorais fala sobre a autoria das
obras intelectuais e o foco desse capitulo esta direcionado a obras cientificas,
literarias ou artisticas. Mas conforme a Lei do Software em seu Art. 2° o “regime de
protecdo a propriedade intelectual de programa de computador é o conferido as

obras literarias pela legislacao de direitos autorais”. Para a Lei dos Direitos autorais,
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o autor € a pessoa fisica criadora da obra, porém, o mesmo tipo de protegédo
utilizada para a pessoa fisica também pode ser aplicada as pessoas juridicas, que
no caso sao as empresas. E para a identificagdo como autor de uma obra literaria,
cientifica ou artistica, podera ser fornecido o nome civil, completo ou abreviado, de
pseudonima (quando o autor se oculta sob nome suposto), ou qualquer outro sinal

convencional.

A Lei dos Direitos Autorais também aborda a questdo da coautoria da obra.
Para a presente lei a obra em coautoria é aquela “criada em comum, por dois ou
mais autores”. No primeiro paragrafo do Art. 15 fala sobre os fatores que
descaracterizam o coautor da obra, ou seja, ndo € considerado coautor aquela
pessoa que simplesmente “auxiliou o autor na produgéo da obra literaria, artistica ou
cientifica, revendo-a, atualizando-a, bem como fiscalizando ou dirigindo sua edigéo

ou apresentacao por qualquer meio.”.

Assim como é constatada na Lei do Software, que a prote¢do aos direitos no
que diz respeito ao programa de computador independe de registro, a Lei dos
Direitos Autorais também apresenta a mesma informagdo em relagdo as obras
intelectuais em seu Art. 18. Mas caso o autor se interesse em registrar a sua obra
intelectual, ela podera ser registrada no 6rgao publico que conforme a Lei 5.988/73,
a antiga Lei dos Direitos Autorais, pode ser “na Biblioteca Nacional, na Escola de
Musica, na Escola de Belas Artes da Universidade Federal do Rio de Janeiro, no
Instituto Nacional do Cinema, ou no Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e
Agronomia.”. Sendo que no caso do programa de computador, € o Instituto Nacional

da Propriedade Industrial (INPI), como foi visto no topico anterior.

2.6 As licencas Copyright, Copyleft e Creative Commos

O Copyright, o Copyleft e o Creative Commos séo os tipos de licengas mais
comuns utilizadas para obras intelectuais. Dependendo de qual licenca a obra
intelectual for inserida, ela podera ser livre ou n3o. Ambas as licengas séo
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detalhadas por Camelo et. Wagner (2008) em matéria publicada no
hardware.com.br.

O Copyright foi um termo que surgiu com o intuito de evitar que as obras
intelectuais caissem em dominio publico, ou seja, era necessario haver alguma
forma para garantir a regulamentacado dos direitos autorais sobre as obras criadas,
pois nem todos os autores desejavam que suas obras fossem expostas livremente
sem o reconhecimento do préprio autor. Desse modo, quem quisesse modificar a
obra, por exemplo, era preciso pedir autorizagao ao detentor dos direitos autorais. O
seu simbolo é representado pelo “C” em todo o mundo e o seu significado também é

conhecido: all rights reserved'.

O Copyleft, que simbolicamente é representado pelo “@”, surgiu justamente
com o intuito de ser o inverso do Copyright, ou seja, enquanto o Copyright pde
restricbes nas obras, o Copyleft garante protegdo contra restricbes. O seu
significado é “proibido proibi-lo”, ou seja, qualquer pessoa tem autorizagdo para usa-
la, modifica-la e distribui-la, porém, ndo pode por restrigées.

Segundo Camelo et. Wagner (2008):

Esse conceito nasceu com Richard Stallman e os primérdios do software
livre com sua GNU GPL (General Public License), Stellman disse que o
trocadilho é proveniente de Don Hopkins, artista e programador, que
escreveu frase pela primeira vez em uma carta que enviara a ele. [...].
(CAMELO et. WAGNER, 2008).

A partir dai, o termo ficou popularizado ao ser associado ao GPL (General

Public License, que no portugués significa Licenga Publica Geral) do projeto GNU.

A licenga Creative Commons surgiu em 2001 devido a percepgdo de alguns
problemas enfrentados pelo Copyright, como por exemplo, as dificuldades
encontradas para utilizar uma determinada musica como trilha sonora, ja que era
preciso conseguir contato e também a liberagdo de uso da musica junto ao detentor
dos direitos autorais, o que consequentemente acabava fazendo com que os

Todos os direitos reservados
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interessados desistissem de utilizar a musica devido a falta de um simples contato
com o autor provocada pela dificuldade. Nem sempre era o desejo do autor restringir
totalmente o uso de sua obra, porém, algumas pessoas nao arriscavam em utilizar
sem a devida permissao, pois sempre havia o temor de serem processadas por
violagdo dos direitos autorais. Sobre isso, Camelo et. Wagner (2008) acrescenta que
o problema do Copyright “ndo é o fato de restringir ou ndo, mas o de nao refletir

todos os intuitos do autor em relagéo a sua obra.”.

Mas o fator que realmente fez evidenciar o surgimento de uma licenga como o
Creative Commons?, foi a expansdo da internet, que fez com que diversas obras
intelectuais fossem disseminadas facilmente, trazendo complicagées para o bom

funcionamento do Copyright.

Fisicamente, o Creative Commons é considerado uma organizacdo sem fins
lucrativos que possui instalagbes de escritorios em dois paises, que sdo na
Alemanha e Estados Unidos, situados respectivamente nas cidades de Berlim e Sao
Francisco. Em diversos paises, essa organizagdo € representada por instituicdes,
sendo que no Brasil a Fundagéo Getulio Vargas é a representante.

O termo Creative Commos significa “some rights reserved” que traduzindo
para o portugués fica “alguns direitos reservados”. Através dessa licenga, o autor da
obra intelectual tem uma séria de opgdes que ele pode determinar a forma como a

obra deve ser protegida.

Segundo Camelo et. Wagner (2008):

Quando estiver navegando e ver, ao invés de um ‘C’, ‘CC’, saiba que vocé
tem direito a, no minimo copiar, distribuir, exibir e executar a obra,
respeitando algumas condigdes, como, por exemplo, dar os devidos créditos
ao autor original. Isso facilita operacional e financeiramente o uso de obras
de terceiros. (CAMELO et. WAGNER, 2008).

Com certeza esse modelo de licenga revolucionou os direitos autorais,
principalmente, no que diz respeito a obras intelectuais compartilhadas pela internet,

= Criagdo Comum
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ja que esse modelo facilita na compreensdo por outras pessoas de que elas
provavelmente podem utiliza-las sem se preocupar em pedir autorizagao do detentor
dos direitos autorais, respeitando algumas condi¢des em que o autor escolheu na
hora de ser um licenciando do Creative Commos.

Veja agora algumas opcoes de licengas de acordo com o creativecommos.org
que os autores podem escolher no momento que se torna um licenciando do

Creative Commos:

e Atribuicdo (CC BY): Ao escolher esta licenca, o autor da obra permitira que
outras pessoas possam modificar, adaptar e criar outras obras com base na sua
obra, mesmo para fins comerciais, contanto que seja atribuido o devido crédito a
criagao original. Além disso, ela & considerada a mais flexivel comparada as
outras disponiveis;

e Atribuicdo — Compartilhalgual (CC BY-SA): Esta licenga possui semelhangas com
as licencas de softwares livres. Nela, o autor permite que outras pessoas
modifiquem, adaptem e criem outras obras com base na sua obra, mesmo para
fins comerciais, contanto que seja atribuido o devido crédito ao autor da obra
original e que as obras derivadas sigam os mesmos padroes de licengca da
original. Um dos utilizadores dessa licenca € o Wickipédia;

e Atribuicdo — SemDerivagbes (CC BY-ND): Com esta licenga o autor permitira que
outras pessoas redistribuam a obra, por fins comerciais e ndo comerciais, desde
que nao haja modificagcdes e que os créditos sejam atribuidos a obra original;

e Atribuicdo — NaoComercial (CC BY-NC): Ao escolher esta licenca o autor permite
que outras pessoas modifiquem, adaptem e criem outras obras com base na sua
obra, porém nao sera permitido o uso para fins comerciais. Além disso, a obra
derivada deve da os devidos créditos ao autor da obra original, mas nao é
necessario seguir os mesmos termos de licencga;

e Atribuicdo — NaoComercial — Compartilhalgual (CC BY-NC-SA): Ao escolher esta
licenga o autor que permite que outras pessoas modifiquem, adaptem e criem
obras derivadas da obra original para fins ndo comerciais, desde que seja
atribuido o devido crédito e que as novas licengcas também sigam os mesmos

parametros;
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e Atribuicdo — SemDerivagdes — SemDerivados (CC BY-NC-ND): Esta licenca € a
considerada mais restritiva entre as seis licencgas principais do Creative Commos,
pois permite somente que outras pessoas facam o download das obras
licenciadas e as compartilhem desde que seja atribuido o devido crédito ao autor
da obra original. Além disso, as obras ndo podem ser alteradas e também nao

podem ser utilizadas para fins comerciais.

Além das principais licengcas citadas anteriormente, o Creative Commos
também da espacgo para os autores que desejam colocar sua obra sob a forma de
“todos os direitos concedidos”, ou seja, em dominio publico, fato em que o autor
renuncia a todos os direitos sobre a obra. Assim se desejar, sera apresentado na
internet que a obra esta sob dominio publico.
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3. METODOLOGIA

A metodologia utilizada € uma parte importante para o presente trabalho, uma
vez que ela aborda caracteristicas do publico pesquisado; determina o quantitativo
de pessoas pesquisadas; mostra os procedimentos utilizados para coleta e analise
dos dados e define o tipo de pesquisa utilizada para alcangar o objetivo proposto no
trabalho.

3.1 Tipo de pesquisa utilizada

Por se tratar de um trabalho que busca ouvir a opinido de alunos e
professores de diferentes redes de ensino sobre o termo Pirataria de Software, a fim
de avaliar o conhecimento dos mesmos sobre o assunto, através da aplicagdo de
questionarios e visita nas escolas, o tipo de pesquisa selecionado foi a descritiva,
que de acordo com Gil (2008), procura descrever as caracteristicas de determinadas
populagdes ou fendmenos, sendo que essas caracteristicas podem ser obtidas
através de aplicagdo de questionario e observacdo sistematica. Além disso, a

presente pesquisa também pode ser definida como um estudo de caso.

3.2 Escolha do local e publico pesquisado

O estudo de caso foi realizado no municipio de Floresta-PE em uma
instituicdo de ensino da rede particular, uma da rede estadual e outra da rede
federal, sendo que o publico pesquisado eram os alunos e professores que tem
vinculo com essas instituicbes de ensino. Quanto ao periodo de visitas nos locais
determinados para a realizagdo do estudo de caso, aconteceu entre os dias 19 de

maio e 05 de junho no ano de 2015.

A escolha perfil dos alunos para a realizacdo do estudo de caso foi com base
no levantamento prévio realizado nas instituicoes de ensino escolhidas, onde foi
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possivel constatar que para englobar as trés instituicdes em condigdes iguais, era
necessario escolher o 9° ano do ensino fundamental da instituicdo de ensino
particular, sendo este o ultimo nivel escolar da mesma, e o 1° ano do ensino médio
das instituicoes de ensino estadual e federal escolhidas, sendo este 0 menor nivel

escolar da mesma. Desse modo, o publico de alunos foi formado por adolescentes.

Em relagcdo a escolha do perfil dos professores, foram escolhidos os
professores que ja atuavam profissionalmente na educagdo escolar de pré-

adolescentes, adolescentes ou adultos.

3.3 Quantitativo de pessoas entrevistadas

Em um levantamento inicial, antes da aplicacdo da pesquisa em si, foram
coletados informagées junto a gestdo de cada instituicido de ensino para saber o

quantitativo dos alunos e também o quantitativo de professores. Veja os numeros:

Quadro 1 - Quantidade de alunos e professores com o perfil desejado nas escolas visitadas

QUANTITATIVO DE QUANTITATIVO DE
ALUNOS PROFESSORES
REDE PARTICULAR 26 16
REDE FEDERAL 83 49
REDE ESTADUAL 173 29
TOTAL 282 94

Fonte: Elaborada pelo autor, 2015

Conforme pode ser visto no Quadro 1, a quantidade de alunos, com o perfil

desejado na instituicdo de ensino da rede estadual é de 173, que € um numero
maior em relagdo as outras redes, sendo que na instituicdo de ensino da rede
federal tem 83 alunos e na instituicdo de ensino da rede particular sdo 26 alunos. No
total sdo 282 alunos. Quanto aos professores, a maior quantidade esta presente na

instituicdo de ensino da rede federal que possui 49, enquanto a instituicado de ensino
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da rede estadual apresenta 29 e a de rede particular uma quantidade de 16. No total

sa@o 94 professores.

A tabela seguinte mostra a quantidade de alunos selecionados do total
estabelecido, em termos de numeros e porcentagem, que colaboraram com a

pesquisa. Veja:

Quadro 2 - Quantidade de alunos pesquisados em cada rede de ensino em termos numéricos e percentuais

QUANTIDADE DE ALUNOS
PESQUISADOS TOTAL DE ALUNOS
Namero Porcentagem POSSIVEIS EM NUMEROS
REDE 25 96,15% 26
PARTICULAR

REDE 53 63,86% 83
FEDERAL

REDE 98 56,65% 173
ESTADUAL

TOTAL 176 62,41% 282

Fonte: Elaborada pelo autor, 2015

Como pode ser visto no Quadro 2, a quantidade de alunos pesquisados foram
176, que corresponde a 62,41% da quantidade possivel. Avaliando individualmente,
percebe-se que o melhor aproveitamento foi na instituicdo de ensino da rede
particular, no qual foram pesquisados 25 alunos, que corresponde a 96,15% da
quantidade possivel da mesma. E por fim, na instituicdo de ensino da rede federal
foram pesquisados 53 alunos, que equivale a 63,86% da quantidade possivel da
mesma; e na escola de rede estadual foram pesquisados 98 alunos, que equivale a

56,65% do total disponivel da mesma, ficando com o pior aproveitamento.

No Quadro 3, é apresentada a quantidade de professores selecionados do
total estabelecido que colaboraram com a pesquisa, que assim como o Quadro 2,

apresenta o quantitativo em termos de numeros e porcentagem. Veja:




42

Quadro 3 - Quantidade de professores pesquisados em cada rede de ensino em termos numéricos e
percentuais

QUANTIDADE DE
PROFESSORES TOTAL DE PROFESSORES
ENTREVISTADOS POSSIVEIS EM NUMEROS
Numero Porcentagem
REDE 13 81,25% 16
PARTICULAR
REDE 35 71,43% 49
FEDERAL
REDE 21 72,41% 29
ESTADUAL
TOTAL 69 73,40% 94

Fonte: Elaborada pelo autor, 2015

O Quadro 3 mostra que no total foram entrevistados 69 professores, ou seja,
um aproveitamento de 73,40% em relagdo ao total possivel. Observando
individualmente as trés instituicdes de ensino das diferentes redes, percebe-se que o
melhor indice de aproveitamento foi na instituicdo de ensino da rede particular com
81,25% em relacdo a quantidade possivel da mesma, sendo que nas instituicdes de
ensino da rede federal e estadual tiveram respectivamente os aproveitamentos de
71,43% e 72,41% em relagdo as quantidade possiveis das mesmas. Em numeros,
na instituicdo de ensino da rede particular foram entrevistados 13 professores, na da
rede federal foram entrevistados 35 professores e na da rede estadual foram 21

professores.

3.4 Coleta de dados

Para coleta de dados, no total foram aplicados 245 questionarios com 15
questdes objetivas (fechadas) de opinido, sendo 176 direcionados a alunos e 69

direcionados a professores, havendo diferenga dos dois questionarios, que podem
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ser consultados nos apéndices A e B do presente trabalho, apenas nas duas
primeiras perguntas. E observando individualmente as instituicbes de ensino, foram
aplicados na instituicdo de ensino da rede particular 25 questionarios direcionados a
alunos e 13 direcionados a professores; na instituicdo de ensino da rede federal
foram aplicados 53 questionarios direcionados a alunos e 35 direcionados a
professores; e na instituicdo de ensino da rede estadual foram aplicados 98
questionarios direcionados a alunos e 21 direcionados aos professores. A
quantidade de questionarios que nao foram devolvidos nado foi considerada nessa

contagem.

A aplicagdo dos questionarios com os alunos aconteceram da mesma forma
nas trés instituicdes de ensino, ou seja, os professores deram espaco em suas aulas
para que os questionarios fossem entregues e respondidos naquele momento. Os
dias para aplicagdo foram agendados junto a gestdo de cada instituicdo de ensino.
Quanto aos questionarios dos professores, somente na instituicdo de ensino da rede
particular, a gestdo ficou responsavel por aplicar e receber os questionarios,
enquanto no restante das instituicbes de ensino o autor do presente trabalho teve

autorizacgdo para dialogar com os professores e aplicar os questionarios.

Antes de realizar o estudo de caso nas instituicoes de ensino selecionadas,
foram entregue a cada gestor um documento de sigilo de informagdes em duas vias
que garante que o nome da instituicdo, os nomes dos alunos e os nomes dos
professores estardo protegidos e ndo serdo divulgados no trabalho, além de informar
o objetivo que o presente trabalho pretende alcangcar. Todos os gestores
concordaram em aceitar a realizagdo da pesquisa e autorizaram por meio da
assinatura do termo de autorizagdo, uma via do pesquisador e outra do gestor da
instituicao.

3.5 Analise dos dados

Os dados foram tabulados e calculados na planilha eletrénica Microsoft Office
Excel 2010°, para a construgdo de graficos no formato de pizza, e tambémm, na

planilha eletronica LibreOffice Calc 4.4°, para a construgéo de graficos no formato de



barra. Durante a analise dos dados e a realizagdo do trabalho, as informagdes a
respeito dos nomes das pessoas e das instituicdes que participaram da pesquisa
foram suprimidas.

No capitulo de resultados e discussao sera feita a analise individual para cada
pergunta formulada, onde serdo apresentados graficos relacionados com os
resultados obtidos em termos percentuais, além de discorrer sobre a tematica
Pirataria de Software.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

As perguntas dos questionarios direcionados aos professores e alunos
inseridos em diferentes instituicbes de ensino, foram de grande importancia para
abordar diversos fatores que estdo relacionados ao tema Pirataria de Software de
modo a atingir o objetivo proposto no inicio do presente trabalho. Tais fatores
abordam a violagdo dos direitos autorais, que assim como livros e produgdes
musicais, a expressao também pode ser usada para os softwares; algumas das leis
brasileiras que afetam o setor de softwares, que no caso do presente trabalho séo
citados a Lei dos Direitos Autorais e a Lei do Software; o software proprietario e o
software livre; as associagdes ABES e BSA; a atuagdo da justiga brasileira no
combate a pirataria; a disseminacdo da pirataria de software e a visdo dos
envolvidos na pesquisa sobre o tema, como também a conduta dos mesmos em

relac@o a pratica de pirataria de software.

Figura 1- Percentual dos alunos pesquisados de acordo com a instituicdo de ensino em que estdo inseridos

Distribuicao dos alunos pesquisados por
instituicdao de ensino

B Particular ®Estadual ™ Federal

Fonte: Elaborada pelo autor, 2015
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A Figura 1 mostra a distribuicdo do total de alunos pesquisados em cada
instituicdo de ensino em termos percentuais. Pelos dados obtidos & notorio que a
maior parte dos alunos que responderam a pesquisa pertence a instituicdo de ensino
estadual que obteve 56% do publico total de alunos pesquisados, enquanto que a
instituicio de ensino particular obteve o menor publico, que foi de 14%, e a
instituicdo de ensino federal obteve o publico de 30%.

Figura 2- Percentual dos professores pesquisados de acordo com a instituicdo de ensino em que estdo inseridos

Distribuicdao dos professores
pesquisados por instituicao de ensino

® Particular ®Estadual ® Federal

Fonte: Elaborada pelo autor, 2015

A Figura 2 mostra a distribuicdo do publico total de professores pesquisados
nas instituicdes de ensino visitadas. E notério que a maior parte do publico que
respondeu o questionario € de professores da instituicdo de ensino federal que
obteve 51%, enquanto que as instituicbes de ensino estadual e particular obtiveram

respectivamente indices de 30% e 19%.

Tanto a Figura 1 e a Figura 2 serviram como base para se ter uma dimenséo
de como o publico total foi dividido, mas isso ndo implica o melhor aproveitamento
se for analisado individualmente cada instituicdo de ensino comparando os indices
de pessoas que responderam a entrevista com os que ndo responderam. Esse
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comparativo individual de cada instituicdo de ensino pode ser consuitado no capitulo
de metodologia. Para as proximas figuras, seréo considerados 100% do publico de
pessoas que respondeu o questionario em cada instituicdo de ensino visitada. E
para melhor compreensdo do conteudo, os graficos inseridos nas figuras seréo

chamados de cenarios.

A Figura 3 mostra os resultados obtidos de acordo com a pergunta destacada.
Ela procurou saber dos alunos e professores se eles sabem diferenciar um software
legal, que no caso se refere ao software original que estad com a licenga de uso
regularizada, de um software pirata, que & um software que esta sendo utilizado de
forma ilegal. Saber fazer essa distingdo € uma tarefa importante a partir do momento
que ha casos especificos em que algumas pessoas podem estar permitindo a
instalag@o do software pirata por ndo saber identifica-los.

Figura 3- Percentual dos alunos e professores das instituicdes de ensino visitadas que responderam sim ou ndo
ao serem perguntados se sabem diferenciar um software legal de um pirata

Vocé sabe diferenciar um software legal de um software pirata?

Alunos da Instituicdo de ensino  Alunos da Instituicio de ensino  Alunos da Instituicio de ensino
particular estadual federal

Professores da Instituicdo de ensino  professores da Instituiio de ensino professores da Instituigio de ensino
particular estadual federal

B Rezporderamsim B Resporderam réo BResporderamsm @ Resporderam o BResporderamsim @ Resporderam i

Fonte: Elaborada pelo autor, 2015
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Em uma analise geral da Figura 3, percebe-se que em apenas um cenario a
maioria declarou saber diferenciar o software legal do software pirata, que foi o dos
professores da instituicdo de ensino federal, onde obteve indice de 54%. Mesmo
assim, alguns cenarios ainda possui indices significativos que chega préximo ao
indice dos professores da instituicdo de ensino federal. E o caso dos alunos da
instituicdo de ensino federal com indice de 47% e os dos alunos da instituicdo de
ensino particular com indice de 44%. Os demais cenarios apresentam os resuitados
mais negativos e, ao mesmo tempo, 0 mais preocupante é que estamos vivendo em
uma época marcada pela evolugéo da Tecnologia da Informagéo, onde grande parte
deste publico se declarou néo saber diferenciar o software legal do software pirata.

As Figuras 4 e 5 trazem os resultados obtidos de duas perguntas distintas
destinadas a professores e alunos. Fagamos uma reflexdo sobre o tema violagdo
dos direitos autorais no ambito educacional. Um tema que também tem relagdo com
o software. De um lado, os professores responderam se ja comentaram sobre
violagdo dos direitos autorais com os alunos. Do outro, os alunos responderam se
algum professor ja comentou sobre violagdo dos direitos autorais em sala de aula.

Figura 4- Percentual dos professores das instituicdes de ensino visitadas que responderam sim ou n3o ao serem
perguntados se ja comentaram com os alunos sobre violag3o dos direitos autorais

Vocé, como professor, em algum momento de sua carreira, ja
comentou com os alunos sobre violagao dos direitos autorais?

Professores da instituicio de ensino  Professores da instituiciio de ensino  Professores da instituicio de ensino
particular estadual federal

¥ Rezporderm sim @ Resporderam néo 8 Remp sm @ Rep o # Rexpordermsim @ Resporderam rio

Fonte: Elaborada pelo préprio autor, 2015
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Em uma analise geral da Figura 4 percebe-se que em todas as instituicdes de
ensino os resultados foram satisfatérios. Todos os cenérios apresentados, a maioria
dos professores responderam que ja haviam comentado com os alunos sobre a
violagéo dos direitos autorais, com destaque para instituicdo de ensino federal que
obteve o indice de 88%.

Saber que a maioria dos professores dessas instituicdes de ensino aborda a
violagdo dos direitos autorais com seus alunos &€ um resultado gratificante em
tempos de dominio da internet, e a0 mesmo tempo, de um forte compartilhamento
de informagbes na rede mundial de computadores, que pode incluir obras
intelectuais de diferentes segmentos: musicas, filmes, revistas, livros e até mesmo o
software. Ambas as obras séo afetadas pela pirataria. Mas sera que a mensagem
realmente esta sendo passada com eficiéncia para as geragdes futuras, que no caso
sao os alunos? Observando os resultados da Figura 5, ha algumas contradicdes que
cabem aqui ser discutidas.

Figura 5 - Percentual dos alunos das instituicdes de ensino visitadas que responderam sim ou n3o ao serem
perguntados se algum professor ja comentou sobre violagdo dos direitos autorais

Algum professor da sua instituicdo de ensino de qualquer disciplina
ja comentou com vocé e os outros alunos em sala de aula sobre
violagao dos direitos autorais?

Alunos da instituicio de ensino  Alunos da instituicio de ensino  Alunos da instituigio de ensino
particular estadual federal

B Resporderam sim @ Resporderam o B Responderam sim 8 Respordersm o B Resporderamsim B Responderam néo

Fonte: Elaborada pelo préprio autor, 2015
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De acordo com os resultados apresentados na Figura 5, percebe-se que em
apenas um cenario os resultados dos alunos coincide com os resultados dos
professores apresentados na Figura 4. E o caso da instituicdo de ensino federal, em
que a maioria dos alunos, apresentando um indice de 66%, afirmaram ja ter
presenciado algum professor em sala de aula comentando sobre a violagao dos
direitos autorais, o que pode mostrar que realmente a mensagem esta sendo
transmitida, e também, que a instituicdo de ensino federal apresentou indices
positivos em relagdo as outras instituicdes de ensino visitadas. A respeito do cenario
que menos coincidiu com os resultados obtidos dos professores, e que
consequentemente pode mostrar que a mensagem nao esta sendo transmitida de
forma eficiente, além de ser o cenario mais negativo em comparagdo com as
demais, foi o caso dos alunos da instituicio de ensino particular, onde 64%
afirmaram nao ter presenciado os professores comentar sobre os direitos autorais.
Ja a instituicdo de ensino estadual houve equilibrio entre os que presenciaram (44%)
e 0s que nao presenciaram (56%), mas mesmo assim, ficou evidente que a
mensagem sobre a violagdo dos direitos autorais pode ndo estar sendo transmitida
de forma adequada de acordo com os dados coletados apresentados.

A Figura 6 mostra os resultados obtidos do publico envolvido na presente
pesquisa de uma pergunta relativamente facil, ja que aborda uma simples discusséo
sobre se o ato de utilizar o software sem obter a devida licenca de uso, pode ser
considerado pratica de pirataria de software. Uma pergunta elaborada tendo como
base o fato de que alguns softwares podem ser utilizados sem licenga, como
também, podem ser utilizados com a licenga irregular, sendo que, em ambos 0s
casos, caracteriza a pratica de pirataria de software. Como era de se esperar nos
resultados obtidos, na maioria dos cenarios apresentados, as respostas representam
indices e percentuais elevados. Para a melhor compreenséo, foi incrementado na
pergunta o termo compra de software, justamente para enfatizar a ideia de que
alguns softwares exigem pagamento e que é possivel ser utilizado gratuitamente, o

que caracteriza a pirataria.
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Figura 6- Percentual de alunos e professores das instituicdes de ensino visitadas que acertaram e erraram que
utilizar o software sem obter a devida licenga de uso é considerado pratica de pirataria de software

Na sua opinido, o ato de utilizar um software sem obter a devida
licenca de uso (compra de software) é considerado pratica de
pirataria de software?

Alunos da instituicdo de ensino  Alunos da instituiio de ensino Alunos da instituicio de ensino
particular estadual federal
B Respordersm sim @ Responderam réio 8 Respordersmsim B Responderam o B ResporderamSim 8 Resporderam néo

Professores da instituico de ensino Professores da instituigdio de ensino Professores da instituicio de ensino
particular estadual federal
B Responderam sm 8 Resporderam e 8 Reporderamam B Respordersm i B Rezporderam sim 8 Responderam réb

0% 3%

Fonte: Elaborada pelo autor, 2015

Conforme pode ser analisado na Figura 6, é possivel perceber um cenario
em que todos os pesquisados responderam de forma satisfatéria, que no caso se
trata dos professores da instituicdo de ensino particular, o melhor desempenho entre
os cenarios dos professores, j& que os outros cenarios dos professores tiveram
indices de acerto de 86% e 97%. Ja os cenarios dos alunos possuem indices mais
discrepantes em comparag@o ao dos professores, sendo a instituicdo de ensino
particular com maior indice de discrepancia, que foi 36%.

Apesar da maioria do publico ter acertado a pergunta anterior, que é
relativamente facil, os proximos resultados mostram altos indices de divergéncia
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sobre a questdo do software pago e gratuito. Em alguns cenarios o publico ndo
soube determinar o LibreOffice® como a ferramenta gratuita, sendo este uma opgéao
para substituir o famoso pacote Microsoft Office®, sendo ainda gratuito. E o pior, os

respondentes apontam o Microsoft Windows 7° como um software gratuito.

Figura 7- Percentual de alunos e professores das instituigdes de ensino visitadas que acertaram e erraram ao
serem perguntados sobre o software que n3o exige pagamento pela licenca de uso

Na sua opiniao, qual desses softwares nao exige o pagamento pela
licenga de uso?

Alunos da insfituicdo de ensino particular Professores da insfituicdo de ensino particular

FEITRERERRE

1 @ Mcrosok Windows 7

8 ComdDRAW
B libreOfice

}

5 ¥8553933

Fonte: Elaborada pelo préprio autor, 2015



53

De acordo com a Figura 7 & possivel perceber que em quatro cenarios a
maioria do publico acertou ao afirmar que o LibreOffice é o software gratuito, ou
seja, ndo exige pagamento pela licenga de uso. Foram os casos dos alunos da
instituicdo de ensino particular, alunos da instituicdo de ensino federal, professores
da instituicdo de ensino federal e professores da instituicdo de ensino estadual, que
obtiveram os respectivos indices de acerto 72%, 54%, 77% e 42%, sendo que este
uitimo, o indice foi menor do que a taxa de erro de 58%, que considera a soma do

percentual do publico que errou.

De acordo com DAquino (2015), citando dados da empresa de levantamento
estatistico Net Market Share, o Windows 7® é considerado o sistema operacional
mais utilizado do mundo. Além disso, segundo Gomes (2015), ele € um dos mais
afetados pelo fenémeno da pirataria. No presente trabalho, o Windows 7° foi
apontado em dois cenarios da Figura 7, por parte da maioria do publico, como um
software que ndo exige pagamento pela licenga de uso. Foram os casos dos alunos
da instituicdo de ensino estadual com indice de 52% e dos professores da instituicao
de ensino particular com indice de 47%. Ambos os casos tiverem os menores
indices de acertos se comparado com 0s outros cenarios e com o indice bastante
pequeno de apenas 5%, sendo o0 mais preocupante o cenario dos alunos da
instituicao de ensino estadual, e consequentemente, apresentando uma taxa de erro
bastante alta de 95%, somando o percentual de alunos que erraram nessa

instituicdo de ensino.

Todos os cenarios que tiveram indices elevados de erros, consequentemente,
podem refletir na tendéncia de pratica de pirataria de software nao intencional, que é
aquela em que o usuario comete sem intencdo, simplesmente por ndo saber
determinar quais softwares exigem pagamento pela licenca de uso, o que acaba, por
exemplo, permitindo que uma determinada empresa de assisténcia técnica em

informatica instalem softwares piratas sem o consentimento dos usuarios.

A Figura 8 mostra os resultados obtidos do publico pesquisado em relagao
aos riscos da utilizagao de um software sem licenca. A pergunta consistia em saber
de alunos e professores se um computador ao utilizar um software pirata correria um

risco de ser infectado.



54

Figura 8- Percentual de alunos e professores das instituigdes de ensino visitadas que acertaram e erraram
quando perguntados se ao utilizar um software sem obter a devida licenga de uso o computador corre o risco
de ser infectado

Na sua opinidao, um computador ao utilizar um
software sem licenga corre o risco d ser infectado?
Alunos da instituigac de ensino Alunos da instituigio de ensino Alunos da instituicao de ensino
particular estadual federal

= e ™ im @ i - in = S

Professores da instituiciio de ensino Professores da instituigio de ensino Professores da instituigio de ensino
particular estadual federal
& Resporderumsim @ Resporderam riio  Respoedersm um 8 Resporderam rio 8 Resporderam m 8 Rexpoedersm i

Fonte: Elaborada pelo autor, 2015

Conforme pode ser analisado na Figura 8, em todos os cenarios os resultados
foram positivos e os indices de acerto foram bastante elevados, ja que em todos, a
maioria afirmaram que o computador corre risco de ser infectado ao utilizar um
software sem licenca, sendo o cenario de professores da instituicio de ensino
particular que obteve o pior indice de desempenho se for comparado com os outros

cenarios.

O software com a licenca de uso regularizada €& de fundamental importancia
para a seguranca dos computadores dos usuarios e até mesmo das organizagdes.
Pois, conforme ja foi visto no presente trabalho, um estudo divuigado pela BSA
mostra que existe associacdo entre o software sem licenga e o malware, uma
espécie de software malicioso. Além disso, o software sem licenga deixa de receber
atualizagdes que podem reforcar a seguranca do sistema computacional evitando a
vulnerabilidade. Assim, os resultados de professores e alunos na Figura 8 foram
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otimistas a ponto de entenderem que o uso de software sem licenga podem
acarretar riscos.

Os proximos dois resuitados da uma visdo do conhecimento do publico
pesquisado sobre a existéncia de duas importantes leis que afetam o setor de
software, que sdo a Lei do Software e a Lei dos Direitos Autorais. Sendo que esta

ultima, abrange também outras obras intelectuais.

Figura 9- Percentual de alunos e professores das instituigdes de ensino visitadas que afirmaram se j& ouviram
falar ou ndo sobre a Lei do Software

Vocé ja ouviu falar sobre a Lei 9.609/98, conhecida como

Lei do Software?
Alunos da instituigio de ensino Alunos da instituicdo de ensino Ajunos da instituicio de ensino
particular estadual federal

[] s s sm 8 s
4%

Professares da instituigio de ensino  Professores da instituiglio de ensino Professores da instituigiio de ensino
particular estadual federal

B Rexporderamsim @ Responderam rin o Resporderamsm 8 Resporgieram 160 B Respordersm sim @ Respordersen rén
0% 5%

Fonte: Elaborada pelo autor, 2015
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A Figura 9 mostra que em todos os cenarios a maior parte do publico nunca
teve conhecimento sobre a existéncia da Lei do Software. O cenario que apresentou
o indice mais significativo de pessoas que ja ouviram falar sobre a Lei do Software
foi o dos professores da instituicdo de ensino federal com indice de 40%, enquanto

os demais cenarios apresentam indices que superam os 90%.
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Ao perceber que a pergunta apresentada na Figura 9 questionava sobre a Lei
do Software, alunos e professores devem ter percebido que o software tem
legisiacao especifica e, consequentemente, associada a pirataria de software a um

crime previsto na legislagéo brasileira.

Figura 10- Percentual de alunos e professores das instituicdes de ensino visitadas que afirmaram se ja ouviram
falar ou ndo sobre a Lei dos Direitos Autorais

Vocé ja ouviu falar sobre a Lei 9.610/98, conhecida como Lei
dos Direitos Autorais?

Alunos da instituiciio de ensino Alunos da instituicio de ensino  Alunos da instituigiio de ensino
plttimlar estadual federal

i ® Resporderam sim @ Resporderam riio 8 Resporderam sim 8 Resporderam réio

Professores da instituigio de ensino Professores da instituicio de ensino  Professores da instituigio de ensino
particular estdual federal
[ 1 sm @R " R réx ® Resporderam sim 8 Rexporderam rio

Fonte: Elaborada pelo autor, 2015

A Lei dos Direitos Autorais, conforme pode ser visto na Figura 10, em 2
cenarios dos professores a maioria declarou ter ouvido falar sobre ela, mas o que
mais impressiona €& os dois cenarios da instituicdo de ensino particular, onde
apresenta os resultados inversos comparados com as outras instituicdes de ensino,
ou seja, enquanto na instituicdo de ensino particular o percentual de alunos que ja
ouviram falar sobre a Lei dos Direitos Autorais foi maior do que o percentual de
professores da mesma instituicdo, as demais instituicbes apresentam o percentual
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de professores maiores do que dos alunos sobre a mesma questdo, mostrando
indices mais positivos do que os alunos.

Assim como a Lei do Software, o desconhecimento do publico em relagdo as
duas importantes associagcdes de protecdo a propriedade intelectual do software,
que no caso sao a ABES e a BSA, também apresentam altos indices que chegam a
superar os 70%. Isso pode ser visto na Figura 11, que mostram os resultados

obtidos do publico em relagéo ao conhecimento sobre essas associagoes.

Figura 11- Percentual de alunos e professores das instituicdes de ensino visitadas que conhecem as associagdes
ABES e BSA

Qual dessas associagoes de classe vocé conhece?

Alunos da institui¢io de ensino  Alunos da instituicBode ensino  Alunos da instituigiio de ensino

particular estadual federal
BABES BBSA EAscuas ENenbuma BABES WBSA BAscuE EMenbuma BANES BESA BAsdum BNenbuma
0%

0%

7% g%
‘ .m

Professores da instituicio de ensino ~ Professores da instituicdio de ensino Professores da instituigéo de ensino
particular estadual federal
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2015

Conforme pode ser analisado na Figura 11, a maioria do publico em todos os
cenarios desconhece uma das duas associagdes citadas anteriormente, sendo que o
percentual mais positivo de conhecimento é o cenario dos professores da instituigao
de ensino particular, onde 23% conhece pelo menos uma das duas associagoes,
enquanto que o pior indice € dos professores da instituicdo de ensino estadual, que

apresenta apenas 5%, sendo este percentual, determinando que conhece a ABES.
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Com base nos resuitados tanto da Figura 9, como também, da Figura 11, é
possivel perceber um grande desconhecimento do publico em relagdo aos meios de
protecéo da propriedade intelectual do software. Mas mesmo o publico ndo sabendo,
esses meios existem, sendo que nos casos da Associagdo Brasileira das Empresas
de Software (ABES) e Business Software Alliance (BSA) sdo normais os
acontecimentos de empresas de softwares se associarem a elas percebendo a

fragilidade da justica no combate a pirataria de software.

Como pode ser visto nas analises anteriores, a maioria do publico pesquisado
desconhece a ABES e a BSA, como também, a Lei do Software. Ja sobre o
conhecimento do publico em relagdo Lei dos Direitos Autorais, onde os resultados
sdo apresentados na Figura 10 com indices positivos para os cenarios dos
professores da instituicdo de ensino estadual e federal, € mais comum esse tipo de
publico ter um pouco de conhecimento, principalmente, no ambito educacional, onde
ha possibilidade de questdes como plagio ser debatido com frequéncia. Porém, esse
tipo de conhecimento ndo é aprofundado, pois, se tivesse esse conhecimento
completo, seria perceptivel para eles o fato dos softwares possuir legislacdo
especifica, como também, o fato da mesma protecéo das obras literarias da Lei dos
Direitos Autorais serem aplicadas ao software. Informagbes estas, que estdo

presente na propria Lei dos Direitos Autorais.

Na Figura 12 é mostrada a pergunta que, além de procurar identificar o
conhecimento dos alunos e professores das instituicdes de ensino visitadas a cerca
do tema Pirataria de Software, foi desenvolvida de modo a mostrar a conduta, como
também a disseminagao da pirataria de software por parte do publico envolvido na
pesquisa, de forma intencional, caso em que algumas pessoas instalam um software
pirata sabendo do ato que esta cometendo, ou de forma ndo intencional, caso em
que algumas pessoas instalam um software pirata sem saber do ato que esta

cometendo.
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Figura 12- Percentual de alunos e professores das institui¢des de ensino visitadas que ja instalaram software

pirata ou ndo

| WNo,
| Winstalei, mas sem saber que
| emum software pirata.
| 2 Sim, no meu e no de outra
.| pessoa

B Sim, no computaior de outra
| pessba.

8 Sim, no meu computador.

Vocé ja instalou software pirata no seu computador ou no de outra pessoa?

i 1 Sim, o computator de outra

" S, no meu coenputador.

eI PEY

2 Sim, o meu e o de outr
pestoR.

pessoa
1 5m, no mey computaror.

% Sim, o mew & no de ol
pessta.

8 5im, oo computaror de outra
PeSSOR.

Fonte: Feita pelo autor, 2015

Conforme pode ser analisado na Figura 12 é possivel perceber um forte

indice de disseminagdo do software pirata no cenario de professores da instituicéo
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de ensino federal, ou seja, 77% dos professores dessa instituicdo declararam ja ter
instalado software pirata, sendo que 14% instalaram sem saber do ato que estava
cometendo. Nenhum dos outros cenarios obteve um percentual de disseminacgao
desse nivel, sendo o cenario dos alunos da instituicdo de ensino estadual o menor
indice com 14%. E se for comparado os cenarios dos professores com os cenarios
dos alunos em cada instituicdo de ensino, percebe-se que em todas as instituicoes
de ensino, os professores apresentam maiores indices de disseminagao de software

pirata do que os alunos.

Um fato que é bastante chamativo € que no cenario dos professores da
instituicdo de ensino federal na Figura 9 foi melhor do que os outros cenarios em
termos de conhecimento sobre a existéncia da Lei do Software e no cenario da
Figura 13 os professores da instituicdo de ensino federal apresentam o maior indice
de disseminagédo de software pirata. Assim, & possivel perceber que o fato de 40%
dos professores da instituicdo de ensino federal saberem que o software tem
legislagéo especifica e, consequentemente, ter apresentado melhores indice nesse
quesito em comparag&o com os outros cenarios, ndo impede que a maioria tenha a
conduta negativa de instalar software pirata, ou seja, somando os resultados
daqueles que assumiram que ja instalaram o software pirata no proprio computador
(34%), somente no computador de outra pessoa (3%), e por fim, no proprio
computador, como também, no de outra pessoa (26%), significa dizer que 53% dos
professores da instituicio de ensino federal que responderam o questionario,
assumiram ter instalado software pirata de forma intencional.

A Figura 13 mostra os resultados obtidos de uma pergunta que foi direcionada
com o objetivo de analisar a consciéncia do publico pesquisado a respeito do tema
Pirataria de Software. Ela perguntava se os professores e alunos das instituicdes de
ensino visitadas viam algum problema em alguém ou até eles mesmos utilizarem
software pirata.
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Figura 13- Percentual de alunos e professores das instituicdes de ensino visitadas que veem algum problema
em utilizar o software pirata ou ndo

Vocé vé algum problema em alguém ou até vocé mesmo
utilizar um software pirata?

Alunos da instituiclio de ensino Alunos da instituigiio de ensino Alunos da instituiciio de ensino
particular estadual federal

u i dm @R o

Professores da instituicio de ensino Professores da instituico de ensino Professores da instituicio de ensino
particular estadual federal
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2015
Diante dos resultados mostrados na Figura 13 percebe-se que a maioria dos

professores apresenta uma consciéncia mais positiva em relagdo & maioria dos
alunos, se for levado em conta o fato de que utilizar software pirata é errado e, ao
mesmo tempo, crime; porém, alguns podem justificar a sua utilizagdo pelo fato do
custo da licenca de uso ser considerado alto. Uma licenca do Windows 7, por
exemplo pode chegar a custar R$ 399,00 de acordo com a pesquisa realizada no
site Buscapé. (acessado em: 16/06/2015).

Uma das solugbes que diversos usuarios e organizagdes poderiam adotar
para evitar a pirataria de software seria a utilizagdo de softwares livies em vez de
utilizar um software ilegal devido a ndo aceitar a condigdo de pagar a licenga. Na
internet existe uma diversidade de softwares livres que podem substituir alguns

softwares proprietarios que exigem pagamento pela licenca de uso. Como exemplos
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podemos citar o GIMP, que pode substituir o Corel[DRAW em alguns aspectos; o
LibreOffice, que pode substituir o pacote Microsoft Office; e o Linux que pode

substituir o sistema operacional Microsoft Windows?7.

A Figura 14 traz uma pergunta desenvolvida para abordar a tematica software
livre, uma boa opgé@o para aqueles que ndo desejam efetuar pagamento pelo
software proprietario. Ela procurou saber dos alunos e professores, que
responderam o questionario, se eles ja ouviram falar sobre o termo software livre.

Figura 14 - Percentual de alunos e professores das instituicdes de ensino visitadas que ja ouviram falar sobre o
termo software livre

Vocé ja ouviu falar sobre o termo software livre?

Alunos da instituicio de ensino Alunos da instituiciio de ensino Alunos da instituicio de ensino
particular estadual federal

Professores da instituicio de ensino  Professores da instituicio de ensino  Professores da instituigéio de ensino
particular estadual federal
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Conforme pode ser analisado na Figura 14, em todas as instituicbes de

Fonte: Elaborada pelo autor, 2015

ensino visitadas a maioria dos professores afirmou ter conhecimento sobre a
existéncia do termo software livre, sendo o melhor desempenho o cenario dos
professores da instituicdo de ensino federal com indice de 91%, enquanto que o
cenario dos professores da instituicdo de ensino estadual mostrou um desempenho

equilibrado, como também, foi o pior desempenho entre os trés cenario dos
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professores, ou seja, 48% afirmaram que nunca ouviram falar sobre o termo
software livre e 52% afirmaram que ja ouviram falar sobre 0 mesmo termo, sendo
que no cenario dos professores da instituicao de ensino particular 69% responderam
que ja ouviram falar sobre o termo software livre. J& o melhor desempenho entre os
alunos também foi a instituicdo de ensino federal que tiveram indices equilibrados,
onde 49% responderam que ja ouviram falar sobre o termo software livie e 51%
responderam que nunca ouviram falar sobre o0 mesmo termo, enquanto que nos dois
cenarios restantes os indices de desconhecimento foram altos, sendo que nesses
dois ultimos casos, os indices foram de 76% de desconhecimento sobre o termo

software livre.

Apesar dos cenarios dos professores na Figura 14 mostrarem que a maioria
ja ouviu falar sobre o termo software livre, isso pode nao refletir na cultura de
substituicdo do software pirata pelo software livre, ou seja, muitos ainda fazem a
opgao em utilizar o software pirata simplesmente por ndo conseguirem se adaptar as

novas ferramentas tecnoldgicas.

Um trabalho de difusdo da cultura de utilizacdo do software livre por meio de
acOes educativas nos ambitos educacionais com alunos, professores e funcionarios,
em diversas instituicdes de ensino, poderia ocasionar uma série de beneficios para
evitar a violagdo dos direitos autorais dos softwares proprietarios por parte desse

publico.

A Figura 15 traz a pergunta que reflete a opinido dos alunos e professores
das instituicbes de ensino visitadas a respeito da atuagdo da justica brasileira no
combate & pirataria de qualquer produto ou servigo. Ela da espaco para os alunos e
professores avaliar essa atuagdo. Consequentemente, a sensagio de impunidade é
um dos principais motivos que leva as pessoas a adquirirem produtos piratas,
incluindo o software.



Figura 15- Percentual de alunos e professores das instituicdes de ensino visitadas opinaram sobre a atuag3o da
justica brasileira no combate a pirataria de qualquer produto ou servigo

Como vocé avalia a atuagao da justica brasileira no combate a pirataria
de qualquer produto ou servigo?

Alunos da instituicio de ensino parficular Professores da instifuiciio de ensino particular
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2015

De acordo com a Figura 15 é possivel perceber que em nenhum cenario a
atuagdo da justica brasileira teve bons indices das opgdes “6timo” e “boa”, o que
mostra que atuac&o da justica brasileira ndo foi bem avaliada em termos de bons
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resultados nesse aspecto. O maior indice de reprovacdo foi o cenario dos
professores da instituicdo de ensino particular com 77%, sendo dividido em 23%
para a opgac “boa” e 54% para a opgao “péssima’. O cenario dos professores da
instituicdo de ensino federal apresentou um indice préximo com 74% de reprovagao,

sendo destinados 40% para “péssima’.

Na Figura 16 € apresentada a pergunta que consistia em saber de alunos e
professores que responderam o questionario se eles conheciam alguém
pessoalmente que ja respondeu por pratica de pirataria de software. Serviu também
para mostrar um pouco da sensacdo de impunidade no ramo, que
consequentemente reflete no habito de muitos usuarios e organizagoes a utilizarem
softwares piratas.

Figura 16- Percentual de alunos e professores das instituices de ensino visitadas que conhecem alguém que j&
respondeu judicialmente por pratica de pirataria de software

Vocé conhece alguém pessoalmente que ja respondeu
judicialmente por pratica de pirataria de software?

Alunos da instituiciode ensino  Alunos da instituigio de ensino  Alunos da instituiciio de ensino
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2015
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Conforme pode perceber na Figura 16, em todos cenarios, tanto os de
professores, como os de alunos, o publico mostrou ndo conhecer alguém
pessoaimente que respondeu judicialmente por pratica de pirataria de software, e
com indices que superam os 90%. Obviamente, se o publico percebesse alguém
conhecido respondendo por pratica de pirataria de software, a tendéncia seriam os
indices da Figura 12, que serviu para mostrar a conduta e a disseminagcdo em
relagdo a utilizacdo do software pirata por parte do publico pesquisado, serem
bastante menores. Isso mostra a possibilidade de que a visdo do publico em relagdo
a impunidade por parte daqueles que violam os direitos autorais do software é fator
decisivo na utilizacdo de software pirata de maneira natural.

Apesar de o presente trabalho focar no tema pirataria de software, a
sensacao de impunidade pode ser vista na pirataria de outras obras intelectuais no
Brasil. Inclusive, a Redagéo Canaltech (2015) publicou uma noticia em que um
estudo feito pela consultoria Tru Optik colocou o Brasil em 2° lugar no ranking global
da pirataria, deixando até para tras paises como China e Russia, que s&o
conhecidos negativamente nesse tipo ramo. Quanto ao pais que ficou em 12 lugar,
foi os Estados Unidos com cerca de 2,1 bilhdes de downloads ilegais, e no Brasil foi
registrado cerca de 1,16 bilhdes de downloads ilegais. Enfim, sdo numeros que

chegam a impressionar.

Na Figura 17 é apresentada a pergunta que consistia em colocar os alunos e
professores das instituicées de ensino visitadas em uma situagdo problema para que
fosse avaliada a conduta dos mesmos em relagéo a utilizagio de software pirata, ou
seja, ela fazia uma suposicdo em que os professores e alunos descobriam o
software pirata em seus computadores, além de saberem que para regularizar a
licenca o custo era bastante elevado. Dai, eram apresentadas trés agbes que o
respondente do questionario poderia escolher: tomaria providéncias para a licenga
ser regularizada, desinstalaria o software pirata e continuaria utilizando.
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Figura 17- Resultados obtidos que mostra a conduta de professores e alunos em uma suposigdo de existéncia
de software pirata

Suponha que o seu computador possui software pirata e vocé
descobre esse fato, como também, descobre que para regularizar
a licenca o custo é bastante elevado. O que voceé faria?
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2015

Em uma andlise geral da Figura 17, percebe-se que em todas as instituicdes
de ensino pesquisadas os alunos mostraram maiores indices percentuais, na
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escolha de uma conduta positiva, do que os professores. Um fato que chama
bastante atencdo é que na Figura 13 a maioria dos professores veem algum
problema na utilizacdo de software pirata do que a maioria dos alunos. Assim,
percebe-se que os alunos mesmos ndo vendo problemas em alguém ou eles
mesmos utilizarem software pirata, a maioria diz que desinstalaria o software pirata
ou tomaria providéncias para a licenga ser regularizada, enquanto que a maioria dos
professores vendo problemas, em dois cenarios, a maioria continuaria utilizando,
que no caso sao as instituicbes de ensino particular e federal, que apresentam um
percentual que supera os 50%, enquanto que os professores da instituicdo de
ensino estadual apresenta o percentual de 43% em relac@o a continuar utilizando o

software pirata.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Diante da analise dos resultados coletados através dos questionarios
direcionados para alunos e professores das instituicbes de ensino visitadas, ficou
evidente o conhecimento dos envolvidos em diferentes aspectos do tema pirataria

de software.

Em todas as instituicbes de ensino, a maioria dos professores e alunos
conseguiu associar a pirataria de software ao ato de utilizar o software sem obter a
devida licenga de uso, porém, foi atribuido o ato a “compra de software” o que
facilitou na resposta; e na questdo de saber diferenciar o software legal de um
software pirata, somente a maioria dos professores da instituicao de ensino federal
declarou saber fazer essa diferencga, o que mostra uma forte tendéncia dos mesmos
em terem mais conhecimento de que os demais publicos para saber do que se trata
um software pirata, ndo s6 pelo aspecto da utilizagdo gratuita, mas também pelas

fraudes utilizadas para obter o software ilegal.

O fato da maioria dos professores da instituicido de ensino federal ter mais
conhecimento que os demais alunos e professores, tornou ainda mais evidente
quando a grande maioria declarou que ja instalou software pirata, o que também
mostra a conduta mais negativa em relagdo aos outros publicos pesquisados que

obtiveram percentuais menores que os 50% nesse aspecto.

O conhecimento dos alunos e professores a respeito de alguns programas de
computadores também foi testado na presente pesquisa. Nesse aspecto, a maioria
dos alunos da instituicdo de ensino estadual provou ter desconhecimento ao
associarem CorelDRAW®, Dreamweaver®, Microsoft Windows 7® e PhotoShop®,
como softwares gratuitos, o que pode contribuir com os baixos indices de
disseminacéo de pirataria apresentados, porém, é possivel a ocorréncia de pirataria
nao intencional com indices elevados.

Colocando os alunos e professores em uma suposi¢do de que eles encontrem
software pirata em seus proprios computadores, a maioria dos professores das
instituicbes de ensino particular e federal afirmou que continuariam utilizando,
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havendo uma contradicdo com a maioria em outra situagdo que afirmou que vé

problema na utilizagdo de softwares piratas.

A Lei do Software, uma importante lei que prevé as penas para a pratica de
pirataria de software, mostrou ser bastante desconhecida pelo publico pesquisado,
sendo os professores da instituicdo de ensino federal os que apresentaram os
melhores indices com uma boa vantagem em relacdo ao restante do publico. Ja a
Lei dos Direitos Autorais foi bastante conhecida pelo publico de professores das
instituicdes de ensino estadual e federal, mas, deu para perceber que nao foi aquele
tipo de conhecimento avancado, pois, sendo os indices seriam maiores no
conhecimento a respeito da Lei do Software.

No que diz respeito aos direitos autorais, provavelmente, professores e alunos
podem ter associado a violagdo dos direitos autorais ao famoso termo originado da
informatica denominado “copiar e colar’. Mas a violagao dos direitos autorais vai
mais longe do que esse simples conceito genérico que significa o ato de copiar a
ideia de um autor para utilizar em trabalhos escolares sem referencia-io. Ela pode
envolver copias de CDs, DVDs, livros, software, imagem, entre outros, sem a
autorizagao expressa do autor da obra. Isso € uma questdo que cabe ser debatida
nas escolas com as geracoes futuras. Inclusive os direitos autorais tem legislagéo

especifica no Brasil.

A sensacado de impunidade também foi visto como fator de influéncia para a
utilizagdo de software pirata, ja que pelos resultados obtidos percebeu indices
consideraveis de disseminacdo do software pirata por parte do publico de
professores, como também, o do ato de continuar utilizando, ao se deparar que o
computador tem um software pirata; além do fator mais importante de influéncia, que
€ a maior parte do publico ndo conhecer quem ja respondeu judiciaimente por pratica
de pirataria de software.

Possivelmente, se a justica brasileira seguisse firme na pratica o que
teoricamente esta previsto nas leis, a pirataria de qualquer produto ou servico

poderia ser um problema de poucas dimensodes.

No presente trabalho, o software livre foi apontado como uma boa opcéo para
usuarios e empresas evitarem a utilizagdo do software ilegal, ja que a pirataria de
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software é considerada crime, porém, o tema mostrou ser desconhecido por boa
parte dos alunos das instituicbes de ensino visitada, e a maioria dos professores

dessas instituicdes mostrou ter conhecimento sobre o tema.

No presente trabalho também foi mostrado que empresas de softwares
podem associar a associagoes importantes que ajuda no combate a pirataria de
software, sendo as mais conhecidas a Associacdo Brasileira de Empresas de
Softwares (ABES) e a Business Software Alliance (BSA), que combate a pirataria de
maneira semelhante por meio de acdes educativas e em algumas situagdes com
acoes mais ofensivas. Ambas mostraram serem bastante desconhecidas pelo

publico pesquisado.

Conforme visto no presente trabalho, um dos autores afirma que algumas
empresas facilitam a pirataria de seus softwares como estratégia de marketing. Foi
constado ainda que a maior parte do publico pesquisado desconhece alguém que ja

respondeu judicialmente por pratica de pirataria de software.

5.1 Trabalhos futuros

Para pesquisas futuras, seria de grande relevancia abordar a pirataria de
software no ambito das empresas na microrregido do sertdo de ltaparica, colhendo
informagbes dos gestores da area de Ti, no que tange a utilizagdo de softwares
piratas. Fazer um levantamento detalhado se as grandes empresas de software
induzem ou facilitam a pirataria de seus produtos, para aumentarem sua

abrangéncia e o alcance de utilizagdo de seus programas.

5.2 Dificuldades encontradas

A principal dificuldade encontrada foi quanto ao referencial tedrico, pois o
presente trabalho priorizou livros e artigos devidamente publicos, o que garante mais
credibilidade, confianga e eficiéncia na elaboragdo de um trabalho cientifico, sendo
estes poucos na area de pirataria de software. Além disso, o trabalho também
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priorizou sites de carater confiavel na abordagem do tema pirataria de software,
dentre eles estdo as paginas das Associacdes ABES e BSA, que sdo duas

empresas que atuam no combate a pirataria de sofiware.

Quanto a aplicacdo dos questionarios com alunos e professores, as
dificuldades encontradas ndo foram de grandes proporgdes, destacando apenas o

fato de alguns professores e alunos responderem o questionario.
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APENDICE A - Questionario para alunos

1- Em qual rede de ensino vocé estuda?

( ) Estadual ( )Particular ( ) Federal

2- Voceé sabe diferenciar um software legal de um software pirata?

( )SIM ( )NAO

3- Algum professor da sua instituicdo de ensino de qualquer disciplina ja
comentou com vocé e os outros alunos em sala de aula sobre violagdo de
direito autoral?

( )SIM ( )NAO

4- Na sua opinido, o ato de utilizar um software sem obter a devida licenga de
uso (compra de software) é considerado pratica de Pirataria de Software?

( )SIM ( )NAO

5- Na sua opinido, qual desses softwares NAO exige o pagamento pela licenga
de uso?

( ) LibreOffice ( ) CorelDRAW ( ) Dreamweaver ( ) PhotoShop
() Microsoft Windows 7

6- Na sua opinido, um computador ao utilizar um software sem licenga corre o
risco de ser infectado?

( )SIM ( )NAO

7- Vocé ja ouviu falar sobre a Lei 9.609/98, conhecida como Lei do Software?

( )SIM ( )NAO
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8- Vocé ja ouviu falar sobre a Lei 9.610/98, conhecida como Lei dos Direitos
Autorais?

( )SIM ( )NAO

9- Qual dessas Associagoes de Classe vocé conhece?
( ) Associacao Brasileira das Empresas de Softwares (ABES).
( ) Business Software Alliance (BSA).

( ) Nenhuma.

10- Vocé ja instalou software pirata no seu computador ou no de outra
pessoa?

( ) SIM, NO MEU COMPUTADOR.

( ) SIM, NO COMPUTADOR DE OUTRA PESSOA.

( ) SIM, NO MEU E NO DE OUTRA PESSOA

( ) INSTALEI, MAS SEM SABER QUE ERA UM SOFTWARE PIRATA
( YNAO

11-Vocé vé algum problema em alguém ou até vocé mesmo utilizar um
software pirata?

( )SIM ( )NAO

12- Vocé ja ouviu falar sobre o termo software livre?

( )SIM ( )NAO

13- Como vocé avalia a atuagao da justiga brasileira no combate a pirataria de
qualquer produto ou servigo?

()Otima ( )Boa ( )Regular ( )Ruim ( )Péssima
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14- Vocé conhece alguém pessoaimente que respondeu judicialmente por
pratica de Pirataria de Software?

() SIM ( )NAO

15- Suponha que o seu computador possui software pirata e vocé descobre
esse fato, como também, descobre que para regularizar a licenga o custo é
bastante elevado. O que voceé faria?

( ) Tomaria providéncias para a licencga ser regularizada.
( ) Desinstalaria o software pirata.

( ) Continuaria utilizando.
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APENDICE B - Questionario para professores

1- Em qual rede de ensino vocé ensina no municipio de Floresta-PE?

( ) Estadual ( )Particular ( ) Federal

2- Vocé sabe diferenciar um software legal de um software pirata?

() SIM ( )NAO

3- Vocé, como professor, em algum momento de sua carreira, ja comentou
com os alunos sobre violagao de direito autoral?

( )SIM ( )NAO

4- Na sua opinido, o ato de utilizar um software sem obter a devida licenga de
uso (compra de software) é considerado pratica de Pirataria de Software?

( )SIM ( )NAO

5- Na sua opinido, qual desses softwares NAO exige o pagamento pela licenga
de uso?

() LibreOffice ( ) CorelDRAW () Dreamweaver () PhotoShop
() Microsoft Windows 7

6- Na sua opinido, um computador ao utilizar um software sem licenga corre o
risco de ser infectado?

( )SIM ( YNAO

7- Voceé ja ouviu falar sobre a Lei 9.609/98, conhecida como Lei do Software?

( )SIM ( YNAO

8- Vocé ja ouviu falar sobre a Lei 9.610/98, conhecida como Lei do Direito
Autoral?
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( )SIM ( )NAO

9- Qual dessas Associagdes de Classe vocé conhece?
( ) Associacéo Brasileira das Empresas de Softwares (ABES).
( ) Business Software Alliance (BSA).

( ) Nenhuma.

10- Vocé ja instalou software pirata no seu computador ou no de outra
pessoa?

(') SIM, NO MEU COMPUTADOR.
( ) SIM, NO COMPUTADOR DE OUTRA.

( ) SIM, NO MEU E NO DE OUTRA PESSOA

( ) INSTALEI, MAS SEM SABER QUE ERA UM SOFTWARE PIRATA
( )NAO

11-Vocé vé algum problema em alguém ou até vocé mesmo utilizar um
software pirata?

( ) SIM ( )NAO

12- Vocé ja ouviu falar sobre o termo software livre?

( )SIM ( )NAO

13-Como vocé avalia a atuagdo da justica brasileira no combate 3 pirataria de
qualquer produto ou servigo?

( )Otima ( )Boa ( )Regular ( )Ruim ( )Péssima

14-Vocé conhece alguém pessoalmente que respondeu judicialmente por
pratica de Pirataria de Software?
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( )SIM ( )NAO

15- Suponha que o seu computador possui software pirata e vocé descobre
esse fato, como também, descobre que para regularizar a licenga o custo é
bastante elevado. O que vocé faria?

( ) Tomaria providéncias para a licencga ser regularizada.
( ) Desinstalaria o software pirata.

( ) Continuaria utilizando.



82

APENDICE C - Documento de sigilo de informagdes

Floresta, 25 de maio de 2015

Do: Prof. Lincoln Tavares dos Santos

Para: Gestor(a)

Caro(a) gestor(a),

A presente pesquisa sobre o entendimento do tema “Pirataria de Software”
por parte dos professores e alunos que integram o Ensino Médio desta Instituicéo &
uma atividade integrante para a conclusdo de um Trabalho de Conclusdo de Curso
do aluno do curso de Gestdo da Tecnologia da Informagdo, Flavio Leal Novaes.
Com essas informacgbes, esperamos evidenciar e trazer para a comunidade
académica, dados sobre o entendimento dos alunos e professores dessa instituicdo
de ensino sobre o tema acima citado. Portanto, gostariamos de contar com sua
generosa autorizagdo para que o aluno realize a pesquisa, esta sera realizada
através da aplicagdo de questionarios para alunos e professores. Informamos ainda
que nao serao exigidas informagbes que identifique esta Instituicdo, alunos e
professores. Agradecemos antecipadamente a colaboragdo desta instituicdo e
esperamos que os principais beneficios do presente questionario tragam
esclarecimentos sobre o tema apresentado.

Atenciosamente,

Lincoln Tavares dos Santos
Professor do curso de GTl do IF SERTAO/PE — Campus Floresta
SIAPE 1630673



