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RESUMO

No mundo contemporaneo a Educacao deixou de ser um servigo para se tornar um
bem imaterial de primeira necessidade. Desde os primérdios em que a educagao
ainda se dava através da tradigcdo oral, num ambiente prioritariamente familiar, até os
dias atuais, o fendbmeno da comunicagdo se desenvolve a passos largos jamais
imaginados. Ao aliar o ato de educar com o desenvolvimento tecnolégico cada vez
mais embrenhado no dia a dia das pessoas, surge a Educagao a Disténcia. Seu
conceito passa hoje por ressignificagdes a luz das novas descobertas tecnoldgicas.
De uma alternativa para formagao mais especifica em local fisicamente diferente das
tradicionais salas de aula, até a completa virtualizagao do ensino, a EAD toma conta
das discussdes no a&mbito educacional e tecnoldgico. Nesse contexto, firmam-se como
principais elementos de aglutinagdo entre os centros da pedagogia e o publico
ilimitado, conectados pelas vias da internet, os Ambientes Virtuais de Aprendizagem
{(AVAs), responsaveis por funcionarem como escolas/universidades virtuais. Assim, 0
presente trabalho se apresenta com o objetivo de analisar descritivamente a EAD no
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano e seu
AVA Moodle, propondo também uma alternativa para automatizagao de processos
inerentes a avaliagdo. Adotando uma metodologia de andlise descritiva com foco
qualitativo via pesquisa documental, questionario, acesso e exploragdo do ambiente,
buscou-se detalhar o EAD no IF Sertdo-PE e o Moodle, em especial os aspectos
administrativos e o médulo de avaliagdo, para verificar a viabilidade da adogéo de
software adicional de automatizagdo de processos, neste caso o TABULA. Apés
detalhamento do ambiente através de paginas e demonstragées, concluiu-se que o
mesmo encontra-se operacional, atualizado e atendendo os objetivos previstos.
Verificou-se também que, embora o sistema disponibilize varios recursos para a
avaliacdo, a equipe tem a necessidade de realizar o input de dados manualmente. Tal
fato indica a oportunidade de implementagdo do TABULA ou outros softwares que
poderiam auxiliar na otimizacdo € padronizagdo de processos. Tais iniciativas
poderiam ser fomentadas junto aos alunos da instituicéo ficando, assim, registrado

como sugestao para trabalhos futuros.

Palavras Chave: Educacao a Distancia, AVA Moodle, IF Sertdo-PE.



ABSTRACT

On a contemporary world Education is no longer a service. It has become a basic
important immaterial asset. Since the early days on which education was heid through
the oral tradition in a family environment priority to present days, the communication
phenomenon develops by leaps and bounds ever imagined by humanity. By matching
the education act along with technological development, increasingly engrossed in
daily lives of people, arises Distance Education. This concept is always undergoing
through reinterpretation carried by the technological discoveries. From being simply an
alternative to more specific schooling on physically different location contrasting
traditional classrooms, to entire virtualization of education, DE has taken control on
discussions in the educational and technological level. In this context, Learning
Management Systems (LMSs), acting as virtual schools/universities, remain as major
assemblage elements between pedagogy centers and general audience. Thus, this
work has the objective of descriptively analyze DE at Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano and its Moodle LMS platform, also
proposing an alternative to automate evaluation processes making use of descriptive
analysis methodology with qualitative focus with document research, unstructured
interviews, access and exploitation of Moodle. A detailed outline of DE at IF Sertdo-
PE and Moodle description were also conducted, specially administrative aspects and
the evaluation module in order to verify the feasibility of adopting additional software
automation, in this case, TABULA. After setting the detail through screens and
demonstrations, it has come to a conclusion that Moodle LMS is operational, updated
and meeting its technical goals. It has also been indicated that, regardless of Moodle
assessment resource Kit, manual data input is still being necessary. This fact indicates
the opportunity for TABULA implementation or other software that could help the
optimization and standardization of processes. Such initiatives should be promoted
among students of the Institute, being thus, registered as suggestion for further

research.

Keywords: Distance Education, Moodie VLE, IF Sertao-PE.
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1 INTRODUGAO

No mundo contemporaneo a Educagao deixou de ser um servigo para se
tornar um bem imaterial de primeira necessidade e de sobrevivéncia. Desde os
primérdios em que a educacao ainda se dava através da tradigao oral num
ambiente prioritariamente familiar até os dias atuais em que ferramentas de
mensagens instantaneas disputam a atencéo das pessoas em smartphones, o
fendbmeno da comunicagédo se desenvolve a passos largos jamais imaginados.
Ao aliar o ato supremo de educar com o desenvolvimento tecnoldgico cada vez
mais embrenhado no dia a dia das pessoas surge a Educagao a Distancia -
EAD. Mais antiga do que se possa imaginar, seu conceito passa hoje por
ressignificagdes a luz das novas descobertas tecnoldgicas. De uma alternativa
para formagao mais especifica em iocal fisicamente diferente das tradicionais
salas de aula, até a completa virtualizagdo do ensino e a obtencdo de diplomas
em cursos quase cem por cento nao presenciais, a EAD toma conta das

discussdes no ambito educacional e tecnoldgico.

Nesse contexto firma-se como principal elemento de aglutinagéo entre os
centros da pedagogia e o publico ilimitado, conectado pelas vias invisiveis da
internet, os Ambientes Virtuais de Aprendizagem - AVAs, responsaveis por
funcionarem como as escolas/universidades virtuais, integram possibilidades

ilimitadas para os atores do processo educacional.

Atuaimente, seu representante mais expressivo é o Moodle. Um AVA que
consolidou-se mundialmente por seus predicados de baixo custo e ampla rede
de colaboradores que Vviabilizam sustentabilidade técnica para seu
funcionamento. Estando também presente no Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano — IF Sertdo-PE, através da
Coordenacéo de Educacéo a Distancia - CEAD, o Moodle esta em uso desde
2010. Apos breve pesquisa notou-se nao haver disponivel nenhum trabalho
académico que apresentasse dados concretos acerca da EAD no IF Sertao-PE,

configurando-se, assim, uma oportunidade viavel de construgéo deste trabalho.
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Neste contexto surgiram os questionamentos que nortearam a construcdo do
presente trabalho tais como: Como é realizada a Educagéo a Distancia no IF
Sertdao-PE? Como se deu a escolha deste sistema junto ao IF Sertdo-PE? De
que maneira esta o mesmo atualmente em uso? Como é realizado o processo

de avaliagao dos alunos neste sistema?

Para tanto, analisou-se descritivamente a EAD no IF Sertdao-PE e seu
AVA Moodle, propondo também, uma alternativa para automatizacdo de

processos inerentes a avaliagcao da aprendizagem.

Organizado em quatro capitulos, e utilizando metodologia da analise
descritiva com foco qualitativo via pesquisa documental, questionario e
investigacao técnica do sistema, buscou-se historiar a trajetéria da EAD no IF
Sertdo-PE. No capitulo de Referencial Tedrico é feito um breve histérico da
EAD no Brasil e no mundo com foco nas tecnologias que norteiam seu uso até
chegar aos Ambientes Virtuais de Aprendizagem e ao Moodle, alvo preferencial
do presente trabalho, bem como da ferramenta TABULA, software adicional
desenvolvido para automatizagdo de processos da etapa de avaliacdo na
plataforma Moodle. Na Pesquisa e Analise dos resultados descreveu-se o AVA
Moodle do IF Sertéo-PE com foco nas areas de gestdo do ambiente até chegar

no moédulo de avaliacdo onde sugere-se o software adicional TABULA.

Sabe-se que a EAD, assim como as demais tecnologias, esta em
constante evolugédo, porém, o presente trabalho demonstra que a fungdo
principal de ampliar o acesso a educagdo publica de qualidade na regido de
atuacao do IF Sertao-PE esta sendo executada de maneira exemplar. O AVA
Moodle esta em pleno uso, com suporte tecnolégico e de pessoal adequado
para suportar o crescimento que tende a acontecer. A sugestdo da utilizagdo
de um software adicional podera contribuir para maior otimizagdo do tempo da
equipe envolvida no processo de avaliagédo, diminuindo o tempo destinado ao
input de dados. Tais iniciativas poderiam ser fomentadas junto aos alunos da

instituicao ficando, assim, registrado como sugestao para trabalhos futuros.
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1.1 Objetivo Geral

Analisar descritivamente a Educacao a Distancia no Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano, propondo alternativa para

automatizacdo de processos inerentes a avaliagdo da aprendizagem.

1.2 Objetivos Especificos

e Descrever a Educacao a Distancia no IF Sertdo-PE;

e Apresentar a plataforma do Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle;

e Descrever as caracteristicas administrativas do ambiente Moodle do IF Sertéo-
PE;

* Propor software para automatizar o processo de avaliagdo da aprendizagem.

1.3 Justificativa

No decorrer do curso superior em Gestdo da Tecnologia da Informacéo — GTI,
do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano, IF
Sertédo-PE, — Campus Floresta, com a oportunidade de participar do Programa
Institucional de Bolsas de Extensdo — PIBEX, intitulado Capacitacédo de Docentes das
Escolas Estaduais Urbanas do Municipio de Floresta-PE, associado a participagdo
no Grupo de Estudos em Gestdc Educacional e Educagéo Indigena - GEDIn Sertéo,
devidamente cadastrado junto ao MEC'/CAPES?, curiosidades e indagagdes surgiram
em relagdo a Educacdo a Distancia e o Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle
usado no IF Sertao-PE, tais como: Como é realizada a Educacgéo a Distancia no IF
Sertdo-PE? Como se deu a escolha deste sistema junto ao IF Sertdo-PE? De qué
maneira estd o mesmo atualmente em uso? Como é realizado o processo de avaliagdo

dos alunos neste sistema?

1 MEC — Ministério da Fducacg3o.
2 CAPES — Coordenagéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior.
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Nao obstante, na matriz curricular do curso superior de GTI, havia uma
disciplina denominada Sistema de Educacao a Distancia que, além de conhecimentos
tedricos estudados em sala de aula, oportunizava a realizagdo de visitas técnicas a
Instituicdes de Ensino que ofertam cursos a distancia tanto em nivel superior como
para cursos técnicos. Nessas visitas os alunos foram apresentados a infraestrutura

dessas Instituicées e conheceram os ambientes virtuais de aprendizagem da mesma.

Através de visitas técnicas realizadas a Coordenacao de Educagao a Distancia
— CEAD, do IF Sertdo PE, foi possivel conhecer um pouco do trabalho dos
profissionais dessa instituicdo e perceber algumas oportunidades para contribuir com
a melhoria no processo de oferta de cursos a distancia da instituigdo. Apds conhecer
o trabalho realizado pela CEAD e movido por um desejo de aprofundar-se no estudo
da EAD do IF Sertao-PE, alguns insights sugiram no intuito de contribuir com a gestao
do AVA Moodle da instituicao.

O escritor Tajra afirma que:

[...]a maior parte dos empregos que surgirdo no proximo século ainda nao
existe e com certeza eles, de alguma forma, utilizardo as novas tecnologias
da informacgdo e comunicacao; portanto, cabe & escola prestar a sua grande
contribuigdo na formagdc de individuos proativos para atuarem nas
economias do futuro (TAJRA, 2004, p. 20).

Tomando como base esta afirmagao, acredita-se que a tendéncia da evolugéo
da tecnologia favorece os alunos que optam por cursos a distancia, pois eles
necessitam usar novas tecnologias para desenvolver seus estudos, contribuindo,

assim, para o seu desenvolvimento profissional.

O objeto de estudo, Moodle, possui diversas funcionalidades e o seu layout
pode ser customizado a depender da instituicdo e do nivel de acesso dos perfis de
usuario e privilégios cadastrados (MESQUITA, PIVA e GARA, 2014). Nessa pesquisa
abordar-se-do a visdo e possibilidades que o usuario com perfil Administrador tem,
uma vez que, busca-se ressaltar a interface do sistema com as possibilidades de
atuagé@o de um Gestor de Tecnologia da Informagao, profissional formado pelo curso
superior deste Instituto.

A escolha por aprofundar pesquisas sobre como é realizado o processo de
avaliacdo dos alunos no Moodle, deu-se apds identificar, através da técnica de

pesquisa de observagao, que, o referido processo, muitas vezes, ainda é realizado
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manualmente no IF Sertdo-PE. Pesquisando trabalhos realizados em outras
instituigdes que utilizam o Moodle, percebeu-se a possibilidade de realizar a
importacao de avaliagbes presenciais de forma automatizada como apresentado por
Fonséca (2013). Em seu trabalho académico, o mesmo desenvolveu um software
chamado TABULA que, segundo o mesmo, proporciona uma maior normatizacao das
atividades de todos os profissionais envolvidos, uma melhor produtividade e melhoria

na qualidade da produgao do material das avaliagoes.

Fazendo um estudo mais profundo, especificamente no municipio de Floresta

— PE, Lima escreveu que:

Na seara das novas tecnologias aplicadas a educacdo, os sistemas de
Educacdo a Disténcia indicam uma realidade crescente € constante no
mundo, no Brasil e na regido Nordeste. Eis que, a guisa de buscar dados
atualizados sobre a Educagdo a Distadncia no municipio de Floresta/PE,
deparou-se com um rico campo de pesquisa que indicava o crescimento
inconteste da EAD, a qual tem influenciado o desenvolvimento da educacéo
local e regional (LIMA, 2015, p. 15).

Nesse contexto, o IF Sertdo-PE ja se encontrava atuando no municipio de
Floresta, desde 2014, ofertando o curso Técnico em Manutengbes e Suporte em
Informatica, na modalidade de educagcdao a distancia. Buscou-se, entdo, a
Coordenacédo de Educagao a Distancia da instituicdo ofertante; onde fora agendadas
visitas para conhecer o AVA Moodle, usado pelo IF Sertdo-PE na oferta de cursos

técnicos a distancia, que sera melhor detalhado nos capitulos seguintes.

Assim, o presente trabalho justifica-se também por ndo se haver registros de
outros que ja tenham documentado o processo de EAD no IF Sertdo-PE e por poder
contribuir para melhoria do processo de avaliagdo com a sugestdo do software
TABULA no AVA Moodle.

1.4 Metodologia

Na busca de atingir os objetivos propostos no presente trabalho, adotou-se a
perspectiva da pesquisa descritiva, que, segundo Gil:

. tém como objetivo primordial a descrigdo das caracteristicas de
determinada populagao ou fenédmeno ou o estabelecimento de relagdes entre
variaveis. S3o inimeros os estudos que podem ser classificados sob este
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titulo e uma de suas caracteristicas mais significativas esta na utilizagao de
técnicas padronizadas de coleta de dados (GIL, 2009, p. 28).

Dentre as pesquisas descritivas salientam-se as que tém como objetivo estudar
as caracteristicas de um grupo: sua distribuicdo por idade, sexo, procedéncia, nivel
de escolaridade, nivel de renda, estado de saude fisica e mental, entre outras (GIL,
2009). Sendo assim, para que fosse possivel estudar as caracteristicas do AVA
Moodie do IF Sertao-PE tal metodologia mostrou-se ser a mais eficiente, uma vez que
o objetivo da presente pesquisa é analisar descritivamente a EAD do IF Sertdo-PE,

tendo como alvo principal o AVA Moodle.

Ha varios procedimentos para a realizagdo da coleta de dados pertinentes a
pesquisa que podem variar de acordo com as circunstancias e com o tipo de
investigacdo (MARCONI & LAKATOS, 2010). Durante a etapa de coleta de dados

utilizou-se as técnicas de pesquisa de coleta documental, observagao e questionario.

Segundo os mesmos autores a caracteristica da pesquisa documental é de que
a fonte de coleta de dados esta restrita a documentos, escritos ou néo, constituindo
as denominadas fontes primarias. Sendo assim, na parte da pesquisa documental,
acessou-se ¢ plano de curso técnico ofertado na modalidade EAD, o site oficial da
instituicdo pesquisada, o plano de desenvolvimento institucional, referencial

metodoldgico do CEAD, entre outros.

Para desenvolver a pesquisa descritiva proposta neste trabalho, percebeu-se a
necessidade de realizar visitas a sede da CEAD para conhecer o ambiente fisico in
loco e o AVA Moodle. Tal visita foi realizada no primeiro semestre do ano 2015.
Marconi e Lakatos (2010, p. 173) definem que “a observacéo é uma técnica de coleta
de dados para conseguir informagdo e utiliza os sentidos na obtencdo de
determinados aspectos de realidade”. Partindo da necessidade de conhecer o
funcionamento da EAD, justificou-se tal visita para observar o trabalho realizado pelos
profissionais que trabalham com a modalidade de ensino em questdo e para
estabelecer contato para posterior entrevista com os envolvidos diretamente como
AVA Moodle.

Somente com as técnicas acima n&o seria possivel obter todos os dados
necessarios para a pesquisa. Assim, foi necessario aplicar questionario junto a equipe

gestora do sistema. Para os autores acima, um questionario “é um instrumento de
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coleta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser
respondidas por escritos e sem a presencga do entrevistador” (MARCONI & LAKATOS,
2010, p.176). Dessa forma com a adoc¢do das trés técnicas de pesquisas citadas
anteriormente, obteve-se os resultados que serdo apresentados nos capitulos

seguintes.

Assim, a presente pesquisa assume também carater qualitativo, uma vez que
descrevera uma plataforma de gestdo de educagao a distancia em funcionamento e
propor-se-a uma ferramenta extra para otimizar a operagdo dos processos de

inerentes a avaliagao da aprendizagem.



18

2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta a fundamentacgao tedrica para esta pesquisa descritiva,
fazendo a contextualizagdo da educacgao a distancia, discute os conceitos de ambiente
virtual de aprendizagem, os aspectos de Gestao de Tecnologia da Informacao - Tl e
a EAD, o AVA Moaodle, e incorpora, ainda, o TABULA.

2.1 A Educagao

Podemos definir, de forma generalizada, que a educacgéo € entendida como
meio em que os conhecimentos (habitos, costumes e valores) de uma comunidade,
sociedade, entre outros, sdo passados de uma pessoa para outra. O cientista suico
Jean Piaget relata que:

Educar seria estimular a estruturacdo de formas de acdo (motora, verbal e
mental) cada vez mais méveis, mais amplas e mais estaveis, com a finalidade
de extensao progressiva do organismo. [...] a meta da educacéo é a “abertura

para todos os possiveis®, isto €, a construgdo de um homem cujo
comportamento € probabilistico (PIAGET, 1984, p. 62).

O consagrado educador brasileiro Paulo Freire, conhecido pelo seu método de
alfabetizagao de adultos, enfatiza o didlogo que esta embasado no encontro de seres
humanos para a tarefa comum como caminho peio quai eies ganham significado
enquanto pessoas. Dessa forma, ndo se pode reduzir o ensinar “ao ato de depositar
ideias de um sujeito no outro, nem tampouco tornar-se simples troca de ideias a serem
consumidas pelos permutantes” (FREIRE, 2005 apud USPS ef al, 2011, p.30).

De posse desses pressupostos a educagdo ganha perspectivas maiores que
vao além dos moldes tradicionais das salas de aula. Impulsionada pelo
desenvolvimento tecnolégico a educagdo passa a ser intangivel, imaterial,

transformando-se num “bem” precioso e publico.
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2.2 A Educagao a Distancia

A Educacao a

distancia — EAD, pode ser conceituada de diversas formas, por

diferentes éticas. Ao longo do tempo pesquisadores elaboraram estudos e criaram

conceitos diversos sobre o que seria Educagao a Distancia. Assim, Nunes (1994, apud

MESQUITA, et al. 2014, p. 13) apresenta as conceituacdes fortes e tradicionais

encontradas na literatura sobre o tema, conforme descrito a seguir.

Dohmem (1967):

Peters (1973):

Educacdo a distadncia (Ferstudium) é uma forma sistematicamente
organizada de autoestudo onde aluno se instrui a partir do material de estudo
que Ihe é apresentado, onde o0 acompanhamento e a supervisdo do sucesso
do estudante s&o levados a cabo por um grupo de professores. Isto é possivel
de ser feito a distancia através da aplicagdo de meios de comunicagédo
capazes de vencer longas distancias.

Educacé@o a Distancia (Fernunterricht) € um método racional de partilhar
conhecimento, habilidades e atitudes, através da aplicagdo da divisdo do
trabalho e de principios organizacionais, tanto quanto pelo uso extensivo de
meios de comunicagdo, especialmente para o propdsito de reproduzir
materiais técnicos de alta qualidade, os quais tornam possivel instruir um
grande numero de estudantes ao mesmo tempo, enquanto esses materiais
durarem. E uma forma industrializada de ensinar e aprender.

Holmberg (1977):

Educagao a Distancia beneficia-se do planejamento, diregdo e instrugdo da
organizagdo do ensino, inclui varias formas de estudo, véarios niveis que nio
estdo sob a continua e imediata supervisdo de tutores presentes com seus
alunos nas salas de leitura ou no mesmo local.

Keegan (1991):

A Educagéo a Distancia na realidade é uma separagéo fisica entre professor
e aluno, e por isso se diferencia da educagdo presencial, € comunicagdo de
ma&o dupla, onde o estudante é beneficiado por um didlogo e da possibilidade
de iniciativas de dupla via com possibilidade de encontros ocasionais com
propésitos didaticos e de socializagéo.

Ja, Santos ressalta pontos diferentes sobre o processo comunicacional.

Segundo ele:
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O Ensino a Distancia € uma agao educativa onde a aprendizagem é realizada
com uma separacdo fisica (geografica e/ou temporal) entre alunos e
professores. Este distanciamento pressupde que o processo comunicacional
seja feito mediante a separagado temporal, local ou ambas, entre a pessoa
que aprende e a pessoa que ensina (SANTOS, 2000, p. 7).

Alvin Toffler (1983 apud Tajra, 2004, p. 27) afirma que “a educacgdo deve ser
voltada para o amanha”. Mesmo ndo sabendo do futuro, o presente nos remete a
pensar que teremos mais inovagdes e novas tecnologias surgirdo e

consequentemente a educagao tendera a adota-las.

Moore & Kearley (2014) ilustram a evolugdo da educacao a distancia através

de geragoes, demonstrado na Figura 1.

Figura 1 - Cinco geragdes de Educagéo a Distancia.

Correspondencia 18

Transmissao por 2
radio e televisdo

8
Universidades abertas 3

Teleconferencia 4

Internetiweb | g8

Fonte: Moore & Kearsley (2014)

A primeira geracdo ocorreu quando o meio de comunicagéo era o texto, e a
instrugéo, por correspondéncia. Nunes (2009) em sua contextualizacéo sobre o inicio
da Educacdo a Distancia, relata que esse método de ensino ndo é novo, e que, em
1728, Caleb Philips, no estado de Boston (EUA), provavelmente deu a primeira noticia

sobre a metodoiogia de ensinar por correspondéncia.

Segundo Alves (2009), ha registros que colocam o Brasil entre os principais
paises do mundo na educagéo a distancia, especialmente até os anos 70. O mesmo
relata que a correspondéncia foi uma tecnologia muito usada pela EAD no Brasil, e,
ainda em 2015, ha instituicdes que utilizam-na. Segundo o mesmo autor, pesquisas
realizadas em diversas fontes mostram que, pouco antes de 1900, ja existiam

anuncios em jornais de circulagdo no Rio de Janeiro oferecendo cursos
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profissionalizantes por correspondéncia. Como exemplo de instituicoes que utilizaram
a correspondéncia podemos citar o Instituto Universal Brasileiro (IUB), que foi criado
1941, e atualmente oferecem cursos profissionalizantes, técnicos, educacgao infantil e
supletivos, integrando diferentes meios tecnoldgicos, inclusive ainda a
correspondéncia (VIDAL & MAIA, 2010).

A segunda geracgao foi marcada pelo ensino por meio da difusdo do radio e
televisdo. Como afirma Nunes (2009), essa tecnologia ganhou forca em meados dos
anos 60 até os 80, periodo chamado de Reinado da Televisdo Educativa, que se

espalhou por todo 0 mundo.

Sobre o uso do radio na EAD no Brasil, tem-se o0 exemplo da “Radio Sociedade
do Rio de Janeiro, criada em 1923 e mais tarde incorporada pelo Ministério da
Educagéo. Foi uma das primeiras iniciativas de EAD que se tem noticia” (VIDAL &
MAIA, 2010, p.34).

A terceira geracdo caracterizou-se pelo avango no uso das tecnologias
computacionais e no aumento da inclusdo e combinagdo de diferentes tecnologias
aplicadas a educacgao. No detalhamento da chamada terceira geragéo, percebe-se
que a EAD passou por um longo periodo de adaptagdes em suas tecnologias. No final
da década de 1960 e inicio dos anos 1970, a terceira geragédo englobava todas as
tecnologias utilizadas nas geragdes passadas da EAD, além de “audioteipes
gravados, conferéncias por telefone, Kits para experiéncia em casa e recursos de uma
biblioteca local. Esse projeto era denominado de AIM — Articuled Instructional Media
Project’. (MOORE & KEARSLEY, 2013, p. 45).

Na década de 1980, relata-se a primeira experiéncia de interagdo de um grupo
em tempo real a distancia, em cursos por audio e videoconferéncia transmitidos por
telefone, satélites, cabos e redes de computadores. Essa foi a quarta geracéo
(MOORE & KERSLEY, 2014).

Com a consolidagdo de tecnologias como o satélite, professores e alunos
podiam estudar na sua propria comunidade sem ter que sair para outros locais,
aprendendo perto de casa. E valido ressaltar quem existe comunidades isoladas
geograficamente, como Sao Gabriel da Cachoeira - AM, onde o acesso s0 é possivel

pelos rios, tendo que navegar por trés dias, ou pelo ar, voando duas horas. Com o uso
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de tecnologias provenientes dessa geragao atualmente essas pessoas tem acesso ao
ensino (GLOBO, 2009).

A geracao mais recente de educagao a distancia, ou quinta geragao, envolve
ensino e aprendizagem online em classes e universidades virtuais, baseado em
tecnologia da internet (MOORE & KERSLEY, 2014). E caracteristica dela os

ambientes virtuais de aprendizagem, que serdo mais bem detalhados neste trabalho.

Em entrevista ao Jornal Nacional da rede Globo, Fredric Litto® diz que o
computador, internet, multimidia, entre outros, sao tecnologias que vém contribuindo
com a necessidade da sociedade de atualizagdo constante de conhecimentos e
defende a modalidade de EAD (GLOBO, 2009).

No Brasil a educagao a distancia pode ser vista como uma oportunidade de
acesso ao conhecimento. Em diferentes locais, com a evolugdo dos meios de
comunicagao, vem sendo possivel ensinar e aprender. Através da EAD e as TICs
aplicadas com ela, é possivel que professores e alunos possam aprender, mesmo nos

lugares mais isolados do pais. Scavazza e Sprenger afirmam que:

[...] no contexto brasileiro, a modalidade de EAD mediada por TICs vem se
consclidande como uma das principais alternativas para agées nao formais
de formag&o docentes, por fazer frente a especificidades do nosso cendrio
educacional: as dimensdes continentais do pais e a heterogeneidade dos
sistemas de ensino [...]. (SCAVAZZA & SPRENGER, 2009, p.264)

Levando-se em consideragdo o tamanho e a estrutura geografica do Brasil,
percebe-se que, com o avango das TICs na EAD, possibilidades de melhorias no
acesso a especializagbes e formagdes continuada de professores sejam possiveis.
Povos Indigenas e ribeirinhos sdo exemplos de pessoas que tiveram um ganho em
relagdo ao ensino com a consolidagdo da EAD. Segundo Globo (2008) no Amazonas,
em cinco anos, o método a distancia qualificou 16 mil professores de ensino basico

que so6 tinham o nivel médio.

O exército Brasileiro utiliza-se da EAD para possibilitar que o conhecimento
chegue até os militarias e seus familiares. Com a necessidade de atender as

demandas educacionais que estdo em processo constante de transformagéo, esta

3 Presidente da Associacdo Brasileira de Educacéo a Distancia - ABED
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instituicao acredita que a EAD ainda seja uma forma eficaz de investir constantemente
no aprimoramento da sociedade (EXERCITO, 2015).

No Brasil, a modalidade de educacgao a distancia obteve respaldo legal para
sua implantagdo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo — Lei 9.394, de 20 de
dezembro de 1996 —, que estabeleceu, em seu artigo 80, a possibilidade de uso
organico da modalidade de educacgdo a distancia em todos os niveis e modalidades
de ensino. Esse artigo foi regulamentado posteriormente pelos Decretos 2.494 e
2.561, de 1998, ambos revogados pelo Decreto 5.622, em vigéncia desde sua
publicacdo em 20 de dezembro de 2005 (MEC, 2007) que uniu em um sé o que estava

dividido aglutinando também outras definigdes importantes para a modalidade

Na busca de garantir a qualidade dos cursos ofertados na modalidade EAD o
MEC lancou em 30 de agosto de 2007, o documento Referencial de Qualidade para
Educagao a Distancia, documento que visava subsidiar atos legais do poder ptblico
no que se referem aos processos especificos de regulagdo, supervisdo e avaliagdo
da modalidade EAD (MEC, 2007) para oferta de cursos superiores. Neste mesmo
marco, a lei estabelecia competéncia dos estados para definirem as regras para a
oferta da Educagado Basica a Distancia, onde estdo inseridos os cursos Técnicos de

nivel médio.

2.3 Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA

Uma vez que a populagio teve posse de computadores e em seguida acesso
a internet, infinitas formas de aprender e ensinar surgiram. Nesse contexto Flores e
Gamez (2004, apud PIVA et al., 2011) observam:

[..] com a consolidagdo da internet como meio de comunicagéo,
pesquisadores, educadores e cientistas de computagdo desenvolveram
pesquisas que resuftaram na possibilidade de vérias pessoas acessarem
salas de aulas virtuais, grupos de trabalho na rede, campus eletrénicos e
bibliotecas online em um grande espago compartilhado. Estes sistemas sio
conhecidos com Ambientes Virtuais de Aprendizado (AVA). (FLORES;
GAMEZ, 2004 apud PIVA et al., 2011, p.97)

Os ambientes virtuais de aprendizagem derivam dos Learming Managment

System — LMS, ou sistema de gerenciamento de aprendizagem, sdo considerados
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espacos sociais e podem ser colaborativos, uma vez que utilizam-se de varias opgdes
de midias, softwares e ferramentas (CASTILHO, 2011). Uma definicdo mais
abrangente dos LMS é dada por Szabo e Flesher (2002 apud William & Watson 2012,
p. 4) que afirmam:

LMS is the framework that handles all aspects of the learning process. An
LMS is the infrastructure that delivers and manages instructional content,
identifies and assesses individual and organizational leaming or training
goals, tracks the progress towards meeting those goals, and collects and
presents data for supervising the learning process of organization as a whole*.

Segundo Depover et al. (1998, apud PIVA et al., 2011, p. 97):

Os AVAs, ou Plataforma para Educagdo Online, sao softwares para
gerenciamento do processo de ensino/aprendizagem que administram
funcionalidades comuns dos softwares de comunicagdo, mediado por
computador e métodos utilizados em cursos oferecidos de forma online.

Outra definigdo mais abrangente sobre ambientes virtuais de aprendizagem é
dada por Almeida (2003 apud KENSKI, 2007, p. 94) que afirma que os AVAs:

[...]sdo sistemas computacionais disponiveis na internet, destinados ao
suporte de atividades mediadas pelas tecnologias de informagéo e
comunicagdo. Permitem integrar mditiplas midias, linguagens e recursos,
apresentar informagbes de maneira organizada, desenvolver interagbes entre
pessoas e objetos de conhecimento, elaborar e socializar produgoes, tendo
em vista atingir determinados objetivos (ALMEIDA, 2003 apud KENSKI, 2007,
p. 94).

Ha uma infinidade de AVAs, que sdo divididos em dois grandes grupos: os
Open Source (codigo aberto), e os proprietarios. Sejam de codigo aberto — livres e
gratuitos, ou proprietarios — com licengas pagas -, esses AVAs possuem algumas
caracteristicas em comum a saber: permitem acesso restrito a usuarios previamente
cadastrados; disponibilizam espago para a publicagdo de material do professor
(material das aulas) e espago destinado ao envio/armazenamento de tarefas

realizadas pelos alunos; possuem um conjunto de ferramenta de comunicacéo

4 LMS é uma estrutura que manipula todos os aspectos do processo de aprendizagem. Um LMS é a
infraestrutura que fornece e gerencia conteldos instrucionais, identifica e avalia objetivos de
aprendizagem em organizagdes ou treinamentos, controla o progresso para atingir tais objetivos e
coleta e apresenta dados para supervisdo do processo de aprendizagem da organizagdo como um todo
(Szabo & Flesher, 2002, tradugdo nossa)
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sincrona e assincrona, como chat (bate-papo on-line) e féorum de discursdes
(BASSANI; BEHAR, 2009, p. 93). Atualmente o avancgo das tecnologias de internet e
a popularizagdo de seu acesso com banda larga cada vez mais acessivel, tem
contribuido para que mais recursos de interatividade estejam disponiveis nestes
ambientes, congregando, assim, possibilidades sincronas mais reais de interacao

entre professores e alunos.

O uso de ambientes virtuais de aprendizagem, como ensinam Flores e Gamez
(2004, apud PIVA et al., 2011, p. 98):

... propicia a professores e alunos a vivéncia de uma realidade em que as
novas tecnologias da informagao e comunicagdo estdo presentes. Ao utilizar
um ambiente virtual de aprendizagem, cria-se um novo espaco de interac@o
entre professores e alunos, uma nova forma de relacionamento e troca de
ideias. O professor passa a ter um espaco virtual em que pode disponibilizar
informagdes, materiais relacionados ao curso e pode propor atividades que
utilizem os varios recursos de interagcdo que o ambiente fornece, ao passo
que aluno encontra os elementos necessarios para desenvolver sua
aprendizagem.

E valido ressaltar que, por mais que os AVAs contribuam bastante para o
avango da educacéao a distancia, os mesmos ndo sanam a necessidade da presenga
do professor. Como afirma Castilho (2011, p. 68) “[...] os ambientes virtuais de
aprendizagem néo prescindem do professor ou de figura semelhada, como tutores ou
monitores”. Nesse contexto o autor citado defende que a interatividade entre o AVA e
os alunos € de fundamental importancia, necessitando ser envolvido em um sério
trabalho educativo que compreende a produgdo de material didatico, a adequacéo
pedagdgica do conteudo, o monitoramento das participagdes, a avaliagdo, a
disponibilizagéo de arquivos para compartilhamento, o0 acompanhamento técnico dos
trabailhos dos alunos, entre outros, buscando sempre a naturalidade da informagao,
como se ela estivesse sendo experimentada pela pessoa no seu proprio dia a dia.

A maioria dos AVAs ndo tem apenas a intengao de reproduzir o ambiente de
sala de aula (PIVA et al, 2011). Com os recursos disponiveis nos mesmos & possivel
que exista um compartihamento da informagdo, gerando um aprendizado
colaborativo. Os féruns sdo um exemplo disso. Muitas instituicdes de ensino utilizam
esse recurso com o intuito de fazer os alunos, professores e tutores interagirem e

aprenderem juntos (CASTILHO, 2011), mesmo ndo sendo uma ferramenta sincrona.
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Como principais funcionalidades de um LMS, segundo (CARVALHO, 2009
apud MAIA, 2012), apresentam-se as ferramentas de avaliagdo, as de interacdo e

comunicagao. Porém, é possivel encontrar inimeras outras funcionalidades em um

LMS, como listado na Tabela 1.

Tabela 1 - Caracteristicas e funcionalidade nos LMS

Acompanhamento das atividades
Atividades e jogos on-line
Auto avaliagao

Blocos de notas

Controle operacional
Funcionalidade de acesso
Funcionalidades de retorno
Glossario

Histérico de atividades
Idiomas

Informacgdes gerais

Links externos

Lista de participantes
Material para download
Mecanismo de busca

Personalizacao

Ambiente 3D de interatividade

Area do estudante
Audioconferéncia
Blog

Chat textual

 Comunicador instantaneo

Comunidades de aprendizagem
Correio eletrénico interno
Diversao

FAQ ajuda

FAQ inteligente

Foérum de discursdo
M-learning

Multimidia

Mural

Perfil do Aluno

Sala de aula virtual
Videoconferéncia
Whiteboard

Wiki

Fonte: MAIA (2012).

Apesar de pesquisadores citarem ferramentas importantes para um AVA, o

Censo 2013 da ABED aponta dificuldades na pratica, quanto ao seu uso, como

também aponta os beneficios da ferramenta, os quais vém esclarecidos na Figura 2.
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Figura 2 - Dificuldades e beneficios no uso do LMS

Maiores dificuldades
& Das respostas dadas, 22% indicam que as insti-

tuicBes nio enfrentam dificuldades com essa
tecnologia.

= Dos que registraram dificuldades, a maloria indi-
cou comp fontes: o custo de manutencio (13%),
a velocidade de conexdo ¢ o suporte técnico {10%).

Maiores beneficios

= Os beneficios mais citados pelas instituigles para
& wifizacdo do LMS/AVA foram: o sumento a inte-
ragaoc educador/educando {23%), a motivagio e
interesse do aluno (22%) e o desenvolvimento

de habitidade cognitivas (18%;) ¢ sociais (17%).

Fonte: ABED (2014).

Dentre as inumeras possibilidades de AVAs disponiveis destacam-se o
Blackboard, Canvas, Moodie, Teleduc e Tidia/AE (MESQUITA et al, 2014, p. 42). O
presente trabalho enfoca o AVA Moodle uma vez que este foi o escolhido pela

instituicao e que 0 mesmo encontra-se em uso no momento desta pesquisa.

2.4 O AVA Moodle

O Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle — Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment é um software open source (software livre) sob licenca
GNU/GPLS para gestdo de curso gratuito, na Web, que oferece diversos recursos de
apoio ao ensino e a aprendizagem a distancia (LIMA, 2015). Foi desenvolvido pelo
australiano Martin Dougiamas, em 1999, (DOUGIAMAS & TAYLOR, 2009), tendo sua
documentagéo sido parte de sua tese de PhD intitulada “The use of Open Source

software to support a social constructionist epistemology of teaching and learning

5 Designagao da licenga para software livre idealizada por Richard Matthew Stallman em 1989, no
ambito do projeto GNU da Free Software Foundation (FSF).
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within Internet-based communities of reflective inquiry8” na Curtin University of
Technology’.

Varios prototipos foram desenvolvidos antes do langamento do Moodle, mas so
em 20 de agosto de 2002 langou-se a versdo 1.0 do software. Esta versao estava
dirigida a pequenas turmas de cursos superiores, e estavam sujeitas a pesquisas de
estudo de casos que analisavam de perto a natureza da colaboragao e da reflexao

gue acontecia entre pequenos grupos de participantes adultos (MOODLE, 2015b).

O Moodle tem uma caracteristica especial agregada a seu nome, que descreve

0 processo de se passar por algo tranquilamente, fazendo as coisas quando surgir

oportunidade. C seu criador concebeu o© Moodle em uma pedagogia

socioconstrutivista e com agdes colaborativas. Nesse contexto, Silva define que seu
objetivo & permitir que

processos de ensino-aprendizagem ocorram por meio ndo apenas da

interatividade, mas, principalmente, pela interacao, ou seja, privilegiando a

construgdo/reconstrugdo do conhecimento, a autoria, a produgdo de

conhecimento em colaboragdo com os pares e a aprendizagem significativa
do aluno (SILVA, 2013, p. 19).

O Moodile tem sido desenvolvido continuamente por uma comunidade
internacional de programadores que contribui para a constante atualizagdo do AVA.
Ele é formado por um conjunto de ferramentas computacionais integradas na internet
que permite varios tipos de interacdo, bem como a aglutinagdo de diversas midias,
permitindo, ainda, a integragdo com sistemas administrativos das instituicoes
parceiras, possibilitando sincronismo entre os sistemas de controle académico
(MESQUITA et al 2014). Segundo o mesmo autor, cada tipo de usuario tem um perfil
configurado de acordo com seu nivel de acesso e fungdes no ambiente virtual, que
sdo: administrador, professor (autor e mediador), aluno e visitante, além da
possibilidade de criagdo de outros niveis com suas determinadas especificagoes e

permissoes.

Segundo Dougiamas e Taylo (DOUGIAMAS & TAYLOR, 2009):

O Moodle foi desenhado para ser compativel, flexivel, e facil de ser
madificado. Foi escrito usando-se a linguagem popular e poderosa do PHP

& O uso de software de cédigo aberto para apoiar uma epistemologia construtivista social do ensino e
aprendizagem no seio das comunidades baseadas na Internet de investigagio reflexiva (Tradugao
nossa).
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[Hypertext Preprocessor], que faz funcionar qualquer plataforma de
computador com um minimo de esforgo, permitindo que professores montem
seus préprios servidores usando suas maquinas deskfop (computador de
mesa). (MARTIN DOUGIAMAS; PETER; TAYLO, 2009, p. 20, grifo nosso).

Segundo Carlini e Tarcia (2010, apud SEBASTIAO & ANDRADE, 2013, p. 4) 0
Moodle € um dos ambientes de aprendizagem virtuais mais utilizados pelas
instituicdes de ensino superior no Brasil. Utilizando o AVA Moodle € possivel simular
varias situagcbes da sala de aula, como também fazer o gerenciamento dos
participantes, reiatorios de acesso e atividades, promover e otimizar a interagao enire
alunos e docentes, permitindo, assim, maior autonomia e aquisicdo de novas
habilidades (SEBASTIAO & ANDRADE, 2013). Isso é possivel porque o Moodle,
sendo um software livre, pode incorporar plugins além dos seus blocos e mddulos

nativos.

Visando um melhor entendimento, Silva (2013, p. 45) esclarece o que séo

Méddulos, Blocos e Plugins, uma vez que:

“...documentos e féruns de discussdo considerar que no menu de blocos
existam madulos e plugins. Na pratica, pode-se dizer que o menu contém
apenas funcionalidades na forma de plug-ins, uma vez que os mddulos séo
inseridos no curso a partir do menu de atividades.

Nesta parte da pesquisa, sera descrita cada funcionalidade dos recursos
padrao, a partir de Moodle (2015a apud LIMA, 2015) ressaltando suas respectivas
funcionalidades.

Como estrutura basica, o AVA Moodie contém doze (12) médulos para a
personalizagao do ambiente virtual, de modo a atender as peculiaridades de cada
instituigdo que o utiliza, e estdo detalhadas a seguir.

2.4.1 Linhas gerais

As linhas gerais abordam basicamente toda a estrutura do site. Nelas séo
apresentados os recursos de interagao para todos os ambitos de usuarios, delimitando

seus conteudos a partir do critério do administrador.
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2.4.2 Administragdo do site

A administragao do site fica a cargo do usuario Administrador, que tem plenos
poderes de manipular quais interagdes os demais usuarios terdo no ambiente, como

também manipular os médulos padrao ou adicionais na plataforma.

O Moodle esta estruturado basicamente em trés tipos de usudrios: os
Administradores, os Professores ou Tutores, e os Alunos. Os Administradores podem
manipular todo o ambiente, como aspectos do site até permissdes de usuarios; os
Professores ou Tutores podem fazer qualquer agéo dentro de uma disciplina, incluindo
alteragdo das atividades e avaliagdo dos alunos, a critério do administrador; os Alunos
podem acessar os contelidos do curso em que esto inscritos e interagir nos médulos
como chats, féruns, webquest, entre outros.

2.4.3 Administragao dos usuarios

A administracdo do usuario fica a cargo do Administrador, referente a seus

usuarios, estipulando regras para acesso ao ambiente e suas permissoes.

2.4.4 Administragao de curso

A administragéo do curso fica sob a responsabilidade do Administrador do site,
estabelecendo regras para os professores, podendo-se criar cursos, formatos de

cursos, foruns, chats e todos outros recursos de interatividade.

2.4.5 Modulo Tarefa

O modulo tarefa, fica a cargo de qual metodologia foi definida pelo exercicio
que foi estabelecido no curso. Pode abranger desde definicdo de nota maxima para o

exercicio até a definicdo de prazos de entrega para a mesma.
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2.4.6 Modulo Chat

O madduio chat é aquele em que permite a realizagao de interagao on-line dos
alunos, tutores ou professores, podendo-se utilizar recursos de figuras, links e

identificagdo dos usuarios.

2.4.7 Moédulo Pesquisa de Opinido

O modulo pesquisa € uma ferramenta que permite ter feedbacks sobre agdes,
duvidas, votagdes, podendo ter posicionamento de questionamentos disponibilizados
para os administradores do ambiente, bem como grafico das pesquisas
disponibilizado para os demais usuarios. Dessa forma os administradores do sistema
podem tracar estratégias para a gestdo da educacdo a distancia, com base nas

informacgoes obtidas com esse modulo.

2.4.8 Modulo Forum

O modulo Férum permite a configuragdo para o uso de uma ferramenta de
comunicagdo entre os usudrios do ambiente, podendo ter carater restrito entre
usuarios de uma mesma turmal/disciplina/médulo, podendo ser moderado ou ndo de

acordo com as definigdes e permissées configuradas pelo Administrador do ambiente.

2.4.9 Modulo Questionario

O maddulo questionario fica a cargo do usuario que insere o conteudo para um
exercicio, ficado caracterizado, a critério da metodologia usada, como uma avaliagcao

para os usuarios alunos.
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2.4.10 M6dulo Recurso

O mddulo recurso é basicamente um repositério, onde se podem depositar
arquivos de diversas extensdes, assim como conteldos externos da web interagindo
com o site. Um exemplo pratico é o uso do Youtube como repositdrio de videos tendo

seus links disponibilizados dentro do ambiente.

2.4.11 Médulo Pesquisa de Avaliagdo

O moédulo de pesquisa de avaliagdo define-se como uma ferramenta de
feedback de avaliagdes de progressos como: alunos, turmas, cursos entre outros.

2.4.12 Médulo Laboratério de Avaliacéo

O moduio iaboratdrio de avaliagéo é onde geraimente acontecem as avaliagoes
formais do curso, podendo o professor usar diferentes instrumentos de acordo com
seu critério de avaliagéo.

Além dos mddulos padrdo, o Moodle, possibilita a integragéo de 1016 plugins
adicionais, divididos em categorias, como mostrado na Tabela 2.

Tabela 2 - Mddulos dos plugins do Moodle

Atividades Total (112) Atribuigao (24) As principais
Banco de dados (4)  atividades dos alunos
Oficina (3) no curso
Questionario (80)
SCORM (1)
Livro (0)
Temas Total (115) Alterar a aparéncia
do site ou curso
Filtros Total (45) Filtros que podem
processar e mudar o
texto
Plug ins em Geral Total (80) Plug ins gerais que

nao se encaixam em



Mensagens

Plagio

Calendario

Condigao de

disponibilidade

Usuario

Relatorios

Editores

Repositérios

Web
Protocols

Service

Outros

Blocks

Formatos de curso

Notas

Total (4)

Total (11)

Total (3)

Total (4)

Total (65)

Total (25)

Total (30)

Total (34)

Total (1)

Total (08)

Total (247)

Total (25)

Total (13)

TinyMCE (12)
Atto (18)

Utilitarios (1)
Experimental (4)
Incubagao (3)

Relatorios de Grau

(6)
Exportacoes (4)

nenhuma categoria
particular.
Redirecionar
mensagens para
outros lugares
Conectar-se a
diferentes servigos de
identificagdo de
plagios

Tipos de calendario

Disponibiliza
condicdes de
permissao aos
professores e de
restricoes de uma
atividade ou secéao.
Ferramentas para
gerenciamento de
usuarios

Plugins de
reportagens para
administradores,
professores e
usuarios em geral.
Editores de textos
alternativos.
Conectar-se a
repositorios de
arquivos

Servigos de protocolo
extra além de REST,
SOAP, AMF e XML -
RPC

Cadigo util que se
adequa com qualquer
tipo de plug-in padrao
Cadigos que se
adequam com
qualquer tipo de plug-
in padrao

Altera a estrutura /
layout de paginas do
curso

Modelos e métodos
no mapa de notas
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Importagoes (0)
Métodos de
classificacao (3)
Cache Total (05) Travas (0) Contém tipos de plug-
Lojas (5) in para o Unified
Cache Moodle (MUC)
Portfolios Total (02) Exportar contetdo
dos usuarios para
outros sistemas
Ferramentas de Total (12) Fornece os scripts de
administragao utilitarios para

administradores

examinarem e

modificarem um site’
Fonte: Moodle (2015 apud LIMA, 2015)

2.4.13 Plugins

Uma importante caracteristica do projeto Moodle é o seu site na Internet -
moodle.org -, que integra um ponto fundamental para informacdo, discussdo e
colaborag&o entre os usuarios, e que inclui administradores de sistemas, professores,

pesquisadores, design instrucionais e desenvolvedores (LIMA, 2015).

Como exemplo de plugin extra citamos o Hot Potatoes, que é utilizado no
Moodle do IF Sertdo-PE. Desenvolvido pela Half-Baked Software Inc, possibilita a
elaboragado de cinco tipos de atividades que contam com opcdes de funcionamento
que permitem inumeras variagdes das mesmas, de acordo com a intengdo
pedagdgica, a saber: JCloze, JQuiz, JCross, JMatch e JMix (TITO, 2015).

2.5 TABULA

O TABULA é um software que se comunica com o Moodle, buscando
padronizar a criagdo e acompanhamento dos processos das atividades presenciais
dos cursos a distancia. E “baseado em Ribbons, ‘Fitas’ desenvolvidas para o Word
nas versdes ‘2007, 2010, 2013’, utilizando o sistema operacional Windows ‘XP,

VISTA, 7 e 8, sendo seu objetivo fornecer uma ferramenta de criacdo de avaliagdes

7 S6 é possivel modificar a partir da versdao Moodle 2.2, conforme Moodle (2015a)
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presencias dos cursos de Educagdo a Distancia e a gestdao destes processos”
FONSECA (2013 apud LIMA, 2015).

A principal caracteristica do TABULA é ter a capacidade de exportar arquivos
de extens&o “DOCX”, elaborados com editor de textos MS-Word, convertendo-os para
a extensdo “XML". Assim, facilita e padroniza a transferéncia de contetudo para o
Moodle, pois esses contelidos seguem uma sequéncia de procedimentos como
avaliagdo de contetdo e corregdo ortografica, entre outros, até chegar ao responsavel

pela implementacdo do mesmo no ambiente (FONSECA, 2013).

A interface desse software € dividida em duas Ribbons, ou abas, como
visualizamos na Figura 3, que disponibilizam as ferramentas necessarias para realizar
diversas tarefas. Suas principais fungdes sdo as criar e enviar o documento, ja na
Ribbon “Base de Dados” as fungdes de exportar e analisar os itens (FONSECA, 201 3).

Figura 3 - Ribbon do Tabula

Ribbon do Tabula Ribbon do Word

'
. an

 —

P eE g

Fonte: Foncéca (2013)

Baseado em um documento Word “DOCX”, o TABULA utiliza um e-mail central
como deposito das atividades enviadas pelos professores, o qual, através de um filtro
do proprio e-mail, distribui automaticamente as atividades, para os responsaveis pela
correcao ortografica da avaliagdo. Dessa forma, é possivel aproveitar o conhecimento
da ferramenta MS-Word que os professores ja possuem, para desenvolver as provas
e transferi-las para o AVA com um menor esforgo da equipe técnica (FONSECA,
2013). Segundo o mesmo autor, entre os recursos técnicos de destaque do TABULA
pode-se citar:

e Atualizar automaticamente os dados vinculados ao documento das
avaliagbes presenciais - "provas", tais como questdes, classificagdo dos

itens, comentarios, entre outros;
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e Facilitar o uso e o aproveitamento do conhecimento ja adquirido pelos
profissionais da area de educacgéo, pois utiliza o Microsoft Word como
ferramenta base;

o Permitir a criagdo de documentos na qual o professor podera armazenar
dados e informagdes para a recuperacao dos itens.

e Gerar documentos para aplicagdo das atividades presenciais,
padronizados para cada Campus/Pélo;

e Gerar avaliagbes comentadas para insercdo de informagdes no
ambiente virtual de aprendizagem;

e Permitir visualizagdo dos resultados estatisticos integrado aos
documentos, a partir de dados fornecidos pelo Moodle;

» Gerar analise de desempenho dos estudantes por disciplina e semestre;

e Gerar um banco dos itens das atividades, permitindo futuros trabalhos e
envoivendo a recuperagdo dos mesmos para geracdo de novas
atividades;

e Converter atividades presenciais ja realizadas, permitindo, assim, ter um
banco de itens maior e diversificado;

e Apresentar baixo custo;

e Ser de facil implantagéo e distribuigdo das atividades:

e Diminuir erros no processo;

e Aumentar a produtividade; e

¢ Padronizar o layout das avaliagdes.

E valido ressaltar que o software TABULA foi desenvolvido a partir das
necessidades de uma instituigao de ensino superior publica, que é referéncia em EAD,

0 que concedeu uma maior credibilidade ao mesmo. Para tanto Fonséca relata que,

“num estudo de caso realizado na Universidade de Pernambuco nos cursos
de Educagéo a Distancia onde foram utilizadas 150 atividades, totalizando
1300 questdes, nos quais os procedimentos de padronizacédo, converséo e
importagdo para o Ambiente Virtual de Aprendizagem demonstraram um
desempenho superior em 80% quando comparados aos mesmos processos
realizados de forma manual, e uma diminuicdo de 90% dos erros de
transcri¢cao das questdes quando realizadas manualmente pelos profissionais
envolvidos nesta tarefa, possibilitando ainda esta ferramenta o
acompanhamento do processo de gestdo das atividades, documentacéo e
recuperacao de informagdes (FONSECA, 2013, p. 7).
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Assim, identifica-se a partir dessa descricao que, outras Instituicbes podem
estar enfrentando situagdes similares e poderiam beneficiar-se do mesmo software ou

de outros com finalidades parecidas.

2.6 Gestao de Tl e EAD

Pode-se conceituar a Tl, como todo e qualquer recurso tecnoldgico e
computacional que permita o tratamento de dados e ou informagéao de forma sistémica
ou esporadica, aplicada no produto ou no processo (CRUZ, 2000). A area de Tl tem
uma complexa gestdo nas organizagdes, por ter que unir seus processos ao negoécio

€ acompanhar as rapidas mudancas e tendéncias tecnoldgicas geradas pelo mercado.

Partindo-se da premissa de que as empresas e outros tipos de organizacbes
surgem e desaparecem em fungdo de sua capacidade de administrar dinamicamente
seus recursos internos ¢ suas relagdes com o ambiente (MAXIMIANGC, 2000)
apresenta-se o conceito de administragé@o inerente a gestdo da aprendizagem que

envolve os AVAs.

Segundo Gottardo et al (2012 apud MACIEL, 2015), os AVAs podem acumular
uma grande quantidade de dados que sdo extremamente valiosos para a analise do
comportamento dos alunos. Ja Faria (2010 apud MACIEL, 2015) afirma que a
extragdo de informagdes a respeito do papel do professor-tutor desses ambientes
pode proporcionar tomada de decisbes estraiégicas no que concerne ao bom
desenvolvimento dos cursos de EAD. Com posse dos dados adquiridos pelo Moodle,
técnicas de mineragdo de dados podem ser aplicas para que, por exemplo, modulos
de Gerenciamento de Incidentes como agente ativo, tanto para o tutor quanto para o
aluno, possam ser desenvolvidos, para, assim, melhorar o engajamento dos alunos e
consequentemente diminuir os nimeros de evasdo dos cursos de EAD. Para isso
pode-se utilizar dos conceitos da Information Technology Infrastructure Library — ITIL,
para a criagdo de um plano de contingéncia, uma vez identificados aspectos que

possam contribuir negativamente para a EAD.

A Tl presta um papel de fundamental importancia para a sobrevivéncia de uma
organizagdc. O Gerenciamento de Servigos de T! é o instrumento pelo qual a area

pode iniciar a adogdo de uma postura proativa em relagdo ao atendimento das
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necessidades da organizagao, contribuindo para evidenciar a sua participagdo na
geracao de valor. Esse gerenciamento visa alocar adequadamente os recursos
disponiveis e gerencia-los de forma integrada, fazendo com que a qualidade do
conjunto seja percebida pelos seus clientes e usuarios, evitando a ocorréncia de
problemas na entrega e na operagao dos servigos de Tl. (MAGALHAES & PINHEIRO,
2007).

Nesse contexto, o Moodle possibilita que, quando sendo gerenciadas de
maneira correta, as atividades possam ser entregues a quem € de direito, no momento
certo, uma vez que esse AVA dispoe de médulos que possibilitam a automatizagéao
de tarefas que quando executadas manuaimente, além de consumirem muito tempo
ficam sujeitas a uma maior probabilidade de erros.
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3 PESQUISA E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, o desenvolvimento da EAD no IF Sertdao-PE e o0 ambiente virtual
de aprendizagem, usado para oferta de cursos técnicos a distancia, sera descrito.
Apresentar-se-a também a possibilidade de interacao do AVA Moodle com o TABULA,

para automatizacdo dos processos de avaliagao da aprendizagem.

3.1 OIF Sertao-PE

O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnoldogica do Sertdo
Pernambucano é uma instituicdo de educacao basica, profissional, superior e de p6s-
graduacao, que visa meihorar a agdo sistémica da educacao, interiorizar e socializar
o conhecimento, popularizar a ciéncia e a tecnologia, desenvolvendo os arranjos
produtivos sociais e culturais locais, com foco na redugdo das desigualdades sociais
inter e intrarregional (IFSERTAOPE, 2015e).

Criado nos termos da Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, a partir da
transformacéo do Centro Federal de Educagao Tecnoldgica de Petrolina — (CEFET)
Petrolina, o IF Sertdo-PE constitui-se em autarquia Federal, detentora de autonomia
administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagégica e disciplinar, vinculada ao
Ministério da Educagdo (MEC), sob a supervisdo da Secretaria de Educacgdo
Profissional e Tecnolégica (SETEC), e regido por seu Estatuto, Regimento,
Organizagéo Didética e pelas legislagdes em vigor (IFSERTAOPE, 2015e).

O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo
Pernambucano, na atualidade, oferta as seguintes modalidades:

¢ Ensino médio integrado.

* Programa de Educacdo de Jovens e Adultos — PROEJA.
e Ensino técnico subsequente.

e Curso superior de tecnologia.

e Curso de licenciatura.

e Educagao a Distancia.

e Formagao Inicial e Continuada (FIC).
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De acordo com o Art. n°15 da resolugdo n° 6, de 20 de setembro de 2012, o
curriculo consubstanciado no plano de curso e com base no principio do pluralismo
de ideias e concepgOes pedagodgicas, € prerrogativa e responsabilidade de cada
instituicao educacional, nos termos de seu projeto politico-pedagégico, observada a
legislagéo e o disposto nestas Diretrizes e no Catalogo Nacional de Cursos Técnicos
(BRASIL, 2002)

Tendo como referéncia a Lei de Diretrizes e Bases da Educagado Nacional (Lei
N° 9394/96) que enuncia em seu Artigo 80 a inclusdo da EAD, regulamentada pelo
Decreto n.° 5.622, publicado no Diario Oficial da Unido de 20 de dezembro de 2005,
se propds a oferecer curso de educagao profissional técnica de nivel médio, visando,
inicialmente, atender a uma demanda reprimida e crescente gue ndo tinha acesso a
cursos presenciais técnicos pelos motivos classicos: alunos que no puderam ter
acesso ao ensino técnico; nao havia Instituicdes de Educagao Profissional Técnica de
nivel médio; alunos que tém que conciliar trabalho e estudo; questdes quanto a
dificuldades de deslocamento (acessibilidade), tempo, entre outras razdes que
justificavam a implementagao de cursos na modalidade a distancia oportunizando uma
educacdo inclusiva (IFSERTAOPE, 2012a).

A legislagdo nacional denota a educagéo a distancia como modalidade de
educacdo onde a mediagdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de comunicagdo e
informagéo, com professores e estudantes desenvolvendo atividades educacionais
em tempos ou lugares distintos e, por vezes, ndo convencionais.

O parecer CEB n°41 de 02 de dezembro de 2002, que trata das diretrizes
curriculares nacionais para a educacdo a distancia na educacgéo de jovens e adultos
e para a educacgao basica na etapa do ensino médio, comenta sobre a educacdo a
distancia:

A Educagéo a Distancia é tratada dentro das Modalidades de Ensino, sob o
n° 6. Educag&o a Distancia e Tecnologias Educacionais, onde esta enfatizada
a necessidade de ampiiar-ihe a conceituagao “para poder incorporar todas as
possibilidades que as tecnologias de comunicagédo possam propiciar a todos
os niveis e modalidades de educagéo, seja por meio de correspondéncia,
transmisséo radiofonica e televisiva, programas de computador, internet, seja
por meio dos mais recentes processos de utilizagdo conjugada de meios,
como a telematica e a multimidia (BRASIL, 2002, p. 28).
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A EAD pode ser ofertada em varias modalidades de ensino: educagéo basica,
técnica, superior e pos-graduacao. Sendo assim o curriculo deve ser elaborado com
0s mesmos pensamentos que norteiam a constituicdo do curriculo da modalidade
presencial. Vale ressaltar que o modelo brasileiro € o semipresencial intencionando
melhor acompanhamento discente (IFSERTAOPE, 2012b).

Ainda de acordo com o parecer supracitado & de competéncias das instituicdes
de ensino a responsabilidade de manutengao e formagdo das equipes encarregadas
do tratamento dos curriculos, pela elaboragdo e planejamento dos materiais de
instrugdo, pela implementacao e implantagdo dos programas e cursos.

Sendo assim, o IFSERTAOPE se compromete em desenvolver curriculos para
a modalidade EAD, por meio de equipes multidisciplinares, através de propostas
fundamentadas na realidade das areas abrangidas pela instituicdo de ensino sem
perder o foco da sua missao que é “Promover o desenvolvimento regional sustentavel,
com foco na ciéncia e tecnologia, por meio do Ensino, Pesquisa e Extensdo, formando
pessoas capazes de transformar a sociedade” (IFSERTAOPE, 20154, p. 2).

Impulsionado pelo desenvolvimento das tecnologias da informagédo e

comunicagdo na contemporaneidade, o IF Sertdo-PE investe na Educagdo a
Distancia, acreditando que a mesma permite a interagdo entre individuos separados
no tempo e no espago, porém conectados através de diferentes tecnologias, e ao
superar essas barreiras, possibilita a construgdo coletiva do conhecimento envolvendo
um nudmero significativo de pessoas, provocando uma verdadeira revolugdo no

processo de ensino e aprendizagem (IFSERTAOPE, 2015a).

A EAD tem o objetivo de capacitar, aperfeigoar e aprimorar o conhecimento dos
estudantes, preparando-os para o mercado de trabalho e estimulando as habilidades
mais valorizadas nos processos seletivos e no ambiente profissional. Os cursos dessa
modalidade estéo organizados de forma a suprir a presencga fisica pela presenca
virtual. Assim, deve ser disponibilizada uma série de recursos on-line que possibilite a
interaga@o entre professores e alunos. Esta metodologia de ensino nao se esgota nas
ferramentas tecnoldgicas, ela visa uma sequéncia ordenada de contetidos que
assegure o aprendizado do educando. Neste sentido, além do material impresso, o
aluno conta com veiculos de comunicagao para reduzir distancias. O material didatico,
preparado por especialistas, objetiva desenvolver habitos e atitudes de estudo, sem a

presenca fisica do professor, levando o aluno a construir o seu autodidatismo. Entre
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os beneficios promovidos pela a EaD, pode-se citar, de acordo com IF Sertao-PE,
2015: i) flexibilidade e autonomia de tempo e local de estudos para os alunos; ii)
melhor Custo x Beneficio para os alunos; iii) atendimento a alunos de localidades mais
distantes; iv) acompanhamento individualizado; v) maior possibilidade de cursos; vi)
baixo Investimento de Implantagdo; e vii) Certificacdo vélida em todo territdrio
nacional, igualmente ao presencial.

Nesse sentido, no ano de 2014 o IF Sertio-PE ofertou os seus primeiros cursos
técnicos na modalidade EAD, a saber. Manutengdo e Suporte em Informatica,
Logistica, Servigos Publicos e Seguranga do Trabalho. No total, foram oferecidas 880
vagas distribuidas em sete polos, que correspondem aos Campi da instituicdo e
abrangem mais cinco cidades do sertdo pernambucano: Custddia, Lagoa Grande,
Orocd, Séo José do Belmonte e Sertania (IFSERTAOPE, 2015a).

3.1.1 Areas de Atuagéo

De acordo com as pesquisas realizadas o IF Sertdo-PE esta presente em
diferentes cidades do sertdo pernambucano, com sete Campi em funcionamento, a
saber: Petrolina, Petrolina Zona Rural, Floresta, Salgueiro, Ouricuri, Santa Maria da
Boa Vista e Serra Talhada. Além dos Campi, conta hoje com trés Centros de
referéncia, localizados nos municipios de Afranio, Petrolandia e Sertania, ampliando

a oferta de ensino publico e gratuito para essas localidades.

Os documentos pesquisados apontam ainda que até 2015, a expectativa era
que mais dois centros de referéncia fossem implantados nos municipios de Araripina
e Ibimiim (IFSERTAOPE, 2015b). A Figura 4 mostra o mapa do estado de
Pernambuco com a localizagdo de cada Campus e Centro de Referéncia que integram
o IF Sertao-PE.
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Figura 4 - Mapa do estado de Pernambuco com a identificagao dos Campus e Centros de Referéncia

do IF Sertao-PE.

Reitoria

Campus Petrolina
Campus Petrolina Zona Rural
Campus Floresta

‘ Campus Salgueiro
. Campus Ouricuri

' Campus Serra Talhada
. Campus Santa Maria da Boa Vista

MAPA DO ESTADO
OF PERNAMBULO

B8 IF Sertao-PE
i rPE

i

Centro de Referéncia de Afranio
Centro de Referéncia de Petrolandia
Centro de Referéncia de Sertania
Centro de Referéncia de Araripina
Centro de Referéncia de Ibimirim

Fonte: iF Sertdo-PE (2015b)

Na Tabela 3, verifica-se a base territorial de ago do Instituto por mesorregiéo,

microrregiao € municipios, bem como a populagdo beneficiada e o produto interno
bruto dos municipios (IFSERTAOPE, 2012a).

Tabela 3 - Populagéo por municipios, por micro e mesorregido da base territorial de agdo do IF

Sertao-PE.
Foas)
200.169,00
64.358 155.891,00
35.158 75.483,00
Exu 31.636 79.867,00
Granito 6.855 14.310,00
St Aganpna ipubi 28.120 58.862,00
Btinbucanc Morelandia 11.132 27.513,00
Santa Cruz 13.594 26.529,00
Santa Filomena 13.371 227.162,00
Trindade 26.116 664.742,00
Salgueiro 56.629 188.345,00
Salgueiro Cedro 10.778 22.806,00
Mirandiba 14.308 33.896,00




44

i Parnamirim | 20.224 52.875,00
| !
% o Josédo |
i Sao Jose i 32617 80.011,00
1 | 3 Belmonte
| | Serita 18.331 39.325,00
| |
| Verdejante | 9.142 22.504,00
| o " Afranio 17.586 38.878,00
. Cabrobo 30.873 112.171,00
| . Dormentes | 16.917 40.107,00
| Lagoa Grande | 22.760 115.336,00
. Petrolina Orocé ; 13.180 52.119,00
f Petrolina ? 293.962 1.549.823,00
, ; Santa Maria da
| 1 ' 39.435 183.866,00
f Boa Vista
Sao Francisco I Terra Nova 9.278 25.934,00
Permambucano | Bélem do Sao
‘; g 20.253 64.484,00
Francisco
? ' Carnadbeirada |
f 1 ; 11.782 23.377,00
; { g Penha
| Itaparica ; Floresta 29.285 123.343,00 |
} ; Jatoba 13.963 32.723,00
' Petrolandia 32.492 526.699,00
§ 3 | Tacaratu 22.068 40.880,00
| " ltacuruba 4.369 16.178,00
TOTAL ‘ 1.047.874 4.271.573,00

Fonte: Projeto de Curso Técnico de Nivel Médio Subsequente na Modalidade de Educagao a

Distancia.

A fim de justificar a oferta dos cursos na modalidade EAD, os documentos

apontam dados estatisticos importantes. No projeto de curso na modalidade EAD

indica que com uma populagao de aproximadamente 1.047.874 faz-se necessario a

presenca dessa instituicdo para proporcionar ensino aos cidadaos que nela residem.

Sendo assim, no IF Sertdo-PE além dos cursos presenciais, sdo ofertados cinco tipos

de cursos técnicos na modalidade de Educacéo a Distancia, que sao:

e Manutencéo e Suporte em Informatica;

* Agente Comunitario de Saude;

e Logistica;
e Seguranca no Trabalho;

e Servigos Publicos.
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Os cursos citados a cima sao distribuidos entres os Campus Petrolina,
Salgueiro, Ouricuri, Petrolina Zona Rural, Floresta, Serra Talhada e Santa Maria da
Boa Vista. No Moodle os Campis do IF Sertdo-PE sédo tratados como Pdélos e os
Centros de Referéncia como sub-pdlos. Dessa forma, por exemplo, o Campus
Floresta que possui o Centro de Referéncia de Petrolandia, tera um sub-polo dentro
do polo Floresta, assim como as cidades onde forem ofertados cursos EAD ligados a

um Campus € tratada como sub-pélos do campus a qual, essa, esteja ligada.

Na Tabela 4, sdo mostrados os cursos técnicos a distancia, ofertados em cada

polo, a saber:

Tabela 4 - Polos e cursos ofertados pelo IF Sertdo-PE na modalidade EAD.

CAMPUS/ POLO SUB_POLO . CURSOS DISPONIVEIS
Téc. ManutengGes e Suporte em
| Informatica — PP
Téc. Servigos Publicos — PP
Petrolina ' Téc. Logistica — PP
' 'Téc. Seguranga do Trabalho - PP
: Téc. Agente Comunitario de
3 Saude - PP
Téc. Manutengéo e Suporte em
Informatica — PS
| Téc. Servigos Publicos — PS
Téc. Logistica — PS
Téc. Agente Comunitario de
Saude — PS
Téc. Seguranca do Trabalho - PS
Téc.Manutengao e Suporte em
Informatica - PO
‘ Téc.Manutengdo e Suporte em
| fone urs Informatica - PZR
l Téc.Manutengdo e Suporte em
| Informatica — PF
' Téc.Manutencao e Suporte em

Sub_Polo Sede Informética - PF
Sub_Polo Custddia Téc. Seguranga do Trabalho - PC
Téc. Seguranga do Trabalho —
PSJB
Téc. Seguranga do Trabalho -
PSRT
| Téc.Manutengao e Suporte em

| Informatica - PSM

Fonte: (IFSERTAOPE, 2012a)

Salgueiro

Ouricuri

Floresta

| el ' Sub_Polo Séo José do Belmonte

Sub_Polo Sertania

‘ Santa Maria da Boa Vista ‘

3.1.2 Coordenacédo de Educacéo a Distancia - CEAD
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As experiéncias em EAD no IF SERTAO-PE ganharam importancia em 2009
quando foi constituida a primeira Coordenagdo de Educacgdo a Distancia (CEAD),
sendo formalizada como Comissdo Permanente pela portaria n°96/2010. Dessa
forma, tornando-se apto a expandir o acesso a formacéo e interiorizar, pela via desta
modalidade de ensino, levando a formagdo necessaria aqueles individuos e
profissionais que estéo distantes dos grandes centros de ensino e/ou que enfrentam
limitagbes no ensino presencial. Tal modalidade deve assegurar a concepgéo,
producédo, difusdo, gestdo e avaliagdo dos projetos e programas de Educacido a
Distancia (IFSERTAOPE, 2014).

Apesar da primeira Coordenacgado de Educagao a Distancia ter sida constituida
em 2009, os primeiros cursos técnicos s6 foram ofertados em 2014. Inicialmente eram

disponibilizados apenas Cursos de Formacao Inicial e Continuada — FIC.

Segundo IF Sertdo-PE (2014, p. 53) o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e

Tecnoldgica do Sertdo Pernambucano, por meio do e-TEC Brasil®, almejava:

| - estimular a oferta da educagao profissional e tecnoldgica, na modalidade
a distancia, em rede;

Il - expandir e democratizar a oferta da educagao profissional e tecnolégica,
especialimente para o interior € para a periferia das areas metropolitanas;

Il - permitir a capacitagéo profissional inicial e continuada, preferencialmente
para os estudantes matriculados e para os egressos do ensino médio, bem
como para a educacao de jovens e adultos;

IV - contribuir para o ingresso, permanéncia e conclusao do ensino médio por
jovens € adutltos;

V - permitir o desenvolvimento de projetos de pesquisa e de metodologias

educacionais em educagdo a distdncia na area de formacgdo inicial e
continuada de docentes para a educacao profissional e tecnolégica;

VI - promover o desenvolvimento de projetos de producdo de materiais
pedagoégicos e educacionais para a formagao inicial e continuada de docentes
para a educagéo profissional e tecnoldgica;

VIl - promover o desenvolvimento de projetos de produgdo de materiais
pedagdgicos e educacionais para estudantes da educacdo profissional e
tecnologica; e

Viii - permitir o desenvoivimento de cursos de formagéo iniciai e continuada
de docentes, gestores e técnicos administrativos da educagao profissional e
tecnolégica, na modalidade de educacéo a distancia. (IFSERTAOPE, 2014,
p. 53)

8 Langado em 2007, o sistema Rede e-Tec Brasil visa a oferta de educagéo profissional e tecnoldgica
a distancia e tem o propésito de ampliar e democratizar o acesso a cursos técnicos de nivel médio,
publicos e gratuitos, em regime de colaboragao entre Unido, estados, Distrito Federal e municipios. Os
cursos serdo ministrados por instituigdes publicas (MEC, 2015).
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A CEAD é um drgéo vinculado a Reitoria do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Sertdao Pernambucano, e fica fisicamente localizada num

anexo ao Campus Petrolina.

3.1.3 Atribuigdes do CEAD

A Coordenagdo de Educagdo a Distancia — CEAD, é responsavel pela
coordenac&o dos cursos apresentados na Tabela 4. Ela tem como atribuicdo
promover a educagao profissional a distancia, e, para isso, é responsavei por produzir,
adaptar e disponibilizar os materiais didaticos utilizados nas aulas, no ambiente virtual
de aprendizagem Moodle, bem como coordenar as atividades pertinentes no que diz

respeito a EAD no Instituto Federal.

3.1.4 Equipe da CEAD

A CEAD é composta por dez (10) servidores que sdo responsaveis por todos
os cursos EAD do IF Sertao-PE.

No momento desta pesquisa, em julho de 2015, a equipe era composta por: IF
Sertao-PE (2015c)

e Diretor de Educacéo a Distancia:

Hommel Almeida de Barros Lima

o Coordenador E-Tec:
Laécio Araujo Costa

e Coordenador Adjunto:
Ricardo Barbosa Bitencourt

» Coordenacédo Pedagodgica:
Dayany Vieira Braga
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Cintia Carvalho Felisberto

¢ Assistente Administrativa:
Albenir Rodrigues Da Cruz

Danielle do Nascimento Lins

e Programador Visual:
Alberto Leal da Paixao

e Técnico em Audiovisual:

Alain Prost Medeiros de Morais

e Diagramador:

Francisco de Assis Simoes Neto

Além dos servidores citados acima ha dois (2) bolsistas que ddo suporte ao
AVA Moodle.

3.2 Moodle do IF Sertiao - PE

O Moodle do IF Sertdo-PE foi apresentado ao autor deste trabalho pelo
profissional do suporte técnico do AVA, e, a partir disso, foram coletados os dados
para a pesquisa. As telas utilizadas nesse trabaiho, sdo auténticas e foram retiradas
do ambiente virtual no momento da pesquisa, realizada ao longo do primeiro semestre
de 2015.

A CEAD do IF Sertao-PE optou por adotar a plataforma Moodle,
essencialmente por sua popularidade e por ser um software livre. Também foi possivel
observar que a instituicdo segue uma tendéncia nacional, pois, de acordo com o
Censo de 2013, 67,3% das instituicoes usam um AVA gratuito, conforme mostra a
Tabela 5.



49

Tabela 5 - Caracteristicas do uso do AVA pelas instituigdes formadoras e formadora/fornecedora.

Caracteristicas do AVA Quantidade de respostas’

Apenas Formadora- Total
formadora fornecedora

Namere Y%

| AVA gratuito 158 21 179 (673%
| AVA desenvolvido pela empresa ‘29 134 12,8% |
| AVA usado nos MOOCs fcurso on-line aberto e massivo, 1 1 2 0.7%
| do inglés, Massive Open On-line Course)
| Metmvarsas, sebisetes imersivos 1 _|s 11 0,4%
' Outro | 4 0 4 1,5%
| Total i 3 1266 100%

Fonte: ABED (2015).

A plataforma Moodle esta presente no IF Sertao — PE desde os primeiros cursos
ofertados na modalidade FIC, em 2010. No momento da pesquisa, havia dois
ambientes configurados, sendo um para uso nos cursos técnicos e o outro para os
cursos FIC. As configuragdes dos dois ambientes séo iguais e utilizam os mesmos
recursos tecnoldgicos. Todos os doze (12) moédulos nativos do Moodie original,
estavam operacionais no AVA do IF Sertdo — PE, e a versdo em uso do Moodle era a
2.9 conforme dados coletados junto a equipe da CEAD, e, dentre esses, destacam-se

0os médulos Férum, Questionario, Chat e Tarefa.

A seguir serdo descritos alguns processos de gerenciamento com o perfil
Administrador, demostrando prints de paginas do AVA Moodle que foram
selecionados ao longo da pesquisa. Os mesmos foram divididos em tépicos para
melhor entendimento. Os nomes utilizados para referenciar as paginas foram criados
apenas para utilizagdo no presente trabalho visando o melhor entendimento do leitor.

Sera utilizado a palavra fungéo para designar os blocos e médulos.

G AVA Moodle estd disponibilizado no site do IF Sertdo-PE e, quando

acessado, através do endereco http://cead.ifsertao-pe.edu.br/avail/, leva a pagina

inicial, como pode ser visto na Figura abaixo. A Logo Marca da EAD e uma lista com
os nomes dos coordenadores dos Campi e 0s respectivos e-mails dos mesmos,
também s&o exibidos, possibilitando assim identificar que o ambiente pertence ao IF
Sertdo-PE.



50

Figura 5 - Pagina Inicial

AhotbicicliA - = =~ o o0 0
2 C [ ceadifsertao-peedubriavai; B S | s

Acesso LT é../.‘) Logo Marca fjenupincpss ®m3
Nome de usuano T da EAD D Noticias
= EAD g

= IF-SERTAO PERNAMBUCANO Calendério 10
Atencdo alunos! - July 2015 -
Para acessar novas disciplinas favor seguir o tutorial abaixe. Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sib
Lembrar usudrio 1 23 4
& B i 12 13 14 15 18 17 18
Cadastiamento e usidsios Acesso Disciplinas Alunos  Tutorfals sobre o si f para = i
Perdeu a senha?
Noticies Nome e e-mail dos
Navegacio se as
il Sk coordenadores de
© Noticias \ por Administrador - Tuesday. 20 January 2015, 1212 Campus da EAD
= Acesso Discipiinas Coordenacao EAD:
Alunos
B Tutoriais sobre o sistemat Coordenador Campus Petrolina Clesio Jonas d2 Oliveira da Sive
& Formuldrios para io. Ledu.
i) <ciesio.siivagdifsernac-pe.edu.br>
¥ Cursos Coordenador Campus Zona Rural: Zilson Marques de Sousa

<ziison.marques@ifsertac-pe.edu.br> v

Fonte: IF Sertdo-PE Print do Moodle (2015)

Para o acesso ao ambiente é necessario realizar o login, de acordo com o perfil
de usuario previamente estabelecido/cadastrado no Moodle. Nesse momento, sera
adotado o perfil de usudrio Administrador, para que seja possivel uma melhor
descrigdo da plataforma. Adotara-se o nome Administrador para referenciar o usuario

que tem privilegio total para configurar o Moodle.

3.2.1. Descrevendo os Cursos

Como descrito no capitulo anterior, no Moodle os Campi do IF Sertdo-PE sao
tratados como Pdlos e os Centros de Referéncia como Sub-Pélos. A Figura a seguir,
utiliza a ideia de conjuntos para demostrar como os cursos sdo estruturados no
Moodle.
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Figura 6 - Campus e Pdlos

IF Sertdo - PE
Modalidade Presencial Modalidade EAD
Campus Floresta
Curso Innu(nnqb e
I Curso GTl I El Suporte em Informatica

Fonte: Préprio autor (2015)

Dessa forma, estando logado no sistema, é exibida uma pagina que lista os
Pdlos ja cadastrados no Moodle como pode ser visto na Figura abaixo. Nessa pagina,
ha uma identificagdo do perfil que esta acessando o sistema e que fica disponivel na
lateral direita da pagina. Na lateral esquerda o Administrador ha uma caixa de
configuragéo com diversas fungdes para a customizacao/configuragdo do ambiente,

como destacado a seguir.

Figura 7 - Pélos cadastrados
¥ . /¥ cEAddoFsERTAD « {0 - S ¢ g ZNE e Lﬂ_.m

P B cotne 11 Q resgouer “E 4+ aO =

Fungdes
o . ” : " 5 6 7 8 9 10 H
m B - Adm"“stratlvas. Tutoriais sobre o sistema!  Formularios para solicitagdo ~ Cead :2 R
19 20 21 22 23 24 2¢
2% 27 28 29 30 3
Coofiguacios . BW Polo: Petrolipg
¥ Configurades da pagina Polo: Salgueiro . Usudrio autenticado /9 &
iicil ] Pélos EAD
# Ativar edigdo Polo: Ouricuri -~ "
“» Editar configurages Polo: Zona Rural \[
¥ Ususrios ke 1
Y Filtros Polo: Floresta o i
4 Backup Polo: Serra Talhada e |
& Restaurar ' Administrador |
» Banco de questes S cenns Dados Pessoais |
ko i Coordenagio - Cead Perfil Usuario
perfil — |
¥ AgministragZo do site e Préximos sventos &
T Nao ha nenhum evento proximo
Calendirio
Novo evento {
|

© 2012 Cead - IF Sertio

Fonte: IF Sertdo-PE Print do Moodle (2015)
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Na Figura abaixo, € mostrada a pagina que é exibida quando se acessa o
Sub_Pdlo Sede ligado ao Pdlo Serra Talhada, onde € exibido o curso, Téc. Seguranca
do Trabalho — PST, que, como descrito na Tabela 4, é o curso que estava sendo
ofertado no momento da pesquisa. Nessa mesma pagina, o Administrador tem a
opgao de criar um novo curso, através da fungdo “Criar um novo curso”. O Moodle tem
uma barra de navegagao que possibilita que o usuario saiba qual pagina esta sendo
acessada.

Figura 8 — Pagina de curso do Sub-Pdélo Sede

| G CEAD.Sub Pol:Sede % v

Barra de
navegacao.

Pagina inicial ~ Cursos » Polo: Serra Talhada » Sub Polo: Sede -

Navegacio .1} Catagorias de Cursos
Pagina inictal Polo. Serra Taihada / Sub_Poio. Sede

* Minha pagina iniclal
» Pagnas do site

¥ Meu perfit r m 3
¥ Cursos Cu 508 | Curso: Téc. Seguranga do Trabatho - PST _Fungao para
g andamento. 7 e 4 Criar novo Curso

¥ Polo: Saigueiro
» Polo Ouricuri

¥ Folo: Zona Rural Buscar cursos
¥ Polo: Fioresta

¥ Polo: Serra Taihada
¥ Sub_Polo: Sede
¥ Curso: Téc

Seguranga do
Trabaiho - PST

¥ Sub_Polo: Custédia

» Sub_Polo: S#o Jose do
Beimante

¥ Sub_Polo Sertania

¥ Folo: Santa Maria da Boa
Vista

Categerias subordinadas

Fonte: IF Sertao-PE Print do Moodle (2015)

No Moodle do IF Sertdao-PE, os cursos, as disciplinas e as turmas sdo criados
a partir de uma mesma fungao, identificada no ambiente pelo nome “Criar um novo
curso”. O que diferencia cursos de disciplinas é a pagina onde utiliza-se a funcéo
citada. Dessa forma, quando a mesma é utilizada dentro de um curso, esta sendo

criada uma disciplina. A mesma légica é usada para a criagao de turmas.
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3.2.2. Descrevendo Turmas

As turmas sao exibidas para todos os usuarios que tem permissdo para
visualiza-las com um /ayout padronizado, utilizando o nome “Turma” para evitar
duvidas durante a utilizagdo do Moodle. Na Figura abaixo é possivel visualizar a
pagina que exibe as turmas existentes dentro do curso “Técnico Seguranga do
Trabalho — PST”, ofertado pelo Sub_Pdlo Sede, bem como a fungéo que é usada para

criar uma turma.

Figura 9 — Pagina da Turma

f E COAD: Cue T Soguaan. x ok ih all il

Pagina inicial » Cursos » Polo: Serra Talhada » Sub_Polo: Sede » Curso: Téc. Seguranga do Trabalho - PST

Navegacéo sa Catagorias de Cursos
Pagina iaicial Polo Sefra Taihada / Sub_Poio: Sede / Curso’ Tée Seguranca do Tradaino - PST

Minnha pagina inicial &

: g ~tme Categorias subordinadas Fungéo para Criar

» ey perf

¥ Cursos cadaStrada' Turma: TST - Serra talnada 2014.2 uma nova turma
* Poio Petrolina [ ‘
¥ Poio. Salgueiro
¥ Poio: Quricuri
* Poio Zona Rural el
> ke Buscar cursos
¥ Polo: Serra Taihada

¥ Sub_Polo Sece

 Curso: Tée.
Seguranca do
Trabalho - PST
» Tuma TST -
Serra taihada
20142
¥ Sub_Poto Custédia
» Sub_Polo S3o Jose do
Beimonte

Fonte: IF Sertdo-PE Print do Moodle (2015)

3.2.3. Descrevendo as Disciplinas

Selecionando uma turma é exibida uma lista contendo o nome das disciplinas
ja cadastradas para a turma acessada. Essa pagina dispde de uma funcdo que,
quando acionada, possibilita a edi¢do das disciplinas que ja estdo cadastradas. Outra
fungdo valida € a de criar uma nova disciplina conforme demonstrado na Figura

abaixo.
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Figura 10 - Lista de disciplinas cadastrada no curso

J B CEAD: Tuma: TST - Semat.. x |

o ' 11 fecpuer fE s A® =

o s pe—————
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» A Professor: Adriana Figueiredo
Polo: Saigueirc
» Poio Ouricun Indastria da Construgdo Civil - PST_ST 2014.2 P
» Poio Zona Rural Professor LEILA SOARES VIEGAS BARRETO CHAGAS
* Polo: Floresta Etica e Cidadania - PST_ST 2014.2 ® {
¥ Polo Serra Taihaos Professor maria gomes conceigdo lira
r g p Controle da Qualidade Toml - PST_ST2015.2 3
= hises Professor Camiia Medeiros
Seguranga oo
Trabaino - PST ¢50 2 Seguranga do -PST_ST2014.2 ®
¥ T TOT - Professor Adriana Figueiredo
sarra tihada - {
20142 Portugués - PST_ST 2014.2 I Funcéo para Criar
» Ehonacs Professor Terezinna Abe! Alves Alves Disciplina
Gestao da Seguranga do Trabalho - PST_ST 2014.2 |
FST §T2 P Professor Adriana Figueiredo
» Gestioda
Seguranca do
Trabatho -
PST ST20142
» Indistria da BUSCa cursos 3

Fonte: IF Sertdo-PE Print do Moodle (2015)

Selecionando a fungdo para editar disciplina é exibida uma pagina contendo as
fungbes “Acrescentar recurso...” e “Acrescentar atividades...”, como demonstrado na
Figura abaixo. E por meio dessas duas fungées que sao inseridos recursos tais como
rotulos, paginas, URL, entre outros, e atividades como Férum, Questionario, Chat,
Tarefa, entre outras.

Figura 11 - Editando disciplina

Pagina infcial » Cursos » Poto: Serra Taihada » Sub_Poio: Sede » Curso: Téc, Seguranga do Trabalho - PST + Turma: TST - Sefra tathada 2014.2 v = s’

Navegagdo .1 Calendario sa
rF fBod
Pagina inicial - July 2016 »
* Minha pagina inicial
b e cone: Acrescentando Acrescentando
o Tecuisos pard atividades que
i f";:‘mm ficarem disponiveis ficardo disponiveis
ks no ambiente dos Meracepareann.. | 1@ Aosiomin shades no amblents dos
T R e alunos.
b e s alunos.
¥ Poio Floresta
¥ Polo: Sera Taihaca
~ Sun_Polo Sede
¥ Buran: Téx Pesquisar nos sa
T P41 Po
« Tumma 78T -
Serra tam;
S =
: - 3

Fonte: IF Sertao-PE Print do Moodle (2015)
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3.2.4. Formatando uma atividade

Na Figura abaixo é possivel visualizar a pagina para criagdo de um Férum onde
€ possivel fazer a formatagdo das atividades (alterar cor de texto, mudar letra,
centralizar, entre outras opgdes) sem ter conhecimento de programagao. Isso é

possivel gragas as opgdes de formatagao de texto que o Moodle contém.

Figura 12 - Criando um Férum no Moodle

Pagina inicial » Cursos » Polo: Serra Talhada » Sub_Polo: Sede » Curso: Téc. Seguranga do Trabalho - PST » Turma: TST - Serra talnada 2098.2 » Ceiucqcin pars 5o ancs no Trakain, =

:.Ia @ Acrescentando um(a) novo(a) Férum em Bem Vindo! @ i

Pagina infcial 3
= Minha pagina inicial b
* Paginas do site
¥ Mey perfi Home do Forum™
¥ Cursos
¥ Poio: Petrotina Tipo de Férum @
¥ Polo: Salgueiro
¥ Polo. Ouricuri Deaelo® e e At Tosaie do 7| Paraochs - Nisia
¥ Polo: zona Rural BIUumx x EEX J L BBA 2 vy
¥ Poio: Fioresta EE R bt &R Redi (St B
¥ Polo: Serra Taihada
~ Sub_Polo Sede
~ Curso Téc
Segwanga do
Trabaho - PST
v Turma TST -
Berra tainada
20142

Férum geral

Cmdidca(tadnlkvrtn & bv. -/
Fonte: IF Sertéo-PE Print do Moodle (2015)

3.2.5. Controle de Avaliagdo

Uma das funcionalidades que é bastante utilizada no Moodle do IF Sertdo-PE,
€ a de controle de avaliagdo. Com ela é possivel configurar quando o aluno podera
realizar uma determinada atividade. Isso é possivel porque, no momento em que a
atividade é criada, ha um conjunto de opgdes que o Administrador preenche, onde
sao informados o periodo em que o aluno podera responder a atividade, a escala da
nota e os perfis de usuéarios que terdo permisséo para avaliar a atividade feita pelo
aluno, como pode ser visto na Figura abaixo.
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Figura 13 - Controle de Avaliagéo

C . R Pesguss

Usudrio com
permissdo para
avaliar os alunos

27/07i2018

14/08/201% FungBes com Gestor. ; 5507 NEO eaHor. ¢ de Tutoria, Tutor 3 Distancia, Tutor Presencial, Cooroenacor de Curso,
& chat o1 - P para avaiiar ¢ de Polo, C Pedagh de Alunos, Postagem de Discipinas

28/07/2012

das 20 3s 1o sreoecs @ Avatagio maxima &

20 -

———— b I Periodo que a
& Prevenci: Permite avatagbes avaliagao ficara

de apenas para 0s itens " »

acidents 5, disponivel para o

de 15 July 2015 00 00

trabatho - aluno responde-la.

16/07/201€ -

a.. 15 July 2015 23 85
& nsaiubrid

e
Periculosi

Configuragbes comuns de modulos

27/07/2018
a140..

» Gestdoda

. CET 8 :

Fonte: IF Sertdo-PE Print do Moodle (2015)

3.2.6. Visualizando os Recursos e Atividades

Apos ter inserido as informagdes da disciplina, o contetido da mesma sera

visualizado pelos alunos como demonstrado na Figura a seguir.



Figura 14 - Visualizagdo do Ambiente

Disciplina:

s
W Cademeta de Notas e Frequencias -
b Ambientagao em EAD - Polo Floresta
Como acessar nova disciplina - Turma 2014.2

Bem-vindo!

Ola Caros Alunos! E com muita alegria que iniciaremos ac Curso de Técnico em Manutencdo e Suporte em
Informatica. A primeira Disciplina serd Ambientacio em EAD. cuja ementa contempla as Concepcbes
e legisiacdo em EaD. Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem Ferramentas para navegacdo e busca
na internet. Metodologias de estudo baseadas nos principios da autonomia, interacio e cooperacdo. Vocés
sdo privilegiados por fazerem parte de um curso de qualidade que exigira de cada um, autonomia para
estudar sozinho, persisténcia. motivacdo, disciplina e iniciativa. Procure n3o acumular a leftura dos textos
e videos; evite fazer as atividades com atraso e procure comparecer ao Polo Presencial no dia e hora
marcado para o encontro. Verifiquem as datas das atividades e cumpram os prazos de postagem
estabelecidos. Para auxilid-los vocés contardo com a orientacdo dos tutores (presencial e a distancia)
em todo o processo de aprendizagem O objetivo dessa disciplina &€ ambientd-lo na modalfidade de
educacdo a distdncia. Vocés receberdo informacdes valiosas de ordem tebrica e pratica para que possam
se familiarizarem com o Sistema de Gerenciamento de Curso — Moodle. Bons estudos a todos!

Prof. Jailson Ferreira

= =

Forum de noticias  Tira Duvidas

Material

Agenda da disciplina  Cronograma de Atividades Cardeno do Aluno - Ambientagao

Férum
; Ensino a Distancia @ Methor ou Pior
O que sou e aonde quero chegar! - do Que o Ensino Presencial 7 - de 19
de 15 a 18/09/14 a 22/09/14
Chat
Chat 1 - Participagao - 02/10 quinta-
feira 19h as 20h

Webquest

Tecnologias Utilizadas na Educagao Utilizagao de Ambientes Virtuais de
a Distancia -ate 03/10/2014 Aprendizagem - ate 03/10/14

Fonte: IF Sertao-PE Print do Moodle (2015)
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3.2.7. Relatérios

Através do Modulo Laboratério de Avaliagdo é possivel gerar facilmente
relatérios. Na Figura abaixo, visualiza-se uma pagina de relatdrio de notas de uma
disciplina, onde é exibida uma tabela contendo as notas de todos os alunos
matriculados na mesma, bem como todas as atividades avaliativas que foram

realizadas.

Figura 15 - Relatdrio de notas

TE Noasver % § : S - IER

€ > O [ ceadifsertao-peedubr/zval/grade/toport/arader fndes php /i =108

Navegagio 1} Relatono ge notas

Pagina inicial
* Minha pagina inicial Relatério de notas
¥ Péginas do site
» weu perfi Grupos visiveis. Todos os participantes
¥ Meus cursos
~ Polo: Petrol Gestio de Dooumentos = . [
~ Curso: Téc. Servios EASenn fn S0NS. B roumt Sestiese P Férum 2. Aspecios Gerais . 5 B Amportinciago P ® T
Publicos - PP s
~ Turma. TSP -
Petroiina 2014.1
« Gestdo de
Documentos e
Arguivistica -
PP_TSP 2014.1
» Participantes
¥ Reiatorios
¥ Discipiina
¥ Bem-vindol
» Material
Diaatico

Etica no Set.
Pablico -
Petrolina_serv

{
i
-
f

g o W v oy o=
- re el e ™ = -
]

-

¥
o

1
i

Fonte: IF Sertao-PE Print do Moodle (2015)

Os relatérios de notas seguem esse modelo e tem um papel crucial para o
gerenciamento da aprendizagem, uma vez que, com eles, podem ser identificados os
alunos que obtenham desempenho abaixo da média.

3.2.8. Perfis de Usuarios utilizados no Moodle do IF Sertdo-PE

No desenvolver da pesquisa foi constatado que os perfis de usudrios existentes
s&o: Administrador, Gestor, Professor, Professor nao editor, Coordenador de tutoria,
Tutor & Distancia, Tutor Presencial, Coordenador de Curso, Coordenador de Polo,
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Coordenador Pedagégico, Acompanhamento de Alunos, Postagem de Disciplinas,

Visitante e Alunos.

3.2.9. Gerenciando instrumentos de avaliagao

Conforme o Decreto 5.622 de 19 de dezembro de 2005, que trata da

regulamentacdo da modalidade EAD com base no art. 80 da Lei n® 9.394, de 20 de

dezembro de 1996, estabelece que:

Art. 2° A educagdo a distancia podera ser ofertada nos seguintes niveis e
modalidades educacionais:

| - educagéo basica, nos termos do art. 30 deste Decreto;

Il - educacéo de jovens e adultos, nos termos do art. 37 da Lei no 9.394,
de 20 de dezembro de 1996;

lll - educagdo especial, respeitadas as especificidades legais
pertinentes;

IV - educacdo profissional, abrangendo os seguintes cursos e
programas:

a) técnicos, de nivel médio; e

b) tecnoldgicos, de nivel superior;

V - educagéo superior, abrangendo os seguintes cursos e programas:
a) seqiienciais;

b) de graduacéo;

c) de especializagdo;

d) de mestrado; e

e) de doutorado. (BRASIL, DECRETO n° 5.622/2005, 2015)

Nesse mesmo decreto no art. 1° fica determinado que:

§ 1° A educagdo a distancia organiza-se segundo metodologia, gestdo e
avaliagado peculiares, para as quais devera estar prevista a obrigatoriedade
de momentos presenciais para:

| - avaliag6es de estudantes;
Il - estagios obrigatdrios, quando previstos na legislacéo pertinente;

Il - defesa de trabalhos de conclusdo de curso, quando previstos na
legislacao pertinente; e

IV - atividades relacionadas a laboratérios de ensino, quando for o caso.
(BRASIL, DECRETO n° 5.622/2005, 2015)
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Em virtude desse artigo, mais especifico no inciso “I — avaliagbes de
estudantes”, fica obrigatdrio a existéncia dessas em momentos presenciais nos cursos
a distancia. Nesse contexto, no IF Sertdo-PE, os alunos dos cursos técnicos na
modalidade EAD, vao aos Pdlos ou Sub-Pélo, a qual o seu curso esta ligado, para

realizar avaliagbes presenciais no dia marcado.

Para que seja possivel realizar as avaliagdes presenciais, avaliagdes escritas
sédo preparadas para serem aplicadas. Durante esta pesquisa constatou-se que as
mesmas sao respondidas em versao impressa, e, apos serem respondidas, apenas a
nota obtida €& registrada no Moodle, ficando disponivel para o aluno como
demonstrado na Figura abaixo. O processo de corregdo e insergdo de nota é realizado

manualmente.

Figura 16 - Pagina de visualizagdo das notas dos alunos

|/ % Notas: ver x e : s ﬂ-
L o C [ ceadifsertao-pe.edubr/aval/gradefreport/use Vlr,‘-,»‘;‘;: =373 B 7 o v :’ 8 =
Pégina inicial ' S '
* Minha pagina nicial Relatério do usuario l Nome do(a) aluno(a) I
» Paginas do site
¥ Meu perfit
¥ Meus cursos em de nota Nota  intervaio  Pascentsgem Avaitacho
~ Poio: Floresta [ Augudstura de Copuladorss - PF_MSI 20742
« Curso 2. Disciplna atviades gerais
Téc Manutengio & [ i Arades On e
Suporte em informética B> Representagio dodadon - 20052005 ATE2O0S20:5 [ 950 | o0 | os00% | |
-PF (prorogado st ! | |
v Turma: MSi - B Foumor. Notas das provas v | 000% | 1
Floresta 2014.2 . AT " | |
‘ Wrines. resenciais L) ’
v Arquitetura de © T et p 2 o-16 \ ECTEE »
Computadores - 16052015 i | |
PF_MSI 2014.2 T ot Aovid
» Participantes B Provas Prasescion
¥ Bem Vindo! Provs em Giuge
» Fundamentos de FooUs itient
Eletncicade X Total Frovas Presenciais
Basica - PFF_MSI X Total {Op_jine + Prosenciel)
B Pecuperacio
» Empreendedorisn 8 Prova e secuperacio
-PF_Msi2014.2 "X Total {prova de meuperario)
» Softwares X Tolel de discipina (aprovasio)
Utilitanos -
PF_MSI 2014.2 -
. pii , P

Fonte: IF Sertdo-PE Print do Moodle (2015)

Foi identificado durante o desenvolver da pesquisa uma oportunidade de
realizar os processos que antecedem a aplicagdo da prova de maneira automatizada.
Conforme dados obtidos durante a pesquisa, as provas sdo elaboradas pelo professor
responsavel pela disciplina utilizando um editor de texto, gerando, assim, um arquivo

que é enviado a equipe da CEAD para adequacéao de identidade visual e técnica,
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revisao textual e posterior envio aos Pdlos, onde as mesmas sao reproduzidas e
aplicadas. Como se vé&, em nenhum momento desta etapa o AVA Moodle foi utilizado.

Na perspectiva da utilizagao de um software com o TABULA, o processo seria
bastante proximo, no entanto, o professor, iria utilizar um arquivo previamente
configurado com as “Ribbons” do TABULA para elaborar sua prova no editor de texto
MS-Word. Ao enviar o arquivo para a Equipe CEAD, além, dos procedimentos
anteriormente mencionados, a mesma seria exportada pelas Ribbons do TABULA em
um arquivo do tipo XML e entdo importado para dentro do Moodle, criando, assim a

prova no proprio sistema de maneira automatica.

Na etapa apds a aplicagdo da prova no Pdlo, ao invés de o tutor realizar a
corregao manual, 0 mesmo acompanharia os alunos na tarefa de transferir suas
respostas para a avaliagdo que ja estaria disponivel no ambiente. Ao término, o

resultado ja seria gerado e estaria disponivel para o aluno.

Como se vé o TABULA, além de automatizar os processos, torna o momento
da avaliagdo mais rapido e transparente, e, por conseguinte, alimenta um banco de
dados de questbes que possibilitaria agilidade na elaboragéo de outras provas, uma

vez que a mesma disciplina ocorre varias vezes no ciclo de vida de um curso.



62

4 CONCLUSOES

O avango e o desenvolvimento tecnoldgico impulsionaram e estdo
transformando a maneira de ensinar e aprender. A tecnologia estd em constante
evolugdo e cada vez mais presente no dia a dia. A necessidade de estar em contato
direto com a informagao faz com que recursos tecnoldgicos sejam cada vez mais

usados e novas tecnologias venham a surgir.

A internet tem revolucionado a maneira de relacionar-se, pois possibilita a troca
de informacao e experiéncias com mais facilidade, oferecendo rapidez de acesso a
variados conteudos, deixando a impressdo que consegue-se conhecer o mundo
inteiro por meio de um clique. Hoje € possivel interligar diversos estudantes em uma
sala de aula virtual, saindo do tradicional quadro negro, giz e cadeira. Isso tudo é
possivel com o uso de AVAs na EAD, que, através de instituicdes de ensino como o
IF Sertdo-PE tem se tornado realidade no interior de Pernambuco. Percebe-se que o
IF Sertédo-PE tem contribuido para a expansao e interiorizagdo da educagao, de forma

que tem levado educacao de qualidade a locais onde antes néo se tinha esse acesso.

Em relacdao aos AVAs, a pesquisa possibilitou o entendimento sobre os
mesmos, identificando as tecnologias necessarias para o desenvolvimento e gestédo
desses. Pode-se concluir que com a popularizagdo do computador e da internet a EAD
no Brasil tem sido cada vez mais difundida.

Os AVAs tém contribuido para proporcionar interagdo entre alunos e
professores que estejam separados fisicamente. Com esses softwares é possivel
simular situagbes de sala de aula, como também gerenciar a participacdo dos

membros envolvidos no ensino, entre outros.

Ao descrever a EAD do IF Sertdo-PE ficou nitido a infinidade de oportunidades
de contribuicdo que pode-se implantar com gestdo estratégica, para aproveitar-se
ainda mais os modulos do Moodle. Desde a escolha da plataforma até a maneira como
0 ambiente é organizado, usa-se gestdo. A forma como o material é disponibilizado
no AVA é de fundamental importancia para reter a atengdo dos alunos e diminuir o
indice de evasao dos cursos, assim como a usabilidade e disponibilidade sao fatores

cruciais para que os alunos permanegam motivados.
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O presente trabalho possibilitou a descoberta de opgdes Administrativas que
geram oportunidades de criagdo de novos softwares. O TABULA é fruto de um
trabalho académico, e foi citado como uma oportunidade de diminuir o trabalho
manual. Percebe-se que iniciativas como essa podem ser desenvolvidas pelos alunos
da instituicdo pesquisada, ficando assim como sugestdo para trabalhos futuros o
desenvolvimento de ferramentas extras a serem incorporada pela EAD do IF Sertéao-
PE.

Ao descrever o AVA Moodle do IF Sertao-PE da forma com é utilizado percebe-
se que a plataforma esta operacional e tem evoluido em relagdo ao uso de médulos

administrativos.
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APENDICE A
Questionario CEAD

HISTORICO DA EAD IF SERTAO-PE

Como foi feita a escolha do Moodle?
Dificuldades encontradas.

Estatisticas de uso do sistema.

Como se deu a escolha dos colaboradores?

hON~

ATRIBUIGOES DO CEAD
1. Quais sao as atribuigdes da EAD do IF Sertdo-PE?

INFRA-ESTRUTURA

1. Quantos computadores?
2. Quantas salas?
3. Localizagdo do CEAD?

AVA:

1. Qual a versao do Moodle usada atualmente?

2. Maruque com um “X” os modulos nativos do Moodle que sédo usados.
Modulos Sim Nao

Linhas gerais

Administragdo do site

Administracdo dos usuarios

Administragao de curso

Modulo Tarefa

Modulo Chat

Médulo Pesquisa de Opinido

Médulo Férum

Mddulo Questionario

Modulo Recursos

Méddulo Pesquisa de

Avaliacao

Médulo Laboratério de

avaliacdo

3. Exitem plugins extras? Se sim quais?

4. Cite os softwares usados para gerenciamento dos dados da EaD, se houver.
Planos para o futuro:

1. Quais os planos pro futuro?
2. Quais cursos pensasse em ser ofertados?
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