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RESUMO

A busca pela motivagéo e qualidade de vida no trabalho tornou-se cada vez mais necessaria,
uma vez que é direito do funcionario exercer suas funcGes em locais que proporcionem
satisfacdo e tragam conforto para realizacdo de suas atribuicbes. Uma vez que, condigdes
precérias de qualidade de vida no trabalho e a desmotivacdo dos funcionarios podem provocar
estresse no ambiente organizacional, ocasionando em problemas fisicos e emocionais, levando
a diminuicdo da produtividade dos mesmos, induzindo os funcionarios a nao atingirem seus
objetivos e metas tragadas dentro da empresa. Tendo em vista a importancia deste assunto,
essa pesquisa tem como objetivo geral apresentar as principais praticas de motivacdo e
qualidade de vida nas organiza¢Ges contemporaneas. Por sua vez, o estudo realizado é
classificado como uma pesquisa basica, a mesma com natureza qualitativa, quanto a
classificacdo dos objetivos, se enquadra como exploratéria e descritiva. O presente trabalho
permitiu ter uma visdo mais abrangente sobre os temas em questéo e sobre a sua aplicabilidade
nas organizagdes contemporaneas, abordando as principais praticas para implementacdo da
qualidade de vida no trabalho e da melhora da motivacao dos colaboradores. Para sobreviver
nesse mundo extremamente competitivo, 0s gestores buscam criar diferenciais que de alguma
forma, venham a melhorar no desempenho da empresa, tentando manter a satisfacdo dos seus
colaboradores que estdo cada vez mais exigentes. Dessa forma, a criagdo de um ambiente de
trabalho que proporcione uma melhor qualidade de vida e ha motivacdo dos seus empregados,
é primordial para bons resultados. Por fim, sugere-se que este estudo seja utilizado por outros
pesquisadores para promover a disseminacdo do conhecimento sobre a importancia da
praticabilidade dos temas, a fim de melhorar a produtividade, a satisfacdo e o bem-estar dos
funcionarios.

Palavras-Chave: Funcionarios. Produtividade. Satisfag&o.
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ABSTRACT

The search for motivation and quality of life at work has become increasingly necessary, since
it is the employee's right to perform their duties in places that provide satisfaction and bring
comfort to carry out their duties. Since, precarious conditions of quality of life at work and
the demotivation of employees can cause stress in the organizational environment, causing
physical and emotional problems, leading to a decrease in their productivity, inducing
employees not to achieve their goals and targets. inside the company. In view of the
importance of this subject, this research has as its general objective to present the main
practices of motivation and quality of life in contemporary organizations. In turn, the study
carried out is classified as a basic research, the same with a qualitative nature, regarding the
classification of objectives, it fits as exploratory and descriptive. The present work allowed us
to have a more comprehensive view of the issues in question and their applicability in
contemporary organizations, addressing the main practices for implementing quality of life at
work and improving employee motivation. To survive in this extremely competitive world,
managers seek to create differentials that somehow improve the company's performance,
trying to maintain the satisfaction of their increasingly demanding employees. In this way, the
creation of a work environment that provides a better quality of life and motivation for its
employees is essential for good results. Finally, it is suggested that this study be used by other
researchers to promote the dissemination of knowledge about the importance of the
practicality of the themes, in order to improve the productivity, satisfaction and well-being of
employees.

Key words: Employees. Productivity. Satisfaction.
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1 INTRODUCAO

A motivacdo do colaborador no ambiente de trabalho é um dos principais fatores que
contribui para a sua eficiéncia e produtividade, ademais, quando o clima organizacional € frio,
quando o colaborador esta desmotivado, dificilmente ele contribuira de forma efetiva e com
sinergia com os demais membros da organizacao.

Do mesmo modo, a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), tem seu papel de
relevancia, pois quando nao ha a preocupacdo com a saude fisica e mental do colaborador, a
produtividade, eficiéncia e eficacia organizacional, certamente, é afetada.

Para Robbins (2005, p.132) “a motivacao € um processo responsavel pela intensidade,
dire¢do e persisténcia dos esfor¢os de uma pessoa para o alcance de uma determinada meta”.
Assim, a motivacdo é concebida como parte integrante do processo administrativo, sendo
considerada uma condicdo fundamental e indispensavel para o alcance dos objetivos do
trabalho e das organizacdes (BICHETT; VARGAS, 2021). Maslow (2001) afirmava ainda
que a motivacdo das pessoas objetiva satisfazer desde as necessidades mais simples
(primérias, fisiologicas), até as necessidades ~mais complexas ou psicoldgicas

(autorrealizacdo).

Conforme Maximiano (2011), no mundo contemporaneo as empresas necessitam de
pessoas para desenvolver seu negocio e consequentemente para que conquistem 0 SUCESSO
almejado, precisam que os colaboradores exercam suas atividades de maneira satisfatoria. A
contribuicdo no trabalho de cada colaborador depende da sua motivacdo, que pode ser
influenciada tanto pelos fatores internos, como 0s externos.

Os fatores internos estéo relacionados com a maneira de ser do préprio individuo, com

seus objetivos pessoais, projetos, interesses, com seus gostos, valores e desejos internos. Ja os
fatores externos, sdo aqueles criados por situages ou ambiente em gue a pessoa se encontra,
como recompensas, aumento de salério, premiacdes, punicdes entre outros fatores.
Para Desiderati; Vasconcellos e Alves (2016), ha varias décadas, muitos estudiosos
pesquisaram e pesquisam, até hoje, sobre motivacdo dos funcionarios nas empresas,
aprofundando-se cada vez mais no assunto, buscando compreender o comportamento humano
nas organizagoes.

A motivacdo para o trabalho possui relacdo com a produtividade individual e
organizacional. Deste modo, recebe consideravel atencédo em estudos na area de psicologia e
gestdo organizacional (ZONATTO; SILVA; GONCALVES, 2018).
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Motivacdo para o trabalho ndo é sinbnimo de comportamento do trabalhador. A
motivacdo é um fator que determina o comportamento do individuo. O que determina a
motivacdo dos trabalhadores sdo as suas necessidades, expectativas e desejos (MASLOW,
1943).

Segundo Chiavenato (2007) e Luiz, Bertoni e Machado (2019) e Lucatelli et al (2021)
0 comportamento humano pode ser explicado através de um ciclo motivacional, que
condiciona cada comportamento humano. Estas necessidades rompem o equilibrio do
organismo, levando o individuo a um estado de tensdo, insatisfagdo e desconforto. Essas
sensacOes fazem com que a pessoa reaja de tal maneira a se livrar dessa tensdo caso o
comportamento for eficaz ele encontrara satisfacdo e assim o organismo volta ao estado de
equilibrio. A necessidade pode ser satisfeita, frustrada ou compensada.

Para Hunt e Osborn (2002, p. 96), satisfacdo no trabalho formalmente definida é o
“grau segundo o qual os individuos se sentem de modo positivo ou negativo com relagédo ao
seu trabalho, é uma atitude, ou resposta emocional as tarefas de trabalho e as suas vérias
facetas”.

O que motiva uma pessoa em um determinado momento, pode nao motivar outra nesse
mesmo instante, pois as pessoas sdo diferentes umas das outras. Por isso, € de extrema
importdncia que a organizagdo invista em seus funcionérios, através de programas
motivacionais, como treinamentos e palestras, possibilitando que eles expressem suas
vontades, para que consiga conhecer o que os motiva (DESIDERATI; VASCONCELLOS;
ALVES, 2021).

Assim, como justificativa do estudo, percebeu-se a relevancia de mostrar a sociedade
a importancia da motivacéo e da qualidade de vida nas organizacgdes, além disso, € um assunto
bastante discutido ao longo dos tempos, e vem ganhando ainda mais for¢a no cenério atual,
impactando diretamente nos resultados de uma empresa. Acrescenta-se que ndao ha como
discutir o tema qualidade de vida no trabalho sem mencionar a motivagéo, sendo ela um fator
determinante para a qualidade de vida dos funcionarios que compdem uma empresa.

Portanto, é indispensavel que os individuos estejam motivados e convivam em um
ambiente de trabalho com o0 méaximo de conforto fisico e psiquico. Desta forma, o presente
trabalho tem como intuito, apresentar os impactos que a motivacdo e a qualidade de vida
podem causar dentro do ambiente de trabalho.

Ante o0 exposto, o problema desse estudo se alicerca em responder: qual a importancia

da qualidade de vida e motivacdo nas organizagdes para a sustentabilidade empresarial?
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No que se refere ao objetivo geral, a pesquisa se propde a apresentar as principais
praticas de qualidade de vida e motivacdo que estdo sendo adotadas nas organizagdes
contemporaneas.

Os objetivos especificos que compbdem esse estudo sdo: mostrar as principais a¢oes de
motivacao utilizadas nas organizaces; pesquisar os principais conceitos de qualidade de vida;
analisar os principais beneficios da qualidade de vida e motivagdo e mostrar as principais
acOes de qualidade de vida utilizadas nas organizacoes.

Essa producdo textual esta distribuida em cinco capitulos, onde o primeiro apresenta
0s aspectos introdutdrios; o segundo, uma revisdo de literatura sobre Motivacdo e QVT; o
terceiro apresenta os aspectos metodoldgicos; o quarto a andlise e discussdo dos resultados e

0 Ultimo as consideragdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 MOTIVACAO

Para compreender o que é motivacao talvez seja preciso entender primeiramente a
origem da palavra, que vem do latim moveres, que significa mover. Nas palavras de Gil (2009)
a motivacdo é considerada uma energia interna que reflete no ambiente externo em forma de
acao, e tem boa influéncia sobre o comportamento e pensamento de uma pessoa.

Segundo Pieron (1964) e Arscher (1997) a motivacdo € definida como impulso a acéo.
E também traduzida como necessidade ou tendéncia. Desta forma a motivacéo é um estimulo
interno que move o individuo na conquista dos seus objetivos e da sua realizacdo pessoal,
tornando-se assim 0 motivo, a inspiracdo para realizacdo dos seus desejos podendo ser tanto
algo fisico como algo profissional. De acordo com Maslow (1954) a motivagdo em seu sentido
mais abrangente é a forga ou impulso que direciona o individuo ao comportamento de buscar
a satisfacdo de determinadas necessidades.

Quando se trata do que motiva cada pessoa nao existe um determinado padrdo sobre o
que motiva cada um. Pois a motivacao pode vir de forma diferente para cada um, vindo através
da conquista do t&o sonhado cargo na empresa dos sonhos, ou por ter bastante dinheiro, poder,
conquistas materiais, ou reconhecimento quando a pessoa gosta de receber elogios se sentir
unico perante os trabalhos desenvolvidos para seu chefe ou professor, ou pela apreciagao por
que ha aqueles que querem se sentir apreciados que sdo motivados pelo amor pelo propdsito
de existir e isso acaba de vez com a questdo de que a motivagdo € algo totalmente relacionado
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ao dinheiro. Como diz Idalberto Chiavenato (1987, p.271). “As pessoas sao completamente

diferentes quando se trata sobre o que as motiva”.

2.1.1 Tipos de Motivagdo

De acordo com Lubart (2007) existem dois tipos de motivagéo, sdo elas: Motivacéo
intrinseca e motivacdo extrinseca. A motivacao intrinseca que sdo os fatores internos e a
extrinseca que sdo os fatores externos. Também conhecida como motivacdo interna, a
motivacdo intrinseca, esta relacionada com a maneira de ser do préprio individuo, com os seus
interesses, com seus gostos, suas prioridades, valores e desejos internos e gerada no interior
de cada pessoa.

Para Bittencourt (2006) apud Peres e Marcinkowski (2012, p. 28): A motivacdo
intrinseca é a razdo, € o motivo que vem de dentro de cada pessoa. E uma vontade propria.
Por exemplo, é a pessoa que acorda todos os dias para fazer um trabalho voluntério, sem
querer nada em troca pelo simples prazer em ajudar.

A motivacdo extrinseca esta relacionada a fatores externos € uma recompensa ou um
incentivo dado por uma pessoa ou por um chefe de uma organizacao ou professor para poder
fazer o individuo agir. Tais motivos externos funcionam como incentivo ou estimulos para
fazer com que a pessoa tenha forga de vontade de continuar seguindo e satisfazer as vontades
e necessidades do individuo. Varias pessoas incentivando e torcendo por outra € uma forma
de motivacado extrinseca (WALKER, 2002). Trazendo um exemplo seria um trabalhador que

almeja um cargo maior na empresa, onde o salario mais alto seria a sua motivagéo.

2.1.2 Principais Teorias da Motivagéo

2.1.2.1 Teoria dos Dois Fatores

A teoria dos dois fatores foi criada e desenvolvida pelo americano Frederick Herzberg,
nessa teoria explica o comportamento das pessoas no ambiente de trabalho e busca determinar
os fatores que fazem o individuo se sentir satisfeitos e os fatores que fazem eles se sentirem
insatisfeitos no ambiente de trabalho. Em seu estudo, Herzberg divide a motivacgéo das pessoas

no trabalho em dois fatores relacionados que séo eles os fatores higiénicos e 0s motivacionais.
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Fatores Higiénicos: ou fatores extrinsecos estdo relacionados ao ambiente de trabalho, como
por exemplo, a condi¢des fisicas e ambientais da empresa, o salério, o clima organizacional
entre outros fatores. Fatores de higiene operam independentemente dos fatores de motivacéo.
Fatores motivacionais: Ou fatores intrinsecos, sdo 0s que causam motivacdo nas pessoas,
como o proprio nome ja diz, pode-se dizer entdo que esta relacionado com o funcionario e a
sua motivacdo em seu emprego e nas atividades que exerce, sendo assim a falta desses fatores
ocasionard na insatisfacdo. Pelo que pode entender os fatores motivacionais sdo 0s que
aumentam a produtividade e também a satisfacdo do funcionario.

O quadro 1 apresenta a Teoria dos dois fatores.

Quadro 1 — Teoria dos dois fatores

Fatores que levam a insatisfacao Fatores que levam a satisfacao
Politica da Empresa Crescimento
CondicGes do ambiente de trabalho Desenvolvimento
Relacionamento com outros funcionarios Responsabilidade
Seguranca Reconhecimento
Salério Realizacdo

Fonte: Periard (2011)

2.1.2.2 Teoria da Hierarquia das Necessidades de Maslow

Uma das teorias da motivacdo mais conhecida é a teoria da hierarquia das necessidades
de Maslow, essa teoria se baseia nas necessidades humanas. Segundo ela existem cinco
categorias de necessidades que todos individuos buscam suprir. (ROBBINS,2005, p. 133).
Sendo representada em forma de pirdmide, onde as necessidades com niveis mais baixos
devem ser satisfeitas antes das necessidades que possuem um nivel mais alto.

Necessidades fisioldgicas: Concentra-se na base da piramide, sendo essas necessidades
essenciais para a sobrevivéncia do ser humano como: bebida, alimentagdo, sono, repouso e
protecéo.

Seguranca: As necessidades da seguranga trata-se do desejo de sentir que sua vida esta sobre
protecdo, incluindo também a protecdo contra os danos fisicos e mentais, e pode-se dizer que
sem as necessidades fisioldgicas e de seguranga, 0 homem néo tera forgas de ir em busca dos

Seus anseios.
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Necessidades sociais: As necessidades sociais se referem as relacdes humanas, sdo
necessidades de socializagdo, como pertencer a um grupo social de pessoas, receber carinho
dos amigos e familiares, necessidades de ter um companheiro, filhos.

Estima: E a necessidade referente a autoestima, a necessidade de se sentir respeitado pelos
outros, de ser reconhecido. De conquistar algum cargo de nivel mais alto.

Realizacdo pessoal: Também chamados de necessidades de crescimento, como o proprio
nome ja diz é a necessidade de se sentir realizado, inclui aproveitar todo o seu potencial,
trabalhar naquilo que vocé gosta. Esta relacionada com a necessidade de estima, na auto
realizacdo, autonomia e independéncia.

A Figura 1 apresenta a Piramide de Maslow.

Figura 1 — Pirdmide de Maslow

NECESSIDADES DE AUTORREALIZAGAOD /
NECESSIDADES DE ESTIMA /‘
NECESSIDADES

/
NECESSIDADES DE SEGURANCA !,w-

Fonte: ALURA (2011)

2.1.2.3 Teoria ERC

Para Clayton Alderfer (1969) existem trés niveis de necessidades essenciais que sao
elas: existéncia, relacionamento e crescimento, que é uma adaptacdo da teoria das
necessidades de Maslow, sé que trazendo algumas diferencas. Na teoria ERC ndo ha
necessidade de seguir uma hierarquia rigorosamente em que uma necessidade inferior deve
ser atendida para um individuo seguir adiante na hierarquia. Para Alderfer € possivel realizar
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as trés necessidades a0 mesmo tempo e nao apresenta uma rigida hierarquia como foi
apresentada na piramide de Maslow.

Necessidades de existéncia (E): Pode-se dizer que nas necessidades de existéncia
corresponde as necessidades bésicas e fisioldgicas e de seguranga como mostra os dois
primeiros niveis na piramide de Maslow.

Necessidades de relacionamento (R): Nesse caso busca o desejo das relagfes interpessoais
e das relacGes sociais, no qual busca a necessidade de compartilhar sentimentos e
pensamentos, como é apresentado por Maslow no terceiro e quarto nivel da piramide.
Necessidades de crescimento (C): Corresponde ao desejo de crescimento continuo e

desenvolvimento pessoal, correspondendo ao quinto nivel da piramide de Maslow.

2.1.2.4 Teoria Mcclelland

A Teoria das Necessidades Adquiridas, idealizada pelo psicélogo David McClelland,
diz que as necessidades podem ser aprendidas ou socialmente adquiridas durante a vida do
individuo (ROBBINS, 2005, p. 138). Tais necessidades ndo nascem com o individuo elas
surgem com a experiéncia de vida de cada pessoa e ao longo do tempo o individuo vai
adquirindo e desenvolvendo essas necessidades. Sendo elas:

Realizacdo: E a necessidade que 0 individuo tem em realizar os objetivos que o desafiam, é
0 desejo de realizar determinada tarefa da melhor forma possivel. As pessoas que possuem
essa necessidade geralmente preferem trabalhar sozinhas, e quando necessério trabalhar em
grupos preferem pessoas que possuam a mesma necessidade.

Poder: E a necessidade que o individuo tem de liderar, controlar e influenciar as pessoas. Em
geral, sdo pessoas que possuem uma alta necessidade de poder, que sdo motivadas quando
possuem o poder e 0 controle sobre o0s outros individuos.

Afiliacdo: E a necessidade de pertencer a algum grupo, de se sentir amado e aceito por todos
ao seu redor. Pessoas que sentem alta necessidade de afiliacdo preferem trabalhos que
envolvem relacionamentos interpessoais onde haja interacdo e apoio dos outros membros.

Pode-se afirmar que cada individuo possui essas trés necessidades sé que em niveis diferentes.

2.1.2 Motivacdo no Ambiente de Trabalho
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Dentro de uma organizagcdo a motivacdo é um item bastante importante,
entender o seu funcionamento dentro da organizacdo é um ponto que pode determinar o
sucesso da mesma. Ressaltando sempre que a produtividade do funcionario esta diretamente
ligada a motivacdo. A motivacdo pode produzir o desempenho positivo ou negativo
(MAXIMIANO, 2000, p.347).

Quando se fala em motivacdo no ambiente de trabalho logo se pensa que esta
relacionado com um salario muito bom, com um cargo maior dentro da empresa. E talvez
esses dois fatores ndo sejam 0s Unicos que motivam todos os funcionarios.

Descobrir o que motiva cada funcionario dentro da empresa tem sido um dos maiores
obstaculos dos gestores nos Gltimos anos, pois a motivacédo € diferente para cada um. Desta
forma cada pessoa deve ser tratada de forma diferente, ja que 0os motivos que 0s incentivam
também sdo distintos. Bergamini (2008) observa que cada individuo deve ser tratado de forma
distinta ja que os motivos que os incentivam sao diferentes.

Ela esté relacionada com a vontade do individuo de se manter no emprego, porem é
um tema que vai muito além disso, motivacgdo é o estimulo que faz a pessoa acordar todos 0s
dias com o desejo de ir trabalhar e sentir realizado todos os dias no local onde trabalha.
Chiavenato (2005, p.477), afirma que a motivacdo ¢ um desejo de exercer altos niveis de
esforco em direcéo de determinados objetivos organizacionais, condicionados pela capacidade
de satisfazer algumas necessidades individuais.

Nos dias atuais muitas empresas ainda ndo se deram conta do qudo importante é a
motivacao, tanto para seu crescimento proprio como para o do funcionario. Ndo importa o
tamanho do seu empreendimento, se a sua equipe ndo estiver motivada consequentemente o
seu negdcio ndo ira alavancar, pois, funcionarios desmotivados produzem menos, no entanto
quando ocorre o contrario e o funcionario se sente motivado no ambiente que atua, como
resultado ira realizar as suas atividades da melhor maneira possivel e encarar suas obrigagdes
como uma forma de prazer e realizagéo, tanto pessoal quanto profissional, tornando assim um
ambiente mais agradavel que so tende a crescer.

Muitos gestores buscam motivar seus colaboradores através de palestras, contratando
profissionais capacitados para realizar este tipo de trabalho através de frases motivacionais,
livros, porém nem sempre esté pode ser a solucéo, porque ndo existe uma formula secreta para
motivacao que possa ser revelada atraves de discursos para uma multiddo de funcionarios. A
motivacao vai muito além e cada um é responsavel pela sua, é algo que nasce de dentro de

cada um. Em outras palavras ndo existem livros, revistas nem tampouco palestrantes que


http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5484&m=db

mm Wondershare
®  PDFelement

22

sejam capazes de motivar, as pessoas vivem em realidades diferentes, e possuem desejos

distintos, € preciso que cada um encontre o que lhe motiva e ir atras disso.

2.2 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

2.2.1 Qualidade de Vida

A qualidade de vida é um tema que vem sendo curiosamente utilizado em diversas
areas, por clinicos, pesquisadores, administradores entre outras. A expressédo foi aplicada pela
primeira vez pelo presidente dos Estados Unidos, Lyndon Johnson em 1964, ao afirmar que
0s objetivos de desenvolvimento de uma na¢do ndo podem ser medidos através do balanco
dos bancos, mas através da qualidade de vida que proporcionam as pessoas (OMS 2006).

Ainda que seja um conceito complexo, a maioria dos individuos compreendem o
sentido de qualidade de vida. E para muitos a mesma esta relacionada com o bem estar com a
posicao que se encontra na vida, para outros esté relacionado com a questdo de salde, o salario
que recebe, com as relagdes com seus familiares, lazer, e também com a satisfacdo no trabalho
e principalmente estar bem mentalmente.

Alguns autores a definem como: a busca constante da satisfacdo pessoal, por meio do
acesso a novas tecnologias para o equilibrio entre o corpo e a mente (FERREIRA, 1997, p.
36). Para isso é fundamental que o individuo esteja em harmonia em todas as areas de sua
vida.

Para que seja possivel ter uma boa qualidade de vida e garantir também boa salde,
Nahas (2006) sugere que é importante atentar principalmente para alguns itens como:
Nutricao: Procurar se alimentar de forma saudavel, buscando uma dieta equilibrada e variada
distribuidas ao longo de cinco refei¢Ges diérias.

Atividade fisica: Realizar pelo menos 30 minutos de atividade fisica durante pelo menos
cinco dias na semana, podendo esta ser intensa ou moderada. Além de ajudar na saude e bem-
estar do individuo € o minimo que se pode fazer para ndo ser considerado sedentario.
Comportamento preventivo: Acompanhar e manter controlada a pressdo arterial e o
colesterol, ndo ingerir bebidas alcodlicas, fumar. E procurar sempre respeitar as leis de transito
e dirigir com seguranca,

Relacionamentos: Procurar manter boas relagdes com amigos e familiares a fim de trazer

satisfacdo para consigo mesmo. Procurar participar de encontros com amigos, momentos de


http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5484&m=db

mm Wondershare
E  PDFelement

23

lazer e participar de associacGes ou entidades sociais para assim se sentir util para a
comunidade.
Controle do estresse: Reservar sempre um periodo durante o dia para relaxar, mantendo de
forma equilibrada o trabalho e a vida pessoal.
Procurar se manter calmo mesmo em meio as situacfes adversas que aparecem durante o dia.
Para (WILHEIM, 1978), qualidade de vida é a sensacdo de bem-estar dos individuos.
Portanto o conceito de qualidade de vida engloba todos estes tdpicos citados acima, estando
relacionada com a forma como o individuo se relaciona e se coloca no mundo. Ter uma boa
qualidade de vida esta diretamente relacionado com a satisfacdo que cada um tem na sua vida.
Porém, mais recentemente ela vem sendo utilizada também, para descrever situacoes
em que sob diversas Opticas, procuram se criar condi¢c@es que agreguem valor e qualidade a
vida das pessoas (RUIZ, 2005).

2.2.2 Qualidade de Vida no Trabalho

Durante muito tempo o que era levado em conta no mercado de trabalho eram as

condicdes fisicas que eram oferecidas pelos trabalhadores.
E foi preciso passar varios anos para compreender que o trabalho ndo estava relacionado
apenas com 0s servicos bracais que eram oferecidos pelos funcionarios. Partindo deste
principio foi possivel perceber que as condicdes psicoldgicas e sociais também precisavam
ser levadas em conta no ambiente de trabalho. Diante disso surgiram as primeiras pesquisas
sobre a qualidade de vida no trabalho.

Uma das primeiras pesquisas sobre qualidade de vida no trabalho surgiu na década de
50 na Inglaterra, quando Eric Trist e uma equipe de colaboradores estudaram um modelo para
agrupar o trinémio: individuo, trabalho e organizacao, baseando-se na anélise e reestruturagao
da tarefa e que recebeu a nomeacdo de QVT, tendo como objetivo tornar a vida dos
trabalhadores menos penosa (FERNANDES, 1996 apud DETONI, 2001).

A origem da qualidade de vida no trabalho se deu a partir dos questionamentos dos
americanos, que apontaram os efeitos negativos que afetam a vida dos trabalhadores
(BOWDITCH E BUONO, 2004). Mas o surgimento do desenvolvimento histérico da QVT
so ocorreu mesmo no final da década de 60, quando a sociedade norte-americana passou a se
questionar sobre os efeitos do emprego na salde e bem-estar dos trabalhadores (BOWDITCH
E BUONO, 2004). Porém o termo qualidade de vida foi implantado de vez na sociedade

somente na década de 70.
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De forma sucinta e objetiva podemos dizer que qualidade de vida no trabalho esta

relacionada com o grau de satisfagcdo que um individuo tem com as fungdes que exerce e com
o local em que trabalha.
Diferente do que muitos pensam, o bem estar do profissional ndo € uma preocupacgéo que diz
respeito somente a ele. Tendo que ser observada tambeém pelos gestores das organizacdes,
pois a satisfacdo dos funcionarios estd diretamente ligada aos resultados que a empresa ira
obter.

Como aponta SILVA e MARCHI (1997) As empresas veem em seus funcionarios o
fator que as diferem umas das outras, a partir dai surgiu uma maior preocupagéo ndo s6 com
os funcionarios que ali se encontram, mas as angustias e preocupacdes daquele individuo.

Toda organizagdo que se encontra comprometida com o desenvolvimento da sua
equipe busca ter como foco a qualidade de vida no trabalho. Visando obter o envolvimento
dos funcionarios com o trabalho e com a organizacao, buscando sempre manter o bem estar e
0 comprometimento do trabalhador, gerando mais produtividade e qualidade no ambiente de
trabalho.

E foi a partir do momento que os lideres perceberam que manter os trabalhadores
felizes, saudaveis e entusiasmados dentro da empresa, s6 tende a aumentar a produtividade e
consequentemente o crescimento da organizagdo, pois ndo existe qualidade de vida no
trabalho sem motivagdo assim como ndo existe uma divisdo entre o trabalho e a vida do

individuo.

2.2.3 Modelos de Avaliacdo de Qualidade de Vida no Trabalho

Neste tdpico ira ser apresentado alguns modelos de qualidade de vida no trabalho, que
foram desenvolvidos por diversos autores ao longo dos anos, onde enfatiza-se os modelos de
Walton (1973), Werther e Davis (1983), Werther e Davis (1983).

2.2.3.1 Modelo de Walton
Richard Walton é conhecido como o primeiro estudioso a se aprofundar no estudo

sobre a qualidade de vida no trabalho, seu modelo foi criado em 1973; Mesmo se passando

algumas décadas da publicacdo do seu modelo 0 mesmo continua sendo bastante utilizado.


http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5484&m=db

mm Wondershare
®  PDFelement

25

Walton defende também a existéncia de oito fatores que vem a afetar a QVT, conforme

apresentado no quadro 2.

Quadro 2 - Modelo de Westley

FATORES DE QVT DIMENSOES

1 Compensacao justa e adequada Equidade interna e externa
Justica na compensagao

Partilha de ganhos de produtividade
2 Condicdes de seguranca e saude no trabalho Jornada de trabalho razoavel
Ambiente fisico seguro e saudavel

Auséncia de insalubridade
3 Utilizacdo e desenvolvimento de capacidades Autonomia autocontrole, qualidades maltiplas,
informagdes sobre o processo total de trabalho

4 Oportunidade de crescimento e seguranc¢a Possibilidade de carreira, crescimento pessoal,
avanco salarial, seguranca de emprego
5 Integragdo social na organizagdo Auséncia de preconceitos, igualdade, mobilidade,
$enso comunitério
6 Garantias constitucionais Direitos de protecdo ao trabalhador, Liberdade de
expressdo, tratamento imparcial, direitos trabalhistas
7 O trabalho e o0 espago total de vida Papel balanceado no trabalho, estabilidade horaria,
tempo para lazer da familia
8 Relevéncia social da vida no trabalho Imagem, responsabilidade social e de produtos

Fonte: Walton (apud CHIAVENATO, 2008, p.489).

Desta maneira podemos definir que a utilizacdo frequente do modelo de Walton nos
dias atuais se da pelo fato dele abranger diversos critérios importantes para as questfes
organizacionais e para satisfacdo e realizacdo dos funcionarios. Os critérios apresentados
servem como base para que a organizacao descubra como a satisfacdo e motivacdo dos seus

funcionaérios.

2.2.3.2 Modelo de Westley

Em 1979 nos Estados Unidos William Westley publicou um modelo sobre a qualidade
de vida no trabalho, segundo este modelo os problemas vivenciados pelos individuos no
ambiente de trabalho podem ser classificados em quatro indicadores fundamentais. A partir
deste estudo foi possivel analisar que os problemas encontrados dentro da organizacao
poderiam vir a prejudicar os funcionarios. Buscando analisar cada elemento individualmente
para poder encontrar solugdes para resolver os problemas existentes, conforme apresentado

no quadro 3.
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Quadro 3- Indicadores da QVT do modelo de Westley

ELEMENTOS INDICADORES
Econdmico Equidade salarial
Remuneracdo adequada
Beneficios

Local de trabalho
Carga horaria
Ambiente externo
Politico Seguranca de emprego
Atuacdo sindical
Retro informacao
Liberdade de expressao
Valorizagdo do cargo
Relacionamento com a chefia
Psicoldgico Realizacdo potencial
Nivel de desafio
Desenvolvimento pessoal
Desenvolvimento profissional
Criatividade
Autoavaliacao
Variedade de tarefa
Identificacdo com a tarefa
Socioldgico Participacdo nas decisbes
Autonomia
Relacionamento interpessoal
Grau de responsabilidade
Valor Pessoal

Fonte: Rushel (1993, apud FERNANDES, 1996)

Como se pode perceber no modelo de Westley para que exista a QVT se faz necessario
a auséncia de indicadores negativos. Na perspectiva do autor ela somente € alcancada quando
0s postos de trabalho sdo humanizados e buscam atingir ao maximo os indicadores para

satisfazer os seus funcionarios.

2.2.3.3 Modelo de Werther e Davis

O modelo de Werther e Davis foi publicado pela primeira vez em 1981, nos Estados
Unidos. Os autores consideraram que a qualidade de vida no trabalho consiste em tornar os
cargos mais desafiadores e instigantes. Por essa razdo, os autores propdem uma reformulacao
dos postos de trabalho a fim de melhorar a QVT, com o intuito de conseguir cargos que sejam
mais produtivos e satisfatorios, afirmando assim que isso funciona como um elo entre as
pessoas e as organizacoes,

De acordo com Werther e Davis muitos fatores poderiam afetar o QVT, como as
condic@es de trabalho, os beneficios, pagamentos e também o plano de cargo. E por mais que

os funcionarios tenham um bom salario, trabalhem em um ambiente agradavel e tenham bons
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chefes, se as atividades que os mesmos desenvolvem forem tediosas isso implicara na sua
qualidade de vida no trabalho.

Para isso 0s gestores devem ter o entendimento que a geracdo de cargos deve ser realizada
visando o0s objetivos organizacionais, buscando evitar o grau de insatisfacdo por parte dos
trabalhadores.

Levando em consideragdo os aspectos citados acima, o grau de satisfacdo e motivacéo
dos funcionarios tendem a aumentar consideravelmente. Trazendo consigo uma melhora na
qualidade de vida dos colaboradores. Por fim, a teoria destaca que para se obter sucesso em
um plano de cargo deve ser levado em consideracao trés elementos como mostrado no quadro
4,

Quadro 4 - Fatores que influenciam o projeto de cargo e a qualidade de vida no trabalho

FATORES AMBIENTAIS FATORES FATORES
ORGANIZACIONAIS COMPORTAMENTAIS
Sociais Propositos Necessidades de recursos

humanos
Tecnoldgicos Objetivos Motivagéo
Econbémicos Organizacdo Satisfacdo
Culturais Departamentos
Governamentais Cargos

Fonte: Adaptado de Rodrigues (2007)

2.2.4 Importancia da Qualidade de Vida no Trabalho

A busca pelo equilibrio na vida profissional e pessoal se tornou um dos pontos mais
discutidos pelos gestores nos Gltimos tempos. Partindo deste principio é notério perceber que
0 sucesso e crescimento de uma empresa passou a esta diretamente ligado a forma como 0s
profissionais se encontram no ambiente em que atuam. Mantendo assim uma ligacdo entre o
trabalho e a qualidade de vida.

Para buscar uma boa visibilidade no mercado e uma alta produtividade, serd necessario
investir em uma boa qualidade de vida para os seus colaboradores. Sendo eles as pecas
fundamentais para a existéncia e crescimento da organizagao.

De acordo com Chiavenato (2004, p.4-6) as organizagOes jamais existiriam sem as
pessoas que lhes ddo vida, dindmica, impulso, criatividade e racionalidade. Ter um bom

salario ndo € a Unica razdo que faz um profissional se manter em um emprego. Sera necessario
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também que os mesmos, vejam naquele ambiente a oportunidade de crescimento profissional
e principalmente se sintam satisfeitos com o lugar que estdo ocupando naquele meio.

Desta forma é preciso que o individuo sinta que desenha um papel importante e que
outras pessoas contam com ele.

Conte (2003, p.15) afirma que "é de grande importancia que
cada individuo se sinta reconhecido pelo esforgo e pelo desempenho
prestado, ja que os mesmos passam horas dos seus dias se dedicando
e prestando seus melhores servicos, a importancia da qualidade de
vida do trabalho reside simplesmente no fato de que passamos no
ambiente de trabalho mais de 8 horas por dia.”

A QVT é de grande importancia no contexto de uma organizacdo, através dela sera
possivel ter o comprometimento dos colaboradores para execucdo das tarefas e alcancar os
objetivos que foram planejados.

E necessario ressaltar que de nada adianta falar em qualidade de vida no trabalho se
ndo houver compreensdo por parte dos representantes das organizagGes. Pois além de
proporcionar proveitos para os funcionarios também vem a oferecer beneficios para as
empresas. Contribuindo com a melhoria no desenvolvimento das mesmas. Levando em conta
que profissionais motivados e comprometidos tém grande influéncia na trajetoria da
organizacao.

Levando em conta que o termo QVT esta bastante em alta nos ultimos anos, ainda é
possivel encontrar companhias que ndo se comprometem em oferecer boas condicdes de
trabalho para os seus subordinados. Dessa maneira a falta da mesma pode gerar insatisfagéo,
adoecimento fisico e emocional. No ponto de vista de Werther (1983, p.47), a qualidade de
vida no trabalho é afetada por muitos fatores: supervisdo, condicdo de trabalho, pagamento,
beneficios e projetos do cargo.

Os gestores precisam observar que a falta de QVT pode acarretar em grandes impactos,
como diminuigdo na produtividade e adoecimento dos profissionais. Sendo quase inevitavel
pensar em bons resultados para uma organizagdo sem primeiramente pensar nas pessoas que
estédo envolvidas todos os dias, prestando servigos naquele local e apresentando melhorias nos

resultados.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo teve como objetivo geral apresentar as principais praticas de motivacgao e
qualidade de vida no trabalho nas organizagfes contemporaneas.

O estudo se classifica como pesquisa basica. Segundo Appolinario (2011), a pesquisa
basica tem como objetivo principal “o avango do conhecimento cientifico, sem aplicabilidade
imediata dos resultados a serem colhidos.

No tocante ao método e forma de abordar o problema, a pesquisa se classifica como
qualitativa. Para Richardson (1999, p. 80), “os estudos que empregam uma metodologia
qualitativa podem descrever a complexidade de determinado problema, analisar a intervencao
de certas varidveis, compreender e classificar processos dindmicos vividos por grupos
sociais”.

Ja a classificacdo quanto aos objetivos, se enquadra como exploratoria e descritiva.
Beuren et. al. (2003, p.80) define que “por meio do estudo exploratério, busca-se conhecer
com maior profundidade o assunto, de modo a torna-lo mais claro ou construir questdes
importantes para a conclusdo da pesquisa.” Cervo, Bervian e Silva (2007), complementam
que “a pesquisa exploratoria realiza descri¢fes precisas da situacdo e quer descobrir as
relacdes existentes entre seus elementos componentes”. Silva e Menezes (2000, p.21) afirmam
que “a pesquisa descritiva visa descrever as caracteristicas de determinada populagdo ou
fendmeno ou o estabelecimento de relacbes entre variaveis.

Quanto aos procedimentos adotados para coleta de dados, foi realizada uma pesquisa
documental. Para Gil (2008) a Pesquisa Documental é muito parecida com a bibliografica. A
diferenca esta na natureza das fontes, pois esta forma vale-se de materiais que ndo receberam
ainda um tratamento analitico.

A coleta de dados foi realizada em Periodicos Cientificos e Portais de Gestdo
Empresarial, no recorte temporal de janeiro de 2018 a dezembro de 2021, objetivando
mensurar o periodo antes da pandemia e durante a pandemia da Covid 19, sendo que o periodo
de realizacdo da pesquisa foi de outubro de 2021 a margo de 2022. A amostra foi composta
por 20 (vinte) trabalhos, sendo 10 sobre Motivagdo no Ambiente de Trabalho e 10 sobre
Qualidade de Vida no Trabalho. Lakatos e Marconi (1991, p. 108) afirmam que “a amostra
constitui uma porcgdo ou parcela, convenientemente selecionada do universo (populagéo); é

um subconjunto do universo”. Os autores consultados constam nos quadros 5 e 6.

Quadro 5 — Fontes de Pesquisa Motivacdo no Ambiente de Trabalho
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ORDEM AUTOR (A)
Fonte 1 Furtado (2021)
Fonte 2 Paulillo (2021)
Fonte 3 Rossini (2021)
Fonte 4 Garvao (2019)
Fonte 5 Lima (2018)
Fonte 6 Betterfly (2019)
Fonte 7 Costa (2020)
Fonte 8 Coutinho (2020)
Fonte 9 Concer (2020)
Fonte 10 Mello (2020)

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Quadro 6 — Fontes de Pesquisa Qualidade Vida no Trabalho

ORDEM AUTOR (A)
Fonte 1 Covey (2021)
Fonte 2 Maranhdo e Sa (2019)
Fonte 3 Alves, Correia e Silva, (2019)
Fonte 4 Lirio, Severo e Guimardes (2018)
Fonte 5 Siqueira (2019)
Fonte 6 Pacheco (2021)
Fonte 7 Costa (2021)
Fonte 8 Borges (2018)
Fonte 9 Batista, Reis Neto, Pardini e Goulart (2022)
Fonte 10 Massi e Camargo (2021)

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Ante o0 exposto, os dados coletados foram tabulados, analisados e serdo

contextualizados na proxima se¢éo através de quadros.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Ap0s a coleta de dados, foi organizada as principais praticas de motivacdo e QVT e

apresentadas nos quadros 7 e 8, com posterior contextualizagéo.
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No tocante as Principais Praticas de Motiva¢do nas Organizagdes contemporaneas, 0s

achados encontram-se expostos no quadro 7.

Quadro 7 — Principais Praticas de Motivacdo nas Organizagdes contemporaneas

Reconhecer o valor de cada um, corrigir e incentivar com a mesma
ponderagdo. Dessa forma, tanto um funcionario com um cargo de menor
envergadura como um de alto escaldo recebe 0 mesmo tipo de respeito como
pessoa. Valorizar em equipe e corrigir individualmente é uma das melhores
metodologias. Mas o reconhecimento do valor e da importancia da
participacdo em um projeto de sucesso ajuda a motivar o colaborador para 0s
préximos desafios. Passar feedbacks. Essa medida é importante para que o
colaborador compreenda exatamente onde esta errando e acertando.

Os momentos de celebragio representam o &pice da motivacdo. E quando
todas as energias sdo canalizadas e a autoestima é elevada. E 0 momento em
que o colaborador descobre que seus esfor¢os deram certo. Festas, eventos,
finais de semana com 3 dias sdo algumas das recompensas mais queridas entre
os funcionérios. A partir da primeira celebracdo, todos saberdo que vale a pena
o esforco para oferecer mais para a empresa. Entéo, fazer a equipe saber que
vocé valoriza o alto desempenho e a produtividade méaxima. Se possivel,
celebrar junto com eles e aproxime o relacionamento nesses momentos
mostrando a gratidao pelo bom trabalho.

Tratar todos com
igualdade

Celebrar sucessos
Estabelecer uma visao

positiva

Criar uma mentalidade voltada para o sucesso. Envolver a equipe para
expectativa de um futuro mais bem-sucedido e com reconhecimento e
valorizacdo. Isso é extremamente importante para a psicologia positiva do
time. Padrdes de resisténcia, blogueios, pensamentos negativos e outras
barreiras s6 atraem-sentimentos ruins e propiciam a desmotivacdo da equipe.
Portanto, tenha um claro ideal e persiga objetivos motivadores. Alinhar
pequenos objetivos a conquistas maiores e descrever esse pensamento aos
seus colaboradores. Buscar alinhar as metas aos objetivos pessoais dos
colaboradores valorizando o que eles acreditam para obter sucesso. 1sso é
primordial para alcancar a energia necessaria para vencer os projetos.

Mostrar qual o papel de
cada um no plano
estratégico da empresa

Saber onde a empresa quer chegar é muito importante. Mais ainda € saber
como a alta direcdo planejou tudo isso, quais as estratégias e taticas
envolvidas. E, nesse contexto, onde entra o papel do colaborador. Ao perceber
que seu desempenho é tdo importante e valorizado quanto o de qualquer outro,
o funcionario tende a se achar reconhecido, aumentar sua motivacao.

Reconhecer aqueles que se
destacam

E preciso ter tato e cuidado nesse momento. Afinal, dependendo do estilo da
equipe, este reconhecimento pode ser mais bem aproveitado se feito em
particular. Mas, se perceber que € um consenso no grupo, faga os elogios em
publico, sem esquecer de mencionar a colaboracdo dos demais.

Retornar
feedback

sempre um

Mesmo quando negativo (e se ndo for feito em carater de cobranga), um
retorno sobre os resultados sempre é benéfico para motivar a equipe. Nada
pior para 0 momento que ndo sei se 0 rumo tomado est4 dando os resultados
esperados. Tanto individualmente como em grupo, € muito importante para
dar feedback a seus funcionérios. Por isso, elogie os acertos e cumprimento
de metas, oriente nos erros e nos resultados abaixo do esperado.

Tratar a motivagdo como
algo coletivo e pessoal

Muitas empresas cometem o erro de tratar a motivagdo apenas como uma
questdo coletiva, que deve ser remediada com bdnus e atividades no ambiente
de trabalho. No entanto, isso ndo é verdade. A motivacdo é algo bastante
pessoal e extremamente subjetivo. Por isso, € importante entender o que
motiva a cada um de seus funcionarios e buscar criar politicas plurais para o
incentivo da motivacdo no trabalho.

Os colaboradores tendem a ficar mais motivados se conseguem perceber o
valor do seu trabalho e o impacto de suas a¢Bes na estrutura da empresa. Essa
motivacdo pode surgir por meio da criacdo de objetivos e metas coletivas. Ao
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Ter objetivos claros

estabelecer as tarefas de cada funcionario, faga questao de deixar bem claro o
que se espera deles e como podem colaborar para o crescimento empresarial.
Assim, eles ficaram mais inclinados a produzir, ja que ha uma sensacgdo de
gue o todo depende da acdo individual deles.

Trabalhar
possiveis

com metas

Outro ponto importante para aumentar a motivagéo no trabalho é ter metas
realmente alcancaveis. Para isso, distribua as atividades fazendo uso da gestao
estratégica de funcionérios, de acordo com as competéncias dos
colaboradores. Isso fara com que os funcionarios sintam que sdo capazes de
cumprir seus trabalhos. Assim, eles ndo ficardo presos em um ciclo sem fim
de esforcos sem recompensa. Para isso, deve-se criar critérios de premiacao e
bonificacdo, de forma que os colaboradores obtenham uma recompensa justa
pelos seus esforcos. De nada adianta criar uma recompensa se ela é infima
perto do trabalho realizado. Inclusive, recompensas ruins demais podem até
mesmo atrapalhar ao invés de ajudar.

Crie planos de carreira

A falta de plano de carreira é um dos maiores fatores de desmotivacéo na
atualidade. Por isso, se vocé deseja aumentar a motivagdo na sua empresa,
aposte na criagdo ou reformulacdo de um plano, deixando-o adequado as
necessidades de seu colaborador. Caso contrario, seu funcionario seguird sem
perspectivas de crescimento, o que, certamente, ird se transformar em uma
forte desmotivacdo com o tempo, chegando até mesmo ao ponto de
estagnacédo e acomodacéo.

Certificar-se da adequacéo
ao cargo

N&o € dificil achar funcionarios em empresas que estdo desempenhando
fungdes que tém pouco ou nada a ver com seu conjunto de habilidades. Esse
também pode ser um grande motivo de desmotivacao e frustracéo, ja que gera
a sensacdo de que o colaborador é incompetente. Por isso, fazer questdo de se
certificar que todos os seus funcionarios estdo alocados da maneira correta,
respeitando  habilidades e fungdes. Se necessario, fazer também
remanejamentos internos para resolver essa questdo. Assim, vocé ter4 como
resultado um nivel de produtividade bem mais elevado, bem como
funcionérios mais motivados. Além disso, estara aumentando chances de reter
0s talentos que sua empresa possui e diminuir o indice de turnover.

Investir em treinamento

N&o h& nada mais motivador que aprender algo novo que mude a dindmica no
ambiente de trabalho. Entdo, ndo tenha dlvidas que treinamentos e cursos sao
otimas ferramentas do RH para aumentar a motivacdo na empresa. Mas
lembrar de fazer com que essas formacdes sejam um momento dindmico e
propicio para a integragdo. Caso contrario, eles podem ser ainda mais
desmotivadores, passando a serem vistos como uma extensdo do trabalho ou
até mesmo um servico extra a ser realizado.

Ter uma boa comunicacao
com os colaboradores

Além dos gerentes, é essencial ter uma boa comunicagcdo com todos os
funcionéarios também. Afinal, ao passar informacdes para 0os membros da
organizacdo, poderd lembra-los de quais séo as visdes, missdes e valores da
empresa que sdo a base do trabalho de todos a que ela pertence. Além disso,
ser transparente na comunicacdo faz com que os funciondrios sintam
confianga para dar feedbacks, inclusive sobre tudo que os deixaria mais
felizes, 0 que € o passo inicial para elaborar acfes de motivacdo.

Fonte: Elaborado pela autora, dados da pesquisa (2022)

Percebeu-se que tratar todos com igualdade € um diferencial para a empresa, porque

havera colaboradores mais satisfeitos. Consequentemente estara se referindo a auséncia de

diferenca no ambiente em que atua. Partindo desse principio pode dizer que igualdade ocorre

quando todas as partes se encontram nas mesmas condi¢des e possuem 0s mesmos valores.

De fato, é importante celebrar as conquistas da empresa com todos os envolvidos.

Comemorar as vitorias € de suma importancia, pois ajuda no animo da equipe mesmo diante
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as correrias diarias. Sendo assim, nada mais justo do que reconhecer o esfor¢o de cada um,
pois 0s mesmos se sentem mais motivados para interagir com 0s objetivos organizacionais.

De igual forma, o pensamento positivo, s6 tem a agregar, pois quando a empresa ndo
acredita no seu capital intelectual, o colaborador acaba se desmotivando para contribuir com
a empresa.

Portanto no que diz respeito a visdo de uma empresa € necessario fazer um
planejamento de tudo que devera ser realizado, funcionando assim como uma espécie de
roteiro. Indicando onde a empresa estd, aonde quer chegar e quais serdo suas acdes para
cumprir essa jornada, sem esquecer do papel dos seus funcionarios que tanto se empenham e
dedicam para manter o funcionamento da organizagdo. Sendo consideravel manter cada
colaborador motivado.

Por sua vez, o reconhecimento profissional € uma das partes mais importantes dentro
do processo organizacional. Ser reconhecido pelo papel que desempenha é uma das principais
formas de motivar os colaboradores. Entretanto, ndo basta apenas dar bonifica¢des, pois s6 o
dinheiro n&o é suficiente para motivar um individuo. E preciso fazer com que eles se sintam
reconhecidos, através de elogios pelo trabalho bem desempenhado.

Certamente todo gestor pelo menos uma vez na vida, ja deve ter se preocupado em dar
um feedback, tanto positivo quanto negativo. Esse processo vem fazendo cada vez mais parte
do desenvolvimento da equipe, servindo como uma ferramenta de avaliacdo, que pode ser
individual ou em grupo. Permitindo fazer uma analise de como as atividades estdo sendo
realizadas e ajudar a identificar se estdo no caminho certo ou se algo precisa ser melhorado.

Do mesmo modo, a motivacdo no trabalho € um dos fatores que influenciam na
produtividade do individuo e nos resultados da empresa. Desenvolver e manter a motivacdo
tem sido um dos grandes desafios para muitos gestores, pois alguns ainda cometem o erro de
tratar a motivacdo apenas como uma questao coletiva. Sendo preciso ouvir seus colaboradores,
para assim compreender que a motivacao € algo bastante pessoal. Em geral o sucesso dos
negocios esta diretamente ligado a forma como os funcionarios se sentem desenvolvendo suas
atividades. Sendo assim, quanto mais o individuo estiver motivado, maior serd sua
produtividade.

Acrescenta-se que tanto na vida pessoal quanto profissional é necessario ter bons
objetivos, que comandam as ac¢Oes de cada um. Em uma organizacao, também ndo poderia ser
de outra forma, sendo preciso que cada um tenha definido os seus objetivos de uma forma
bem clara e especifica, tendo sempre em mente, onde e quando deseja chegar, assim como

quais meios e recursos serdo necessarios para alcancar o que foi planejado desde o inicio.
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Ao contrario do que muitos pensam, metas ndo é uma tarefa facil. Sendo que todo bom
gestor deve entender como estabelecer metas possiveis. Para isso requer estudo e atencao para
que seja feita com coeréncia e que sejam realizaveis de acordo com os objetivos do negécio.
Sendo assim, € preciso ter metas realistas e alcancaveis, mas que nao sejam tao simples ao
ponto de ndo demandar nem um esforgo e excepcionalmente dificeis a ponto de serem quase
inatingiveis. Tendo em vista que trabalhar com metas vem sendo uma excelente forma de
contribuir para o crescimento do profissional e aumentar cada vez mais a motivacdo dos
individuos.

Dessa forma a construcdo do plano de carreira, pode ser visto como o caminho da
evolucdo que cada funcionario percorrera dentro de uma organizagdo, ajudando a empresa a
colocar as pessoas certas nos cargos certos. Dessa maneira o funcionario sabera aonde pode
chegar e quais metas tera que alcancar para avancar na carreira. Sendo possivel determinar as
competéncias necessarias para cada posicdo. Basicamente, os funcionarios ndo buscam
somente por bons salérios, € claro que isso € bastante atrativo, contudo, as pessoas querem
empregos que possam contribuir com o desenvolvimento profissional e o crescimento da
empresa.

Por certo, € importante considerar a alocagdo correta de cada funcionario, visto que se
ele desempenha uma tarefa pela qual ndo esta preparado isso pode acarretar na desmotivacdo
do mesmo. Além de prejudicar a sua produtividade levando a desempenhar o seu servigo de
forma incorreta. Se faz necessario um remanejamento interno a fim de alocar cada funcionério
de acordo com o cargo em que ele se preparou para exercer, elevando assim a produtividade,
motivacao e melhorando o clima organizacional da empresa.

A proposito, nada mais satisfatério do que viver em constante aprendizado. Por essa
razdo as empresas estdo cada vez mais investindo em programas de treinamentos para 0s
funcionarios. Esses treinamentos buscam melhorar a eficiéncia no ambiente de trabalho,
através da capacitacdo dos funcionarios. Por essa razdo e fundamental contar com
profissionais qualificados, que possuem conhecimentos para desempenhar melhor suas
funcoes.

Conclui-se que comunicacéo € indispensavel em qualquer organizacao, principalmente
para os gerentes e funcionarios. Muitas vezes funcionando como um ponto para disseminar as
informacdes, mostrar as visdes, missdes e valores da empresa. Além disso, ser transparente
nesse processo, saber ouvir os feedbacks e aprender com eles pode deixar os colaboradores
mais felizes e confiantes, tornando-se assim uma grande ferramenta para motivar 0s

funcionaérios.
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4.2 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

No que se refere as Principais Praticas de Qualidade de Vida nas Organizacdes

contemporaneas, 0s achados estdo expostos no quadro 8.

Quadro 8 — Principais Praticas de Qualidade de Vida nas Organizacdes contemporéneas

Promover 0
desenvolvimento pessoal

Investir no aprimoramento das capacidades dos trabalhadores é aumentar a
satisfacdo com o trabalho. Um funcionario que consegue desenvolver novas
capacidades ou potencializar seus talentos com o suporte da empresa trabalha
feliz e engajado.

Praticar a comunicagéo

Instituir uma comunicacéo horizontal e construir uma relacdo de confianca e
respeito sdo acdes valorizadas pelos colaboradores e que refletem diretamente
na qualidade de vida no trabalho. Se sentir a vontade para expor o seu ponto
de vista é fundamental.

Cuidar da
funcionarios

salide dos

E possivel tomar uma série de medidas para manter sua equipe saudavel.
Certifique-se de que os equipamentos de protecdo obrigatdrios sdo de boa
qualidade, tenha cadeiras confortadveis e que ndo prejudiquem a postura,
intercale intervalos menores durante o expediente para prevenir lesdes por
movimentos repetitivos, inclua ginastica laboral, tenha um psic6logo pronto
para dar suporte em momentos de crise no seu RH e assim por diante.

Promover a autonomia

A divisdo de responsabilidades, além de estimular os colaboradores a andar
com as préprias pernas e formar novos lideres, evita 0 acimulo de tarefas e a
sobrecarga. Sem falar que, ao partilhar os afazeres e construir solugdes em
conjunto, o vinculo entre os profissionais se solidifica.

Dar feedbacks construtivos

O feedback pode ser devastador para a salide mental. E preciso que esse
retorno seja dado com respeito e contribua para que o trabalhador melhore seu
desempenho. N&o quer dizer que os pontos falhos ndo devam ser apontados,
mas € preciso ter cuidado com a forma como isso é feito. A importancia do
feedback continua muito grande.

Conhecer
trabalho

a equipe de

Mais do que mapear os profissionais pelo desempenho, é preciso conhecer a
historia de cada um. Os anseios e desejos do funcionario impactam
diretamente na produtividade. Além disso, ao conversar com a equipe, 0
gestor pode identificar um talento que estd sendo mal aproveitado e colocar
esse colaborador em uma fungdo mais condizente com suas habilidades e na
qual vai render mais.

Promover a qualidade de
vida fora do trabalho

A vida precisa estar equilibrada e a empresa pode propiciar esse equilibrio.
Considere incluir nos beneficios um par de ingressos para o cinema, ou entao
um voucher para um jantar com a familia em um restaurante legal, por
exemplo. Séo acOes diferentes que serdo notadas pelos funciondrios e que
colaboram para que a vida fora da empresa também seja saudavel.

Procurar flexibilizar a
jornada de trabalho

Hoje, as jornadas e modelos de trabalho estdo mudando — e vdo mudar ainda
mais. Horérios de entrada e saida, flexibilizacdo em determinados dias da
semana e 0 home office sdo muito bem-vindos. Isso tem tudo a ver com a
qualidade de vida no trabalho. E s6 pensar nos engarrafamentos nas
metrépoles, por exemplo, que s6 estressam o colaborador. Ou a possibilidade
de balancear melhor o tempo com a familia e com o trabalho. Os lideres
devem analisar atentamente as rotinas de seu pessoal.

Criar programas de saude
e bem-estar emocional

Existem inumeros tipos de programas de salde e bem-estar emocional que
podem beneficiar a equipe. Eles podem ter acBes desde descontos em
consultas psicologicas, até palestras com terapeutas, especialistas em
meditacao e coachings. Esses eventos quebram a rotina, reduzem a ansiedade,
aumentam o foco e incentivam o profissional a se desenvolver. Vale lembrar
gue guem investe nesses programas e atividades é muito bem-visto pelas
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equipes. A empatia do pessoal para com seus chefes aumenta, assim como o
inverso.

Considerar os programas
de educacéo financeira

Quando se pensa em treinamentos e cursos, normalmente os topicos mais
trabalhados séo aqueles altamente relacionados com o dia a dia da empresa.
Mas restringir a esses conteildos é um grande equivoco.

Afinal, a vida fora do trabalho estd intimamente associada ao foco e aos
resultados apresentados dentro do ambiente corporativo. E a maioria dos
profissionais hoje tem algum tipo de inseguranca financeira. Elas podem ser
preocupacdes com a aposentadoria, como fazer o dinheiro render mais ou até
sair das dividas.

Autonomia de atuacéo

Permitir que o colaborador aja de maneira autbnoma causa maiores efeitos na
produtividade da empresa. Os funcionarios que tém mais liberdade para
exercer suas atividades, se sentem mais responsaveis pelos resultados da
empresa. E deste modo que cada um se sente parte do progresso da
organizacao.

Participacao decisiva

Dar credibilidade a opinido de seus colaboradores gera sentimento de
pertencimento. Esta € uma boa a¢do que uma empresa pode tomar para
motivar seus funcionarios. O engajamento aumenta, devido ao fato de que
estes sentem que suas decisdes afetam no resultado da empresa. Sendo assim,
0 sentimento de responsabilidade com a institui¢do e necessidade de empenho
aumenta em cada um.

Ginastica laboral

Investir em ginastica laboral, como num programa de QVT, é uma das
maneiras mais eficazes de promover a sadde fisica e mental no ambiente de
trabalho. Justamente porque a ginastica laboral ajuda a prevenir doengas €
desconfortos ligados ao trabalho, como o estresse, as lesdes por esforco
repetitivo (LER) e os distdrbios osteomusculares relacionados ao trabalho
(DORT).

Certifique-se de sempre ter uma equipe unida, que tenha prazer em alcancar
objetivos comuns. Uma maneira de conseguir isso é por meio de metas claras
e atingiveis. Outro ponto importante para alcancar um excelente clima
organizacional é focar em dindmicas que melhorem os relacionamentos
interpessoais entre gestores e colaboradores. Além disso, é sempre essencial
dar feedback sobre os resultados de iniciativas e projetos em andamento, bem
como reconhecer o desempenho daqueles que se destacam.

Focar no bom clima
organizacional
Incentivar uma

Alimentacao saudavel

Normalmente, as empresas tém convénio com restaurantes ou ha bares e
refeitorios dentro da organizacdo. Para isso, deve-se escolher um médico
nutricionista para acompanhar as refeicbes e elaborar um cardapio que
contemple todos os nutrientes que fazem bem e promovam a qualidade de
vida. N&o é nenhuma novidade que frituras e comidas gordurosas fazem mal
a saude e devem ser evitadas. Sendo assim, programe esse tipo de alimentacdo
somente uma vez na semana e, nos outros dias, invista em uma comida
saborosa e nutritiva. Promover uma alimentagéo saudéavel é um dos principais
programas de qualidade de vida no trabalho, pois essa pratica estimula o
funcionério a desenvolver bons habitos alimentares no trabalho e em casa,
favorecendo a sua salde e evitando doencas, como a obesidade, colesterol e
diabetes.

Fonte: Elaborado pela autora, dados da pesquisa (2022)

Promover o desenvolvimento pessoal é uma préatica que contribui significativamente

para a qualidade de vida no trabalho, pois quando o individuo tem esse incentivo, ele acaba

se motivando e automaticamente isso acarreta em uma melhor QVT.

Em outras palavras a comunicacdo ¢ uma capacidade fundamental em qualquer

momento da vida, sendo o ponto chave entre ser um profissional comum ou se destacar perante

os melhores. Sendo responsével por transmitir mensagens claras, com o objetivo de aprimorar

a rotina de trabalho. Saber melhorar a comunicacdo é essencial para o desenvolvimento da
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organizacdo e dos individuos que a compdem. Empresas que possuem uma comunicacao
eficiente, tendem a ter pontos favordveis para a QVT, pois muitos problemas sdo gerados
quando a falha na comunicacao ou a comunicacao € deficiente.

Acrescenta-se, que cuidar da saude dos funcionarios é considerado um fator
determinante para melhorar a produtividade dentro das empresas. De tal forma o nivel de
produtividade estd diretamente relacionado com a qualidade de vida dos colaboradores.
Quando os gestores reconhecerem a importancia dos individuos que compdem sua equipe e
oferecem condi¢Ges melhores de trabalho, faz com que a performance deles seja cada vez
melhor, tanto em resultados qualitativos quanto quantitativos.

Atentar-se a qualidade de vida dos profissionais aumenta diretamente no lucro de
qualquer negécio. Sendo assim, fica mais facil entender que cuidar da salde e do bem-estar
contribui para a reducdo de gastos nas empresas e afastamentos de doencas. Pois manter
profissionais saudaveis, dispostos e bem humorados, serd muito mais produtivo. De modo
geral, a prevengdo custa bem menos do que o tratamento.

Portanto, promover autonomia é uma tendéncia cada vez mais presente em diversas
empresas que pensam no futuro. E um dos fatores que influenciam na motivacdo dos
integrantes da equipe, e consequentemente, na produtividade e nos resultados da empresa. A
construcdo de uma autonomia no ambiente de trabalho possibilita que os colaboradores se
engajem nas atividades, ndo por se sentirem obrigados, mas por empenho e motivacao
individual.

Muitos lideres, ainda tem um certo receio, em estimular a pratica por medo de perder
o controle da equipe. Mas quando implementado de maneira correta, essa proposta pode ser
positiva para todos. Sendo importante saber que ao oferecer autonomia aos colaboradores,
vocé também estara oferecendo responsabilidade.

Sem duavida, o feedback pode trazer grandes mudancgas na vida de um individuo,
podendo afetar tanto de forma positiva como negativa. Quando dado da maneira correta, pode
ajudar na construcdo do desenvolvimento e crescimento profissional, auxiliando também na
melhoria das relagdes interpessoais na equipe. No entanto, um comentério mal planejado pode
fazer grandes estragos, e prejudicar a relacdo entre quem faz o comentario e quem o recebeu.
Fazendo com que muitos profissionais diminuam a produtividade ap6s um feedback negativo.
Sendo necessario manter o equilibrio ao fazer criticas negativas para ndo causar nem um
desconforto que possa vim a interferir nas relagcdes dentro do ambiente de trabalho.

Recomenda-se a cada gestor conhecer seus profissionais e saber do quanto eles sdo
importantes para seu grupo. Mapear o perfil dos seus funcionarios ndo é uma tarefa téo facil,
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demanda tempo e deveria comecar no processo seletivo, para poder identificar o profissional
em diversos aspectos, buscando descobrir questdes que vao além da analise de um curriculo.

Conhecer a histéria de cada um, e saber das suas necessidades & uma excelente
estratégia para aumentar os resultados e direcionar melhor os individuos em cada area da
organizacdo, com isso tende a ter uma visao mais ampla sobre como conduzir melhor a equipe.
Profissionais que séo reconhecidos, valorizados e se encaixam em suas areas de atuacao,
tendem a ser mais produtivos dando o melhor para crescer junto com a empresa.

Certamente € importante manter o equilibrio dentro e fora do ambiente de trabalho,
tanto na vida pessoal, quanto profissional, precisam estar em perfeita harmonia. Esse
equilibrio € essencial para manter um ambiente agradavel, relacionamentos saudaveis, e
ajudar a manter o foco nas atividades desempenhadas e evitar o estresse. Dessa maneira, é
necessario que os chefes de empresas vejam maneiras de desenvolver uma boa QVT, fazendo
com que esses fatores influenciam de certa forma na vida pessoal de cada funcionario.

Profissionais infelizes na vida pessoal, acarretam diretamente no seu desempenho
profissional. Da mesma forma, quando o individuo vai bem no ambiente de trabalho,
dificilmente tera problemas na vida pessoal.

Quando se fala em flexibilizar a jornada de trabalho, logo se faz uma viagem em uma
historia ndo muito distante, no periodo da revolucédo industrial quando a jornada de trabalho
era abusiva e desumana, quando os funcionarios trabalhavam mais de 12 horas por dia, ou até
mais. Muitas coisas mudaram dessa época até hoje, mas isso ndo quer dizer que esta 6timo da
forma que ainda esta em algumas organizacoes.

Ter flexibilidade no trabalho é o sonho de todo profissional, sendo um dos fatores mais
valorizados pelos trabalhadores. Por ser uma das maiores tendéncias, ja é possivel dizer que
as organizacdes ganham em produtividade com flexibilidade no trabalho. Os beneficios sdo
incontaveis, uma vez que contribuem ndo s6 para um ambiente de trabalho melhor, mas
também para aumentar o rendimento dos funcionarios. Dessa maneira, o trabalhador terd mais
autonomia sobre o trabalho e sobre seu tempo, de modo que consiga organizar melhor suas
demandas sem vim a prejudicar no seu desempenho. Organizando a propria rotina e
gerenciando o préprio tempo, e conciliando a vida profissional e pessoal, ficando claro que
cada individuo possui seu proprio ritmo.

De repente a preocupagdo com 0 bem-estar fisico, emocional e financeiro dos
funcionarios, se tornou um dos maiores desafios para as organizacdes. Pois mais do que nunca
as empresas precisam de profissionais mais saudaveis. Quando os gestores buscam priorizar

0 bem-estar dentro da organizacéo isso reflete de uma forma positiva no clima organizacional.
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Funcionarios com boas condi¢cbes de trabalho, felizes e realizados, sdo mais produtivos, e
desempenham um papel muito melhor.

Com certeza a educacdo financeira € um assunto que deveria ser ensinado a todos
quando crianca, ndo para fazer os pequenos economizar dinheiro desde muito cedo nem tao
pouco fazer economias nada do tipo, mas para ter conhecimento sobre quais serdo as suas
prioridades quando forem adultos, evitar dividas, conseguir controlar orcamentos e fazer uma
reserva de dinheiro todos 0s meses, e consequentemente manter o equilibrio financeiro durante
toda vida. Sendo fundamental para o crescimento pessoal e também para a estabilidade
emocional, podendo evitar frustracdes futuras, afinal qualquer individuo néo ficaria satisfeito
estando endividado.

Por outro lado, muitos chefes de organizacfes ainda se sentem inseguros em dar
autonomia aos seus funcionarios, por muitas vezes ter uma ideia errada do real significado.
Chegam a pensar que dar autonomia seria a mesma coisa que da total liberdade para os
individuos fazerem o que bem deseja no ambiente de trabalho. No real significado, autonomia
ao funcionério esta relacionado com o fato de incentivar o profissional a pensar de uma forma
mais inovadora, fazendo com que 0s mesmos tenham mais criatividade e sejam mais
comprometidos e produtivos, fazendo com que sintam que sdo parte empresa.

Por sua vez dar voz aos funcionarios e deixar que eles participem do processo decisorio
é um ponto que pode impactar de forma positiva na organizacdo. O funcionario tende a se sentir
mais importante dentro da empresa, 0 que aumenta a motivacdo do mesmo, e consequentemente
a sua produtividade, elevando assim os resultados da instituicao.

De fato, as organizacdes estdo cada vez mais preocupadas em oferecer qualidade de vida
no trabalho. Por essa razdo estdo sempre indo em busca de programas que tragam melhorias aos
seus funcionarios. Um desses investimentos € a ginastica laboral, que consiste em uma atividade
destinada aos trabalhadores de uma empresa durante sua jornada de trabalho, essa atividade ira
ensinar técnicas de alongamento, postura corporal e melhor funcionamento dos musculos, tendo
0 objetivo de aliviar e prevenir dores, alem de proporcionar um momento de relaxamento e
previne doengas funcionais como disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT)
e lesOes de esforcos repetitivos (LER).

Além disso manter um bom clima organizacional é importante para qualquer empresa.
Levando em consideracao que ele influéncia nas relag@es interpessoais, e principalmente no
nivel de satisfacdo dos funcionarios, manter um clima positivo no ambiente de trabalho traz
diversos beneficios, principalmente a valorizacdo dos colaboradores. Para qualquer

funcionario é importante estar em um ambiente agradavel, no qual as pessoas estdo felizes em
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poder estar presente, e ser valorizado pelos companheiros de trabalho, ter o respeito das
demais pessoas na organizagéo e tendo sempre em mente o crescimento profissional.

Por fim, muitas empresas estdo aderindo ao projeto de uma alimentacéo saudavel para
0s seus profissionais. Se preocupar com a saude e qualidade de vida da equipe esta bastante
em alta nos ultimos tempos. Tornando-se uma tendéncia cada vez maior, ja que existe uma
troca de beneficios tanto para 0 empregado como para 0 empregador. Incentivar funcionarios
a se alimentarem de maneira saudavel € um compromisso para os gestores que zelam pela
salde dos seus colaboradores. Pois manter uma alimentacdo corretamente saudavel faz parte
dos bons habitos da vida, trazendo mais disposicao para encarar as atividades diarias e evitar

doengas como gastrite, obesidade, colesterol alto e diabetes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A proposta deste estudo buscou apresentar as principais praticas de motivacdo e
qualidade de vida nas organizagdes contemporaneas. Desta maneira, foram apresentados 0s
conceitos e teorias relacionadas a motivacgdo e a qualidade de vida no trabalho. Apds, foi feita
a descricdo das andlises dos resultados, onde esta exposto nesta pesquisa.

Percebeu-se, que durante um longo periodo de tempo, o trabalhador era visto apenas
como o individuo que executava tarefas, e em troca disso, recebiam o salario, neste periodo
as condicOes de trabalho eram bastante precarias, sem levar em consideragdo 0s impactos
causados na vida do trabalhador. Pois, foi-se 0 tempo em que somente um bom salario era
suficiente para manter um individuo engajado e comprometido com 0s objetivos da empresa,
sendo que 0s mesmos ndo se sentem satisfeitos em serem vistos apenas como um objeto sem
importancia e sem valor para a empresa.

Por outro lado, muitos gestores ainda sentem dificuldade em saber como motivar seus
colaboradores, e principalmente como manter os mesmos motivados perante tantos desafios e
cobrancas diarias. Por sua vez, pode-se concluir que a motivacdo impulsiona as pessoas a
auxiliar no crescimento da organizagdo, fazendo com que os individuos realizem suas
atividades com qualidade, cautela e 0 mais importante fazer com que 0s mesmos se sintam
parte daquele ambiente, transmitindo conhecimentos, agregando valores e assim evoluindo
cada vez mais.

Outro ponto a ser citado nesta pesquisa, ¢ a qualidade de vida, que assim como a

motivacao tem sido uma grande preocupacéo entre os gestores, fazendo com que 0S mesmos
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se demonstrem cada vez mais interessados por esse assunto. Além de apresentar impactos
positivos no ambiente profissional e pessoal dos empregados, sendo conveniente proporcionar
conforto, estabilidade e seguranga aos funcionérios.

Verificou-se, que as organizagdes estdo exigindo cada vez mais dos seus funcionarios,
isso faz com que eles busquem meios para amenizar as pressoes do dia a dia, podendo causar
danos a saude fisica e mental dos mesmos. Por outro lado, as empresas tém que perder o medo
em investir em programas de qualidade de vida, sendo ela pec¢a fundamental para promover a
melhoria no desempenho e produtividade dos individuos. J& que os funcionarios passam
grande parte da sua vida no ambiente de trabalho, espera-se que este local seja favoravel as
suas necessidades, proporcionando condicdes adequadas para trabalhar, seguranca e
reconhecimento de seus esforgos.

O trabalho apresentado, embora tenha atingido os objetivos propostos, pode-se
perceber como limitacdo a abrangéncia que o assunto motivacdo e qualidade de vida no
trabalho envolve. Por se tratar de temas amplos, traz algumas dificuldades em relagéo a saber
0 que trazer na pesquisa. Conclui-se, que apos estudar esses dois temas foi possivel analisar
que a qualidade de vida, interfere de forma diretamente proporcional na motivacdo dos
funcionarios da empresa.

Espera-se que este estudo possa ser usado, em algum momento, por outros
pesquisadores, que os mesmos venham a contribuir de alguma forma para a construgcdo de
conhecimento e que venha a agregar de forma significativa para os individuos dentro de uma
organizacdo. Para isso sugere-se, a elaboracdo de questionarios para serem aplicados nas
organizacOes, para 0s gestores terem conhecimento de como anda o grau de satisfacdo e
motivacdo de cada individuo, dessa forma ird obter conhecimento do que seré necessario fazer

para garantir o bem-estar dos funcionarios.
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